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., Wiecej niz stowa wyjasnia duzo wiecej niz jakakolwiek inna ksigzka na temat ko-
munikacji. W sposob naukowy, lecz jednocze$nie interesujacy, thumaczy nie tylko czym
jest i jak dziata komunikacja niewerbalna, ale takze pokazuje, jak oddziatuje ona na nas —
a nawet dla nas”. Takimi stowami recenzuje ksigzke Pattersona Swiatowej stawy psy-
cholog spoteczny Robert B. Cialdini, autor bestselleru Wywieranie wpltywu na ludzi.

Szeroko pojeta tematyka komunikowania spotecznego, ogdlnie rzecz biorgc komu-
nikacji niewerbalnej, od jakiego$ czasu znajduje si¢ w obrebie moich zainteresowan.
Z racji wybranych kierunkéw studiéw i przyszlej pracy zawodowej, niewatpliwie jest to
dla mnie tematyka potrzebna, warta poszerzania i ciaggtego doksztalcania.

Komunikowanie to wazny proces, jaki zachodzi nieustannie w zyciu kazdego czto-
wieka. Umieje¢tnos¢ komunikowania si¢ umozliwia sprawne dziatanie, szybsza i efek-
tywniejsza korelacj¢ z drugim czlowiekiem, sukcesy w pracy zawodowej, spokojniejsze
i czgsto mniej konfliktowe bytowanie w codziennym zyciu.

Proces komunikacji jest prosty, wymaga jedynie (lub az) trzech niezbgdnych kompo-
nentéw: nadawcy, bedacego niejako zrodlem komunikatu, komunikatu, stanowigcego
pewng informacje, oraz odbiorcy, ktory tenze komunikat réznymi zmystami przyjmuje
do swojej wiadomosci. Zazwyczaj kiedy mowi si¢ o komunikacji, na mysl przychodzi
wyrazenie: komunikacja werbalna. Coraz czgsciej jednak komunikujemy si¢ ze soba
niewerbalnie. Na ogromne znaczenie takiej formy komunikacji wskazuje wlasnie Miles
L. Patterson w swojej ksigzce. Autor to Swiatowej stawy badacz komunikacji niewerbal-
nej — profesor psychologii na University of Missouri w St. Louis, wielokrotnie nagra-
dzany za kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ w zakresie badan nad komunikacja niewerbalna.
W ksiazce Wiecej niz stowa wregez rozprawia si¢ z roznymi mitami na temat komuni-
kacji niewerbalnej w zyciu cztowieka, konfrontujac je z najnowszymi doniesieniami
naukowymi. Zauwaza jej ogromne znaczenie w codziennym zyciu, ktdre nie ogranicza
si¢ jedynie do kontaktow ,twarza w twarz”, jak si¢ powszechnie przyjeto uwazac, ale
widoczne jest w mediach, takich jak chociazby telewizja czy internet.

Prezentowany poradnik sktada si¢ z dziesigciu rozdziatéw traktujacych o znaczeniu
i sposobach komunikacji niewerbalnej. W rozdziale pierwszym Patterson podaje defi-
nicje komunikacji niewerbalnej zamieszczone w literaturze i czasopismach naukowych,
ktére opisuja ja jako ,,mowe ciata bedaca zestawem luzno potaczonych sygnatéw i za-
chowan niosgcych specyficzne znaczenia dotyczace mysli czy uczué czltowieka” (s. 9).
Juz po przejrzeniu pierwszych stron ksigzki mozna zauwazy¢, ze nie jest to zwykly
poradnik. Autor bowiem na pierwszych stronach zaprzecza tejze definicji, twierdzac, ze
komunikacja niewerbalna nie dotyczy stricte mowy ciata, jak si¢ powszechnie przyjeto
uwazac, a jest niejako pewnym fenomenem, ktory uwarunkowany jest wiecloma kon-
tekstami spotecznymi. Wedtug niego bowiem, system komunikacji niewerbalnej oprocz



ciata obejmuje takze calg przestrzen wokot nas — z wszystkimi elementami i przedmio-
tami do niej nalezacymi.

Patterson udowadnia czytelnikowi, ze przekaz niewerbalny to cato$¢ sygnatow, jakie
oprocz jezyka skladajg sie na komunikacje. Zaproponowat wiasna definicje komunikacji
niewerbalnej, przez ktora rozumie: ,,wysytanie i/lub odbieranie informacji oraz komu-
nikatow perswazyjnych poprzez otoczenie fizyczne, wyglad oraz zachowania niewer-
balne” (s. 17).

Autor podaje wiele cech komunikacji niewerbalnej, m.in. to, ze ,,zawsze dziata”,
jest ciagta — nawet jak kto$ stoi nieruchomo i nic nie mowi, to swoja postawa przeka-
zuje gar$¢ informacji. Kolejna z cech, ktorg przywoluje Patterson, to nieprzerywalno$é
nadawania i odbierania niewerbalnych sygnatéw, bowiem proces nadawczy i odbiorczy
zachodzi réwnolegle, automatycznie. Wedlug autora, wysytanie i odbieranie komuni-
katéw odbywa si¢ bez zadnej kontroli i dziata caly czas. Ostatnia cecha to wspieranie
przez komunikacj¢ niewerbalng naszych biezacych kontaktow, majacych miejsce, co
jest istotne: tu i teraz. O ile znaczenie jgzyka méwionego moze znalez¢ swoje odniesie-
nie w przesztosci czy przysztosci, o tyle sygnat niewerbalny dotyczy wylacznie tego, co
dzieje si¢ w aktualnym procesie komunikacji.

W rozdziale drugim autor zastanawia si¢, w jaki sposob tworzymy wiedz¢ na temat
komunikacji niewerbalnej oraz procesow, ktore na nig oddziatuja. Patterson trafnie zwra-
ca uwagg na ztozono$¢ pojecia komunikacji niewerbalnej, zauwaza, ze nasze do§wiad-
czenie nie zawsze wystarczy, by ja pojac i zrozumieé, dlatego tez podaje czytelnikowi
metody badawcze ilustrujace rézne przyktady zastosowania komunikacji niewerbalne;j.

Kolejny rozdziat omawianej ksigzki traktuje o komunikacji niewerbalnej z perspek-
tywy funkcjonalnej. Autor zastanawia si¢, w jaki sposob ludzie odkrywaja ciche i nie-
kiedy niezauwazalne metody z jej zakresu. Podpowiada m.in. jak okresli¢ cztowieka po
miejscu, ktore wybiera w sali pelniej ludzi. Patterson zastanawia si¢ tez, jaki pozytek
ptynie dla ludzkosci z réznych technik komunikacji niewerbalnej w codziennym zyciu.
Snuje réwniez rozwazania nad sposobem i zrodlem wiedzy, jakie posiadamy o tej formie
komunikacji. Miles Patterson, przyjmujac pozycj¢ funkcjonalna, postanawia skupi¢ si¢
na przydatnosci komunikacji niewerbalnej w sytuacjach z jakimi mamy okazj¢ spotykac
si¢, zarowno na poziomie indywidualnym: face fo face, jak i na poziomie grupy. Wy-
magajace podkreslenia jest zapewne owo podejs$cie funkcjonalne, ktorego podstawy au-
tor skrupulatnie ,,buduje” w niniejszej pozycji ksigzkowe;j, dzigki szczegdotowej analizie
r6znych form zachowan oraz sktadnikow, wzorcow i elementow komunikacji niewerbal-
nej. Te elementy to m.in.: wystrdj i aranzacja wnetrz, wyraz twarzy czy postawa ciala.

Z rozdzialu czwartego czytelnik moze dowiedzie¢ si¢ o podstawowych czynnikach,
ktore wptywaja na ksztattowanie si¢ komunikacji niewerbalnej, a sg to m.in. uwarunko-
wania kulturowe, pte¢, osobowos¢, a nawet wladza powiazana z dominacja.

Informacje o podstawowej i najwazniejszej wedtug autora funkcji komunikacji nie-
werbalnej, jaka jest ,,dostarczanie informacji o $wiecie spolecznym” (s. 82) zawiera
rozdziat piaty. Takich informacji zdaniem autora dostarcza przede wszystkim wyglad
i zachowanie, bowiem to one w gldwnej mierze decydujag o tym, kim jestesmy, ale
takze co robimy. Autor podejmuje rowniez watek kontekstu spotecznego i relacji, jakie
tacza osoby bedace ze soba w komunikacji niewerbalnej. Komunikacja niewerbalna jest



czgsto uzalezniona od pelionych przez nadawcéw komunikatu funkcji oraz sytuacji,
w jakiej si¢ znajduja.

Dwa nastgpne rozdzialy — szosty i siodmy — moéwia nam o regulowaniu interak-
cji 1 poczuciu bliskosci. JesteSmy istotami spolecznymi, a blisko$¢ drugiego cztowieka
stanowi nie tylko warunek naszego bezpieczenstwa, ale i zadowolenia z zycia. Autor
przedstawia ciekawe badania z zakresu interakcji zogniskowanych i niezogniskowa-
nych. Zwraca uwage na istotno$¢ pierwszego wrazenia, rozwaza stopien bliskosci i jego
wplyw na diugotrwato$¢ zwiazku oraz porusza zagadnienie zaangazowania.

W 6smym rozdziale autor nie omieszkal wspomnie¢ rowniez o tym, jak sygnaty
komunikacji niewerbalnej powiazane sa z wywieraniem wplywu na ludzi. Perswazja
i dominujaca che¢ podporzadkowania to najbardziej znane wedlug Pattersona elementy
wywierania wptywu. Autor w niezwykle cickawy sposob porusza specyfike ktamstwa.
Tutaj pozwole si¢ zatrzymac¢, gdyz autor dotyka bardzo istotnych kwestii. W wielu ar-
tykutach czytamy bowiem, ze ,,ciato nigdy nie ktamie”. Patterson twierdzi jednak, ze to
nie do konca prawda, obalajac kilka , ktamliwych” mitow. Jeden z nich to przeswiad-
czenie, ze klamca w trakcie ,,aktu ktamania” dotyka nosa. Autor twierdzi, ze ludzie,
w miarg¢ jak ich stres narasta, faktycznie wigcej si¢ dotykaja. Ktamstwo moze by¢ owa
przyczyna stresu, ale istnieje takze prawdopodobienstwo, ze kto§ nie wierzy w nasza
prawdomownosc¢, co sprawia, ze si¢ bardziej stresujemy, a tym samym czesciej dotyka-
my. Patterson powotuje si¢ rdéwniez na badania, $wiadczace cho¢by o tym, ze kltamca
wecale nie patrzy rzadziej w oczy i wcale si¢ nie wierci, jak to jest ogdlnie przyjcte.
Autor dochodzi do wielu ciekawych wnioskow, z ktorych najwazniejszy to podkreslenie
wagi komunikacji niewerbalnej, jako niezwykle potgznego, a zarazem preznego Srodka
oddziatywania na zycie kazdego cztowieka.

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w ksztaltowaniu wizerunku omawia Patterson
w rozdziale dziewiatym. Ten element, na co takze zwraca uwagg autor, notorycznie wy-
korzystywany jest w kampaniach wyborczych, kiedy to wszelkie sygnaty niewerbalne
maja stworzy¢ pozadane wrazenie. Autor dostrzega tu takze zagrozenie manipulacja, by
osiagnac¢ pozadane, acz falszywe wrazenie.

W ostatnim, dziesiatym juz rozdziale autor omawia teoretyczne podstawy opisu,
a takze interpretacji przesytania i odbierania komunikatow niewerbalnych. Autor opisuje
systemowos¢ koncepcji teorii interaktywnej komunikacji niewerbalne;.

Wiecej niz stowa to bardzo warto$ciowa publikacja. Przede wszystkim ukazuje, jak
ztozony jest Swiat spotecznej komunikacji i jak ogromna ilo$¢ rzeczy dzieje si¢ poza
nasza $wiadomoscia, a takze poza tym, co mowimy. Autor postuguje si¢ bardzo przy-
stepnym stylem; jezyk w calej swej naukowej formie jest prosty i zrozumiaty. Patterson
wiele razy ,,wtraca” osobiste do§wiadczenia, cho¢by z pracy ze studentami, co sprawia,
ze staje si¢ przez ten fakt blizszy czytelnikowi.

Warto podkresli¢ takze wzorowa, wedlug mnie, kompozycje omawianej publikacji.
Ksigzka sktada si¢ z 10 rozdzialow, a kazdy z nich zawiera w sobie kilka podrozdzia-
tow, oddzielonych tytutami/naglowkami, co sprawia, ze cato$¢ jest bardzo spdjna, zro-
zumiala, a Czytelnik nieposiadajacy dostatecznej wiedzy na dany temat, nie czuje si¢
zagubiony.

Warto$¢ merytoryczng poradnika oceniam bardzo wysoko. Zaimponowal mi nie-
zwykle bogaty i szeroki, a przede wszystkim celnie dobrany zakres bibliografii, ktora



wykorzystal autor. Opierat si¢ na literaturze wspodlczesnej i takowe badania przedstawil
czytelnikowi: aktualne i niezwykle ciekawe. Ksiazke te o$mielitabym si¢ oceni¢ jako
nowatorska — autor bowiem konfrontuje, ocenia, porownuje, stawia pytania, podejmuje
zagadnienia, ktore powszechnie uwaza si¢ za oczywiste i zamknigte.

Uwaza si¢, ze recenzja jest naprawde rzetelna, godna uwagi, a przede wszystkim
wiarygodna, jesli jej autor oprocz pochwaly pokusi si¢ takze o konstruktywna krytyke.
Moja recenzja niech bedzie dla Panstwa wiarygodna bez tego matego szczegotu, ktory
poming, poniewaz nie chcg na site wymysla¢ wad, ktorych nie zauwazam. Teraz jest
zatem odpowiedni moment, by zacheci¢ Panstwa do siggniecia po ksigzke Pattersona
Wiecej niz stowa.
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