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Mediacje jako alternatywny sposob rozwigzywania
sporéw w szkole

Konflikty jako element i jednocze$nie cecha antropologicznego rozwoju czlowicka
sa najbardziej dostrzegalng forma ludzkiej dziatalnosci. Dlatego tez z perspektywy czto-
wieka wspotczesnego umiejetnos¢ rozwigzywania sporow zgodnie z og6lnie przyjetymi
zasadami wspoélzycia spotecznego oraz kompetencje w zakresie prowadzenia dyskursu
wydaja si¢ by¢ znaczace, a ich brak moze okazac¢ si¢ destrukcyjny.

Mediacje

Posrednictwo, ktorego celem jest doprowadzenie do ugody migdzy spierajacymi si¢
stronami, okre$lane jest mianem mediacji'. Nieco precyzyjniej, wskazujac na istotne
dziatania podejmowane w ramach mediacji, ujmuje to pojecie Polskie Centrum Media-
cji, dla ktérego oznacza ono rozmowe dwoch stron, ktora ma na celu doprowadzenie
do rozwigzania konfliktu i porozumienia®. Przez wiele lat prowadzenie mediacji byto
kojarzone z dziatalno$cia sadow. Jednakze wspotcze$nie znacznie si¢ to zmienito. Od-
wotujac si¢ do Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw® mozna stworzy¢ znacznie szersza definicje
mediacji, ktora podkreslataby, Ze jest to pozasagdowy, dobrowolny i niesformalizowany
proces rozwigzywania sporow pomigdzy stronami, czyli uczestnikami konfliktu, przy
pomocy bezstronnego mediatora.

Idea prowadzenia mediacji jako $rodka zastgpczego dla sadu pojawita si¢ w Polsce
w 1991 r. wraz z ustawg o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Kolejnym krokiem na
drodze rozwoju instytucji mediacji bylo przeniesienie jej na ptaszczyzne spraw karnych,
a nastepnie nieletnich®. Ustawodawca dal mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w sporach
z zakresu prawa cywilnego dopiero w 2005 r. Instytucja ta, pr¢znie dzialajac w naszym
kraju i1 korzystajac z doswiadczen panstw zachodnich (gtéwnie Ameryki), stworzyta
wlasne zasady dostosowane do polskich realiow prawnych i obyczajowych, a takze ko-
deks mediatora, bedacy wyktadnig etycznych powinnosci wzgledem petnionej funkcji.

Szkota jest wyjatkowym miejscem spotkania ludzi (o réznych zainteresowaniach,
pogladach, wyznajacych odmienne religie, mtodziezy deklarujacej przynaleznos¢ do
skrajnie r6éznych grup subkulturowych) oraz ,,agora”, ktora czesto uwypukla rdznice
stratyfikacyjne zwigzane z pochodzeniem i zamozno$cig. Wszystko to, jak rowniez roz-
biezno$ci w interesach, moze sta¢ si¢ zrodlem konfliktow. Bowiem odmienne stano-
wiska bedg reprezentowali nauczyciele, odmienne za$ dyrektor, pozostali pracownicy
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szkoty czy uczniowie. Dlatego tez proponuje si¢ zaadoptowanie idei mediacji do prak-
tyki szkolnej. Wilaczenie do szkolnej praktyki sztuki mediacji umozliwia porozumienie
pomiedzy stronami sporu, daje szans¢ na pojednanie oraz zado$¢uczynienie. Dodatko-
wo dobrze przeprowadzona mediacja, zgodna z zasadami i etyka, pozwala przyjac, ze
w konkretnym przypadku podobna sytuacja konfliktowa juz nie zaistnieje, przynoszac
uczestnikom sporu satysfakcje z osiagnigtego porozumienia.

Konflikt a mediacja

Konflikt pojawia si¢ zawsze tam gdzie sg ludzie. Najtatwiej wiec okresli¢ go jako
niezgodno$¢ w relacjach interpersonalnych. Brak zgodnosci i koherencji moze wynika¢
ze sprzecznych celow (dazen lub potrzeb) przynajmniej dwdch zaleznych od siebie osob.
Ponadto rozbiezno$¢ wystepuje w tym samym czasie, czyli w trakcie trwania relacji.

Najczesciej spotykang klasyfikacja sporéw jest podzial na: konflikt danych (wyni-
kajacy z ich braku, niespdjnosci, nieckomplementarnosci); konflikt strukturalny (gdy po-
jawiaja si¢ zaleznoS$ci typu dyrektor — pracownik); konflikt relacji (gdy zaburzony jest
proces komunikacji); konflikt intereséw oraz wartosci (Moore 2009).

Z punktu widzenia mediatora najtrudniejszy do rozstrzygnigcia jest konflikt warto-
$ci. Wynika to gléwnie z tego, ze wartosci stanowig mocno zsubiektywizowany i nie-
mierzalny element obrazu $wiata kazdego czlowieka. Zazwyczaj w takich sytuacjach
powinno si¢ szuka¢ dalszych, starszych niz ujawnione w pierwszej kolejnosci, przyczyn
niezgody. Takie postepowanie wynika z przekonania, ze nie istnieje czysty konflikt przy-
nalezacy tylko do jednej z wymienionych grup oraz ze spierajace si¢ strony odwotuja
si¢ do wartosci, chcac zamaskowac rzeczywisty powdd niezgody lub czujg si¢ bezsilne.
Konflikt danych zwykle rozwiazuje si¢ poprzez ich uzupetnienie i jest to teoretycznie
najtatwiejszy problem do mediowania.

Szkota ze wzgledu na swoja specyfike bedzie generowala mozliwosci zaistnienia
wszystkich typow konfliktow. Jest to skutek wielorakich zalezno$ci interpersonalnych,
W tym zréznicowanego strukturalnie srodowiska. Uczniowie sg zalezni od nauczyciela,
ci za§ od dyrektora, tak jak i pracownicy administracyjno-obstugowi. Ale oni swoje sta-
nowiska, funkcje i misje zawdzigczaja wlasnie uczniom. Wsroéd mtodziezy takze istnieje
wiele zalezno$ci, co moze wywolywa¢ konflikty ze wszystkich obszaréw klasyfikacji
zaproponowanej przez Moore’a.

Pomocne w wyjasnieniu problemu moze okaza¢ si¢ pozytywne przewarto$ciowa-
nie®, dzigki ktéremu mediator nie musi stwierdza¢ istnienia ,,konfliktu” przy uzyciu tego
stowa, ktore jest nacechowane pejoratywnie, ale zastgpuje je okresleniem ,,sporu” lub
,problemu” do rozwigzania. Podobny ,,trik” mozna zastosowa¢, nazywajac przeciwni-
kéw konfliktu stronami, a nawet partnerami w sprawie. Taki zabieg pozwala spojrze¢
uczestnikom sporu na siebie nieco ,,tagodniejszym wzrokiem” oraz podkresla wspolny
cel, czyli che¢ rozwigzania sporu.

Mediacje szkolne w glownej mierze skupiaja swoja uwage na pracy z mtodzieza, po-
mimo ze mogg dotyczy¢ wszystkich sfer wiazacych si¢ z o§wiata. W ich obrebie mozna
wyr6ozni¢ réwniez mediacje rowiesnicze, ktére sa wyjatkowym procesem opartym na
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dialogu pomiedzy samymi uczniami. Bez wzgledu na charakter i przedmiot mediacji
kazda opiera si¢ na tych samych elementarnych zasadach.

Zasady mediacji w warunkach szkolnych

Kazda mediacja opiera si¢ na powszechnie uznanych zasadach, bez ktorych nie da
si¢ mowic¢ o procesie mediacyjnym. Wynikaja one bezposrednio z pojmowania mediacji
zaproponowanego przez Centrum Mediacji w Warszawie:

[Mediacja to] interwencja — w spor lub negocjacje — dokonywana przez akceptowalna, bez-
stronna, neutralng ,.trzecig stron¢”, czyli mediatora. Nie ma on wiladzy do podejmowania
decyzji merytorycznych. Celem mediacji jest pomoc zwasnionym stronom w dobrowolnym
osiagnieciu ich wlasnego wzajemnie akceptowalnego porozumienia w kwestiach spornych.
Mediacja jest procesem dobrowolnym i poufnym (Wajerowska-Oniszczuk 2011, s. 4).

Z tak rozumianej mediacji wynikaja bezposrednio zasady: dobrowolnos$ci, poufno-
$ci, bezstronnosci, neutralnosci i akceptowalnosci (Rekas 2010, s. 19).

Dobrowolnos$¢ mediacji jest rozumiana jako indywidualna decyzja stron o przysta-
pieniu do rozmow.

Wazne jest, aby obie strony podczas spotkania wstepnego zgodnie wyrazity cheé
udzialu w mediacjach. W innym wypadku nie moze ona by¢ realizowana. Strony musza
si¢ liczy¢ z tym, ze zerwanie mediacji bedzie oznaczato zwrocenie sprawy do sadu lub
zastosowanie innego $rodka podejmujacego decyzj¢ arbitralnie o rozwiazaniu sporu.
Przenoszac t¢ zasad¢ na realia szkolne, alternatywa dla mediacji bedzie rozstrzygnigcie
sprawy przez wychowawce lub dyrektora, konczace si¢ zwykle wpisaniem uwagi do
dziennika, w trudniejszych przypadkach wezwaniem rodzicéw. Nie daje to nigdy gwa-
rancji, ze sprawca zrozumie swoje zachowanie, a pokrzywdzony bedzie usatysfakcjono-
wany, bo jego potrzeby (np. bezpieczenstwa) zostaly zaspokojone.

W sytuacji konfliktu pomiedzy nauczycielami lub innymi pracownikami mediacja
moze powstrzymaé rozwoj konfliktu, stygmatyzacje, podziat na obozy kolezenskie. Ist-
nieje rowniez prawdopodobienstwo, ze dobrze przeprowadzona mediacja zapobiegnie
przejsciu sporu przed sad kolezenski czy nawet sad pracy w skrajnych sytuacjach. Warto
jednak zaznaczyé¢, ze réwniez wtedy mozliwa jest mediacja.

Bezstronnos¢ — jest to przede wszystkim cecha mediatora, ale zaprezentowana stro-
nom jako zasada towarzyszaca mediacjom daje poczucie bezpieczenstwa.

Pedagog prowadzacy mediacje rowniez musi zachowa¢ bezstronno$¢. Gwarantu-
je to uczestnikom sporu, ze zostang wystuchani i beda réwni w prawach. Przy czym
zachowanie pedagoga na dalszym etapie postgpowania mediacyjnego nie moze temu
przeczy¢, prowokujac podwazenie przez ktora$ ze stron zasady bezstronnosci. Jest to
o tyle trudne, ze jedna z najbardziej cenionych cech u pedagogdéw jest zdolnos¢ empatii
i wysokie kompetencje spoteczne. W trakcie mediacji okazanie stronie wigkszej sym-
patii lub zrozumienia sugeruje przychylnos$¢ dla tej osoby, a tym samym zaprzeczenie
bezstronno$ci mediacji. Aby unikna¢ takich sytuacji, bardzo przydatna okazuje si¢ tech-
nika parafrazowania.

Neutralno$¢ wynika z zatozenia, ze mediator nie narzuca stronom rozwigzania.

Pedagog, z zatozenia cztowiek kreatywny, nawet majac najlepsze chegci nie nalega
na przyjecie konceptu swego autorstwa, ale dazy do tego, aby strony samodzielnie do-



prowadzily do ugody, tworzac satysfakcjonujace je rozwigzania. Dla uczniow, ktorzy
w procesie mediacji mieliby szans¢ zaprezentowaé wilasne stanowiska i postrzeganie
konfliktu, a nastgpnie wspdlnie uzgodnili form¢ porozumienia, mediacja przyniesie
zrozumienie motywow dziatania i wigksza motywacj¢ do spelienia warunkow ugody.
Narzucajac polecenie zado$¢uczynienia, nie stwarza si¢ atmosfery sprzyjajacej pojed-
naniu, lecz poczucie bezwzglednej zalezno$ci od pedagoga, ktory staje si¢ sedzig lub
,adwokatem diabta”.

Poufno$¢ mediacji to jedna z najbardziej bezwzglednych i kategorycznych zasad,
ktére obowiazuja w trakcie trwania mediacji.

Wszystko co zostanie powiedziane mediator zachowuje dla siebie. Nie moze tego
w zaden sposob wykorzysta¢. Ztamanie tej zasady wiagze si¢ z utrata zaufania, co prak-
tycznie moze wykluczy¢ danego mediatora, podwazajac jego wiarygodno$¢, auten-
tyczno$¢ i profesjonalizm. Mediator, ktory raz stracil zaufanie w spoteczno$ci w jakiej
pracuje, moze go nigdy nie odzyskaé, a to praktycznie dyskwalifikuje go w dalszej
dziatalnosci. Z jednej strony zasada ta sprzyja otworzeniu si¢ uczestnikOw na rozmowe,
z drugiej gwarantuje, ze to, co powiedzg nie zostanie wykorzystane ani rozpowszech-
nione. Jezeli jednak spojrze¢ na realia szkolne i przepisy prawne zasada mediacji staje
si¢ bardzo problematyczna.

Zasada poufnosci zabezpiecza uczestnikow mediacji, ze w tak ciasnym i zamknig-
tym $rodowisku jak szkota informacje pozyskane przez pedagoga nie rozejda si¢ wsrod
uczniéw 1 nauczycieli. Jednak gdy pedagog otrzymuje wiadomos¢, ktéra ujawnia za-
istnienie przestgpstwa, ktore zagraza bezpieczenstwu, a nawet zyciu dziecka, ma obo-
wiazek zglosi¢ to odpowiednim organom zgodnie z obowigzujaca procedurg. Dlatego
realizacja tej zasady w szkole wymaga od mediatora ogromnej rozwagi i ostroznosci.

Zasada akceptowalno$ci oznacza, ze uczestnicy sporu akceptuja zasady mediacji,
ale tez osobe mediatora.

Strony przystepujac do mediacji musza zosta¢ poinformowane przez mediatora
czym s3 mediacje, jakie towarzyszg im zasady oraz jaka rol¢ pelni mediator. Dopiero
po wyrazeniu zgody na udziat w mediacji (w my$l zasady dobrowolnosci) i na osobg
mediatora rozpoczyna si¢ postgpowanie mediacyjne. Skonfliktowani maja prawo nie
zgodzi¢ si¢, aby dana osoba pehita funkcje mediatora. Nie znaczy to, ze mediacja si¢
nie odbedzie, ale ze nastapi zmiana medialna, ktorg zaakceptuja obie strony sporu. Taka
mozliwo$¢ przystuguje réwniez w mediacjach szkolnych. Ze strony mediatora zasada ta
oznacza akceptacje stron, ich rownych praw oraz brak stygmatyzacji w postaci podziatu
na sprawce (oskarzonego) i ofiare.

Mediator w szkole

W szkole funkcje mediatora moze petni¢ wytacznie osoba, od ktorej strony sporu nie
sa bezposrednio uzaleznione. Mediatorem moze by¢ np. pedagog. Na jego korzys¢ prze-
mawia to, ze nie pelni on roli oceniajacej jak nauczyciel ani nie jest zwigzany zalezno-
$cig lojalnosciowa spowodowang funkcja wychowawcy, co moze mie¢ duze znaczenie
przy rozwigzywaniu sporé6w mig¢dzy uczniami z réznych klas. Jednakze zgodnie z zasa-
da akceptowalno$ci, strony maja prawo do zmiany mediatora, jezeli zgodnie stwierdza,
ze osoba pedagoga nie bedzie sprzyjala rozwigzaniu konfliktu. W takiej sytuacji nalezy
umozliwi¢ osobom bedacym w konflikcie zmiang mediatora, biorac pod uwagg, ze taka



decyzja, podjeta przez uczestnikow, jest czyms, co juz na poczatku mediacji zbliza ich
do siebie we wspolnym dziataniu. Wowczas proces porozumiewawczy moze popro-
wadzi¢ (na zgodny wniosek stron) wybrany nauczyciel, wychowawca, a nawet kolega.
W tym ostatnim przypadku mowa o mediacjach réwiesniczych.

A. Rekas pisze:

Mediator pomaga stronom skoncentrowac¢ si¢ na problemach, uzgodnieniu na czym one pole-
gaja, a nastepnie wypracowaniu satystakcjonujacego strony porozumienia. Mediator nie moze
narzuca¢ stronom wiasnych propozycji rozwigzania konfliktu czy sporu. Musi zachowa¢ neu-
tralno$¢ i bezstronno$¢. Powinien prowadzi¢ mediacje w taki sposob, by ewentualna nieréw-
nowaga stron nie miata wplywu na przebieg mediacji i jej ostateczny wynik (Regkas 2010,
s. 26).

Wspomniana nierdwnowaga sit w odniesieniu do realiow szkolnych moze mie¢ roz-
norakie podstawy. Wiek (uczen starszy i mtodszy), funkcja (np. przewodniczacy, skarb-
nik), sita (agresja) lub tez grupy (cata klasa, zespot, grupki kolezenskie skonfliktowane
wzajemnie lub przeciwstawione jednostce) to czynniki sprzyjajace zaburzeniu rozktadu
sit w mediacji, co de facto ja uniemozliwia, gdyz jej wynik nigdy nie bedzie satysfak-
cjonujacy. Zadaniem mediatora jest dbato$é w trakcie mediacji o rdGwnos¢ stron, ale przy
zachowaniu bezstronnosci. Jezeli w konflikcie bierze udziat jaki$s wycinek spolecznosci
szkolnej, grupa ucznidw, to na mediacje zaprasza si¢ jej reprezentacie.

Nie zaleca si¢, aby mediatorem w sporze (bez wzgledu na to, czy uczestnicza
w nim uczniowie czy nauczyciele) byt dyrektor szkoly. Wynika to tylko i wytacznie
z charakteru petnionej funkcji. Mediator nie ocenia uczestnikow sporu, ale ich czyny.
Wykorzystuje swoja wiedze¢ i umiejetnosci, aby pomoc stronom ,,dogadaé si¢”. Zawsze
zaktada sie, ze jezeli doszto do mediacji, to ludzie majg che¢ rozwigzania sytuacji, a nie
eskalacji konfliktu.

Wspomniana juz wielo$¢ relacji i struktur stwarza mozliwo$¢ utworzenia pewnej
klasyfikacji konfliktow. Oto zestaw podstawowych powigzan:

—uczen vs uczen,

— uczen vs nauczyciel,

— nauczyciel vs dyrektor,

— nauczyciel vs nauczyciel,

— rodzic vs nauczyciel,

— rodzice vs uczen,

— klasa vs uczen,

— klasa vs klasa,

— klasa vs nauczyciel.

To tylko niektére z mozliwych potaczen. W kazdej z tych par mozliwa jest mediacja
przy pomocy pedagoga.

W ciagu ostatnich lat temat przemocy w szkole stat si¢ jednym z najczesciej poruszanych pro-
bleméw zaréwno w mediach, jak i w pokojach nauczycielskich, w$rdd rodzicéw i ucznidw.
Nastapil wzrost $wiadomosci o tym, ze przemoc przybiera roznorodne formy — psychiczna,
fizyczng badz werbalna.

Przyktadowe konflikty szkolne to:

— przezywanie kolegow ze wzgledu na ich wyglad, ubranie, pochodzenie czy zachowanie,

— obrazanie cztonkéw rodziny rowiesnikow,



— formy napastowania seksualnego, tj. komentowanie dziewczat i tego jak si¢ rozwijaja, ob-
sceniczne napisy na $cianach,

— ingerencje w personalne strony, tj. zabieranie ich i chowanie,

— wy$miewanie, np. za bledy popelnione na lekcjach,

— odrzucenie, tj. niedopuszczenie do zabawy w grupie®.

Sa to najczestsze problemy wystepujace w przestrzeni migdzy-uczniowskiej. Do cze-
stych naleza rowniez konflikty pomigdzy nauczycielami. Jednak ze wzgledu na specy-
fikg tego grona, do mediacji dochodzi sporadycznie; problemy okrywa si¢ milczeniem,
do momentu, w ktérym nie wybuchng ze wzmocniong sita.

,»Wiedza o rozwigzywaniu sporow bez przemocy” to nowatorski w polskich realiach
program profilaktyczno-edukacyjny, ktorego glownym celem jest wprowadzenie dzieci
i mtodziezy w $wiat mediacji. Jest organizowany dzigki Polskiemu Centrum Mediacji.
Poprzez szereg spotkan w szkotach zapoznaje si¢ ucznidw z zagadnieniami dotyczacymi
konfliktow, przemocy. Odbywaja si¢ prezentacje i ¢wiczenia umiej¢tnosci rozwigzywa-
nia spordéw przy uzyciu réznych technik mediacyjno-negocjacyjnych.

J. Woycicka z zadowoleniem wypowiada si¢ o programie i towarzyszacym mu kon-
kursie ,,Rozwigzuje problemy bez przemocy’:

Program jest kierowany do gimnazjalistow 26 szkot. Uwazam, ze zastuguje na duzg promocje
i szerokg kontynuacje. Z relacji uczniéw wynika bowiem, ze podczas programu nauczyli si¢
bardzo wiele o umiej¢tnosciach rozwigzywania sporéw, o ich przyczynach i wreszcie — nabra-
li przekonania, ze dzigki mediacjom moga uczyni¢ szkolny $wiat lepszym (Woycicka 2008,
s. 8).

Miegjsce i procedura prowadzenia mediacji

Miejsce spotkania mediatora ze stronami powinno by¢ neutralne i bezpieczne. Nie
powinno kojarzy¢ si¢ z organami $cigania. Dlatego gabinet dyrektora szkoty lub sekre-
tariat peten ludzi nigdy nie powinny by¢ wykorzystywane w mediacji. Pomieszczenie,
w jakim be¢da prowadzone rozmowy, powinno by¢ na tyle przestronne i uporzadkowane,
by nie przytlaczato lub krgpowato rozmowcow. Zgodnie z zasada poufnosci pedagog
winien zadba¢, by w miejscu mediacji nie byto osob trzecich, postronnych dla sprawy,
ktére moglyby spowodowac zatamanie mediacji i zasady poufnosci.

Mediacja swoja wyjatkowos¢ zawdzigcza migdzy innymi procedurze jej prowa-
dzenia. Powoduje ona przede wszystkim, ze obie strony sporu niezaleznie od siebie
i przedmiotu konfliktu moga przedstawi¢ swoj subiektywny punkt widzenia sprawy oraz
zdarzen. Ma to miejsce na wstgpnym spotkaniu. Organizuje si¢ je oddzielnie dla kaz-
dej ze stron w celu poinformowania uczestnikow o zasadach mediacji, o jej zaletach
oraz nastgpstwach. Po odbyciu dwoch spotkan wstgpnych, po jednym dla kazdej strony,
przychodzi czas na wspdlne spotkanie uczestnikow. Maja oni mozliwos¢ zweryfikowac
swoje wersje, pozna¢ motywy, emocje i zrozumie¢ je. Mediator pomaga to osiagnac po-
przez parafrazowanie, podsumowywanie, ale tez poprzez dbato$¢ o przestrzeganie zasad
mediacji i procedury. Podczas rozméw powinien dowiedzie¢ sig, jakie sa oczekiwania
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stron od procesu mediacji, od partnera w sporze, ale tez, jakie widza oni rozwigzania tej
sytuacji. Nalezy pamigtac, ze mediator nie narzuca swoich wizji i propozycji.

W trakcie postgpowania mediacyjnego mediator zacheca strony do nawigzania dialo-
gu oraz unikania konfrontacji i szukania porozumienia. Strony same wybierajg technike
rozwigzania sporu i odgrywaja szczeg6lnie wazng rol¢ w samodzielnym dazeniu do zna-
lezienia rozwigzania, ktore bedzie dla nich najbardziej odpowiednie (Rekas 2010, s. 16).

Jezeli strony uznaly propozycje rozwigzan za satysfakcjonujace, mediator moze
przystapi¢ do spisania ugody. Zawsze powinien sta¢ na strazy realno$ci ugody, jeze-
li uczestnicy poza przeprosinami zobowigzuja si¢ do jakiej$ formy zado§¢uczynienia.
Uczniowie moga chcie¢ zawrze¢ w ugodzie np. pomoc w lekcjach, wspdlne ¢wiczenia,
moze to by¢ jaka$ praca charytatywna. Istnieje mozliwos$¢, ze skldceni uczniowie w pro-
cesie mediacji porozumieja si¢, wyjasnia sobie wzajemne emocje i motywy i nie beda
si¢ domagac niczego poza przeprosinami.

Ugoda zawarta w wyniku mediacji szkolnych tudziez rdwiesniczych nie ma jakichs$
szczegblnych wymogoéw formalnych, ale zeby nada¢ jej wage powinna zosta¢ spisana
w obecnosci wszystkich stron, z data oraz ustalonymi warunkami. Pedagog powinien
zadba¢ o to, zeby ugoda byta konkretna. Jezeli dochodzi do jakich$ zobowigzan poza
przeprosinami, np. pomocy w nauce matematyki, to samo zawarcie w uwadze takiego
stwierdzenia nie wystarczy. Trzeba doda¢, jak czesto uczniowie beda si¢ spotykac na
wspolnych zajeciach, jak dtugo (miesiac, semestr), gdzie i o jakiej porze. Ugode podpi-
sujg obie strony oraz mediator, co wzmacnia range¢ i moc jej wykonalnosci.

Mediator nie ma narzedzi, aby skontrolowaé, czy strony stosuja si¢ do ustalen
z procesu mediacji, ale wyjatkowos¢ rozwigzywania sporow w szkole ta metoda po-
zwala pedagogowi czuwaé nad realizacja ugody. Czasami konieczno$¢ (wynikajaca
z przedmiotu sporu) pozwala odpowiedzialnymi za realizacj¢ ugody uczyni¢ rodzicow.

Sprawiedliwos$¢ naprawcza

Sytuacja konfliktowa, u podstaw ktorej lezy strata, powoduje zazwyczaj u 0so-
by pokrzywdzonej ,,wymierzenie sprawiedliwosci”, za$ po stronie sprawcy interesem
jest naprawi¢ wyrzadzona szkode. W trakcie mediacji odstaniajag si¢ motywy oraz
emocje, ktore uswiadamiaja osobom skonfliktowanym, ze po drugiej stronie stoi czto-
wiek, ktory kieruje si¢ potrzebami, tak jak my. Poszkodowany ma pewne oczekiwania,
a sprawca jest gotow przyja¢ odpowiedzialno$¢ za swoj czyn. Mozna wowczas powie-
dzie¢ o sprawiedliwosci naprawczej.

U jej podstaw tkwi dazenie do naprawienia wyrzadzonej krzywdy lub popetnionego przestep-
stwa. Istota programow i praktyk sprawiedliwos$ci naprawczej jest zaangazowanie i wspotpra-
ca wszystkich 0sob, w ktorych interesie lezy rozwigzanie danego problemu. Podejmowane
dziatania koncentruja si¢ na potrzebach, uczuciach, oczekiwaniach poszkodowanego oraz
przyjeciu odpowiedzialnos$ci przez sprawce’.

Podkresla sig, ze duzym walorem idei sprawiedliwo$ci naprawczej jest mozliwos$¢ aktywne-
go uczestnictwa ofiary we wlasnej sprawie, co ma stanowi¢ dla niej duzg pomoc w wyjsciu
z osobistego kryzysu wywotanego przestepstwem?®.

7 www.mediacja.com/index.php/Sprawiedliwosa-naprawcza.html

8 www.kul.pl/files/19/Dorobek/ F.cieptySprNaprawcza.pdf



Dojscie do sprawiedliwosci naprawczej w wyniku mediacji mozna uzna¢ za sukces
stron, ktéore mimo konfliktu i skrajnych stanowisk znalazly porozumienie, a przyczyna
sporu wyjasniona i rozwigzana.

Wychowawezy charakter mediacji w mys§l sprawiedliwosci naprawczej. Media-
cje maja na celu doprowadzenie do porozumienia si¢ stron konfliktu i ewentualnego
naprawienia szkdod. Juz sam fakt zrozumienia i wyjasnienia sobie nawzajem, co si¢ stalo,
ze musiato doj$¢ do mediacji, moze wptyna¢ na sprawce. Prowadzac mediacje szkolne
bardzo czesto podkresla si¢ (co jest szczegodlnie wazne) wspolne elementy dla obu stron,
co ulatwia wzajemne zrozumienie i otwiera na dialog. Przy realizacji ugody podkresla
si¢ dzialanie, ktorego razem podejmuja si¢ strony, gdyz ma ono charakter integracyjny,
wiazacy i1 pozwala na poznanie si¢ wzajemne. Jest to tym wazniejsze, ze uczniowie,
ktérzy poddali si¢ mediacji, po jej zakonczeniu wracaja do Srodowiska ,,naturalnego”
zycia szkotly.

Mediacja umozliwia stronom nawigzanie dialogu. Jest on atomowym elementem
kierujagcym strony ku przysztosci. Joanna Wdycicka (mediatorka) pisze:

Kazda sytuacje konfliktowg — wychowawcza, spoteczng czy ,,polityczna” (jestem dziennika-
rzem) zaczg¢tam ocenia¢ w kategoriach tego, czy spor mozna rozwigzac ,,bez strzelania”, bez
surowego oceniania i karania. I dostrzegtam, ze w wigkszos$ci przypadkdéw mozna si¢ poro-
zumie¢. Ale do tego potrzeba spotecznego przyzwolenia na dialog, trzeba od matego uczy¢
obywateli umiejetnosci rozmowy i zrozumienia tego, co druga strona czuje i jakie sg jej racje.
Warto uczy¢, ze ugodowe rozwiazania sprawiaja, ze korzystaja na nich wszystkie strony. Po-
tem, im mtody obywatel jest starszy, nalezy pozwoli¢ mu zy¢ z wiedza o tej zasadzie. Bylyby
z tego same korzysci (Woycicka 2008, s. 5).

Rozmowa daje szans¢ na zrozumienie i na poznanie.

Wedle idei sprawiedliwoséci naprawczej, praca sprawcy na rzecz pokrzywdzonego,
na ktérg sam si¢ zgodzit lub nawet sam ja zaproponowal spowoduje, ze wykonanie jej
bedzie wynika¢ z autentycznej checi naprawienia szkody albo przynajmniej ze $wia-
domosci konsekwencji takiego czynu, a nie z rozkazu, narzucenia zado$éuczynienia.
Narzucona kara nie rozwigzuje konfliktu, lecz go maskuje. Ponadto moze zrodzi¢ bunt
zwiazany z nieadekwatng sankcja w stosunku do czynu, a dla kazdego cztowieka natu-
ralne wydaje si¢ by¢ poczucie sprawiedliwosci 1 zaspokojenia potrzeb w sytuacji nieko-
rzystnej jaka jest konflikt.

W sytuacji kiedy obie strony wracaja do wspodlnego srodowiska doprowadzenie do
sprawiedliwo$ci naprawczej wydaje si¢ by¢ misja pedagoga. Nalezy wspomnie€, ze
zwykle wystarczy ustysze¢ stowo ,,przepraszam” i zapewni¢ stronom dobre warunki, by
same mogly, ,,wylewajac zale” w koncu doj$¢ do tworczego rozwigzania.

Wartos¢ mediacji w przestrzeni szkoty

Podstawowa zaleta mediacji prowadzonej w szkole jest obietnica ze strony mediato-
ra dotozenia wszelkich staran, aby poktoceni mogli zy¢ razem, nie krzywdzac si¢ dale;j.
Obie strony, ktore braty udziat w mediacji, otwieraja si¢ na dialog i podazaja ku rozwo-
jowi harmonii spotecznej (zasada jest prosta — rozwigzanie konfliktu). Dzigki mediacji
mozna zlikwidowa¢ przeszkody i bariery, ktore doprowadzily do sporu. Porozumienie
jest wypracowane samodzielnie przez strony w poczuciu autonomii i odpowiedzialno$ci



za jego tres¢, jest przez nie akceptowane i realizowane w odniesieniu do zasygnalizo-
wanych w procesie potrzeb i oczekiwan. Mediacja opiera si¢ na pewnych zasadach,
wigc uczniowie majg poczucie jej wagi, a ponadto konczy si¢ ugoda, o ile nie doszto
do jej zerwania. Zaré6wno dorosty, jak i dziecko w mediacjach maja mozliwo$¢ wypo-
wiedzenia si¢ na temat swoich odczu¢. Poza tym mediacje szkolne sprzyjaja integracji
i budowaniu spojnego spoteczenstwa obywatelskiego. Pedagog jest osoba, ktéra ma
mozliwo$¢ ingerencji juz na poczatkowym etapie konfliktu, zanim dojdzie do jego eska-
lacji. Zaleta jest wigc blisko$¢ mediatora.

Jedynym utrudnieniem, czynnikiem uniemozliwiajacym wrecz prowadzenie mediacji
jest brak informacji i edukacji opierajacej si¢ na relacjach interpersonalnych. Wspotcze-
sne formy rozmowy nie sprzyjaja spotkaniom, budowaniu relacji i nici porozumienia.
Nalezy zatem dotozy¢ wszelkich staran, aby pedagodzy, nauczyciele i uczniowie naby-
wali umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow, sporéw poprzez udzial
w profesjonalnych warsztatach, programach szkoleniowych. Kompetencje podmiotow
procesu edukacji i wychowania to gwarancja wysokiej jakosci relacji oraz wysokiej
jakosci pracy szkoty (koncentrujacej si¢ na rozwoju, a nie na konfliktach).
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