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Hanna Batorowska
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Refleksja nad kulturg informacyjng
w ujeciu interdyscyplinarnym

Zaproszenie do wspodlnej refleksji nad interdyscyplinarnym podejsciem do
zagadnien kultury informacyjnej zaowocowato spojrzeniem na nig z perspektywy
nauk spotecznych, gtdwnie nauk o bezpieczenstwie, socjologii, psychologii, prawa,
komunikacji spotecznej, kulturoznawstwa, medioznawstwa, ekologii, ekonomii,
ale i nauk o informacji (informatologii, zarzadzania wiedzg, architektury
informacji, ekologii informacji, technologii informacyjno-komunikacyjnych,
information literacy) oraz z perspektywy problemédw pedagogicznych
i wychowania, w tym wychowania do informacji. Chociaz nie sg to wszystkie
obszary, w ktérych badacze odwotujg sie do pojecia ‘kultury informacyjnej’,
jednak wielos¢ ujeé wskazuje na koniecznos¢ wypracowania wspdlnych wnioskéw
zaréwno odnoszgcych sie do przedmiotu i zakresu domeny badawczej, stosowanej
terminologii, aspektu metodologicznego, jak i zwigzkéw z innymi dyscyplinami,
zaréwno z obszaru nauk humanistycznych, spotecznych jak i Scistych.

Autorzy tekstéw zamieszczonych w pierwszym i w drugim tomie monografii
poswieconej zagadnieniom Kultury informacyjnej w ujeciu interdyscyplinarnym
uznali, ze nalezy analizowacd jg w kontekscie dyscyplin podejmujacych rozwazania
nad naturalnym i wirtualnym s$rodowiskiem informacyjnym wspdtczesnego
cztowieka, nad sposobem jego Swiadomego i aktywnego funkcjonowania w tym
Srodowisku oraz konsekwencjami takiego w nim funkcjonowania. Trudnosci
z interpretacjg pojecia najczesciej zwigzane byty z odnoszeniem jej tylko do
podmiotu jakim jest cztowiek, albo ujmowania jej szeroko jako kultury w czasach
cyfrowych technologii, powszechnego dostepu do informacji i gospodarki opartej
na wiedzy. Ponadto z traktowaniem jej jako synonimu kultury informatycznej albo
w szerszym ujeciu jako wyzZszej od alfabetyzacji formy uswiadomienia
uzewnetrznianej w etyce zachowan, w roztropnosci i trafnosci wyborow, co wynika
raczej z wiedzy ogdlnej, niz z biegtego znawstwa komputera (Ubermanowicz,
Paprzycki 1996, s. 88).

Zaproponowany przez Sylwie Jaskute i Leszka Korporowicza sposdb
rozumienia kultury informacyjnej wskazywat na konieczno$¢ wyjscia poza granice
technocentryzmu i determinizmu technologicznego, aby mdc uchwycié
spoteczenstwo informacyjne w sposdb catosciowy, dynamiczny i ewolucyjny.
Zgodnie z tym zatozeniem kulture informacyjng zdefiniowano jako system
otwarty, z jednej strony obejmujqcy wiedze, umiejetnosci i postawy uzytkownikow
informacji, ksztattujgce sie pod wptywem doswiadczenr o charakterze spotecznym
i cywilizacyjnym, z drugiej strony zawierajgcy ich wytwory wynikajgce z twdrczego
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i petnego znaczen uczestnictwa w procesie informacyjnym (Jaskuta, Korporowicz
2012, s. 46). Na uwage zastuguje takze infoproekologiczne podejscie do
probleméw zréwnowazonego funkcjonowania jednostki w antropoinfosferze.
Reprezentuje je Wiestaw Babik, otwierajgc tym samym przestrzen dla pogtebionej
refleksji takze nad kulturg informacyjng, stawiajgc pytanie o relacje pomiedzy
obszarem badawczym ekologii informacyjnej i kultury informacyjnej. Badacz
zaproponowat, aby domeng ekologii informacyjnej byta m.in. kultura
informacyjna. Z analiz prowadzonych przez Hanne Batorowska i Barbare
Kaminska-Czubate wynika, ze to kultura informacyjna jest kategorig taczacg rézne
komponenty, w tym ekologie informacji (Kaminska-Czubata 2015, s. 166).
Natomiast dla Mariana Cieslarczyka elementem  sktadowym  kultury
bezpieczenstwa jest wtasnie kultura informacyjna (Cieslarczyk 2015, s. 19), a dla
Zygmunt Ryznara stanowi ona komponent kultury organizacyjnej (Ryznar 2001,
s. 60-66).

Lektura opracowan zamieszczonych w obu tomach powinna pomdc
w znalezieniu odpowiedzi takze na pytanie czy kulture informacyjng traktowad
jako pojecie nadrzedne, okreslajgce zespdt przekonan i kompetencji przydatnych
do funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy, czy tez uznaé, ze ekologia informacji
(lub kultura informatyczna, kultura bezpieczenstwa, kultura organizacyjna, kultura
techniczna) miesci w sobie problematyke takich dziedzin jak: kultura
informacyjna, potrzeby informacyjne, bariery informacyjne, zachowania
informacyjne, bezpieczenstwo informacyjne, polityka informacyjna, etyka
informacyjna, konsumpcja informacji, profilaktyka informacyjna itp?

Zatem stuszne jest stwierdzenie, ze petng synteze wiedzy o relacji cztowiek-
informacja mozna osiggna¢ jedynie przez prowadzenie wspdlnych badan
w réznych dziedzinach wiedzy i zrozumienie koniecznos¢ réwnowazenia aspektéw
spotecznych, kulturowych i technologicznych w postrzeganiu przestrzeni
informacyjnej (Babik 2016, s. 49).

W monografii dziat pierwszy poswiecony zostat kulturze informacyjnej
omawianej z perspektywy nauk o bezpieczenstwie i nauki o informacji. Zawiera on
rozwazania H. Batorowskiej nad zakresem pojec¢ ‘kultura bezpieczenstwa’, ‘kultura
informacyjna’ i ‘bezpieczenstwo informacyjne’ w kontekscie funkcjonowania
cztowieka w swiecie informacji. Wskazujgc na zadania securitologii w niwelowaniu
zagrozen dla istnienia, rozwoju i normalnego funkcjonowania cztowieka
i organizacji spotecznych nawigzano do ekologii informacji i kultury informacyjne;j
uznajac je za domeny poznawcze podejmujgce temat szans, wyzwan i zagrozen
wspotczesnego Srodowiska informacyjnego. Zwrdocono uwage na potrzebe
rozszerzenia obszaru zainteresowan nauk o bezpieczenstwie o te dwie
subdyscypliny, pokazujgc ich bezposrednie zwigzki z bezpieczenstwem
informacyjnym.
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Szczegbétowo zwigzek pomiedzy kulturg informacyjng a ekologig
informacyjng zostat przedstawiony przez W. Babika. Obie te domeny uznane
zostaty za nieocenione narzedzia réwnowazenia rozwoju Srodowiska
informacyjnego cztowieka, przywracajgce mu jego pierwotng podmiotowos$é
w procesach informacyjnych. Do ich podstawowych zadan zaliczono dbatosé
o rozwdj krytycznego myslenia i wspieranie proceséow ksztattowania bardziej
Swiadomego spoteczenstwa.

Swiadomo$¢ ta odzwierciedlona jest w pozytywnych postawach wobec
informacji, a szczegdlnie w zachowaniach informacyjnych, o ktérych pisze
B. Kaminska-Czubata z perspektywy probleméw badawczych i stosowanej
metodologii. Celem podjetych badan nad indywidualng kulturg uzytkownika
uksztattowang w wyniku interakcji spoftecznych w danym $rodowisku
informacyjnym byto dostarczenie uzytkownikom wiedzy o ich zachowaniach
i postawach, ktére mogg by¢ lepiej dostosowane do realizacji wybranych celéw.
Wskazano, ze osoby posiadajgce wysokie poczucie wtasnej skutecznosci w sposéb
pozytywny wizualizujg rezultaty swojego dziatania, a ci, ktdrzy watpig — wizualizujg
porazke poprzez negatywne scenariusze. Niskie poczucie skutecznosci przektada
sie na rezygnacje z dazenia do celu, zanizony poziom motywacji i wybér mniej
ambitnych zadan. Osoby z wiekszg pewnoscig swoich umiejetnosci (nie zawsze
uzasadniong) uzyskujg lepsze rezultaty, gdyz nie bojg sie podejmowania wyzwan.
B. Kaminska-Czubata wskazata takie na relacje istniejgce w ekosystemie
informacyjnym i zwrdcita uwage na potrzebe rozwijania zaréwno kultury
informacyjnej, jak i ekologii informacji. Podjeta tez rozwazania na temat ich roli
dla bezpieczenstwa informacji oraz ochrony i ksztattowania $rodowiska
informacyjnego cztowieka.

Wspodtczesne problemy bezpieczenstwa informacji w kontekscie walki
informacyjnej zostaly szczegétowo omdwione przez Andrzeja Zebrowskiego.
Zwrdécono uwage, ze walka ta faczy sie nie tylko z atakiem informacyjnym
ukierunkowanym na zdobywanie informacji, ale rowniez z zaktécaniem informacji
zwigzanym z manipulacja, dezinformacja, propaganda, a takze fizyczng destrukcja
zasobow informacyjnych znajdujgcych sie w osobowej i technicznej przestrzeni
informacyjnej. Wymaga to ze strony uczestnikdw walki informacyjnej
podejmowania dziatan utrudniajgcych prowadzenie zaréwno ataku, jak
i zaktécania informacyjnego.

W tym kontekscie rozwazania Rafata Klepki o sposobach informowania,
agitacji i uzywania przez media narzedzi manipulacji informacjg, np. sloganéw
wyborczych podczas wyboréw prezydenckich w 2015 roku, wpisujg sie
w problematyke walki informacyjnej. Poteznym narzedziem walki informacyjnej
jest takze propaganda, o ktorej pisze Katarzyna Pabis-Cisowska na przykfadzie
analizy wybranych watkéw kulturowych w Polskiej Kronice Filmowej. Autorzy
wskazuja, ze nieumiejetnos¢ dekodowania tresci komunikatéw medialnych (np.
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sloganéw wyborczych, haset agitacyjnych, artykutéw propagandowych)
wynikajgca z braku znajomosci analizy, krytyki, oceny, interpretacji faktow
Swiadczy o braku wizji information literacy jako drogi do wolnosci politycznej
i bagatelizowaniu znaczenia kompetencji informacyjnych jako kluczowych
w zglobalizowanym spoteczenstwie informacyjnym.

Bezpieczenstwo informacyjne faczy sie takie z zabezpieczeniem
infrastruktury informacyjnej i teleinformatycznej. Andrzej Koziara i Agnieszka
Jezierska omawiajg bezpieczenstwo systemoéw informacyjnych w kontekscie
administracyjnych, prawnych i normalizacyjnych dokumentédw regulujgcych
dziatania w zakresie zapewniania bezpieczeidstwa danych, a takze zarzadzania
ryzykiem w bezpieczenstwie informacyjnym i znaczenia audytu informacyjnego
dla bezpieczenstwa firmy. Natomiast Marek Deja zwraca uwage na znaczenie
kultury informacyjnej jako elementu kultury organizacyjnej firmy. Sprawne
zarzadzanie wiedzg w organizacji wymaga wyspecjalizowanych ustug
infobrokerskich i ich znaczenie zostato wyeksponowane w tekscie.

Umieszczenie w pierwszym dziale monografii tekstu Joanny Ozarowskiej
i Grzegorza Nancki o prawie rzymskim jako zrédle kultury prawnej, wiedzy
i informacji podyktowane byto zwrdceniem uwagi na aspekt prawny i zarazem
aksjologiczny w kulturze informacyjnej. Jak podkreslajg autorzy, panstwo rzymskie
przekazato wspétczesnosci elementarne wartosci stanowigce podstawe kultury,
wiedzy i schematéw ludzkich zachowanh. Za pomocy systematycznej infiltracji
poprzez prawo rzymskie do wspoétczesnego swiata przeniknety niezmiernie istotne
wartosci etyczne, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie prawidtowo funkcjonujacy
system prawny czy system spoteczny w ogdle. Na tym systemie oparto sie tworzgc
prawa funkcjonujace w Internecie, wykorzystujgc reguty stworzone przez
internautéw i naukowcéw — z uwzglednieniem panujacych w sieci zwyczajow tzw.
»,ZwWyczajowych praw internetu”. Powotujac sie na ksigzke Joanny Kuleszy lus
internet. Miedzy prawem a etykq, mozina przyja¢ propozycje tworzenia
standardéw zapewniajgcych nowy porzadek prawny w cyberprzestrzeni, na
zasadzie ,prawa stanowionego” (Kulesza 2010, s.248). Jako wzorzec takiego
rozwigzania, wskazuje sie — lezgcg u podstaw prawa miedzynarodowego —
rzymska koncepcje tworzenia prawa ius gentinum — prawo narodow oparte na
normach wspdlnych spotecznosci — prawo cyberspotecznosci — ius internet. Uznaje
sie, ze wypracowany przez internautow zwyczajowy porzadek w cyberprzestrzeni
ma szanse funkcjonowacd skutecznie w globalnym swiecie informacji i dzielenia sie

wiedza.
Dziat drugi monografii ukazuje problemy kultury informacyjnej
w perspektywie probleméw pedagogicznych i wychowania. Otwiera go

opracowanie Zbigniewa Kwiasowskiego na temat znaczenie Internetu
w wychowaniu mtodego pokolenia. Jego przestaniem sg stowa, ze kaZda
aktywnos¢ cztowieka, od najmfodszych lat po zaawansowanq starosé¢, winna
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zawsze uwzgledniaé kulture, jako podstawowy i immanentny element
podejmowanej dziatalnosci. To kultura osobista, dobre wychowanie, preferowanie
ponadczasowych wartosci i szacunek dla cztowieka (dostrzeganie godnosci
ludzkiej) jest fundamentem kazdej aktywnosci przyzwoitego cztowieka. A czyz
wychowujgc, nie zalezy nam na przyzwoitosci, dobroci i obok profesjonalizmu, na
przekazaniu mtodemu cztowiekowi tego, co w nas najlepsze?

Natomiast Grazyna Gregorczyk, wskazujgc na znaczenie wzorca
osobowosciowego dorostych w ksztattowaniu postaw warunkujgcych twodrcze
i odpowiedzialne funkcjonowanie dzieci i mitodziezy w spoteczenstwie
informacyjnym, odwotata sie do potrzeby rozszerzania wiedzy nauczycieli
i rodzicow o stanie prawnym ochrony danych osobowych w Polsce. Ukazata tez
potrzebe rozwoju ich kompetencji w obszarze ksztattowania wsrdd ucznidw
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong danych osobowych i prawem kazdego
cztowieka do prywatnosci. Prowadzone badania ukazaty, ze troska o prywatnosc
nie wptywa ani na rezygnacje z korzystania z portali spotecznosciowych, ani na
rodzaj oraz ilos¢ danych prywatnych zamieszczanych tam publicznie. Zatozono, ze
przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ réwniez brak wzorca osobowosciowego
w zakresie ochrony autonomii informacyjnej wsrdd samych dorostych, rodzicow
(opiekundw) i nauczycieli.

Kontynuacjg rozwazan na ten temat jest opracowanie Pauliny Motylinskiej
poswiecone kompetencjom w zakresie zarzadzania bezpieczeistwem informacji
zaliczonym do kompetencji informacyjnych i cyfrowych. W podsumowaniu swoich
badan autorka stwierdza, ze standardy i modele kompetencji informacyjnych nie
obejmujg jednoznacznie sformutowanych kompetencji w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Poniewaz coraz czestsze przypadki naruszen
atrybutéw bezpieczeristwa informacji niosg ze sobg negatywne konsekwencje
zaréwno dla bezpieczenstwa samej informacji, jak i prywatnego oraz zawodowego
zycia jej uzytkownikéw, dlatego nalezy niezwtocznie wdrozyé je do zajec
praktycznych.

Kompetencje informacyjne uznano zatem za kluczowe dla wspdtczesnego
cztowieka. Jednak na ich poziom i ksztatt w duzym stopniu wptywa kultura
organizacyjna w jakiej funkcjonuje podmiot uczacy sie. Ewa Kaworiczyk omawiajac
wplyw kultury organizacyjnej szkoty na ksztatcenie kompetencji informacyjnych
nauczycieli i uczniow wskazuje, ze sukces szkoty jest $cisle uzalezniony od typu tej
kultury. Proponuje, aby byta to kultura oparta na zarzadzaniu wiedzg. Dlatego
wprowadzenie do dydaktyki zasad nowej kultury uczenia sie Emilia Musiat uznaje
za wazne zadanie stojgce przed nauczycielami i wychowawcami mtodego
pokolenia. Za istote nauczania uwaza wiedze nauczycieli o tym, kiedy i w jaki
sposéb wykorzysta¢ odpowiednig technike — dostosowac strategie do potrzeb
i mozliwosci danej chwili, zeby wiedzieé, co sprawdzi sie najlepiej tu i teraz.
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Wyzwaniem dla edukacji XXI wieku jest ksztattowanie nie tylko kultury
stowa, ale i obrazu. Dominujacy dotad typ kultury werbalnej ulegt przeksztatceniu
w typ kultury audiowizualnej. Irena Pulak i Matgorzata Wieczorek-Tomaszewska
eksponuja w zwigzku z tym znaczenie infografiki w edukacji, podkreslajac, ze
W procesie uczenia sie i nauczania gtéwnym jej walorem jest utatwienie percepcji
i analizy prezentowanych tresci. Biegte poruszanie sie w S$wiecie prezentacji
graficznych wymaga bowiem umiejetnosci odczytywania ilustracji, map,
schematow i infografik oraz stanowi nieodtgczny element procesu uczenia sie.

W kontekscie rozwazan teoretycznych nad visual literacy interesujgca moze
okaza¢ sie propozycja wykorzystania techniki wizualizacji przestrzeni
informacyjnej zaproponowana przez H. Batorowsky i B. Kaminska-Czubate.
Autorskie rozwigzanie polegajgce na wspomaganiu procesu wyszukiwania
informacji poprzez graficzne przedstawienie zawartosci tresciowej dokumentu,
mogtoby z powodzeniem zosta¢ wykorzystane do prezentacji indekséw
w specjalistycznych bazach danych i bibliotekach cyfrowych, a takze jako
dodatkowy interfejs uzytkownikéw e-bookdw. Opracowanie i udostepnienie
takiego narzedzia przyczynitoby sie do zwiekszenia efektywnosci wyszukiwania
dokumentdéw, gdyz dzieki uzyskaniu szybkiego wgladu w strukture dziedziny
wzrasta szansa na wiasciwy dobér stéw kluczowych i konstrukcje optymalnego
wyrazenia wyszukiwawczego. Uzycie narzedzia pozwalajgcego na szybka
orientacje w zawartosci pola semantycznego dziedziny, przed sformutowaniem
wyrazenia wyszukiwawczego, umozliwi uzytkownikowi dotarcie do nieznanych mu
miejsc w przestrzeni informacyjnej, do ktérej rzadko prowadzi go analiza wynikéw
wyszukiwania.

Zaproponowany sposob wizualizacji tresci dokumentu moze okazac sie
bardzo pomocny dla uczniéw, ktdrzy nie radza sobie z nadmiarowoscia informacji
prezentowanych w podrecznikach szkolnych. Sabina Kwiecien analizujac
podrecznik gimnazjalny, jako narzedzie ksztattowania kultury informacyjnej
konkluduje, ze uzytecznos¢ informacyjna zawartosci podrecznikédw nie jest
wtasciwa, jesli bedziemy od ucznia oczekiwa¢ umiejetnosci dociekania, myslenia
krytycznego, zdobywania wiedzy, czy formutowania wnioskdw. llos¢
przekazywanej przez podrecznik informacji przewyisza w znacznym stopniu
mozliwosci przyswojenia ich przez ucznia, budzac jego frustracje i ugruntowujac
niskg ocene wtasnych mozliwosci. Dobdr i uktad informacji oraz jej funkcje
pokazujg, ze kultura informacyjna autorow podrecznikow w zakresie wiedzy
o informacji, umiejetnosci ksztattowania kompetencji informacyjnych dzieci budzi
watpliwosci dotyczace efektywnosci zastosowanych sSrodkéw i ksztattowania
kompetencji przydatnych w spoteczenstwie informacyjnym. Nawigzujagc do
wczesniejszych ustalen B. Kaminskiej-Czubaty, warto przytoczy¢ postulat podjecia
zespofowych badari nad procesami percepcji informacji zamieszczanych
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w podrecznikach, a takze nad informacyjng zawartosciq podrecznikéw przed
wprowadzeniem ich do obiegu szkolnego.

Trzy ostatnie teksty w drugiej czesci monografii poswiecone zostaty mediom
interaktywnym. Matgorzata BereZnicka przedstawita fora internetowe jako Zrddto
informacji pedagogicznej wspodtczesnych rodzicéw, Adam Bando charakteryzujac
wybrane komunikaty medialne (parateksty) opisat program ksztatcenia
kompetencji medialnych na studiach bibliotekoznawczych w ramach przedmiotu:
techniki prezentowania informacji, a Beata Langer scharakteryzowata szkolng
strone WWW i profil na Facebooku jako element krajobrazu informacyjnego.

W trzecim dziale monografii zamieszczono dwa teksty, ktére wykraczajg
swojg tematykg poza zagadnienia umieszczone w czesci poswieconej kulturze
informacyjnej omawianej z perspektywy nauk o bezpieczenstwie i nauki
o informacji oraz w czesci analizujgcej kulture informacyjng w kontekscie
probleméw pedagogicznych i wychowania. Katarzyna Janczulewicz piszac
o budzecie obywatelskim jako narzedziu dialogu spotecznego, skoncentrowata
swojg uwage na problemach zaangazowania spotecznosci lokalnej
w ksztattowanie realnej postaci swojego otoczenia. Ukazata, ze wdrazanie
propozycji obywateli wptywa na ich wspétodpowiedzialnosé, jest uzupetnieniem
kontroli administracji publicznej i przeciwdziata alienacji mieszkancow.
Spotecznos¢ lokalna uczestniczy bowiem w ksztattowaniu wizji regionu wraz
z politykami i urzednikami. Z kolei Jadwiga Witek przedstawiajac zagadnienie
interakcyjnego porzadku w CINiBA omowita wybrane elementy ksztattowania
dialogu spotecznego (jezyk, rytuaty, artefakty fizyczne), a idee kulturowego tadu
i porzadku w bibliotece potaczyta z horacjariska maksyma lucidus ordo, okreslajaca
jasny, przejrzysty i czytelny uktad dzieta oraz nawigzata do racjonalnego
funkcjonowanie cztowieka we wspotczesnym swiecie chaosu informacyjnego.

Tom konczg dwa spisy publikacji. Pierwszy z nich to wybor literatury na
temat kultury bezpieczenstwa, bezpieczerstwa informacyjnego i cyberzagrozen
opracowany przez pracownikow Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie na potrzeby wystawy pt.: Czfowiek
w swiecie informacji zorganizowanej w pazdzierniku 2015 roku w gmachu uczelni.
Bibliografia liczagca 78 pozycji obejmuje publikacje wydane w latach 2001-2015
znajdujgce sie w zbiorach Biblioteki Gtéwnej UP. Drugi jest spisem tresci
pierwszego tomu monografii pt. Kultura informacyjna w  ujeciu
interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka, wydanym w 2015 roku. Oba tomy
uzupetniajg sie ukazujgc rdzne obszary badan i stanowig propozycje nowego
spojrzenia na kulture informacyjng, zbyt czesto sprowadzang li tylko do
sprawnosci w postugiwaniu sie technologiami cyfrowymi.

Nawigzujgc do wstepu zamieszczonego w pierwszym tomie monografii,
pragne powtorzyc, ze tylko interdyscyplinarne spojrzenie na kulture informacyjna
i jej istote zapewnia zrozumienie pojecia i wagi, jaka odgrywa ona
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w zglobalizowanym sSwiecie. Tym bardziej, ze w swiecie tym nieustannie zwieksza
sie  tempo przeptywu informacji. Zjawiska, takie jak fragmentacja,
powierzchownos¢ i skrotowos¢ pozwalajq na fqgczenie niepowigzanych ze sobg
informacji o réznym stopniu istotnosci i wiarygodnosci, przyczyniajgc sie do
trywializacji tresci; pospiech powoduje u odbiorcy rezygnacje z selekcji wiadomosci
i utrudnia nadanie im wtasciwego znaczenia; nadmiarowos¢ i natychmiastowos¢
powoduje uznanie faktu niemoznosci zapanowania nad naptywajgcymi
informacjami i powoduje obnizenie stopnia wrazliwosci odbiorcy na informacje;
kult nowosci nakazuje przypisywanie wartosci wytgcznie informacjom biezgcym.
Zjawiska te nie tylko przyspieszajq konsumpcje informacji, ale powodujg obnizenie
jej wartosci. Rownoczesnie generujqg wiele zagrozen, jak stres informacyjny,
wynikajgcy z braku rownowagi pomiedzy naptywajgcymi  do jednostki
informacjami a indywidualnymi mozliwosciami ich przetworzenia, czy ,filozofia
tatwosci” sankcjonujgca rezygnacje z wysitku potrzebnego do ksztaftowania
umiejetnosci intelektualnych i informacyjnych oraz akceptacje zasad, bedgcych
w sprzecznosci z wartosciami humanistycznymi, takimi jak: praca, prawda,
wiarygodnosé, rzetelnos¢, podmiotowosc, cnota (Batorowska 2015, s. 11).

*

Majac $wiadomosé wagi przedstawionej w niniejszym tomie refleksji nad
fenomenem kultury informacyjnej, Redaktorzy maja przekonanie, ze bedzie ona
inspiracjg do wymiany pogladéw w szerokich kregach odbiorcéw zaréwno wsréd
studentéw, jak i pracownikéw instytucji edukacyjnych.

Dziekujac za wspotprace wszystkim Autorom rozdziatéw, zapraszamy do
lektury.

Hanna Batorowska i Zbigniew Kwiasowski
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CZESC 1

Kultura informacyjna
w perspektywie nauk o bezpieczenstwie i informacji
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Hanna Batorowska
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Wybrane problemy kultury bezpieczenstwa,
kultury informacyjnej i bezpieczenstwa informacyjnego
w refleksji nad funkcjonowaniem cztowieka
w Swiecie informacji

Przenikanie poje¢

W literaturze fachowej i w tekstach publicystycznych z réinych dziedzin
bardzo popularne w ostatnich latach staty sie takie pojecia jak ‘bezpieczenstwo’,
‘kultura  bezpieczenstwa’, ‘bezpieczeistwo informacji’, ‘bezpieczerstwo
informacyjne’, ‘kultura informacyjna’, ktére odmiennie definiowane przez
reprezentantéw  poszczegbélnych nauk sg interpretowane najczesciej
z perspektywy jednej tylko dyscypliny. W przypadku autonomicznej gatezi wiedzy
jaka sg ,,nauki o bezpieczenstwie” wielos¢ sposobdow desygnowania wymienionych
powyzej poje¢ wynika miedzy innymi z braku wigczenia do niej zagadnien
bezpieczenstwa informacyjnego (Liderman 2012, s. 13). Oczekuje sie, ze nauka
o bezpieczenstwie wypracuje ujednolicong aparature pojeciowg w wymienionej
domenie oraz dokona wyboru przydatnych metodologii badawczych stosowanych
w roznych naukach, z ktérymi bezpieczenstwo informacyjne ma zwigzki
przedmiotowe, np. z informatologia, psychologia, ekonomig, prawem,
informatyka, ekologia, pedagogika, socjologig, etyka, politologia, nauka
o mediach, kulturoznawstwem, komunikacjg spoteczng itp.

Nauki o bezpieczenstwie w wielu srodowiskach utozsamiane sg z terminem
kultura bezpieczerstwa, kultura obronnosci, klimat bezpieczenstwa lub
securitologia (Korzeniowski 2012, s. 55). Konsekwencjg takiej praktyki jest
definiowanie kultury bezpieczenstwa badZz w szerokiej, badZz w waskiej
perspektywie (Cieslarczyk 2006, s. 209). W szerszym ujeciu obejmuje ona
utrwalony dorobek ludzkosci w zakresie materialnym | pozamaterialnym,
pozwalajgcy na ratowanie, podtrzymywanie, a nawet podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa okreslonych podmiotow — tak indywidualnych jak i zbiorowych
(Piwowarski 2015, s. 185) — wymagajac od nich refleksyjnosci i ,kultywowania
ducha ludzkiego”. Nie bez powodu do podstawowych komponentéw kultury
bezpieczenstwa zalicza sie element mentalny (duchowy, niematerialny, etyczny,
Swiadomosciowy, aksjologiczny), racjonalno-organizacyjny (spoteczny)
i materialny, ale tylko pierwszy z nich decyduje o tym, czy rozwdj cztowieka bedzie
w sposdb witasciwy stuzyt bezpieczenstwu ludzkosci (Piwowarski 2015, s. 202).
Dlatego kultura bezpieczenistwa koncentrowac powinna sie na cztowieku, jego
potrzebach, wyznawanych przez niego wartosciach, przyjmowanych postawach
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i racjonalnych zachowaniach, aby systematycznie rozwigzywaé problemy,
z ktérymi przychodzi mu sie zmierzy¢. W tym kontekscie kultura bezpieczenstwa
blizsza jest pojeciu bezpieczenstwa humanitarnego, w ktérym akcent potozony
jest na ochrone cztowieka i jego godnosci, a polityczny wymiar, jak nadmienia
Brunon Bartz, tgczy perspektywe praw czfowieka, rozwdj ludzkosci, zabezpieczenie
pokoju i prewencje konfliktow (Bartz 2015, s. 86-87). W koncepcji tej przedktada
sie bezpieczenstwo ludnosci osiggane przez staty jej rozwdj ponad bezpieczenstwo
terytorialne osiggane poprzez uzbrojenie. Uzasadnione jest zatem stanowisko
zacytowanego badacza, zgodnie z ktédrym bieda jest najgroZniejszym
niebezpieczeAstwem, poniewaz bezczesci godnos¢ cztowieka, wzmaga poczucie
bdlu, krzywdy, wykluczenia, bezsilnosci, bezsensu zycia, jest przyczyng chordb,
epidemii, konfliktéw, przemocy, terroryzmu, sprzyja stagnacji i zagraza pokojowi
(Bartz 2014, s. 104). Takze termin ‘klimat bezpieczenstwa’, wprowadzony przez
Dove Zohara do pismiennictwa z zakresu securitologii, pokrywa sie w obszarze
przedmiotu i metod badawczych z terminem ‘kultura bezpieczenstwa’, chociaz
w podejsciu do problemoéw bezpieczenstwa w wiekszym stopniu obejmuje aspekt
psychologiczny. Zeby méc odczué 6w klimat nieodzowne jest dazenie do
osiggniecia przez spoteczenstwo dojrzatosci pozwalajacej podejmowaé madre
decyzje w sferze politycznej, spotecznej, kulturowej, technologicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i innych. Niewystarczajgcym jest wiec podejscie do
kultury bezpieczenstwa wytacznie z pozycji dziatan obronnych, dlatego odchodzi
sie od stosowania pojecia ‘kultura obronnosci’ wytacznie w wymiarze militarnym
i przypisuje sie mu role fundamentu, na ktérym mozna budowac kulture
bezpieczenstwa (Cieslarczyk 2006, s. 240).

Holistyczny wglad w problemy kultury bezpieczenstwa, szczegdlnie
w globalnym spoteczenistwie informacyjnym, wymaga prowadzenia badan nad jej
fenomenem w sposob interdyscyplinarny. Réwnoczesnie istnieje potrzeba
rozszerzenia obszaru badan problemdéw bezpieczenstwa informacyjnego, co
wynika z traktowania kultury informacyjnej jako komponentu kultury
bezpieczenstwa (Cieslarczyk 2015, s. 19; Cieslarczyk 2011, s. 13). Na ten aspekt
szerokiego interpretowania kultury bezpieczenstwa zwracat juz dziesie¢ lat temu
uwage Marian CieSlarczyk (Cieslarczyk 2006). Dlatego kluczowe problemy
bezpieczenstwa informacyjnego nalezy rozpatrywaé takie z perspektywy
bezpieczenstwa cztowieka korzystajgcego z informacji, zmuszonego do
funkcjonowania w spoteczenstwie cyfrowym, w ktorym technologie
informatyczno-komunikacyjne majg bezposredni wptyw na bezpieczenstwo jego
osobistych danych, finanséw, zdrowia i 2ycia, a nawet na poczucie
cztowieczenstwa. Spoteczenstwo informacyjne generuje nowe zagrozenia,
wynikajgce z braku umiejetnosci podmiotu do zréwnowazonego rozwoju w sferze
kultury i techniki, z pokusy zycia w wolnosci od wszelkich zobowigzan i norm
zamiast w wolnosci do madrego korzystania ze zdobyczy cywilizacyjnych,
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z hotdowania filozofii tatwosci” i stopniowej utraty wtasnej autonomii
w srodowisku dominacji maszyn i sztucznej inteligencji. W cywilizacji
technologicznej coraz czesciej mylone jest bezpieczenstwo jakie daje cztowiekowi
wolnos¢, nieograniczony dostep do informacji, komunikacja w czasie
rzeczywistym, tatwos¢ i szybkos¢ w nawigzywaniu kontaktédw oraz w pokonywaniu
odlegtosci, z niezabezpieczong i niekontrolowang wolnoscig wynikajaca z jednej
strony z braku wiedzy, kompetencji, przezornosci, inteligencji i niecheci
przestrzegania ustalonych norm i kodekséw, a z drugiej strony z braku kultury
bezpieczenstwa catych systemow panstwowych.

W dazeniu do zapewnienia bezpieczeistwa informacyjnego jednostki
i organizacji zasadnicze znaczenie odgrywa poziom kultury informacyjnej tych
podmiotéw. Jej wptyw na budowanie kultury organizacyjnej firmy akcentujg
ekonomisci odpowiedzialni za procesy zarzadzania (Suminski 2013, s. 62).
Umiejetnos¢ zarzadzania informacjg i wiedzg w organizacji przektada sie
bezposrednio na jej bezpieczenstwo i mozliwos¢ przetrwania lub ekspansji
przedsiebiorstwa na rynkach krajowych czy zagranicznych. Wigze sie takze
z politykg bezpieczenstwa informacyjnego, w ktdrej konieczne jest przyjecie
nastepujacych zatozen: informacja stanowi zaséb strategiczny paristw i organizacji
XXI wieku; informacja i wynikajgca z niej wiedza oraz technologie informatyczne
stang sie podstawowym czynnikiem wytwdrczym,; zaktdcenie prawidtowosci
dziatania systemdw informacyjno-sterujgcych nie wymaga wysokich naktaddéw
materialnych; rywalizacja pomiedzy przeciwnikami przeniesie sie na ptaszczyzne
walki informacyjnej (Janczak, Nowak 2013, s. 14-15). Polityka bezpieczenstwa
informacyjnego wymaga takze uznania zasady, ze za bezpieczenstwo informacji
odpowiedzialny jest kazdy pracownik, dlatego $wiadomo$¢ ludzi dziatajgcych
w obrebie systemu zarzadzania informacja ma podstawowe znaczenie dla
zapewnienia sprawnego funkcjonowania organizacji (Gatach, Wéjcik 2009, s. 22).

W spofeczenstwie informacyjnym nie mozna budowaé kultury
bezpieczenstwa, nie uwzgledniajgc w niej kultury informacyjnej jednostek, grup
czy catego narodu. Kulture informacyjng z catg pewnoscig nalezy ksztattowad.
Niestety znaczenie kultury informacyjnej w edukacji dla bezpieczenstwa jest
marginalizowane. Powstata luka wymaga opracowania i wdrozenia
znowelizowanych programéw wychowawczych i programéw ksztatcenia,
w ktérych nacisk potozony zostanie na wychowanie informacyjne i ksztattowanie
dojrzatosci informacyjnej zaréwno mtodziezy jak i oséb dorostych.

Kultura bezpieczenistwa w spoteczenstwie informacyjnym

Bezpieczenstwo jako ksztattowanie pewnosci przetrwania, posiadania
i swobdd rozwojowych podmiotu, wymaga od cztowieka przyjecia postawy
obywatelskiej, aby modgt on przeciwdziataé zagrozeniom oraz $wiadomie
podejmowaé wyzwania poprzez redukowanie ryzyk i wykorzystywanie szans

24



(Doktryna bezpieczenstwa... 2015, s. 6-8). Nie jest to mozliwe bez bycia
Swiadomym istnienia ryzyka zwigzanego z rozwojem i rozumienia, ze
bezpieczenstwo w dtuzszym wymiarze czasu nie moze istnie¢ bez rozwoju.
Dlatego wtasciwa postawa wobec probleméw bezpieczenstwa charakteryzowad
sie powinna wrazliwoscig i tzw. ,podwyzszong uwaznoscig” obywateli, zwigzang
z przewidywaniem przez nich sytuacji zagrozenia, identyfikowaniem ich w pore
i odpowiedniego nan reagowania (Piwowarski 2015, s. 192). Z tego wzgledu nalezy
zwréci¢ uwage czlowieka na rdine obszary bezpieczedstwa, w tym
indywidualnego (osobowego), grupowego (zawodowego, korporacyjnego),
panstwowego (lokalnego, terytorialnego, krajowego), miedzynarodowego
(globalnego, regionalnego), szczegdlnie odnoszace sie do dziedzin jego aktywnosci
ekonomicznej, spotecznej, informacyjnej, ekologicznej, kulturalnej, zdrowotne;j,
finansowej itp. Dazenie do bezpieczeristwa nie jest jednak mozliwe bez
wyksztatcenia kultury bezpieczenstwa, przez ktérg M. Cieslarczyk rozumie zbior
podstawowych zatozer,, wartosci, norm, regut, symboli i przekonan
charakterystycznych dla danego podmiotu, wptywajgcych na sposéb postrzegania
przez niego wyzwan, szans i zagrozen w blizszym i dalszym otoczeniu, sposéb
odczuwania bezpieczeristwa i myslenia o nim oraz zwigzany z tym sposob
zachowania i dziatania, wyuczony przez podmiot w procesach edukacji i tworzenia
infrastruktury, np. informatycznej i informacyjnej, stuzqcej osigganiu przez
podmiot najszerzej rozumianego bezpieczeristwa, z pozytkiem dla siebie i dla
otoczenia (CieSlarczyk 2006, s. 210). Dlatego nie bez przyczyny istote kultury
bezpieczenstwa Marian Lutostanski upatruje w praktycznym wytworzeniu
i utrzymaniu takiego Srodowiska funkcjonowania jednostki i narodu, ktdre
pozwala im zdoby¢ i umozliwi¢ realizowanie wtfasnych spraw i osigganie
autonomicznych celéow w akceptowanym komforcie psychicznym, co wymaga
wyksztatcenia wrazliwosci dostrzegania kazdego negatywnego zjawiska oraz
umiejetnosci oceny jego wptywu na realizacje celéw narodu (Lutostanski 2014,
s. 140).

Pojecie ‘kultura’ zestawione z terminem bezpieczedstwo sprawia, ze
w naukach o bezpieczenstwie uwaga skoncentrowana jest na problemach
budowania swiadomosci bezpieczenstwa wsréd spoteczenstwa, na pozyskiwaniu
wiedzy o zagrozeniach, odpowiedzialnosci za utrzymywanie stanu
bezpieczenstwa, na wartosciach, na ktérych mozina budowaé bezpieczenstwo
jednostki i narodu, na pozytywnych postawach ludnosci wobec problemdw
bezpieczenstwa, na ich emocjach zwigzanych z dazeniem do przeciwdziatania
zagrozeniom i wzmacniania wiezi, na zachowaniach, ktdre sprzyjajg budowaniu
poczucia bezpieczenstwa i niwelowaniu standw zagrozenia. Czyli kultura
bezpieczenstwa podobnie jak kultura, powinna ksztattowaé w cztowieku ideat
cztowieczenstwa, a wartosci sprzyjajgce rozwijaniu tego ideatu nalezy pielegnowad
i przekazywaé kolejnym pokoleniom.
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Szerokie podejscie do problemdéw kultury bezpieczeristwa jest szczegdlnie
wazne we wspotczesnym sSwiecie przesyconym technologiami informatyczno-
komunikacyjnymi i ponoszacym konsekwencje proceséw globalizacyjnych. Tym
bardziej, ze funkcjonowanie w cywilizacji cyfrowej stwarza wiele probleméw
aksjologicznych, a globalne spoteczeAstwo ma problemy z odrdznianiem
problemdw bezpieczeristwa w skali lokalnej od bezpieczenstwa swiatowego.

Megatrendy rozwojowe, do ktérych zaliczyé mozna miedzy innymi:
rewolucje informacyjng i wynikajagca z niej dominacje spoteczenstw
informacyjnych; potop informacyjny generujgcy stres  informacyjny,
a w konsekwencji utrudniajgcy lub uniemozliwiajagcy podejmowanie trafnych
decyzji; skokowy postep w dziedzinie technologii; powstawanie sieci
przetwarzania informacji; globalng ekspansje gospodarki, szczegdlnie gospodarki
opartej na wiedzy; rosnacg zdolnos¢ do dziatania innowacyjnego i kreatywnosci;
globalizacje; homogenizacje kultury z dominacjg konsumpcyjnego stylu zycia;
przewage technopolu nad kulturg i absorpcje Swiatopogladu technokratycznego;
rosngcg wtadze mass medidw; wirtualizacje zycia; przenikanie sie kultur; erupcje
cyberzagrozen; postepujacy proces wykluczenia cyfrowego, pogtebiajacy
wykluczenie spoteczne jednostek, grup, organizacji, narodéw (Pieczywok 2014,
s. 109; Batorowska 2013a, s. 99-109), sprawiajg, ze problemy bezpieczerstwa
przestajg by¢ domeng wytgcznie nauk o wojskowosci, obronnosci i polityce.
Rozumienie bezpieczeistwa w epoce ptynnej nowoczesnosci, w epoce ryzyka
i katastrof zyskuje szerszy wymiar — wymiar humanistyczny i spoteczny -
a ksztattowanie jego poczucia mozliwe jest tylko w sytuacji zaufania obywateli do
panstwa i decydentéw. Bez tego zaufania trudno ksztattowa¢ postawy
odpowiedzialnosci za wspdlne dobro, wytworzy¢ postawy zaangazowania
i partycypacji spotecznej, zintegrowa¢ grupy do podejmowania wspdlnych
przedsiewzie¢ na rzecz tworzenia warunkéw gwarantujgcych bezpieczeristwo catej
wspolnoty. Niestety, jak konkluduje Bruno Bartz, chociaz kultura bezpieczeristwa
koreluje z odpowiedzialnoscig panstwa za los spoteczeistwa, to wtadze
polityczne, takze krajéw demokratycznych, podejmujg zbyt czesto decyzje nie
uwzgledniajgce egalitarnego i humanitarnego znaczenia bezpieczeristwa,
w sposob relatywny identyfikujgc zagrozenia w zaleznosci od intereséw
poszczegdlnych grup spotecznych (Bartz 2014, s. 95). Stanowisko to wzmacnia
stwierdzenie Urlicha Becka, ze dopdki ryzyko nie zostanie potwierdzone, tak diugo
nie istnieje w sensie prawnym, pedagogicznym, ekonomicznym, spotecznym,
etycznym, psychologicznym, medycznym i nie zapobiega sie mu, ani nie
podejmuje w tym zakresie dziatan profilaktycznych (Beck 2002, s. 33, 349).
Dlatego wspdtczesne wysoko rozwiniete spoteczenstwa nazywa spoteczenstwami
ryzyka, zyjacymi w poczuciu permanentnego zagrozenia, co przeksztatca je
w spoteczenstwa leku i strachu. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego bez
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dbania o rozwdj jego struktur demokratycznych i kultury bezpieczenistwa wydaje
sie by¢ zamierzeniem daremnym.

Kultura informacyjna komponentem kultury bezpieczenstwa

Punktem wyjscia do rozwazan nad znaczeniem kultury informacyjnej
w spofeczenstwie informacyjnym jest odwotanie sie do jej interdyscyplinarnego
postrzegania przez przedstawicieli réznych gatezi wiedzy. Tylko w takiej
perspektywie mozliwa jest refleksja nad jej zwigzkiem z kulturg bezpieczenstwa.
Rysunek nr 1 przedstawia usytuowanie pojecia ‘kultura informacyjna’ wsréd
innych poje¢ przywotanych w literaturze wykorzystanej do opracowania
niniejszego opracowania. Z uwagi na ograniczono$¢ miejsca w schemacie nie
uwzgledniono w nim podziatéw na kolejnych poziomach. Niemniej widoczna jest
nadrzedno$¢ i podrzedno$¢ analizowanego pojecia w stosunku do innych
termindw i pojec.

Jak zatem definiowana jest kultura informacyjna? W naukach o informacji
kultura informacyjna zawsze $cisle zwigzana jest z uzytkownikiem informacji oraz
otoczeniem, w ktérym jednostka funkcjonuje oraz rozwija pozgdane zachowania
informacyjne, dlatego mozna mowic jedynie o kulturze informacyjnej jednostki,
grupy spotecznej lub konkretnej organizacji. W naukach spotecznych pojecie
kultury informacyjnej uzywane jest w kontekscie szeroko rozumianej kultury,
ktérej gtdwnym obszarem zainteresowania jest funkcjonowanie cztowieka
w cywilizacji cyfrowej. Okresla sie jg jako poziom rozwoju spotfeczeristwa w danej
epoce historycznej uwarunkowany stopniem opanowania sit przyrody, osiggnietym
stanem wiedzy i tworczosci artystycznej oraz formami wspdfzycia spotecznego
z wykorzystaniem technologii informacyjnych (Pigtek 2010, s. 84). W definicjach
kultury informacyjnej uzywanych przez informatykéw bardzo czesto zamiennie
stosowane jest pojecie ‘kultura informatyczna’ rozumiana jako system postaw
cztowieka wobec réznych zjawisk informatyki.
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Rys. 1. Usytuowanie ‘kultury informacyjnej’ wsrdd innych poje¢ uzywanych do jej
okreslenia
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zaprzeczeniem technocentrycznego ujecia kultury informacyjnej jest
definicja traktujgca jg w sposdb dynamiczny i ewolucyjny jako system otwarty,
z jednej strony obejmujgcy wiedze, umiejetnosci i postawy uzytkownikdw
informacji, ksztattujgce sie pod wptywem doswiadczeri o charakterze spotecznym
i cywilizacyjnym, z drugiej strony zawierajgcy ich wytwory wynikajgce z twdrczego
i petnego znaczen uczestnictwa w procesie informacyjnym (Jaskuta, Korporowicz
2012, s. 46). Poniewaz odnoszace sie do cztowieka pojecie ‘kultura informacyjna’
czesto przenoszone jest na obiekty nie bedgce podmiotami, dlatego
zaproponowano stosowanie pojecia ‘kultura informacji’, w definicji ktérego
akcent kfadziony jest na konsekwencje swiadomego funkcjonowanie cztowieka
w Srodowisku informacyjnym (Kisilowska 2013, s. 192).

Nalezy takze zwréci¢ uwage na postrzeganie kultury informacyjnej jako
komponentu kultury organizacyjnej. Takie ujecie jest podstawg rozwazan
ekonomistéw i specjalistow od probleméw zarzadzania firma. Definiujg oni
kulture organizacyjng jako konglomerat kultury komunikacyjnej, biznesowej
i informacyjnej. Te ostatnig traktujg jako nieodzowng w zapewnieniu
przedsiebiorstwu rozwoju. Postugiwanie sie informacjg w warunkach szybkich
zmian, globalizacji rynku, dominacji kapitatu intelektualnego w procesach
gospodarczych zmusza przedsiebiorstwa do podejmowania strategicznych decyzji,
ktdre nie bytyby mozliwe bez sprawnej wymiany informacji. Aby osiggna¢ sukces
firma musi dbaé o wysoki poziom kompetencji informacyjnych nie tylko
pracownikéw, ale i klientéw firmy. Kultura informacyjna jest wiec w nowoczesnej
gospodarce narzedziem o znaczeniu strategicznym.

Odmiennie do jej fenomenu podchodzg psycholodzy widzac w niej
antidotum na problemy zwigzane ze stresem informacyjnym, ktéry utrudnia lub
uniemozliwia przeksztatcanie informacji w wiedze. Réwniez dla potrzeb edukacji
powstato kilka definicji kultury informacyjnej. taczy je wartosciujacy charakter
i eksponowanie znaczenia norm, wartosci i dziatan, ktére wptywajg na sposdb
postrzegania informacji, np. Kultura informacyjna to sfera aktywnosci czfowieka
ksztaftowana przez jego swiadomosc¢ informacyjng, wartosci wspierajqgce potrzebe
alfabetyzacji informacyjnej, postawy emitujgce zachowania charakterystyczne dla
dojrzatych informacyjnie uzytkownikdw, wynikajgce z oddziatywania na siebie
wymienionych komponentéw kultury. Zachowania te powstate pod wplywem
bodzcow motywacyjnych i kompetencji informacyjnych oceniane sq w procesie
tworzenia wiedzy pozytywnie, bedgc réwnoczesnie podporzqgdkowanymi
spotecznym wzorom opartym na etyce korzystania z informacji. Odnoszg sie do
przedmiotéw i innych wytworéw zwiqgzanych z dziatalnosciq informacyjng lub
uczestnictwem w procesie informacyjnym (Batorowska 2009, s. 73).

Podsumowujac, nie tyle nalezy zwrdci¢ uwage czym jest kultura
informacyjna, ale z czym nie powinno sie jej utozsamiaé. | tak kultura
informacyjna:
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o nie jest kulturg informatyczng,

nie jest réwnoznaczna z kompetencjami informatycznymi,

O nie ogranicza sie do posiadania kompetencji informacyjnych (information
literacy) sprowadzanych do umiejetnosci zidentyfikowania potrzeby
informacyjnej oraz zlokalizowania, oceny i efektywnego wykorzystania
informacji,

o nie jest kulturg przypisang wyfacznie spoteczenstwu informacyjnemu,

o nie jest przedmiotem realizowanym w ramach edukacji informacyjnej, ani
programem nauczania kompetencji informacyjnych,

o nie jest wyfacznie aktywnoscig intelektualng pozwalajgca wzbogaca¢ wiedze
i nabywac¢ nowe doswiadczenia, zbliza¢ sie osobom korzystajgcym z informacji
do wartosci Swiata nauki (Batorowska 2015a, s. 19-26).

Bez wzgledu czy kulturg informacyjng uzytkownikédw zajmujg sie
informatycy czy przedstawiciele innych dyscyplin wiedzy, zawsze w centrum
zainteresowania badaczy znajduje sie system postaw cztowieka wobec informacji
i technologii informacyjnych rozumianych badz w ujeciu informatycznym, badz
jako technologii postugiwania sie informacjg. To szerokie ujecie otwiera przed
specjalistami z wielu dziedzin nowe pola badawcze. Przyktadem mogg by¢
podejmowane w ramach nauk o bezpieczenstwie rozwazania na temat
bezpieczenstwa informacji, zarzadzania informacjg i zasobami informacyjnymi,
udostepniania informacji publicznej, ochrony wtasnosci intelektualnej i prawa
autorskiego, audytu informacyjnego, manipulacji informacjg, kompetencji
informacyjnych i miedzykulturowych, polityki  informacyjnej,  polityki
bezpieczenstwa informacyjnego, barier informacyjnych, otwartych Zrédet
informacji, stuzb analitycznych, infobrokeringu, wywiadu gospodarczego,
komunikacji medialnej, zagrozen i patologii generowanych przez wspodtczesng
cywilizacje, innosci i wielokulturowosci, jakosci zycia, wykluczenia spotecznego,
zrbwnowazonego rozwoju jednostki w infosferze, edukacji dla bezpieczenstwa
informacyjnego itp. (Batorowska 2015a, s. 25). Analizujgc gtéwne problemy
badawcze podejmowane w tym obszarze przez uczestnikéw konferencji ,Edukacja
XXl  wieku” organizowanych przez Wyiszg Szkote  Bezpieczenstwa
w Poznaniu w latach 2004-2014 zaobserwowano szczegdlne zainteresowanie
nastepujgcymi kwestiami:

o zagrozenia generowane przez procesy globalizacyjne i spoteczenstwo
informacyjne, zagrozenia ze strony technologii informacyjnych,
znieksztatcenia informacyjne,

o Swiadomos¢ zagrozen bezpieczenstwa w cywilizacji technicznej wsréd grup
i jednostek, kultura czytelnicza w ksztattowaniu $wiadomosci informacyjnej,
kultura medialna, Zzrddta informacji o bezpieczenstwie,

o
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o edukacja dla bezpieczeristwa — kontekst kulturowy i humanistyczny, edukacja
w dobie globalizacji, edukacja wobec probleméw spoteczenstwa informacji
i wiedzy,

o edukacja informacyjna dla potrzeb bezpieczenstwa grup i jednostek (ekologia
informacji, ochrona infosfery, etyka w swiecie informacji, wychowanie do
informacji, kompetencje informacyjne, konstruowanie wiedzy, struktury
wiedzy, strategie uczenia sie),

o komunikowanie a proces wymiany i przeptywu informacji (kompetencje
komunikacyjne z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,
wspotpraca w sieci),

o edukacja w zakresie  technologii informacyjno-komunikacyjnych,
komputerowe wspomaganie nauczania (sprzet, oprogramowanie),

o ochrona danych, informacji i zrédet informacji, ustugi w sieci Internet i ich
znajomos¢ (Batorowska 2015c, s. 262).

Wszystkie wymienione powyzej zagadnienia mieszczg sie w obszarze
zainteresowan zarowno kultury informacyjnej jak i kultury bezpieczenstwa,
w zwigzku z czym nalezy rozpatrywac je wspdlnie. Uzupetniajac sie nawzajem
wytyczajg szerszg perspektywe badawcza.

M. Cieslarczyk, reprezentant holistycznego podejscia do rozumienia pojecia
kultury bezpieczenstwa, w refleksji nad jej zwigzkiem z kulturg informacyjng,
stwierdza, ze: doskonalenie kultury bezpieczeristwa bez dbatosci o kulture
informacyjng moze nie przynies¢ oczekiwanych efektow. Dziatania skierowane na
podnoszenie poziomu kultury informacyjnej obywateli bedq bardziej efektywne
wtedy, kiedy zostanq potgczone z wysitkami stuzqcymi doskonaleniu kultury
bezpieczeristwa wszystkich grup spotecznych i zawodowych w naszym kraju
(Cieslarczyk 2015, s. 16). Zwrdcenie uwagi na ten aspekt rozwazan uwaza za
wazny, gdyz wspdtczesny cztowiek zbyt czesto nie nadaza za rozwojem
nowoczesnych technologii i za zmianami $rodowisk bezpieczenstwa, w tym
Srodowiska informacyjno-informatycznego, co generuje rdzinego rodzaju
zagrozenia.

Bezpieczenstwo informacyjne komponentem kultury informacyjnej

Odwotujac sie do przytoczonych na wstepie opracowania definicji kultury
informacyjnej nalezy stwierdzi¢, ze stanowi ona nie tylko wainy komponent
kultury bezpieczenstwa, ale sama miesci w sobie rdzne elementy nawigzujgce do
kultury bezpieczenstwa. Szczegétowa analize struktury stosowanych w literaturze
przedmiotu definicji kultury informacyjnej przedstawitam w ksigzce pt.: Kultura
informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Rysunek nr 2 przedstawia te
elementy kultury informacyjnej, ktére majg najwiecej wspdlnych odniesien do
kultury bezpieczenstwa.
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Rys. 2. Zakres pojecia ‘kultura informacyjna’ w odniesieniu do kultury
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Podjeta refleksja zostata skoncentrowana na obszarze bezpieczeristwa
informacyjnego, z ktérym mamy do czynienia nie tylko w cywilizacji cyfrowej, ale
ktore byto przedmiotem uwagi cztowieka od czasu, gdy gatunek ludzki pojawit sie
na ziemi. W miare rozwoju spotecznego i poszerzania obszaréw swojej
aktywnosci, cztowiek coraz bardziej doceniat wartos$é informacji umozliwiajacej
mu uzyskanie przewagi w wyscigu po wtadze, pienigdze, dobra materialne, a co za
tym idzie dostrzegat potrzebe jej ochrony przed nieuprawnionym dostepem
i mozliwoscig utraty. Katalog zagrozen informacyjnych jest obszerny, poniewaz
obejmuje  nie tylko bezpieczenstwo informacji, danych i sieci
telekomunikacyjnych, ale réwniez bezpieczenstwo cztowieka w Swiecie informacji,
szczegdlnie w cyberprzestrzeni (Swieboda 2009, s. 629; Batorowska 2015b, s. 411-
422). Dlatego uznanie nadrzednosci pojecia ‘bezpieczenstwo informacyjne’ nad
pojeciem ‘bezpieczenstwo informacji’ stanowi rozszerzenie pola rozwazan
zaréwno teoretycznych jak i praktycznych nad zwigzkiem obu domen z kulturg
informacyjng jednostki, grupy, organizacji, narodu.

Bezpieczenstwo informacyjne najczesciej definiowane jest jako
bezpieczenistwo ochrony informacji w kazdej dostepnej formie, i to zarowno
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informacji publicznej, jak i prywatnej, chronionej przez paristwo informatycznej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem informacji niejawnych (Goban-Klas, Sienkiewicz
1999, s. 58-60), lub jako pozgdany poziom ochrony niezbednych zasobdw
informacyjnych, technologii ich tworzenia i wykorzystywania, a takze praw
podmiotéw dziatalnosci informatycznej oraz zapewnienie im stabilnego
funkcjonowania w kazdych warunkach miedzynarodowych oraz spotecznych (Ura,
Pieprzny 2015, s. 34). Rzadziej traktuje sie bezpieczenstwo informacyjne jako
czynnik rozwijajacy i wzbogacajgcy osobowosé cztowieka i stanowigcy podstawe
jego rozwoju intelektualnego, a jej brak jako czasowag lub wzglednie trwatg utrate
przez jednostke zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju w S$rodowisku
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w ktérym zobligowana jest ona do
ciggtego podnoszenia poziomu wtasnej kultury informacyjnej i rozumienia
znaczenia informacji jako dobra chronionego (Piwowarski 2015, s. 192).
Bezpieczenstwo informacyjne faczone jest takie z uprawianiem polityki
gwarantujacej panstwu i podmiotom, ktdre chroni, posiadania, przetrwania
i swobody rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego (Liedel 2005, s. 30). W tym
szerszym, pozytywnym rozumieniu kategoria  securitologii jakg jest
bezpieczenstwo informacyjne obejmuje wszystkie procesy technologiczne — od
pozyskiwania, poprzez transmisje, przetwarzanie, do przechowywania informacji
(Janczak, Nowak 2013, s. 14, 17). Jézef Janczak i Andrzej Nowak w jej strukturze
wyodrebniajg trzy elementy: ludzi, technologie i procesy, ktére sktadajg sie na
srodowisko informacyjne. Definiujg Oni bezpieczenstwo informacyjne jako
kompleks przedsiewzie¢ zapewniajacy bezpieczenstwo tego srodowiska oraz
dziatan zwigzanych z jego formowaniem, wykorzystywaniem i rozwojem
w interesie obywateli, organizacji i paristwa. Przeciwstawiajg sie poglgdowi, ze jest
to domena wytacznie informatykéw, wskazujgc na problemy dotyczace kwestii
organizacyjnych oraz obszaru Swiadomosci pracownikéw majacych dostep do
informacji (Janczak, Nowak 2013, s. 128). Uzasadniaja, ze bezpieczenstwo
informacyjne zapewniajg nie tylko systemy teleinformatyczne, ale w duzej mierze
przeszkolony i swiadomy zagrozen personel oraz kierownictwo (Koziara 2015,
s. 36; Gatach, Wdijcik 2009, s. 11).

W literaturze przedmiotu termin bezpieczenstwo informacyjne utozsamiane
z terminem bezpieczenstwo informatyczne lub bezpieczenstwo informatyzacji,
jest czesto z nimi mylone. Wynika to z przyjecia przedmiotowego kryterium
klasyfikacji pojecia bezpieczenstwo, w ktérym bezpieczenstwo informacji odnosi
sie do informacji krgzacej miedzy weztami sieci i w bazach danych dostepnych za
ich posrednictwem. Bezpieczenstwo informatyczne okresla sie zatem jako
,bezpieczenstwo w sieci”, ,bezpieczenstwo telekomunikacyjne”, , bezpieczenstwo
komputerowe”, ,bezpieczenstwo danych”, ,bezpieczenstwo sieciowe”, co
w dobie wspodtczesnych technologii cyfrowych, przy skomputeryzowaniu
wiekszosci instytucji i urzedow, jest catkowicie uzasadnione (Ura, Pieprzny 2015,
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s. 35). Przygladajac sie rodzajowosci bezpieczenstwa informacyjnego, przyjmujac
jako kryterium jego podziatu przestrzen lub obszar, nie mozna jednak zawezac
pola rozwazan do bezpieczenstwa informacyjnego w cyberprzestrzeni
(bezpieczenstwa danych w  sieciach  teleinformatycznych) pomijajac
bezpieczenstwo informacji w instytucjach  (bezpieczerstwo  zbioréw
bibliotecznych, archiwalnych, muzealnych, urzedowych itp.) lub bezpieczeristwo
prywatnych zbioréw i kolekcji w miejscu zamieszkania oséb prywatnych. Poniewaz
informacja staje sie przedmiotem walki o jej zdobycie, a pozyskiwa¢ jg mozna
réznymi sposobami, nie tylko zwigzanymi z cyberprzestepczoscig, dlatego nalezy
duzg wage przywigzywaé do potencjalnych zrédet zaktdcen jej bezpieczenstwa,
np. zwigzanych z kulturg organizacyjna firmy, dziatalnoscig mass mediéw, polityka
informacyjng (Ura, Pieprzny 2014, s. 1147). Z tego wzgledu bezpieczenstwo
informacyjne mozna analizowa¢ zarowno jako dobro chronione, stanowigce
strategiczng warto$¢ dla organizacji, narodu lub jednostki, jako proces tworzenia
pozadanego stanu bezpieczenstwa informacyjnego lub jako stan spokoju,
stabilnosci i braku zagrozenia informacyjnego. Zatem zasieg pojecia
bezpieczenstwo informacyjne moze by¢é zmienny, gdyz uzalezniony jest od
kontekstu zwigzanego ze zrédtem zagrozen, celem ochrony lub rodzajem débr
chronionych, badz - jak konstatuje J. Bo¢ — réwnoczesnie z tymi trzema
elementami (Ura, Pieprzny 2015, s. 19).

W konteks$cie kultury informacyjnej nalezy przyjgé szerokie rozumienie
bezpieczenstwa informacyjnego, jako bezpieczerdstwa cztowieka korzystajacego
z informacji. Charakteryzujgc szanse i zagrozenia wspodtczesnego S$rodowiska
informacyjnego, Wiestaw Babik zwraca uwage na jego dehumanizacje na skutek
generowania nadmiernej liczby informacji, nad ktérg cztowiek nie jest w stanie
zapanowaé oraz na zacieranie réznicy miedzy naturalng infosferg a sztuczng,
tworzong przez komputer (Babik 2014, s. 87). Cztowiek przeinformowany traci
pewnos$¢ siebie i zachowuje sie niespokojnie. Nadmiar informacji skutkuje
zwiekszong podatnoscig na procesy manipulacji. Jest ona generowana w celu
wywotania tzw. chaosu lub szumu informacyjnego, ktory sprawia, ze odbiorca traci
wrazliwos¢ na wiadomosci dla niego wazne i istotne, przyczyniajac sie do
powstawania kolejnych zagrozen intelektualnych, do ktérych W. Babik zalicza:
powierzchownos$¢ w przyswajaniu informacji, brak analizy Zrédet informacji,
ptytkos¢ i blokade prawidtowego ksztattowania sie umystu (Babik 2014, s. 90).

Do wazkich problemy bezpieczeristwa informacyjnego w spoteczenstwie
cyfrowym nalezy bez watpienia degradacja srodowiska informacyjnego cztowieka
przesyconego infotoksynami, infowirusami, infoholozmem, ktdore zatruwajg
umysty ludzi jak fabryka srodowisko naturalne — pisze w inspirujgcej ksigzce
cytowany powyzej badacz, przestrzegajagc réwnoczesnie przed grozbag
algorytmizowania ludzi zdajacych sie tylko na ,madros¢ systemu” i hotdujgcych
,madrosci ttumu” (Babik 2014, s. 91; Keen 2007, s. 29).
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Wszystkie zasygnalizowane problemy stanowig przedmiot wnikliwej
refleksji badaczy kultury informacyjnej i zazebiajg sie z problemami kultury
bezpieczenstwa, gtdwnie w obszarze badan nad bezpieczenstwem informacyjnym
cztowieka w zglobalizowanym swiecie.

Interdyscyplinarne ujecie bezpieczenstwa informacyjnego

Leszek Korzeniowski wskazujgc na dokonujgcy sie rozwdj nauk
o bezpieczenstwie podkresla, ze jest on wynikiem absorbowania dorobku réznych
dyscyplin i dziedzin, ktérych przedmiotem sg wielostronne aspekty
bezpieczenstwa cztowieka. Nie widzi w tym dziataniu nic niestosownego, wrecz
upatruje w nim sposdb rozwigzania wielu wspdtczesnych probleméw
wytwarzajgcych globalne zagrozenia, twierdzac, ze ratunek przed katastrofg nie
jest mozliwy bez analizy dialektycznej i systemowej zagrozen oraz holistycznego
pojmowania bezpieczenstwa (Korzeniowski 2015, s. 180).

Rowniez Krzysztof Liderman dostrzegajacy potrzebe utworzenia odrebnej
specjalnosci naukowej o nazwie bezpieczenstwo informacyjne nie argumentuje jej
tylko konsekwencjg przyjecia kryterium przedmiotu, jakim jest informacja, ale
gtéwnie zwrdéceniem uwagi na jej charakter interdyscyplinarny (Liderman 2012,
s. 13). Bezpieczenstwo informacyjne rozumiane w szerszym zakresie obejmuje
bowiem wszystkie formy, takie werbalne, wymiany, przechowywania
i przetwarzania informacji. Dotyczy podmiotu (cztowieka, organizacji), ktéry moze
byé zagrozony utratg zasobdéw informacyjnych lub otrzymaniem informacji o ztej
jakosci, niejednokrotnie nie bedac tego $wiadomym. Oznacza uzasadnione
zaufanie podmiotu do jakosci i dostepnosci pozyskiwanej oraz wykorzystywanej
informacji. Dotyczy zatem: samej informacji; systemoéw, w ktérych podlega ona
procesowi informacyjnemu; srodowiska, w ktérym systemy dziatajg; personelu,
ktory korzysta z tych informacji i systemow; otoczenia prawnego (Janczak, Nowak
2013, s. 20). Jest tez zwigzane z ochrong cztowieka przed zagrozeniami
wynikajgcymi z koniecznosci funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
A wiec nie ogranicza sie tylko do ochrony informacji przed nieuprawnionymi
dziataniami ludzi, przed awariami sprzetu i wadami oprogramowania, przed
skutkami katastrof i dziatan terrorystycznych oraz przed btedami ludzkimi
i organizacyjnymi (Liderman 2012, s. 23).

W tym szerszym kontekscie bezpieczenstwo informacyjne doskonale miesci
sie w obszarze nauk spotecznych jako dziedzina nauk spotecznych obejmujaca
dyscypline okreslang naukami o bezpieczenstwie (Korzeniowski 2012, s. 44).

Takze nauki o informacji, majagce wspdlny z bezpieczenstwem
informacyjnym przedmiot rozwazan, mieszczg sie w obszarze nauk spotecznych
i humanistycznych, a dyscyplina zwana informatologia koncentruje swojg uwage
na teorii systeméw informacyjno-wyszukiwawczych oraz  dziatalnosci
informacyjnej i organizacji informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej.
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Analizuje szczegdétowo procesy informacyjne zwigzane 2z gromadzeniem,
wyszukiwaniem, selekcjg, opracowaniem, przechowywaniem, zabezpieczaniem,
udostepnianiem, prezentacjg, wykorzystaniem, ewaluacjg informacji, zaréowno w
formie dokumentalnej, osobowej jak i instytucjonalnej (Batorowska, Czubata
2000, s. 44-48). Zajmuje sie oceng jej jakosci, analizujgc takie cechy, jak
relewantnosé, dokfadnosé, aktualnosé, kompletnosg, wiarygodnosg,
odpowiednios¢ formy, spdojnosé. Atrybuty te wptywajg na bezpieczenAstwo
informacji, gdyz s$wiadczg o jej autentycznosci, integralnosci, rozliczalnosci,
niezaprzeczalnosci, a takze wskazujg na zasady dostepnosci informacji, w tym
takze zachowania jej tajnosci, zabezpieczenia przed niepozgdanym
(przypadkowym lub swiadomym) ujawnieniem, modyfikacjg, zniszczeniem lub
uniemozliwieniem przetwarzania (Liderman 2012, s. 20).

Subdyscyplina informatologii jakg jest ekologia informacji, koncentruje
SwWojg uwage na przeciwdziataniu zagrozeniom wynikajgcym z przemian
cywilizacyjnych oraz z braku zrownowazonego rozwoju w antropoinfosferze.
Wiestaw Babik do zakresu tej domeny badawczej zalicza: Srodowisko
informacyjne, ekologiczne zarzadzanie informacja, potrzeby informacyjne, bariery
informacyjne, zachowania informacyjne, kulture informacyjng, etyke
informacyjng, konsumpcje informacji, profilaktyke informacyjng, higiene
informacyjng, bezpieczenstwo informacji i polityke informacyjna (Babik 2014,
s. 110).

Inna z subdyscyplin informatologii tzw. information literacy, jako sztuka
wyzwolona traktowana jest w kategoriach gwaranta swobody politycznej
jednostki. Maria Prochnicka stwierdza, ze nieumiejetnos¢ zapewnienia sobie
dostepu do informacji oraz nieefektywnego jej wyszukiwania i wykorzystania moze
prowadzi¢ do wykluczenia ekonomicznego i alienacji spotecznej poszczegdlnych
jednostek oraz catych grup, do rodzenia sie konfliktow strukturalnych,
wynikajgcych z nieréwnego traktowania poszczegdlnych pracownikow i zawoddow
oraz wymykania sie niektdrych grup i dziatari spod kontroli spotecznej (Préchnicka
2007, s. 442). Dlatego powinnoscig rzagdu wzgledem spoteczenstwa jest uczynienie
go kompetentnym informacyjnie, nie pomijajgc w realizacji tego obowigzku
zadnych grup zawodowych, etnicznych, ekonomicznych i innych (Batorowska
2013b, s. 3-10). Budowa demokratycznego panstwa obywatelskiego, jakim
powinno by¢ panstwo spoteczenstwa informacyjnego, nie jest mozliwa bez
sprawnie funkcjonujgcego systemu komunikacji opartego na kompetencjach
informacyjnych obywateli i ich Swiadomosci informacyjnej. Szczegdlnie wazne jest
wyksztatcenie odpowiednich postaw wobec zagrozen generowanych przez
cywilizacje technologiczng, a to wymaga kompleksowych dziatan zwigzanych
z szerzeniem kultury informacyjnej jednostki i ksztattowaniem jej dojrzatosci
informacyjnej (Batorowska 2013a, s. 36). Badacze odnotowujg wcigz
niewystarczajacy stopien obywatelskiej partycypacji w funkcjonowaniu jednostek
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samorzgdowych, ktéory wynika z wadliwej polityki informacyjnej prowadzonej
przez organy terytorialne, co uwidacznia sie miedzy innymi na poziomie przeptywu
informacji pomiedzy przedstawicielami wtadz lokalnych a ludnoscia miejscowa.
Dotad nie wypracowano programoéw sprawnego i demokratycznego informowania
tych spotecznosci, a media lokalne czesto uprawiajag $wiadomie polityke
dezinformacji. Jak stwierdza Stanistaw Michatowski, dzieje sie tak zwtaszcza
wtedy, gdy brakuje polityki informacyjnej wtadz samorzgdowych lub uprawiajg
one swoistg polityke izolacji wobec medidow i spoteczeristwa, nie reagujac na
jakiekolwiek przejawy krytyki (Michatowski 2007, s. 70, 79).

Kultura informacyjna — domena nie tylko informatologii — nawigzuje takze
do dojrzatosci informacyjnej, dzieki ktérej jednostka w cywilizacji technologicznej
nie musi by¢ skazana na utrate witasnej tozsamosci, by¢ catkowicie bezbronna
wobec dziatan manipulacyjnych wynikajgcych ze swiadomej czy nieswiadomej
deformacji informacji, wykluczona z cywilizacji cyfrowej i spoteczeristwa
globalnego dzieki permanentnej edukacji informacyjnej, w ktérej aspekt edukacji
dla bezpieczenstwa informacyjnego zajmuje znaczgce miejsce (Batorowska 20133,
s. 115-116). Znaczenie ksztattowania kultury informacyjnej jednostki dla
zapewnienia jej bezpieczenstwa informacyjnego oraz dla ochrony informac;ji jest
domeng edukacji, o czym kilka uwag zamieszczonych zostanie w kolejnej czesci
opracowania.

Powyzsze przyktady wskazujg, ze kultura bezpieczenstwa obejmuje rdzine
obszary tematyczne, bedgce przedmiotem rozwazan takze nauki o informacji,
w duzym stopniu odnoszgce sie do szeroko rozumianego bezpieczerstwa
informacyjnego. Pomijanie aspektu informatologicznego w analizie proceséw
zarzadzania bezpieczenstwem informacyjnym zapewnia niepetny wglad
w zagadnienie i moze prowadzi¢ do unilateralnych i niekoniecznie trafnych
whioskow.

Znaczenie kultury informacyjnej w dazeniu do bezpieczenstwa
informacyjnego

Znaczenie kultury informacyjnej w dziataniach majacych na celu budowanie
bezpieczenstwa informacyjnego zwigzane jest z zapewnieniem zrdwnowazonego
rozwoju S$rodowiska informacyjnego. Rozwdj ten nie zaktdéca naturalnych
eko(info)systeméw tworzacych antropoinfosfere, lecz odwotuje sie do srodkow
zapobiegania  zagrozeniom i chorobom informacyjnym  wynikajagcym
z niekontrolowanej produkcji informacji i ich negatywnego wptywu na cztowieka,
do ktérych W. Babik zalicza higiene i profilaktyke informacyjng oraz ksztattowanie
Swiadomosci ekoinformacyjnej poprzez popularyzacje dorobku ekologii informacji
i edukacje w tym zakresie. Badacz przestrzega przed zjawiskiem desensytyzacji,
czyli znieczulenia na bodzice, ktére sg pozgdane z punktu widzenia normalnych
relacji spotecznych, co prowadzi do przekonania o normalnosci sytuacji dotad
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nieakceptowanych i braku reakcji na stany patologiczne. Zjawisku temu sprzyja
niekompetencja urzednikdw, niektére koncepcje rozwoju spotecznego i brak
kultury informacyjnej. Ten ostatni element uwaza za podstawe zrédwnowazonego
rozwoju cztowieka w S$rodowisku informacyjnym (Babik 2014, s. 94).
Skoncentrowanie na nim uwagi oséb odpowiedzialnych za edukacje jest
nieodzowne, bowiem przypisuje sie mu funkcje swoistej ,,technologii przetrwania”
cztowieka w czasach dominacji technologii informatyczno-komunikacyjnych oraz
ptynnej nowoczesnosci, ktéry jest w stanie zagwarantowaé podmiotowi nie tylko
sprawne zarzadzanie informacjg, wykorzystywanie zdobytej wiedzy eksperckej
w sposéb kreatywny, ale przede wszystkim funkcjonowanie w sposéb etyczny.
Znaczenie ksztattowania Swiadomosci informacyjnej, jednego z podstawowych
komponentdéw tej kultury, jest szczegdlnie waine dla proceséw demokratyzacji
i polityki informacyjnej panstwa. Dzieki niej jednostka zdaje sobie sprawe ze
zjawisk zachodzgcych w infosferze i jest w stanie reagowac¢ na nie poprzez
podejmowanie dziatann  profilaktycznych, promowanie ekologicznego
funkcjonowania w antropoinfosferze, edukacje informacyjng i medialng.
Swiadomosé informacyjna rozwijana poprzez edukacje informacyjng (information
literacy) pozwala dostrzec zmiany dokonujgce sie w Srodowisku informacyjnym,
dqzyc do ich zrozumienia i przejecia za nie odpowiedzialnosci (Batorowska 2015b,
s. 412).

Paradoksalnie znaczenie kultury informacyjnej w Swiecie zdominowanym
przez $wiatopoglad technokratyczny jest marginalizowane, szczegdlnie w obszarze
edukacji. Odnosi sie wrazenie, ze w niektérych kregach celowo hamuje sie procesy
edukacji medialnej i informacyjnej, ograniczajac jg gtdwnie do wyposazania
spoteczenstwa w sprawnosci technologiczne bez gtebszej refleksji nad jej istotg,
bo manipulowanie niedoinformowanymi, niekompetentnymi konsumptariuszami,
pozbawionymi wtasnej kultury oraz systemu postaw i wartosci, ktory jest
niezbedny do zachowania autonomii w stechnokratyzowanym sSwiecie, nie jest
trudne (Batorowska 2015b, s. 415).

Kultura informacyjna wspiera nie tylko edukacje dla bezpieczerstwa, ale
i edukacje miedzykulturowag pozwalajgc zrozumieé, ze wspdtistnienie réznych
kultur w cywilizacji globalnej jest nie tylko nieuniknione, ale wrecz konieczne dla
rozwoju ludzkosci. Kompetencje informacyjne i swiadomos¢ ich wagi utatwiajg
wspotprace réznym grupom etnicznym i narodowym. Poprzez prace w zespole
wielokulturowym ludzie uczg sie dzieli¢ zainteresowaniami, wzajemne rozumieé
i pokonywac dzielgce ich bariery. Koncentracja uwagi na przygotowaniu
wychowankéw do zycia w wielokulturowosci powinna ograniczy¢ traktowanie
roznicy jako jedynej przyczyny konfliktow. Bez wzgledu na podziaty,
wielokulturowe spoteczenstwo informacyjne potrzebuje obywateli
charakteryzujgcych sie wysokim poziomem kultury informacyjnej, czyli
potrafigcych racjonalnie korzysta¢ =z informacji, wykorzystywa¢ je do
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rozwigzywania problemow, podejmowania decyzji, budowania wiedzy, majgcych
Swiadomosé, ze uzyskane dzieki nim wyniki stuzg nie tylko celom osobistym, lecz
mogg by¢ uznane za dobro dla innych (Batorowska 2014, s. 300).

Znaczenie kultury informacyjnej w budowaniu kultury bezpieczeristwa jest
czesto poruszane w tekstach M. Cieslarczyka. Podsumowujac, nalezy przywotaé
konkluzje tego badacza, ze wiele osdb, grup spotecznych, instytucji i organizacji
nie radzi sobie w sytuacjach kryzysowych z powodu niskiego poziomu ich kultury
bezpieczenstwa, a szczegdlnie braku kultury informacyjno-komunikacyjnej
(Cieslarczyk 2011, s. 32), a wysitkom edukacyjnym majgcym na celu doskonalenie
kultury bezpieczeristwa obywateli, powinny towarzyszy¢ dziatania stuzqgce
podnoszeniu poziomu ich kultury informacyjnej, szczegdlnie w sytuacji szybkiego
rozwoju cywilizacji informacyjnej (Cieslarczyk 2015, s. 26).

Securitologia, jak podkresla Leszek Korzeniowski, nalezy do nauk
praktycznych, ktére w sposob naukowy wskazujq perspektywe niwelowania
zagrozenn dla istnienia, rozwoju i normalnego funkcjonowania cztowieka
i organizacji spotecznych (Korzeniowski 2012, s. 73). W tym kontekscie
securitologia powinna nawigzywa¢ do ekologii dotyczacej wzajemnych
oddziatywan cztowieka na informacje i odwrotnie, a takze relacji informacyjnych
miedzy ludZzmi w publicznej i prywatnej przestrzeni informacyjnej oraz wptywu na
nie srodowiska informacyjnego. Bezpieczne funkcjonowanie w tym $rodowisku
jest zalezne w duzym stopniu od kultury informacyjnej jednostki, grupy,
organizacji, a nawet catych narodéw. Mozna zatem ekologie informacji jak
i kulture informacyjng uzna¢ za domeny poznawcze podejmujgce temat szans,
wyzwan i zagrozen wspodtczesnego Srodowiska informacyjnego (Babik 2014,
s. 147). Istnieje zatem potrzeba rozszerzenia obszaru zainteresowan nauk
0 bezpieczenstwie o nowe subdyscypliny majgce z bezpieczeistwem
informacyjnym bezposrednie zwigzki, tzn. o ekologie informacji i kulture
informacyjna.
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Streszczenie

Srodowisko bezpieczerstwa informacyjnego (odnoszace sie do sfery kultury
mentalnej, organizacyjnej i materialnej) wptywa na sprawne funkcjonowanie
systemu bezpieczenstwa informacyjnego kraju. System ten obejmuje sektor
publiczny, prywatny oraz obywatelski. Zadaniem tego systemu jest nie tylko
przeciwdziatanie zagrozeniom, ale takie podejmowanie wyzwan poprzez
redukowanie ryzyk i wykorzystywanie szans. A to wymaga od grup
i indywidualnych obywateli, kultury bezpieczeristwa. W srodowisku cyfrowym za
podstawowy komponentem kultury bezpieczeAstwa nalezy wuzna¢ kulture
informacyjna spoteczenstwa. Wiaczenie spoteczeristwa do budowania srodowiska
bezpieczenstwa informacyjnego powinno dokonywac sie poprzez zapobieganie
zjawisku wykluczenia informacyjnego, zaangazowanie spoteczeistwa w proces
weryfikowania odbieranych przekazéw informacyjnych; wspotprace
z organizacjami stuzgcymi zapewnieniu tozsamosci narodowej i dziedzictwa
kulturowego; podejmowanie inicjatyw kulturalnych wchodzgcych w sktad
przedsiewzie¢ wspierajgcych polityke informacyjng panstwa.

Nie bez przyczyny do zadan preparacyjnych systemu bezpieczeristwa
informacyjnego wtacza sie dziatania tzw. ogniw wsparcia, czyli nauke, edukacje
i spoteczenstwo. Odpowiednia ich organizacja, wyposazenie oraz permanentne
szkolenie ich przedstawicieli pozwalajg podnies¢ poziom kultury bezpieczenstwa.
Dlatego w Projekcie Doktryny Bezpieczeristwa Informacyjnego RP zwraca sie
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szczegblng uwage na wykorzystanie zdolnosSci spoteczenstwa do prowadzenia
rozproszonych dziatan w zakresie walki informacyjnej w cyberprzestrzeni

Kultura informacyjna w systemach bezpieczestwa i obronnosci zyskuje
zatem zupetnie nowy wymiar.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, kultura bezpieczenstwa,
bezpieczenstwo informacyjne, srodowisko bezpieczerstwa informacyjnego

Selected issues of safety culture, information culture and
information security in consideration of human activity
in the world of information

Abstract

The environment of the information safety (concerning the sphere of the
mental, organizational and financial culture) has the influence on efficient
functioning of the safety of the country information system. This system consists
of public, private and civil sectors. The goal of this system is not only preventing
dangers but also taking up challenges by the reduction of the risks and the use of
the changes. These actions require the safety culture from the groups and
individual citizens. In digital environment the basic component of the safety
culture is the information culture of the society. Including the society in building
the information safety environment should be achieved by preventing the
phenomenon of information elimination, the involvement of the society in the
process of the received information transfer verification; cooperation with
organizations which ensure the national identity and cultural heritage; taking
cultural initiatives which are the part of enterprises supporting the information
policy of the country.

There is no reason why the actions called support links such as science,
education and society are included in the preparation tasks of the information
safety system. Their suitable organization, equipment and permanent training of
their representatives allow to make the level of the safety culture higher.
Therefore, the special attention is focused on using the society’s abilities to take
scattered actions in the range of the information fight in the cyberspace in the
Project of Information Safety Doctrines in the Republic of Poland.

Information culture in safety and defenses systems takes on a whole new
dimension.

Keywords: information culture, safety culture, information safety, the
environment of the information safety
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Kultura informacyjna a ekologia informac;ji
wspotczesnego cztowieka. Studium porownawcze

Pomyst ogdlnej refleksji nad miejscem cztowieka w Swiecie informacji i nad
jego kondycja w Swiecie nadmiarowosci informacji i przyspieszenia
technologicznego wywodzi sie od Alvina Tofflera (Toffler 2007). Nadmiar
informacji jest jedng z przyczyn ekologicznego kryzysu informacji polegajgcego na
niezrownowazonym rozwoju réznych sfer cztowieka: intelektualnej, wolitywnej,
afektywnej i in. Dlatego z punktu widzenia ekologa informacji niezbednym jest
wskazywanie przyczyn tego kryzysu tkwigcych w zachwianiu wtasciwych proporcji
pomiedzy czynnikami wywotujgcymi i sterujgcymi rozwojem tego srodowiska oraz
w lekcewazacych postawach cztowieka wobec informacji (Babik 2012). To, czego
tak bardzo brakuje wspétczesnemu cztowiekowi, to kultury informacyjnej
i ekologii informacji.

W tym kontekscie niezbednym jest szersze spojrzenie na zagadnienia
kultury informacyjnej wspdfczesnego cztowieka, i to nie tylko z perspektywy
ksztatcenia  kompetencji  informacyjnych, informatycznych i  potrzeb
samoksztatceniowych mtodego pokolenia, ale takze oséb dorostych zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. W ostatnich latach zaréwno kultura informacyjna, jak
i ekologia informacji staty sie przedmiotem analizy badaczy zajmujgcych sie
problemami m.in. ekonomii, psychologii, informatyki, techniki, socjologii, filozofii,
etyki, ekologii, informatologii, bezpieczenistwa spotecznego, andragogiki,
pedagogiki, komunikacji spotecznej. Konfrontacja zaproponowanych rozwigzan
teoretycznych zasygnalizowanych domen badawczych zwigzana z propagowaniem
kultury informacyjnej i ekologii informacji w spoteczenstwie informacji i wiedzy
moze przynies¢ korzysSci zarowno dla jednej, jak i drugiej dziedziny badan
naukowych. W tym celu postuzono sie metoda analizy i krytyki piSmiennictwa.

W celu zaprezentowania réznych stanowisk i perspektyw analizy zjawisk we
wspotczesnym  Swiecie informacji niezbedna jest refleksja na temat
interdyscyplinarnego rozumienia poje¢: ‘kultura informacyjna’ i ‘ekologia
informacji’. Brak takiej refleksji w polskim piSmiennictwie z tego zakresu jest
jednym z powoddéw zainicjowania interdyscyplinarnego dyskursu na temat
wzajemnych zwigzkdéw wymienionych dziedzin badawczych.

Celem opracowania jest pokazanie relacji informacyjnych istniejacych
w ekosystemie informacyjnym wspdtczesnego cztowieka i zwrécenie uwagi na
potrzebe zaréwno kultury informacyjnej, jak i ekologii informacji. Sprowadza sie to
do proéby ujawnienia relacji pomiedzy kulturg informacyjng a ekologig informacji.
Relacje te sg wazne, gdyz stanowig istotne elementy bezpieczenstwa informacji.
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Rozwazania na temat ich roli i znaczenia dla bezpieczenstwa informacji oraz
udziatu tych obszaréw badawczych w refleksji nad ochrong i ksztattowaniem
srodowiska informacyjnego cztowieka powinny sta¢ sie inspiracja do szerszej
dyskusji na ten temat.

1. Niektore zjawiska informacyjne w spoteczenstwie informacji
i wiedzy
Informacja, ktdra do nas dociera jest rdznej jakosci, gdyz pochodzi ze zrédet

o rozlicznej jakosci i wartosci. Charakterystycznymi zjawiskami w obecnym swiecie

informacji sg m.in.:

o nadmiar informacji (informacyjny zalew);

o smog informacyjny;

o mgta informacyjna (Tadeusiewicz);

o niska jakos¢ informacji (informacja chaotyczna, nieaktualna, nierzetelna, bez

zakotwiczenia, toksyczna, zanieczyszczona);

manipulowanie informacjg;

o kultura konsumpcyjna, w tym kultura typu instant, oznaczajgca zycie
w natychmiastowosci;

o nieuwzglednianie potencjalnych mozliwosci intelektualnych cztowieka (m.in.
przecigzenie informacyjne) (Juszczyk 2000, Babik 2014).

Podtoze dla tych zjawisk stanowi rozwdj spoteczenstwa informacji i wiedzy,
ktérego cechami sa:

o przeksztatcanie informacji w wiedze w sposéb produkcyjny; proces ten
charakteryzujg takie terminy, jak fragmentaryzacja, konsumpcjonizm,
konkurencyjnosé, niepewnosé, deregulacje zastanego tadu;

o wymaganie od wszystkich obywateli permanentnego doksztatcania sie,
gotowosci do podejmowania nowych wyzwan, odpowiedzialnosci za
informacje oraz ciggtego doskonalenia swoich kompetencji informacyjnych;

o (..) postep techniczny [ktéry — dop. BW] czyni, Ze przeptyw informacji cechuje
chwilowos¢ i natychmiastowe zaspokojenie ciekawosci, a nawet wytworzenie
relacji emocjonalnych. Szybkiemu przepfywowi informacji nie towarzyszy
refleksja poznawcza porzqdkujgca wiedze, a nierzadko i sens. Ten styl
dziatania informacji spotecznej przenosi sie na postawy i zachowania
spofeczne (Babik 2014, s. 40);

o spoteczna potrzeba zwracania uwagi na oddziatywania informacji
w spotecznosci informacyjnej, czyli dostrzezenie spotecznego kontekstu
iloSciowo zwielokrotnionej i zrdznicowanej tematycznie podazy informacji
(Golka 2008).

W sytuacji nattoku informacji, gdy mdzg ludzki zalewany jest mndstwem
czesto mato wartosciowych lub bezwartosciowych przekazéw, a odbiorca jest
zatruwany (dez)informacjg — zdaniem Mariana Golki — w pewnym stopniu

O
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spoteczenstwo informacyjne staje sie spoteczenstwem dezinformacyjnym,
a zamiast demokracji mamy telekracje, mediokracje, partiokracje [dop. BW] czy
szerzej — demokracje medialng (Golka 2008, s. 127). Nadanie priorytetu
instytucjom i firmom i ich finansom (wymuszona komercjalizacja i podejscie
korporacyjne) powoduje, ze informacja dominuje nad cztowiekiem stwarzajac dla
niego swoistego rodzaju zagrozenie.

Dostep do skutecznych, szybkich, spersonalizowanych, inteligentnych
narzedzi wyszukiwawczych, a tym samym selekcjonowanie informacji sprawia, ze
mdzg cztowieka angazuje sie mniej bezposrednio, a jednoczes$nie ptycej w synteze
informacji, gdy postugujemy sie strategiami wyszukiwania, ktore s3
podporzadkowane <efektywnosci>, <odwotaniom zaposredniczonym>
(i pozbawionym kontekstu) oraz <pobieznosci> (Carr 2013, s. 171).

Skutkiem tego jest to, ze sied/Internet pomniejsza dogtebng znajomosé
tematu, niszczy umyst dyscyplinarny jednostki, zubaza sposéb opisu problemu,
utrudnia dokonywanie syntez, tworzenie struktur i postrzeganie zagadnienia
w szerszym kontekscie. Sprzyja natomiast pobieznemu czytaniu, chaotycznemu
mysleniu i powierzchownej nauce (Small, Vorgan 2011).

Tymczasem spotfeczenstwo informacji i wiedzy jest spoteczenstwem
rozproszonej informacji. Informacja bezpieczna to: informacja uporzgdkowana
i informacja we wtasciwych dawkach.

2. Potrzeba kultury informacyjnej i ekologii informacji

W $wietle zasygnalizowanych zjawisk informacyjnych oraz w sytuacji, gdy
stale powieksza sie zakres dostepu do informacji, tym wazniejsza staje sie rozwaga
(rozsgdek) w korzystaniu z niego oraz wtasnie kultura informacyjna i ekologia
informacji. Warunkiem wtasciwego funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie
informacji i wiedzy jest m.in.:

o posiadanie odpowiednich kompetencji informacyjnych;
o posiadanie odpowiednich kompetencji informatycznych;
o posiadanie odpowiedniej kultury informacyjnej;

o kierowanie sie zasadami ekologii informaciji.

Kulture informacyjng mozna interpretowaé jako wiedze, nawyki
i umiejetnosci odnoszqce sie do informacji traktowanej jako sktfadnik
rzeczywistosci otaczajgce czfowieka, rownie wazny jak materia i energia, jako
czynnik wpfywajgcy na zachowania i osiggniecia zaréwno pojedynczych ludzi, jak
i catych spoteczeristw (Szewczyk 2004, s. 12). Do kregu kultury informacyjnej
nalezy réwniez sposéb w jaki uzytkownik reaguje na udostepnione mu
i docierajgce do niego informacje, jak radzi sobie ze stresem informacyjnym oraz
z réznymi znieksztatceniami informacji. Kazdy z nas inaczej reaguje na informacje
(odmiennos$¢ odbioru/percepcji informaciji). Tu niewatpliwy wplyw ma typ
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osobowosci, okreslajagcy preferencje informacyjne, rodzaj motywacji i ambicji
w zdobywaniu informacji.
Kultura informacyjna przejawia sie poprzez:
o wiedze dotyczacg istoty informaciji i jej funkcji;
o Swiadomos¢ roli i znaczenia informacji;

o znajomos$¢ i umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie odpowiednig
terminologia z zakresu informacji i proceséw informacyjnych;
o umiejetnos¢ poprawnego interpretowania informacji i witasciwego jej

wykorzystywania;
o poszanowanie informacji jako cudzej wtasnosci i dobra prywatnego i/lub
ogolnoludzkiego;
o umiejetnos¢ doboru wtasciwych srodkédw do gromadzenia, przechowywania
i udostepniania informacji;
o umiejetnos¢ i rzetelnos¢ w doborze Zrédet i metod gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji (Stefanowicz 1998, s. 166).
W przestrzeni edukacyjnej kultura informacyjna jest ksztattowana poprzez:
o wiedze i umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z informacjg i wiedzg,
a w szczegdlnosci:
e jak dokonywadé oceny i selekcji informac;ji;
o jak efektywnie organizowad dostep do informacji i wiedzy;
e jak efektywnie rozpowszechniac i wykorzystywac informacje;
o pewne nawyki w tym zakresie (Batorowska 2009, Babik 2013).

Ekologia informacji to metafora traktujgca przestrzer informacyjng jako
ekosystem/infosystem. Termin ten wyraza zwigzek miedzy ideami ekologii
Srodowiska przyrodniczego a dynamika rozwoju i cechami cyfrowej przestrzeni
informacji. W opisie i analizie $rodowiska informacyjnego, w tym systemoéw
informacyjnych, ekologia informacji postuguje sie jezykiem ekologii jako nauki
przyrodniczej, ktorej przedmiotem jest srodowisko przyrodnicze (przyroda) (Babik
2014). Pojecie ekologii informacji wprowadzit Thomas Davenport w 1997 roku
(Materska 2007, s. 243).

Ekologia informacji to swoistego rodzaju antidotum na wspdiczesne
informacyjne bolgczki. Stanowi gtos rozsadku i zwigzany z nim umiar, na ktérym
bazuje idea zrownowazonego rozwoju realizowana w réznych dziedzinach zycia
i dziatalnosci cztowieka. Akcentuje ona potrzebe ochrony cztowieka przed
nadmiarem informacji oraz potrzebe troski o informacje, w tym jej ochrone (Babik
2014).

Ekologia informacji wnosi nowe podejscie informacji. Ma ono charakter
antropocentryczny, o czym $wiadczy zainteresowanie sie antropoinfosfere, dzieki
czemu cztowiek przy okazji eksploracji probleméw infoekologicznych dowiaduje
sie czego$ wiecej o sobie (Babik 2012).
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Ekologia informacji pomaga cztowiekowi rozumianemu jako uktad
informacyjno-poznawczy (Hetmanski 2008) trafniej definiowaé jego miejsce
w realnym Swiecie, a takze S$wiecie elektronicznych mediow (Srodowisku
wirtualnym) w kategoriach szans i zagrozen.

W tym przedsiewzieciu niezbednym okazuje sie podazanie $ciezkami
neuronauki. Towarzyszy¢ temu powinna odpowiednia edukacja wspierajgca
system wartos$ci humanistycznych, zmierzajagca do ksztattowania cztowieka
dojrzatego informacyjnie. Dlatego niezbedne jest przejscie od alfabetyzacji
informacyjnej do kultury informacyjnej (Batorowska 2013), a wtasciwie ekokultury
informacyjnej pomagajacej cztowiekowi funkcjonujgcemu w spoteczenstwie
informacji i wiedzy w odpowiednim dawkowaniu i odbieraniu informacji.

Promowana przez ekologie informacji idea zrownowazonego rozwoju
spoteczenstwa informacji i wiedzy to odpowiedz ekologii informacji na zespét
zagrozen wynikajgcych z niekontrolowanego generowania informacji i wiedzy i ich
negatywnego wptywu na cztowieka. Zréwnowazony rozwdj to taki rozwdj, ktéry
nie zaktdca naturalnych eko(info)systemdw i sieci tworzgcych antropoinfosfere,
w ktérej funkcjonuje cztowiek. Stad powrét do natury. Ekologia informac;ji to takze
dziatanie polegajace na eliminowaniu badz utylizacji Smieci informacyjnych.

W zakres ekologii informacji jako domeny badawczej wchodza: srodowisko
informacyjne cztowieka, ekologiczne zarzadzanie informacjg, potrzeby
informacyjne, bariery informacyjne, zachowania informacyjne, kultura
informacyjna, etyka informacyjna, konsumpcja informacji, profilaktyka
informacyjna, higiena informacyjna, bezpieczenstwo informacji, polityka
informacyjna (Babik 2014, s. 110).

3. Infoekologiczna teoria kultury informacyjnej

Infoekologiczng teorig kultury informacyjnej autor zajgt sie juz
w opracowaniu Kultura informacyjna — spojrzenie z punktu widzenia ekologii
informacji (Babik 2012). Tutaj podjeto prébe jej rozwiniecia. Teoria ta akcentuje
wpltyw srodowiska spotecznego i informacyjnego oraz naturalnego na kulture
informacyjng cztowieka. Zasady kultury informacji podlegajg spotecznym,
kulturowym, psychologicznym i biologicznym uwarunkowaniom. Ekologia
(informacji) zwraca uwage na wptyw czynnikéw srodowiskowych. Ten ekologiczny
punkt widzenia czy nurt badawczy, przejawia sie przede wszystkim
w monitorowaniu czy skanowaniu informacyjnego srodowiska. Celem jest préba
potgczenia czynnikdbw spotecznych i kulturowych z  psychologicznymi
w interpretacji zachowan informacyjnych cztowieka wynikajgcych z posiadanej
kultury informacyjnej.

Ekologiczne podejscie do kultury informacyjnej cztlowieka ujawnia
zachodzace w niej procesy jako podobne do tych, ktére zachodza w Srodowisku
naturalnym. W jakich okolicznos$ciach ulegajg zmianie nawyki i zwyczaje robienia
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czego$ w okreslony sposéb — to problemy, ktére mogg by¢ interpretowane
rowniez z punktu widzenia ekologii informacji.

Na kulture informacyjng mozna wiec spojrze¢ z ekologicznego punktu
widzenia. Czyni sie to wtedy, gdy przyjmujemy zatozenie, ze Srodowisko
informacyjne jest decydujacym czynnikiem w analizach zjawisk spotecznych
i istotnie wptywa na kulture informacyjng cztowieka. Zasygnalizowane tu aspekty
teoretyczne otwierajg nowe perspektywy badawcze i implikuja nowe pytania
badawcze dotyczace zaréwno kultury informacyjnej, jak i ekologii informacji.

W propagowaniu zasad zZycia spotecznego, wzorcédw zachowan
i postepowania, aprobujgcych wartosci zwigzane z informacjg niezbedne sa
odpowiednie kompetencje informacyjne, odpowiednia wiedza, umiejetnosci
i postawy. Stanowig one podtoze dla ekologii informacji.

Warto podkreslié, ze kultura informacyjna dotyczy catego procesu
informacyjnego, a wiec wszystkich dziatan na informacji, w tym réwniez
znajomosci i przestrzegania przyjetych i akceptowanych spotecznie i kulturowo
sposobdw/zwyczajéw rozpowszechniania (umieszczania) informacji, a wiec
kanatéw komunikowania (przekazu informacji), i jej formutowania.

Kultura informacyjna to tez poszanowanie i stosowanie sie do informacji
propagujacych odpowiedni sposdb zachowania sie. To szerokie rozumienie kultury
informacyjnej. Jak twierdzi Hanna Batorowska, kultura informacyjna jest
przejawem dojrzatosci informacyjnej. Okresla ona bezposrednio moja
relacje/stosunek do informacji, a posrednio takze mojg relacje do drugiego
cztowieka. Znaczna czes$¢ wspdtczesnego spoteczenstwa polskiego (i nie tylko) jest
niedojrzata informacyjnie, stad ich kultura informacyjna jest niska. Dawniej
przynajmniej elity byty dojrzate. Obecnie, gdy ich nie ma, mamy problem z kulturg
informacji. Zanik poczucia kultury informacyjnej jest tez skutkiem btedéw
w procesach edukacji i wychowania wspétczesnej mtodziezy.

Z kulturg informacyjng ma Scisty zwigzek ekologia informacji. Dotyczy on
przede wszystkim zagrozen cywilizacyjnych w spoteczenstwie informacyjnym, stad
niezbedna jest lansowana w ramach ekologii informacji profilaktyka i higiena
informacyjna. Zdaniem Ewy Gfowackiej to wiasnie potrzeba rozwoju kultury
informacyjnej w srodowisku informacyjnym zapoczgtkowata powstanie i rozwaj
dziedziny — ekologii informacji (Gtowacka 2008).

Wsrdd najwazniejszych zadan ekologii informacji sg m.in.:
edukacja informacyjna i medialna;
propagowanie kultury informacyjnej i ekokultury;
budowanie zaufania do informacji;
pomoc w zagospodarowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych
czytelnikow;
profilaktyka informacyjna;
o higiena informacyjna;

O O O O

o
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o pedagogika informacyjna;
dieta informacyjna (Babik 2014).

Wtasnie wsrdd nowych wymiardw kultury informacyjnej wymienia sie:
Ekologie informacji (wymiar ekologiczny).
Zarzadzanie informacja i wiedzg (wymiar organizacyjny).
Etyke informacyjng (wymiar etyczny).
Budowanie zaufania do informacji i wiedzy (wymiar spoteczny) (Babik 2013).

Ekologiczny  wymiar  kultury informacyjnej oznacza  podejscie
uwarunkowane srodowiskowo (ekologicznie). W tym podejsciu ktadzie sie nacisk
nie tylko na jakos¢ procesdw tworzenia i dystrybucji informacji, lecz takze na
efektywne wykorzystanie informacji. W ujeciu infoekologicznym kultura
informacyjna jest jednym ze sposobdw eliminowania niepozgdanych negatywnych
oddziatywan informacji na sSrodowisko informacyjne cztowieka (antropoinfosfere).

Jak widag, istniejg wzajemne zwigzki miedzy kulturg informacyjng a ekologia

informacji. Obie interdyscyplinarne dziedziny badawcze korzystajg z osiggniec
m.in. architektury informacji, informatyki, nauki o informacji, socjologii
i psychologii oraz nauki o bezpieczenstwie informacji. Ujawniajgc przyczyny
istniejgcych zjawisk i zagrozen dostarczajg tez odpowiednich srodkéw do
informacyjnej prewencji, a nie tylko do skutecznej walki z juz istniejgcymi
patologiami informacyjnymi. Edukacja i budowanie zaufania do informacji s3
jednym z bardziej skutecznych sposobdéw niwelowania globalnych zagrozen
informacji we wspdtczesnym swiecie (Babik 2013).

o

O O O O

Podsumowanie

Kultura informacyjna i ekologia informacji to ,dwie strony medalu”.
Stanowig dla spoteczenstwa informacji i wiedzy waine wyzwania. Zdaniem
przedstawicieli tych interdyscyplinarnych dziedzin, w tym nurtéw badawczych
informatologii, niezbedne jest odpowiednie ksztattowanie zachowan i postaw
informacyjnych wspdtczesnego cztowieka poprzez procesy wychowawcze ludzi
roznych grup wiekowych i spotecznych, a wiec ustawiczne uczenie jak tworzy¢
i korzysta¢ z informacji, jak jej szuka¢, jak jg przekazywaé, rozpowszechniaé i sie
nig dzieli¢c (Krzysztofek 2014). Kultura informacyjna i ekologia informacji s3
nieocenionymi narzedziami rownowazenia rozwoju Srodowiska informacyjnego
cztowieka, przywracajgc mu jego pierwotng podmiotowos¢ w procesach
informacyjnych.

Kultura informacyjna i ekologia informacji to dziedziny humanistyczne,
w ktérych chodzi przede wszystkim o rozwdj krytycznego myslenia. Humanistyka
nie , produkuje” konkretnych débr materialnych, lecz ksztattuje sposéb myslenia
o $wiecie. Zyjemy w $wiecie, w ktérym ciggle dostajemy czesto sprzeczne ze sobg
komunikaty. Jako spoteczenstwo stajemy przed ogromnym wyzwaniem — radzenia
sobie z informacja. To, Ze sobie z nig nie radzimy jest m.in. rezultatem zaniechania
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dobrego ksztatcenia humanistycznego w szkole, ktdra nie uczy samodzielnosci
myslenia, ale tez do tego przyczyniajg sie nowoczesne technologie i media
(Krzysztofek 2006). Nauki, dziedziny humanistyczne powinny pomagac
w ksztattowaniu bardziej Swiadomego spoteczenistwa. Kultura informacji i ekologia
informacji jako nauki o cztowieku ,opowiadajg” o nas samych i pokazuja
rzeczywisto$¢ informacyjng z szerszej perspektywy. Pozwala to spojrze¢ na
cztowieka nie tylko z perspektywy biznesowej, a wiec co moze wyprodukowadé
i czy nam sie to optaca, lecz z szerszej perspektywy humanistycznej, dzieki ktorej
wkraczamy w $wiat wartos$ci niematerialnych, ktéry pozwala nam gtebiej poznaé
samych siebie.

Z przeprowadzonych rozwazan powinna ptyngé inspiracja do propagowania
zarowno kultury informacyjnej, jak i ekologii informacji stuzgcych réwnowazeniu
rozwoju Srodowiska informacyjnego wspotczesnego cztowieka. W tym kontekscie
jako oczywiste jawi sie postulat promowania swiadomosci informacyjnej
przejawiajacej sie w dbaniu o jakos¢ informacji, proceséw informacyjnych
i komunikacyjnych oraz dazenie do ksztattowania antropoinfosfery tak, aby byta
ona przyjazna dla cztowieka, co jest jednym z gtéwnych przestan zaréwno kultury
informacyjnej, jak i ekologii informacji.
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Streszczenie

Przedmiotem opracowania jest konfrontacja rozwigzan teoretycznych
proponowanych spoteczenstwu informacji i wiedzy przez kulture informacyjna
i ekologie informacji. Celem za$ jest pokazanie relacji istniejgcych w ekosystemie
informacyjnym i zwrdcenie uwagi na potrzebe rozwijania zaréwno kultury
informacyjnej, jak i ekologii informacji. Relacje te sg wazne, gdyz stanowig istotne
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elementy bezpieczenstwa informacji. Rozwazania na temat ich roli i znaczenia dla
bezpieczenstwa informacji oraz udziatu tych obszaréw badawczych w refleksji nad
ochrong i ksztattowaniem $rodowiska informacyjnego cztowieka. Powinny stac sie
one inspiracjg do dyskusji na ten temat.

W opracowaniu zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa.
Rezultatem badanin jest ujawnienie wzajemnych zwigzkéw miedzy kulturg
informacyjng a ekologig informacji. Wyktadnikiem tych zwigzkéw jest
przedstawione w tekscie dalsze rozwiniecie infoekologicznej teorii kultury
informacyjnej.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, ekologia informacji, edukacja
informacyjna, spoteczenstwo informacji i wiedzy, zjawiska informacyjne

Information Culture and Information Ecology
of Present-Day Man: A Comparative Study

Abstract

This paper concerns a comparison of theoretical solutions proposed to the
information and knowledge society by the disciplines of information culture and
information ecology. The purpose of this paper is to demonstrate the
relationships existing within the information ecosystem and turning our attention
to the need of developing both information culture and information ecology.
Those relationships are important because they constitute essential components
of information security. The considerations of the role and significance of those
relationships for information security and the presence of the respective research
areas in the consideration of the protection and shaping of man’s information
environment should become inspiration for a discussion.

The methods of the subject literature analysis and criticism and comparison
was applied in this paper. Research resulted in revealing mutual relationships
between information culture and information ecology. Those relations are
demonstrated by presentation of a further development of the infoecological
theory of information culture in this paper.

Keywords: information culture. information ecology, information
education, information and knowledge society, information phenomena
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Kultura informacyjna uzytkownika informacji
— problemy i metody badan

Opracowanie kazdego projektu badawczego wymaga okreslenia
podstawowych zatozen dotyczacych tego co i w jakim celu ma by¢ badane. Jedli
przedmiotem badan ma by¢ kultura informacyjna uzytkownika informacji to
wifasnie jego habitus (okr. Pierre’a Bourdieu) — cel i sposdb realizacji
informacyjnych zadan powinien znalezé sie w centrum uwagi badacza jako
przejaw praktyki i Swiadomosci spotecznej charakterystycznej dla danego
informacyjnego $wiata (Chapman 1999). Uzytkownik informacji stanowi
najwazniejszy element — centrum antropoinfosery (Babik 2014), przestrzeni
informacyjnej (Kisilowska 2012), infoSfery (Floridi 2013) rozpatrywanych jako
modele Swiatowego zasobu informacji zapisanych w dokumentach
i przekazywanych w procesach informowania wraz z systemem relacji miedzy
danym uzytkownikiem a jego s$rodowiskiem informacyjnym. Te teoretyczne
konstrukty réznig sie miedzy sobg stopniem ogdlnosci i perspektywa ogladu co ma
zasadniczy wptyw na wybdr probleméw i metod badawczych.

Infosfera Floridiego, to pojecie najszersze obejmujgce wszystkie inne
odnoszace sie do informacji i informowania, a przestrzen informacyjna ucznia
gimnazjum — to konstrukt o najwezszym zakresie. Pojecie antropoinfosfery sytuuje
w centrum uwagi relacje uzytkownika informacji ze srodowiskiem informacyjnym
natomiast pojecie informacyjnego $wiata odnosi sie do konkretnej zbadanej grupy
uzytkownikéw informacji, ktérych taczy sposéb funkcjonowania w infosferze.
Problemy badawcze odnoszace sie do kultury informacyjnej uzytkownika
informacji bedg zatem zalezaty od przyjetej perspektywy teoretycznej i celu
badan.

Przedmiotem pomiaru, analizy, opisu i interpretacji mogg by¢ zatem
kompetencje, uznawane wartosci, postawy i opinie uzytkownika wobec informacji
(Batorowska, 2013). Charakterystyczne dla ludzi majacych podobne potrzeby
informacyjne i mozliwosci ich zaspokajania. Badacz moze zatem, na podstawie
zgromadzonych danych ilosciowych lub jakosciowych interpretowad informacyjne
dziatania typowych przedstawicieli informacyjnych sSwiatéw dobranych
pokoleniowo (pokolenie X, Y, Z, C pokolenie wyzu demograficznego) lub
sytuacyjnie (osoby chore, bezrobotne, osadzone, personel pomocniczy,
kierownicy, menedzerowie, wynalazcy). Interesujgce moze by¢ réwniez spojrzenie
na problemy kultury informacyjnej z punktu widzenia subiektywnych odczu¢, ocen
uzytkownikow. W tym ujeciu wazniejsze jest nie jakie sg rzeczywiste kompetencje,
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postawy, relacje ze srodowiskiem informacyjnym, ale jak owe wyznaczniki kultury
informacyjnej sg postrzegane przez aktoréw dziatan informacyjnych.

Celem badan tak rozumianej indywidualnej kultury uzytkownika
uksztattowanej w wyniku interakcji spoftecznych w danym $rodowisku
informacyjnym jest dostarczenie mu wiedzy o ich zachowaniach i postawach,
ktére mogg by¢ lepiej dostosowane do realizacji wybranych celéw. Opisy kultury
informacyjnej uzytkownikow w danym informacyjnym s$wiecie moégtby by¢
zrodtem autorefleksji, analiz i poréwnan dajagcym podstawy do lepszego
zrozumienia znaczenia cztowieka w Swiecie informacji oraz wynikajgcych ze
zrozumienia programoéw doskonalgcych, bowiem pozyskiwane i uzytkowane
informacje sg tylko srodkami w realizacji biezgcych i odlegtych celow.

Wiedza o kulturze informacyjnej réznych typéw uzytkownikéw informacji
mogtaby zosta¢ wykorzystana w edukacji informacyjnej na wszystkich poziomach
nauczania. Stworzenie swoistego katalogu wzoréw kultury informacyjnej polskich
uzytkownikéw informacji wydaje sie pozytecznym zadaniem. Katalog tworzy¢
mogg skonstruowane w wyniku badan jakosciowych persony lub profile
uzytkownikéw uwzgledniajace liczbowe wskazniki odnoszgce sie do kompetencji
i postaw wzgledem informacji. Narzedziem, ktére moze by¢é wykorzystane
w badaniach stanowigcych czes¢ prac dyplomowych studentéw informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa mogg by¢ skale wtasnej skutecznosci (self-efficacy)
opisujgce kompetencje informacyjne, przekonania dotyczace pozyskiwania,
uzytkowania i przekazywania informacji w zyciu codziennym.

W dalszej czesci pracy zostang skonstruowane dwie skale kompetencji czyli
postrzeganej skutecznosci informacyjnych dziatan uzytkownikdédw, na podstawie
wiedzy o zachowaniach informacyjnych ujmowanych z dwdch perspektyw
teoretycznych w ksigzkach: Ekologia informacji (Babik, 2014) i Zachowania
informacyjne w Zyciu codziennym. Informacyjny Swiat pokolenia Y (Kaminska-
Czubata 2013). Nastepnie narzedzia zostang ocenione pod wzgledem uzytecznosci
i elastycznosci w uwzglednianiu odmiennych perspektyw postrzegania
kompetencji informacyjnych, istotnego komponentu kultury informacyjnej.

Podstawa teoretyczna — pojecie wtasnej skutecznosci wedtug
Alberta Bandury

Poczucie wiasnej skutecznosci w realizacji nabytych umiejetnosci
A. Bandura uznat za tak samo wazne, a w wielu sytuacjach nawet wazniejsze od
wyuczonych sprawnosci. Kompetencje nabyte na przyktad w wyniku préb
i btedéw, nasladownictwa, samoksztatcenia czy edukacji informacyjnej dopiero
woéwczas nabierajg znaczenia w zyciu jednostki, gdy towarzyszy im przekonanie, ze
niezaleznie od okolicznosci podobne dziatanie takze zakoriczy sie sukcesem. Jest
to wyrazna wskazéwka, ze uzyskanie biegtosci w wykonywaniu dowolnego
zadania informacyjnego musi byé potwierdzone wielokrotnie w praktyce, az do
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uzyskania gteboko ugruntowanego przeswiadczenia o wtasnej skutecznosci —
gwarancji uzyskania oczekiwanych sprawnosci. Oznacza to rowniez, ze kazde
dziatanie dopiero w praktyce spotecznej uzyskuje niezbedny, wzmacniajacy lub
zniechecajacy rezonans. Uzytkownicy chetniej podejmuja te dziatania, o ktdrych sg
przekonani, ze zakonicza sie sukcesem. To bardzo istotny wyznacznik ludzkich
dziatan, o ktdrym niekiedy zapomina sie w procesie edukacji. Konieczno$é
sprawiedliwego, parametrycznego oceniania przynosi korzy$¢ osobom o wysokim
poczuciu wiasnej skutecznosci — ktorzy nie przejmujg sie porazkami i tatwo
pokonujg trudnosci. Natomiast jednostki, ktére nie ugruntowaty swoich
umiejetnosci, a tak jest najczesciej w procesie edukacji, zniechecajg sie jeszcze
bardziej do podejmowania dziatan nisko ocenionych, lub takich, ktére nie
przyniosty im sukcesu. Dlatego proces uczenia sie/nauczania mozna uznac za
zakonczony nie wtedy, gdy student wykona poprawnie zadanie, ale wtedy, gdy
uzyska gtebokie przeswiadczenie o wtasnej skutecznosci.

Alfred Bandura twodrca spoteczno-kognitywnej teorii zachowan ludzkich
twierdzi, ze jednostki s3 wyposazone w mechanizmy regulowania i ewaluowania
swoich zachowan w wyniku interakcji i informacji zwrotnej uzyskanej ze
Srodowiska. To jak ludzie zachowujg sie, jakie dziatania podejmujg zalezy
w rowniej mierze od ich przeswiadczen dotyczgcych swoich mozliwosci, jak
i wczesniejszych doswiadczen. Te przekonania determinujg to, co robig i beda
robi¢ z wiedzg i umiejetnosciami, ktére posiadajg (Bandura, 2007). Za
najwazniejsze zrodta przekonan o witasnej skutecznosci A. Bandura uwaza
rezultaty celowych dziatan - purposive performance (np.: znalezienie
poszukiwanej informacji w bazie danych) lub doswiadczenie biegtosci — mastery
expierience w robieniu czego$ (np.: w zarzadzaniu wtasng pocztg elektroniczng).
Drugim Zrédtem jest obserwacja efektow dziatania podejmowanego przez kogos
podobnego do obserwatora, gdyz przyczynia sie do zwiekszenia jego wiary
w szanse na sukces w podobnych okolicznosciach. Ponadto jednostki moga
tworzy¢ i rozwijac¢ poczucie wtasnej skutecznosci jako rezultat werbalnej perswazji
innych oséb. To najstabsze Zrédio self-efficacy i stowne wzmocnienie musi
nastgpi¢ w tym samym czasie co podjete dziatanie (Pajares 1997). Stwierdzono
w badaniach, ze tatwie] jest ostabi¢ negatywnym stwierdzeniem, niz wzmocnié
pozytywnym. Ponadto na przeswiadczenia o wtasnej skutecznosci majg rowniez
wplyw stany emocjonalne i fizjologiczne, takie jak ztos¢, stres, zmeczenie, zty lub
dobry nastrdj, jednak nie w stopniu decydujgcym. Alfred Bandura (Bandura 1997,
s. 13) podkresla, ze przekonania o witasnej skutecznosci majg wieloczynnikowy
i kontekstowy charakter, dlatego mogg odnosi¢ sie do zadan realizowanych
w danej dziedzinie w okreslonej sytuacji zewnetrznej i wewnetrznej.

Osoby posiadajgce wysokie poczucie wtasnej skutecznosci wizualizujg
pozytywne rezultaty swojego dziatania, a ci, ktdrzy watpia, najczesciej wizualizujg
porazke. Niskie poczucie skutecznosci sprawia, ze tatwo sie poddajg, krécej sg
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w stanie przeciwdziata¢ przeszkodom, trudnosciom. Podobnie poziom motywacji
jest nizszy i cele wybierane mniej ambitne. Osoby z wiekszg pewnoscig swoich
umiejetnosci (nie zawsze uzasadniong) majg wieksze osiggniecia, gdyz nie boja sie
podejmowaé ambitnych zadah. Najwazniejsze jest zatem, aby nie pozwoli¢
zakorzeni¢ sie w umysle przeswiadczeniom o niskiej wtasnej skutecznosci, gdyz
podejmowanie nowych dziatan moze zosta¢ obcigzone przeniesionymi
z przesztosci negatywnymi wyobrazeniami i emocjami. Poczucie wiasnej
skutecznosci podlega ugruntowaniu w trakcie indywidualnego rozwoju i interakcji
spotecznych. W badaniach zauwazono pozytywny badZ negatywny wptyw rodziny,
par roéwiesniczych, szkoty, na ksztattowanie prze$wiadczenia o wiasnej
skutecznosci nie tylko w okresie dojrzewania, ale réwniez w zyciu dorostym
i starosci (Pajares 2002).

W polskich badaniach terminy takie jak poczucie postrzeganej skutecznosci
czy poczucie wtasnej skutecznosci sg stosowane zamiennie z kompetencjami (por
Juczynski, 2006).

Opis metody

Konstrukcja skali opisujgcej zachowania i przekonania bedgace
komponentami kultury informacyjnej uzytkownika informacji polega na
opracowaniu wyczerpujgcego zestawu stwierdzen w rodzaju: ,jestem przekonany,
ze potrafie...” oraz przyporzagdkowaniu kazdemu stwierdzeniu czestosci jego
wystepowania w  codziennej  praktyce informacyjnej.  Zastosowanie
sze$ciostopniowej skali, w ktérej 6 oznacza — prawie zawsze potrafie, 5— zazwyczaj
potrafie, 4 — czesto potrafie, 3 — czesto nie potrafie, 2 — zazwyczaj nie potrafie, 1 —
prawie zawsze nie potrafie, pozwala na zbudowanie obrazu wtasnych kompetencji
badanego uzytkownika informacji i wskazanie tych obszaréw, w ktérych wiara we
wtasne sity, pewnos¢ uzyskania rezultatu zgodnego z oczekiwaniami jest
najwieksza.

Badania za pomoca skalowania powinny dotyczy¢ respondentéw nalezacych
do danego informacyjnego Swiata, bedacych w tym samym lub podobnym wieku
i podobnej sytuacji zyciowej.

W proponowanych stwierdzeniach nie uwzgledniono sposobu realizacji
potrzeb za pomocg pozyskanych, uzytkowanych i przekazywanych informac;ji ze
zrédet elektronicznych, drukowanych czy osobowych. Uznano, ze sposdb
pozyskiwania, uzytkowania i przekazywania informacji ma mniejsze znaczenie,
gdyz najwazniejszy jest satysfakcjonujgcy uzytkownika informacji rezultat
dziatania. Stwierdzenia wystepujgce w proponowanych kwestionariuszach mozna
w przysztosci zastosowaé do uzytkownikéw nalezgcych do odmiennych
informacyjnych swiatéw niezaleznie od tego, czy uzywajg do zaspokojenia swoich
potrzeb informacyjnych gtéwnie Zrddet drukowanych, elektronicznych,
osobowych, czy korzystajg elastycznie ze wszystkich typodw. Na pewno osoby
nieuzywajace na co dzien komputera czy smartfona bedga zaspokajaty swoje cele
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inaczej, co nie oznacza, ze bedg miaty nizsze poczucie wtasnej skutecznosci.
W propozycjach przedstawionych ponizej, zgodnie z sugestiami A. Bandury
uwzgledniono umiejetnosci uzytkownika w codziennych kontaktach z infosferg,
starajgc sie obrazowo i szczegdétowo przywotaé w pamieci respondentédw odczucia
zwigzane z podobnymi sytuacjami wystepujgcymi w ich praktyce informacyjnej.

Stwierdzenia z grupy A odnoszg sie do umiejetnosci zachowania umiaru
w gromadzeniu informacji, stwierdzenia z grupy B to umiejetnosci przydatne
w infosferze — zapewniajace zdrowie i bezpieczeristwo, natomiast stwierdzenia
z grupy C odnoszg sie do sprawnosci utatwiajgcych funkcjonowanie w infosferze
(sobie i innym uzytkownikom informacji). Podobnie jak w Srodowisku naturalnym
konieczne jest opanowanie przydatnych sprawnosci w zakresie funkcjonowania
w $rodowisku informacyjnym bez psychicznej i fizycznej szkody dla siebie i innych
uzytkownikow i infosfery.

Ostateczny ksztatt skali zostat uzyskany po przeprowadzeniu analizy
rzetelnosci metodg Alfa Cronbacha. Wspdtczynnik Alfa Cronbacha wynosit 0,897,
co oznacza skale o wysokiej rzetelnosci.

Tabela 1. Skala postrzeganej skutecznosci w zakresie umiejetnosci informacyjnych
uzytkownika infosfery (formularz)

Czestos¢
wystepowania
stwierdzenia

Obszar Stwierdzenia respondentéw:
kompetencji Czuje sie kompetentny — wiem, ze potrafie:

utrzymac zadawalajgca réwnowage pomiedzy
bezposrednimi kontaktami a stosowaniem
elektronicznych narzedzi do komunikacji

ze znajomymi i rodzing

Al 123456

zapewni¢ rownowage miedzy informacjami
A2 pobieranymi z infosfery a informacjami 123456
wykorzystywanymi na co dzien

znalez¢ czas na spokojng refleksje nad

A3 informacjami pobieranymi z infosfery

zapewnic sobie informacyjny komfort przez

Ad ograniczanie doptywu zbednych informacji

zapewnic sobie informacyjny komfort przez
A5 uzyskanie takiej ilosci informacji, jaka jest 123456
potrzebna w danej sytuacji

zlokalizowad podstawowe i alternatywne zrddta

B1 . . 123456
informacji
eliminowac¢ informacje niepowigzane,

B2 korzystajac z wiasnego systemu filtrowania, 123456
selekcji
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chroni¢ siebie, unika¢ informacji niepozgdanych

B3 (spam, reklamy)

dzieli¢ sie informacjami z innymi, przekazywac
B4 informacje aktualne, wiarygodne, zgodne 123456
z potrzebami odbiorcow

szybko selekcjonowaé informacje, oddzielaé
B5 wazne informacje od zbednych, nadmiarowych, | 1 2 3 4 5 6
nieprawdziwych

dbaé o wtasnos¢ intelektualng i prawa

B6 autorskie przez wtasciwe cytowanie cudzych 123456
mysli
przeciwdziata¢ znuzeniu informacyjnemu

B7 poprzez Swiadome sterowanie doptywem 123456
informacji

cieszy¢ sie przypadkowo napotkanymi,

B8 L .. .
inspirujgcymi informacjami

bezpiecznie zamieszczac informacje o sobie
B9 i znajomych na forach, w blogach i portalach 123456
spotecznosciowych

systematycznie sprawdza¢, przegladac

B10 informacje pochodzace z ulubionych zrédet

korzysta¢ z informacji pozyskanej
B11 i opracowanej przez innych uzytkownikow 1234586
infosfery (znajomych, rodzine)

rozpoznacd techniki manipulacji stosowane

C1 L. .
przez nadawcéw informacji

znalez¢ czas na porzadkowanie i zarzgdzanie
zgromadzonymi informacjami (melioracja
Cc2 zbioru, stworzenie uzytecznej struktury 123456
i organizacji informacji, etykietowanie
folderéw)

publikowac informacje z dbatoscig o forme
c3 (krétkie, jasne komunikaty) — nie zasmiecac 123456
infosfery komunikatami o niskiej jakosci

opracowac synteze informacji pochodzacych

c4 z wielu zrédet

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poprzez wybdr jednej z szesciu mozliwosci respondenci okreslali
czestotliwo$s¢ odczuwania postrzeganej przez uzytkownikdw infosfery
skutecznosci w unikaniu zagrozen i uzyskiwaniu zréwnowazonego bilansu
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pozyskiwanych i uzytkowanych informacji, zapewnieniu sobie i innym
bezpieczenstwa w przestrzeni informacyjnej, unikaniu dziatan szkodliwych dla
infosfery i siebie, przeciwdziataniu przecigzeniu informacyjnemu. Wybrano te
kompetencje, ktorych posiadanie sprawia, ze funkcjonowanie w S$rodowisku
informacyjnym jest zdrowe, przyjemne, odpowiedzialne, a ich brak moze
prowadzi¢ do informacyjnego stresu i choréb informacyjnych.

Skala zostata przetestowana wséréd 63 studentdw kierunku architektura
informacji w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Respondenci zaznaczajgc czestos¢ na skali wiasnej
skutecznosci od 1 do 6 mogli uzyska¢ maksymalnie 120 punktéow dla 20
stwierdzed. Maksymalna liczba punktéw uzyskanych przez respondenta
w badaniu wynosita 114 na 120 mozliwych.

Po dokonaniu podziatu respondentéw na grupy pod wzgledem uzyskanych
wynikow okazato sie, ze liczbe 100 punktow (37%) i 90 punktédw (32%) uzyskata
wiecej niz potowa respondentéw. 1/3 studentdéw ocenita swoje kompetencje na
mniej niz 80 punktdw. Réznica 20 punktéw oznacza, ze uzyskano $rednio o jeden
punkt mniej na kazde ze stwierdzen. Zatem rdznice w poziomie kompetencji dzielg
obserwowang grupe na 3 niemal réwne czesci o wysokich (1) oraz o Srednich (2)
i niskich (3—4) umiejetnosciach przydatnych w sSrodowisku informacyjnym.

Rys. 1. Rozktad postrzeganej skutecznosci w zakresie umiejetnosci informacyjnych
uzytkownikéw infosfery

ml

m3

m4

1- wysoka skutecznos¢ (powyzej 100 punktéw), 2 — Srednia skutecznosé (powyzej
90 punktéw), 3 — niska skutecznos¢ (powyzej 80 punktow) i 4 — bardzo niska
skutecznos¢ (ponizej 80 punktow)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Waznym rezultatem skalowania kompetencji uzytkownikow infosfery jest
ustalenie, ze osoby w tym samym wieku i podobnej sytuacji reprezentujg trzy
poziomy kompetencji. Grupa okazata sie bardziej zréznicowana pod wzgledem
poczucia wiasnej skutecznosci w podejmowaniu dziatann informacyjnych, niz
przypuszczano. Analiza czestosci wykazata, ze 25% uzytkownikéw zazwyczaj lub
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prawie nigdy nie znajdowato czasu na refleksje nad informacjami pozyskanymi
z infosfery (stwierdzenie A3). Prawdopodobnie habitus badanych uzytkownikéw
charakteryzuje doraznos¢ — natychmiastowe wykorzystywanie pozyskiwanych
informacji niewymagajacych zastanawiania ze wzgledu na ich praktyczny
charakter, szybkie tempo w kontaktach z informacjami i byé moze
powierzchownos¢ wynikajgcg z pospiechu. Dziatania edukacyjne powinny zatem,
zmierza¢ do ksztattowania indywidualnego, jasnego przeswiadczenia o wartosci
informacji pobieranych z infosfery i wypracowaniu wtasnych kryteriow selekgcji
oraz zachecaniu do refleksji nad czasem przeznaczonym na dziatania informacyjne
w obliczu przecigzenia informacyjnego.

Do podobnego wniosku sktania analiza pozostatych stwierdzen, ktdre
uzyskaty najmniejszg liczbe punktéw i dlatego umieszczono je wsrdd kompetencji
poziomu zaawansowanego. Wiekszos¢ (55,5%) uzytkownikow stwierdzato, ze
raczej nie potrafig (odpowiedzi: zazwyczaj nie potrafie, prawie zawsze nie
potrafie) zapewni¢ sobie informacyjnego komfortu (stwierdzenie A4, B7), do
ktérego nalezy panowanie nad dobrze zorganizowanym zbiorem informacji
(stwierdzenie C2).

Tabela 2. Pomiar postrzeganej skutecznosci uzytkownikéw infosfery

Suma punktow . _
Obszary uzyskanych dla Poziom zaawansowany. WSP‘;'\‘I‘;Y“““‘
kompetencji | poszczegélnych | Uzytkownik informacji potrafi: | /gnbacha
stwierdzen

przeciwdziataé znuzeniu
informacyjnemu poprzez
Swiadome sterowanie
doptywem informacji

B7 267 0,892

zapewnic sobie informacyjny
A4 271 komfort przez ograniczanie 0,898
doptywu zbednych informacji

znalez¢ czas na refleksje nad
A3 276 informacjami pobieranymi 0,889
z infosfery

znalez¢ czas na porzadkowanie
i zarzadzanie zgromadzonymi
informacjami (melioracja

C2 279 zbioru, stworzenie uzytecznej 0,886
struktury i organizacji
informacji, etykietowanie
folderéw)

1093 Suma punktow dla poziomu
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zaawansowanego uzyskana
przez 63 uczestnikéw badania

Poziom Sredni

B2

282

eliminowac informacje
niepowigzane korzystajac

z whasnego systemu filtrowania,
selekgji

0,888

B5

286

szybko selekcjonowaé
informacje oddziela¢ wazne
informacje od zbednych,
nadmiarowych,
nieprawdziwych

0,884

Bl

287

zlokalizowa¢ podstawowe
i alternatywne zrédtfa informacji

0,892

A2

289

zapewni¢ rGwnowage miedzy
informacjami pobieranymi

z infosfery a informacjami
wykorzystywanymi

0,891

B6

290

dbac o wtasnos¢ intelektualng
i prawa autorskie przez
wiasciwe cytowanie cudzych
mysli

0,896

C1

290

rozpoznaé techniki manipulacji
stosowane przez nadawcéw
informacji

0,892

c4

290

porownywac informacje
pochodzace z wielu zrédet

0,892

A5

292

zapewnic sobie informacyjny
komfort przez uzyskanie takiej
ilosci informacji jaka jest
potrzebna w danej sytuacji

0,884

c3

292

publikowac informacje

z dbatoscig o forme (krotkie,
jasne komunikaty) — nie
zasmiecac infosfery
komunikatami o niskiej jakosci

0,895

2598

Suma punktow dla poziomu
Sredniego uzyskana przez 63
uczestnikéw badania

Poziom podstawowy

63




B11

303

korzystaé z informacji
pozyskanej i opracowanej przez
innych uzytkownikdéw infosfery
z poszanowaniem ich praw

0,894

B3

305

chroni¢ siebie, unikaé
informacji niepozadanych
(spam, reklamy)

0,893

B8

308

cieszy¢ sie przypadkowo
napotkanymi inspirujgcymi
informacjami

0,894

B4

311

dzieli¢ sie informacjami
z innymi, przekazywacé
informacje aktualne,
wiarygodne, zgodne

z potrzebami odbiorcow

0,891

Al

327

utrzymac zadawalajaca
rownowage pomiedzy
bezposrednimi kontaktami,

a stosowaniem elektronicznych
narzedzi do wymiany informacji
z innymi uzytkownikami
infosfery

0,894

B10

328

systematycznie sprawdzac,
przegladac informacje
pochodzace z ulubionych zrédet
— monitorowac srodowisko
informacyjne

0,898

B9

331

bezpiecznie zamieszczac
informacje o sobie i znajomych
na forach, blogach i portalach
spotecznosciowych

0,895

2213

Suma punktow dla poziomu
podstawowego uzyskana przez
63 uczestnikdw badania

Razem

5904

Zrédto: opracowanie wiasne.

Liczba

punktow

uzyskanych  przez  wszystkich
w poszczegblnych obszarach wskazuje na stopien trudnosci w opanowaniu
poszczegdlnych umiejetnosci (tabela 2). Wieksza liczba uzyskanych punktéw
wskazuje na wiekszg skutecznos¢ w danym obszarze kompetencji. Poziom
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zaawansowany obejmuje te kompetencje, ktorych skuteczno$¢ w badanej grupie
byta najnizsza. Dla uczestnikow badania to wskazéwka, ze kompetencje
informacyjne w obszarach B7, A4, A3, C2 powinny by¢ rozwijane.

Srednia liczba punktéw uzyskanych w pomiarze to 79 na 120 mozliwych. Ta
informacja moze by¢ wykorzystana do poréwnania indywidualnych wynikéw do
Sredniej liczby punktéw uzyskanych przez wszystkich uczestnikéw pomiaru. Byé
moze duze odchylenie od S$redniego wyniku skfoni respondentéw do
zastanowienia sie nad rozwijaniem umiejetnosci informacyjnych. Dotyczy to az
30% respondentow, ktorzy dla wtasnego dobra powinni doskonalié swe
umiejetnosci, aby osiggna¢ wynik wiekszy niz 90 punktow.

Pomiar kompetencji informacyjnych w zyciu codziennym

Druga skala przeznaczona do pomiaru kompetencji informacyjnych
obejmuje 5 grup umiejetnosci odnoszacych sie do A1-A10 pozyskiwania informacji
za pomocg wybranych strategii i Zrédet, B1-B2 gromadzenia i zarzadzania
informacjami, C1-D4 udostepniania i wymiany informacji oraz E1-E3
selekcjonowania informacji gtéwnie w celach orientacyjnych, wykonawczych
i decyzyjnych. Pozyskiwanie i uzytkowanie informacji w celu poznawczym, np.
W procesie uczenia sie wymaga zastosowania odrebnej skali, ktéra zostata
opracowana przez badaczy z Ankary (Kurbanoglu 2006). Skale postrzeganej
skutecznosci — jako narzedzie badawcze — poddano procesowi weryfikacji
polegajacej na uzyskaniu opinii od tej samej grupy 63 respondentéw. Na
podstawie uzyskanych wynikéw dokonano analizy czestosci i rzetelnosci.

Tabela 3. Skala skutecznosci w zakresie umiejetnosci informacyjnych uzytecznych
W zyciu codziennym

Czestosc
wystepowania
stwierdzenia

Obszar Stwierdzenia respondentow:
kompetencji Czuje sie kompetentny — wiem, ze potrafie:

szybko i efektywnie pozyskac¢ informacje
Al uzyteczne w robieniu zakupdéw online 123456
(poréwnywad parametry towardw i ustug)

pozyskac informacje niezbedne by
A2 zarezerwowac i kupi¢ bilety na wydarzenia, 123456
bilety komunikacji krajowej i zagranicznej

wyszukiwac¢ informacje stuzgce rozrywce

A3 (o wydarzeniach, filmach, ksigzkach, muzyce, 123456
sporcie)

A4 Yvykorzys.t.ac \A{ledze innych uzytckownlkow 123456
informacji (m.in. o produktach i ustugach)

A5 systematycznie przegladac¢ blogi i fora z kregu 123456

65




moich zainteresowan (np.: informacje
o trendach modowych, biegach ulicznych,
turystyce gorskiej, sportach motorowych...)

A6

sprawnie znalezé informacje aby najtatwiej
i najtaniej znalez¢ sie w danym miejscu i czasie

A7

korzysta¢ systematycznie z informacji bankowej
by sprawnie zarzgdza¢ swoim kontem
(informacje o ofertach, nowych sposobach
zabezpieczen itp.)

A8

korzysta¢ z instrukcji, np. z przepiséw
kulinarnych, fachowych porad

A9

sprawdzaé informacje o pogodzie, korzystac
z pogodowych relacji na zywo

Al10

korzystaé z katalogdw bibliotek publicznych,
naukowych oraz baz danych

B1

sprawnie zarzgdzaé kontem pocztowym
(odpowiada¢ szybko, usuwac zbedne
wiadomosci, kategoryzowac wiadomosci
archiwalne)

B2

zarzadzac plikami zgromadzonymi

w komputerze (systematycznie usuwac zbedne
informacje, trafnie etykietowac foldery, dbaé
o wilasciwa strukture i organizacje
uzytkowanego zbioru informacji)

C1

skonstruowac zwarty, krétki komunikat
na kazdy temat

D1

zamieszczaé bezpiecznie informacje o sobie
w serwisach spotecznosciowych

D2

swobodnie, bez wysitku, z przyjemnoscia
komentowacd informacje zamieszczane na forach
i w serwisach spotecznosciowych

D3

dzieli¢ sie informacjami z innymi, przekazywac
informacje na wiele rdznych sposobéw (uzywac
komunikatoréw, smsowacé, emailowac,
chatowac)

D4

przesytac informacje znajomym zgodnie z ich
preferencjami (znam ich potrzeby i upodobania)

El

szybko dokona¢ selekcji informacji (np.
o towarach lub ustugach) i podjac¢ trafng decyzje

E2

systematycznie, na biezgco selekcjonowac ciggle
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naptywajgce informacje lokalne

systematycznie, na biezgco selekcjonowac ciggle

E3 o . L
naptywajgce informacje z kraju i ze Swiata

123456

6 — prawie zawsze potrafie, 5 — zazwyczaj potrafie, 4 — czesto potrafie, 3 — czesto
nie potrafie, 2 — zazwyczaj nie potrafie, 1 — prawie zawsze nie potrafie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test rzetelnosci Alfa Crombacha wynoszacy 0,871 zostat wyliczony przy
uzyciu programu statystycznego SPSS for Windows (Statistical Package for the
Social Sciences). Analiza czestosci wystepowania jednej z szesciu odpowiedzi
pozwolita na podzielenie stwierdzen wedtug stopnia skutecznosci deklarowanej
przez respondentdow. Studenci czuli sie najmniej skuteczni w pieciu dziataniach
informacyjnych zaliczonych do poziomu zaawansowanego. Ws$rdéd najnizej
ocenionych stwierdzen znalazto sie tylko jedno z zakresu pozyskiwania informacji
i dotyczyto informacji gromadzonych przez biblioteki, selekcjonowania informacji
o charakterze orientacyjnym (E1-E3) i umiejetnosci opracowania zwieztego
komunikatu (C1).

Tabela 4. Pomiar postrzeganej skutecznosci w zakresie umiejetnosci
informacyjnych uzytecznych w zyciu codziennym

Obszary Suma punktow . Wspétczynnik
T uzyskanyf:h dla . Pozwn'j z.aawansm_/flany. _ Alfa
tencji poszcz.egoInYch Uzytkownik informacji potrafi: Cronbacha
stwierdzen
korzystac z katalogdéw bibliotek
A10 265 publicznych, naukowych oraz 0,865
baz danych
systematycznie, na biezgco
£3 269 seIekcjor.mowa.c' ciaggle . . 0,860
naptywajgce informacje z kraju
i ze Swiata
systematycznie, na biezgco
E2 272 selekcjonowad ciggle 0,859
naptywajgce informacje lokalne
c1 283 skonstr.uowa(': zwa rty, krotki 0,860
komunikat na kazdy temat
szybko dokonac selekcji
£1 288 informacji (np: otoyv'arach 0,863
lub ustugach) i podjac trafng
decyzje
1377 Suma punktow dla poziomu
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zaawansowanego uzyskana
przez 63 uczestnikdéw badania

Poziom sSredni

A7

298

korzystaé systematycznie

z informacji bankowej, by
sprawnie zarzadzaé swoim
kontem(informacje o ofertach,
nowych sposobach
zabezpieczen itp.)

0,863

D2

300

swobodnie, bez wysitku,

z przyjemnoscig komentowad
informacje zamieszczane na
forach i w serwisach
spotecznos$ciowych

0,863

B2

308

zarzadzac plikami
zgromadzonymi w komputerze
(systematycznie usuwac zbedne
informacje, trafnie etykietowac
foldery, dba¢ o wiasciwg
strukture i organizacje
uzytkowanego zbioru
informacji)

0,876

A4

310

wykorzysta¢ wiedze innych
uzytkownikow informacji
(m.in. o produktach i ustugach)

0,869

A6

310

sprawnie znalez¢ informacje,
aby najtatwiej znalez¢ sie
w danym miejscu i czasie

0,862

1526

Suma punktow dla poziomu
Sredniego uzyskana przez
63 uczestnikdw badania

Poziom podstawowy

A8

323

korzystaé z instrukcji np.
z przepisow kulinarnych,
fachowych porad

0,872

D4

323

przesytac informacje znajomym
zgodnie z ich preferencjami
(znajac ich potrzeby

i upodobania)

0,861

D1

325

zamieszczac bezpiecznie

0,860
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informacje o sobie w serwisach
spotecznos$ciowych

systematycznie przegladac blogi
i fora z kregu moich
zainteresowan (np.: informacje
o trendach modowych, biegach
ulicznych, turystyce gérskiej,
sportach motorowych...)

A5 327 0,871

sprawnie zarzgdzaé kontem
pocztowym (odpowiadac
B1 329 szybko, usuwac zbedne 0,863
wiadomosci, kategoryzowad
wiadomosci archiwalne)

sprawdzaé informacje
A9 334 0 pogodzie, korzystac z 0,874
pogodowych relacji na zywo

pozyskac¢ informacje niezbedne
by zarezerwowad i kupic bilety
A2 336 na wydarzenia, bilety 0,863
komunikacji krajowe;j
i zagranicznej

szybko i efektywnie pozyskac
informacje uzyteczne w
robieniu zakupdéw (poréwnywac
parametry towardw i ustug)
dzieli¢ sie informacjami

z innymi, przekazywac
informacje na wiele réznych
sposobéw (uzywac
komunikatoréow, smsowac,
emailowaé, chatowac)
wyszukiwaé informacje stuzgce
rozrywce

Suma punktow dla poziomu
3339 podstawowego uzyskana przez
63 uczestnikdw badania

Al 344 0,871

D3 345 0,862

A3 353 0,865

Razem 6242

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci wysoko oceniajg swojg skuteczno$¢ w zakresie pozyskiwania
informacji, poniewaz az 6 dziatan z tej grupy uzyskato najwyziszg liczbe punktow.
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Nieco gorzej oceniajg swoje kompetencje w zakresie korzystania z wiedzy innych
i pozyskiwania informacji, ktére pozwalaja na szybkie przemieszczanie sie
i docieranie na czas. Zazwyczaj w kazdej grupie znajduje sie stata liczba

spdznialskich, docierajgcych na miejsce po wyznaczonym czasie i licznych
perypetiach. W badanej grupie byty to cztery osoby, ktére ,,czesto”, a 17 ,,0d czasu
do czasu” majg problemy z pozyskaniem i wykorzystaniem informacji

o charakterze komunikacyjnym i organizacyjnym.

Najwieksze doswiadczenie wykazata badana grupa w dziataniach
informacyjnych stuzgcych rozrywce (A3) uzyskujgc maksymalng s$rednig
skutecznosé¢ 5,6 (czyli 68,3% respondentéow ocenito swojg skuteczno$¢ na
6 punktéw, a 25,4% na 5 punktéw), kontaktom towarzyskim (D3) i zakupom (A1).
Te dziatania informacyjne nalezg zatem do listy niezbednych w tej grupie
cenionych i uzytecznych umiejetnosci.

Rys. 2. Rozktad postrzeganej skutecznosci dziatan informacyjnych w zyciu
codziennym

3 5%

1- wysoka skutecznos¢ (powyzej 100 punktow), 2 — $rednia skutecznosé (powyzej
90 punktéw), 3 — niska skutecznos¢ (powyzej 80 punktow) i 4 — bardzo niska
skutecznosé (ponizej 80 punktow)

Zrédto: opracowanie wiasne.

81% respondentéw ma wysokie i srednie poczucie wtasnej w skutecznosci
w zakresie codziennych dziatan o charakterze praktycznym (90-118 punktow),
19% niskie (ponizej 80 punktéw).

W pordwnaniu z poprzednig skalg odnoszacg sie do kompetenc;ji
w dziataniu w $rodowisku informacyjnym, testowang w tej samej grupie, uzyskano
o 338 punktéw wiecej (tgcznie uzyskano w pierwszym tescie 5904 punkty,
a w drugim 6242). Okoto 5 punktéw wiecej na osobe oznacza, ze Srednio w kazdej
ankiecie dotyczacej praktycznych dziatan w zyciu codziennym 5 stwierdzen
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okreslono wyzej o jeden punkt na skali postrzeganej skutecznosci niz w tescie
kompetencji uzytecznych w srodowisku informacyjnym.

Wzajemne relacje w przestrzeni informacyjnej charakteryzujg sie nieco
mniejszg skutecznoscig niz codzienne dziatania informacyjne. By¢é moze
respondenci nieco mniej uwagi poswiecajg tym relacjom, majg niewiele czasu na
analize zagrozen i szans pojawiajacych sie w uzytkowanym przez nich wycinku
infosfery lub w swoim informacyjnym $wiecie czujg sie wystarczajgco pewnie
i dobrze. Wysoka skuteczno$¢ w zapewnieniu sobie informacyjnego komfortu
($rednio 94/120 w pierwszej skali i 99/120 w drugiej) jest charakterystyczng cecha
informacyjnego swiata, do ktérego nalezg respondenci.

Podsumowanie

Zaproponowane skale — jako narzedzia pomiaru postrzeganej skutecznosci
respondentéw w réznego typu dziataniach informacyjnych — okazaty sie skuteczne
i dostarczyty danych, ktére mogg by¢ wykorzystane w konstruowaniu person/
profili uzytkownika informacji typowych dla danego informacyjnego swiata. Skale
moga by¢ wykorzystywane do celdw diagnostycznych i poréwnawczych w kazdej
grupie o podobnych potrzebach informacyjnych i stylu zycia. Skale majg réwniez
pewien walor edukacyjny - porzadkujg doswiadczenie. Poréwnanie
zaprezentowanych narzedzi pomiaru kompetencji potwierdza postulat A Bandury,
ze postrzegang skutecznos¢ powinno odnosié sie do specyfiki sytuacyjnej, ktéra
przejawia sie w aspekcie tresciowym i formalnym. Stwierdzenia zbudowane na
podstawie analizy literatury przedmiotu dotyczacej zachowan informacyjnych
w wybranym obszarze (np.: edukacji, zyciu codziennym, pracy) mozna bowiem
podzieli¢ na tyle kategorii, ile uzna sie za wystarczajace. Natomiast specyfika
formalna odnosi sie do ilosci stwierdzen i diugosci skali okreslajacej wtasng
skutecznosé.
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Streszczenie

Celem opracowania jest opis konstrukcji i mozliwosci diagnostycznych
dwéch skal witasnej skutecznosci przeznaczonych do mierzenia kompetencji
informacyjnych. Praca sktada sie z trzech czesci. W pierwszej czesci przedstawiono
teoretyczne zatozenia stworzonej przez Alberta Bandure koncepcji postrzeganej
skutecznosci. W drugiej czesci przedstawiono skale opracowang do pomiaru
kompetencji informacyjnych odnoszacych sie do wzajemnych relacji z infosferg,
a w trzeciej skale przystosowang do mierzenia kompetencji informacyjnych
w zyciu codziennym w jednym z informacyjnych swiatéw. Skale zawierajgce po
20 stwierdzen poddano analizie rzetelnosci oraz analizie czestosci.
Zaproponowane skale mogg zosta¢ wykorzystane w procesie samoksztatcenia
i edukacji informacyjnej oraz typologii uzytkownikéw informacji w poszczegdlnych
informacyjnych Swiatach.

Stowa kluczowe: wtasna skutecznosé, kompetencje informacyjne,
umiejetnosci informacyjne, skala skutecznosci, pomiar

72



Information culture of an information user
—issues and research methods

Summary

The main aim of this paper is to discribe two scales to measure self-efficacy
for everyday information Behavior.r The article consists of three parts. The first
part presents the theoretical assumptions relating to the theoretical developed by
Albert Bandura concept of perceived effectiveness. The second part presents the
scale developed to measure information literacy relating to relationships with
information environment, and in the third the scale adapted to measure
information literacy in everyday life. 20 statements in the each scale was checked
by analisis of the reliability and frequency. The proposed scales may be used in
the process of self-education and the typology of information users in the
different information worlds.

Keywords: self-efficacy, Information environment, everyday information
behavior, information skills self-efficacy scale, measurement
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Walka informacyjna a bezpieczenstwo informac;ji

Wstep

Walka informacyjna, to ztozone przedsiewziecia realizowane przez
uczestnikdw kooperacji negatywnej i pozytywnej. Jej celem jest uzyskanie
przewagi informacyjnej i zmuszenie przeciwnika do postepowania zgodnie z wolg
strony atakujacej. Skutkiem rewolucji naukowo-technicznej jest gwattowny rozwaj
teleinformatyki i komunikacji, ktérej zdobycze sg wykorzystywane na potrzeby
walki informacyjnej. Globalna sie¢ informacyjna, powszechny dostep do
nowoczesnych technik i ich wptyw na nasze codzienne zycie, to z jednej strony
utatwienia w rozwigzywaniu wielu problemow, a z drugiej powazne zagrozenia dla
jednostki, narodu, panstwa. Walka informacyjna to nie tylko atak informacyjny
ukierunkowany na zdobywanie informacji, ale réwniez zaktécanie informacyjne,
polagajace na manipulacji, dezinformacji, propagandzie oraz fizycznej destrukcji
zasobow informacyjnych znajdujgcych sie w osobowej i technicznej przestrzeni
informacyjnej. Wymaga to ze strony uczestnikéw walki informacyjnej,
podejmowania dziatan utrudniajgcych prowadzenie zaréwno ataku, jak zaktdcania
informacyjnego. W opracowaniu poruszone zostaty wybrane problemy dotyczace
walki informacyjnej, gdzie informacja, atak, zaktécanie i obrona informacyjna, to
elementy, ktére pozwalajg na swobodny rozwdj, a jednoczesnie utrudniajg
swobodne poruszanie sie w miejscach o podwyzszonym ryzyku.

Bezpieczenstwo i informacja

Bezpieczenstwo jest wartoscig o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania
podmiotéw panstwowych i pozapanstwowych. Stanowi podstawe swobodnego
poruszania sie w miejscach znajdujgcych sie w ich zainteresowaniu, oczywiscie
przy uwzglednianiu ryzyka, ktére zawsze towarzyszy wszelkiej ludzkiej dziatalnosci.

Bezpieczeristwo jest stanem, ktory daje poczucie pewnosci i gwarancji jego
zachowania oraz szanse na doskonalenie. Jedng z podstawowych potrzeb
cztowieka to sytuacja odznaczajgca sie brakiem ryzyka utraty czegos, co cztowiek
szczegolnie ceni, na przyktad zdrowia, pracy, szacunku, dobr materialnych.
Wyrdznia sie m.in. bezpieczeristwo globalne, militarne, polityczne, spoteczne;
bezpieczeristwo  fizyczne,  psychiczne,  socjalne,  informacyjne  (A.Z.);
bezpieczenstwo strukturalne i personalne (tepkowski 2009, s. 13).

Wprowadzane zmiany polityczne, spoteczne, militarne, ze szczegdlnym
wskazaniem na ekonomiczne i gospodarcze, to nie tylko trudne do przewidzenia
skutki, ale i naruszenie poziomu bezpieczenstwa jednostki, narodu, panstwa. Ich
skala, dynamika i kierunki sg Zzrodtem wielu watpliwosci i problemoéw, ktdrych
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charakteru nikt nie przewidziat. Zaznaczajg one swojg obecnos$¢ we wszystkich
obszarach dziatania panstwa i catej spotecznosci miedzynarodowej, ktéra
zmuszona jest do poszukiwania nowej formuty bezpieczenstwa nie tylko
indywidualnego, ale i zbiorowego.

Czasy wspodfczesne niosq powazne przewartosciowania w Zyciu spotecznym,
cywilizacyjnych zmienia zakres pojmowania bezpieczeristwa. Wspomniany aspekt
wojskowy, do niedawna dominujqcy, ustepuje miejsca powoli innym — nie
militarnym. Bezpieczeristwo jest juz nie tylko wolg przetrwania, ale takze ochrong
dobrobytu i swobodnego stylu bycia, swobdd i tozsamosci narodowej, religijnej,
etnicznej itd. Swiat sie skurczyt i bezpieczeristwo pod kazdym wzgledem stafo sie
kategorig miedzynarodowq (Gotebiewski 1999, s. 12-13).

Zmiany, jakie zachodzg w Srodowisku aktywnosci panstw, majg wptyw na
postrzeganie bezpieczeristwa, ktdre ulega ewolucji w czasie i zawsze wymaga
uwzglednienia zmiennych majgcych wptyw na jego poziom. To takze koniecznos¢
kompleksowego podejscia podmiotéw wilasciwych w sferze budowania
bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego panstwa.

Warto mie¢ na uwadze to, ze Srodowisko bezpieczenistwa
miedzynarodowego jest niestabilne, podatne na zaktdcenia i konflikty, gdzie
obecny chaos utrudnia prognozowanie przysztosci. Uzasadnia to koniecznosc
zmiany pogladéw na tak istotne kwestie jak: bezpieczenstwo panstwa (jednostki,
narodu), zagrozenia, a takze gwarancje tego bezpieczenstwa. Oznacza to, ze
dyskusje na temat bezpieczenstwa panstwa i wystepujgcych zagrozen nie moga
ogranicza¢ sie wylacznie do sfery militarnej, poniewaz nie wyczerpuje to
problemu.

Pojecie bezpieczeristwa nabiera ciggle nowego znaczenia, co przekfada sie
na dowolnos¢ jego interpretacji. Wynika to m.in. z uwarunkowan historycznych,
tradycji, wielkosci, potozenia geostrategicznego i geopolitycznego danego
panstwa, ale takze jego narodowych interesdw. Na postrzeganie bezpieczenstwa
maja takze wptyw przemiany cywilizacyjne, towarzyszgce przewartosciowania
zwigzane z ekspansjg globalizacji i spoteczenstwa informacyjnego, co przekfada sie
na rozwéj, a w wielu przypadkach prowadzi do stagnacji. Z jednej bowiem strony
bezpieczenstwo jest stanem okreslonym przez zespo6t czynnikdbw wymiernych
i okolicznosci poddajacych sie racjonalnemu osgdowi. Z drugiej zas$ oznacza mniej
lub bardziej subiektywne poczucie narodu i sit nim rzadzacych, iz panstwo jest
bezpieczne lub nie.

Wspdtczesne koncepcje bezpieczenstwa nalezy poszerzy¢é o sprawy
zwigzane z zachowaniem narodowej tozsamosci oraz zapewnienia wtasciwego
udziatu w rozwoju cywilizacyjnym wspotczesnego swiata (Jakubczak 2004, s. 60).
Zyskat na znaczeniu takze ludzki wymiar bezpieczenstwa, czyli poszanowanie
podstawowych praw i swobdd obywatelskich (Rotfeld 1990, s. 2). Stad tez
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bezpieczenstwo wspdtczesnie jest czym$ wiecej niz synonimem biologicznej
egzystencji narodu i istnienia panstwa; zawiera w sobie okreslone osiggniecia lub
aspiracje dotyczace sposobu i poziomu zycia, a takie kryteria ustrojowe
(Stefanowicz 1984, s. 5).

O poziomie bezpieczernstwa podmiotu, w tym i panstwa nie decyduja
wytgcznie mozliwosci militarne, jak uwazano w niedalekiej przesztosci, ale wiele
inny sprawczych czynnikdw. Na uwage zastuguja uwarunkowania: polityczne,
ideologiczne, spoteczne i humanitarne, gospodarcze i technologiczne, zasoby
surowcowe, polityka w zakresie demografii, ekologii, kultury, sojusze, a takze
zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig zorganizowanych grup przestepczych
o charakterze transnarodowym czy organizacji terrorystycznych. Do innych nalezy
zaliczy¢ swobodny przeptyw ludnosci (masowe migracje), idei, wartosci nie zawsze
akceptowanych przez spoteczenstwa, mniejszosci narodowe, etniczne, religijne.
Z punktu widzenia bezpieczenstwa jednostki, narodu, paristwa istotne sg réwniez
nasilajgce sie ruchy nacjonalizmu, szowinizmu i fundamentalizmu religijnego,
terroryzmu organizacji anarchistycznych czy religijnych. Ponadto anarchizacja
zycia spoteczno-politycznego w wielu panstwach, negowanie ustalen
traktatowych, a takze eksponowanie zasztosci historycznych. Znaczacy wptyw na
poziom bezpieczeristwa ma ekspansja obcych kultur, a takze trwajacy konflikt
miedzy cywilizacjami Zachodu i islamu. Na te procesy naktadajg sie rdznice w
rozwoju gospodarczym, sprzecznosci spoteczno-polityczne, a takze trwajgca
spirala zbrojen ukierunkowana przede wszystkim na wejscie w posiadanie broni
jadrowej.

*

Powyiszym procesom towarzyszy wyscig o dostep do informagji
o okreslonych parametrach, ktdry jest coraz trudniejszy w pozyskaniu informacji
wartosciowych dla uzytkownika. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na pozyskiwanie
informacji prawnie chronionych, ktére majg wartos¢ dla kazdej strony kooperacji
negatywnej. Za takim stanowiskiem przemawia m.in. trwajgca ofensywna walka
informacyjna, ktéra petni role walki wspierajacej i wykorzystuje szerokie spektrum
narzedzi, jakie oferuje postep naukowo-techniczny i nowoczesne technologie
produkcji. Na przetomie XX i XXI wieku szczegélny wptyw na dziatalnosc
podmiotéw panstwowych i pozapanstwowych, co bezposrednio przektada sie na
ich bezpieczenstwo informacyjne, ma rozwdj globalnej sieci informacyjnej
(Internetu), techniki teleinformatycznej i komunikacyjnej.

Informacja jest tym czynnikiem, ktéry przyczynia sie do sukcesu badz kleski
jednostki i organizacji (Zebrowski 2005, s. 23). Nalezy jg traktowaé jako wiedze
osiggnietg poprzez dociekanie, studiowanie lub tez pouczenie, wywiad, fakty,
dane, sygnat lub znak (np. w systemie komunikacyjnym lub komputerze)
reprezentujgce dane, co$ (np. wiadomosé, dane eksperymentalne obraz), co
uzasadnia zmiany w strukturze (np. planie czy teorii) reprezentujgcej fizyczne lub
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psychiczne doswiadczenie lub inng strukture (Maiwald 2000, s. 4). Jej rzeczywiste
znaczenie wynika z faktu, ze kazde dziatanie jest warunkowane wiedzgq, jaka jest
konieczna do rozpoznawania otoczenia (wewnetrznego i zewnetrznego)
przeciwnika, partnera, wtasnego. Jest ona niezbedna, aby podjg¢ wtasciwg decyzje
(Zebrowski 2005, s. 23).

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (cybernetycznego) stanowi
wyzwanie dla wszystkich podmiotéw, dla ktorych bezpieczennstwo informacyjne
jest niezwykle pozyteczne. Jest wazine praktycznie dla kazdego podmiotu, dla
ktérego dyskretne uzyskiwanie szczegdélnie cennych informacji dotyczacych
gtdwnie zamiaréw i potencjatdw: politycznych, gospodarczych i wojskowych
panstw (zaprzyjaznionych i wrogich) znajdujacych sie w otoczeniu blizszym
i dalszym, a takze strzezenie wtasnych tajemnic, pozwala na podejmowanie decyzji
dotyczacych szeroko rozumianego bezpieczenstwa (Michalski 1999, s. 5).

Warunkiem skutecznego dziatania jest znajomosc¢ sytuacji, Swiadomosc
wystepowania okreslonych zagrozeri i trudnosci w realizacji opracowanych
uprzednio planéw dziatania. Oznacza to, ze zasadniczym warunkiem rozpoznania
sytuacji przez kierujgcych (dowodzgcych) i ich sztaby jest informacja. [...]
Informacja jest szczegdlnym rodzajem zasilania. Pozwala na realizacje
poszczegolnych funkcji zarzqdzania (Nowacki 2002, s. 9).

Przyjmuje sie, ze informacja stanowi nieodtgczny i podstawowy element
ludzkiej dziatalnosci, co ma wptyw na jego zachowanie w srodowisku. Informacja
jest bodicem, ktéry oddziatuje na ukfad recepcyjny cztowieka, powodujacy
wytwarzanie w jego wyobraZzni przedmiotu myslowego, odzwierciadlajgcego obraz
rzeczy materialnej lub abstrakcyjnej (przedmiotu, procesu, zjawiska, pojecia)
(Nowacki 2002, s. 7).

Znaczenie informacji, jako zmiany odnosi sie szczegdlnie do jej roli
w ksztaftowaniu postaw | zachowan, czyli czynnika zmniejszajgcego
nieokreslonosc, wptywajgcego na zachowanie sie systemu oraz realizacje réznych
jego funkcji. Zmiana stanu odbiorcy przez informacje dokonuje sie w rézny sposdb:
bezposrednio, przez jej odniesienie do zamierzonej zmiany, w postaci zalecenia,
instrukcji, ostrzezenia itp. lub posrednio — przez jej odniesienie do stanu rzeczy
bedgcego przedmiotem poznawania czy opisu, co wigze sie z podnoszeniem
poziomu wiedzy, tworzeniem podstaw do racjonalnego dziatania (Liedel 2010,
s. 44).

W tym miejscu warto wskazac wtasnosci informacji, ktére muszg by¢ brane
pod uwage przez aparat zdobywajacy i podmioty wykorzystujgce w procesie
decyzyjnym (lbidem, s. 45):

1) informacja moze istnie¢ obiektywnie, niezaleznie od woli i Swiadomosci
ludzi,
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2) informacja moze wystepowaé w systemie jako czynnik sprawczy, odnoszac
sie do zjawisk, ktére nie wystepujg w chwili obecnej, ani nie wystepowaty

w przesztosci, ale pojawig sie w przysztosci,

3) informacja moze dotyczy¢ procesow i zjawisk nierealnych, ktore w danym
systemie nie zaistniaty i nie zaistniejg w przysztosci,

4) zbidér informac;ji jest zbiorem niewyczerpalnym,

5) informacja moze by¢ przetwarzana, powielana i transportowana w czasie

i  przestrzeni, szczegdlnie za pomocy technik informacyjno-

telekomunikacyjnych,

6) specyficzng cechg informacji jest koniecznosc jej aktualizacji,

7) cechg informacji jest jej réznorodnosé,

8) informacje mogga podlegac deformacji, znieksztatceniom czy tez fatszowaniu
na skutek Swiadomego dziatania cztowieka lub zdarzen przypadkowych,

9) informacje traktujemy jako jedng z podstawowych kategorii
ekonomicznych,

10) informacja musi by¢é wyrazona wiadomoscig (komunikatem) za
posrednictwem materialnych nosnikow.
*

Walka o informacje powinna by¢ bodZcem do dziatania, ukierunkowanym
na zdobywanie, gromadzenie, przetwarzanie informacji o przeciwniku
wewnetrznym i zewnetrznym, co pozwala m.in. na poznanie jego stabych
i mocnych stron. Istotna jest takze znajomos$¢ wtasnego potencjatu i mozliwosci,
co nalezy uwzgledniaé w procesie decyzyjnym.

Uczestnicy kooperacji negatywnej, aby odniesé¢ sukces muszg wygrac walke
informacyjna. Bez wzgledu na przebieg konfliktdw militarnych i pozamilitarnych,
szybkie i sprawne zdobywanie doktadnych informacji o przeciwniku bedzie
w decydujgcy sposéb wptywato na ich przebieg oraz rezultat. Jednak nawet
najlepsza informacja o przeciwniku staje sie bezwartosciowa, jesli dotrze zbyt
pdzZno do adresata. Rdwniez jej tres¢ i wiarygodnosc jest znacznie wazniejsza od
ilosci (Nowacki 2002, s. 23).

Informacja w kazdej sytuacji jest niezbedna do pokonania przeciwnika
i osiggniecia zatozonego celu strategicznego. Panuje powszechny poglad, ze
przygotowanie i prowadzenie operacji o charakterze militarnym i/lub
pozamilitarnym, uzasadnia konieczno$¢ zdobywania informacji o okreslonych
parametrach i niezbednych do wspierania aktywnosci podmiotéw realizujgcych
cele w sferach: politycznej, spotecznej, gospodarczej, kulturowej, militarnej, walki
z przestepczoscig itp. Znaczenie zdobywania informacji stale wzrasta, szczegdlnie
w warunkach zwiekszania sie ilosci niewiadomych i zagrozen majgcych wptyw na
poziom funkcjonowania podmiotéw panstwowych i pozapanstwowych.
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Rys. 1. Potrzeby informacyjne i proces podejmowania decyzji
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Zrédto: Maslak, Z. (2002) Zarzgdzanie informacjami w obronie powietrznej — rozwigzywanie
problemdw i podejmowanie decyzji. W: (Maslak 2002, s. 15).

Zabezpieczenie potrzeb informacyjnych uprawnionych odbiorcow jest
jednym z niezbednych warunkdéw podjecia przez zarzgdzajgcych (dowodzgcych)
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decyzji, rozumianej jako ztozony i twdrczy proces pracy umystowej. Przy
podejmowaniu decyzji obiektem poznawczym jest przeciwnik, na ktérego obraz
sktadajq sie informacje w postaci spostrzezenri, wyobrazen i poje¢ otrzymywanych
z réznych Zrédet (Halama 2002, s. 170).

Na kazdym etapie zarzadzania wystepuje zapotrzebowanie na scisle
okreslone informacje, poniewaz stanowi ona czynnik, ktory zwieksza wiedze (lub
zmniejsza niewiedze) decydenta o rzeczywistosci decyzyjnej (Sarnecki 2002,
s. 176). Oznacza to, ze stopien wiedzy zalezy od ilosci informacji, ale nie kazdej,
lecz takiej ktora pozwala na realizacje przyjetego celu (celéw). Asymetryczne
i chaotyczne srodowisko bezpieczeristwa miedzynarodowego nie pozwala jednak
na petne zabezpieczenie potrzeb informacyjnych decydentéw. Ma to Scisty
zwigzek m.in. z dostepem do wiarygodnych Zrddet informacji, czasem na wejscie
w jej posiadanie, a takze zaktécanie informacyjne.

Brak naszej wiedzy o wybranym fragmencie rzeczywistosci rosnie tym
szybciej, im bardziej ztozony jest problem, ktérym sie interesujemy (lbidem,
s. 176).

W procesie zdobywania informacji przez stuzby, instytucje, organizacje
problemem sg mozliwosci wejscia w jej posiadanie, poniewaz aparat zasilajgcy nie
zawsze jest dysponentem informacji znajdujgcych sie w zainteresowaniu
uprawnionego decydenta. Kolejna kwestia to czas zwigzany z jej zdobyciem
i koszty. Informacja jest traktowana jako towar, ktéry mozna kupic i sprzedac.
To tylko kwestia ceny.

Dziatania celowe podejmowane przez uczestnikow kooperacji negatywnej
(a nawet i pozytywnej) ograniczajg dostep do informacji petnych. Co oznacza,
ze aparat zdobywajgcy ma dostep jedynie do informacji, ktére nie pozwalajg
w sposdb bezposredni na opisanie danego zjawiska (zdarzenia).

Okazuje sie, ze najtrudniejszym przedsiewzieciem jest prognozowanie
dziatan przeciwnika. Trafnos¢ prognozy, tzn. jak duze jest prawdopodobieristwo
tego, Zze prognozowane zachowanie przeciwnika bedzie miato faktycznie miejsce
w przysztosci zalezy od wielu czynnikdw. Duze znaczenie majg m.in. wnioski
wynikajgce z ustalen poczynionych w czasie diagnozowania i generowania,
a dotyczqce trendow i kierunkéw zmian badanych czynnikow wptywajgcych na
postepowanie przeciwnika, wystepujgce miedzy nimi zwiqgzki przyczynowo-
skutkowe oraz stopien zaleznosci miedzy nimi (Dworecki 1996, s. 96).

W zwigzku z tym tak wazne s3 zbiory informacji o obszarach
zainteresowania, w tym o miejscach o podwyzszonym ryzyku i zachodzgcych tam
procesach, co pozwala na przeprowadzenie pracy analityczno-studyjnej. Proces
ten musi by¢ jednak zasilany przez informacje wielozrédtowe, aktualne i doktadne.

*

Informacja petni wazne funkcje w wielu sferach dziatania podmiotéw

panstwowych i pozapanstwowych. Informacja jednak, jak kazdy inny zaséb musi

80



mie¢ pewne cechy, ktore zapewnig mozliwos¢ jej optymalnego wykorzystania. Na
uwage zastuguja (Niedzwiedzinski 1987 za: Jemioto, Sienkiewicz 2004, s. 164):
1) jakos¢ informac;i,
2) uzytecznosc¢ informaciji,
3) wartos¢ informaciji.
Jakos$¢ informacji: pewne zestawy cech charakteryzujacych informacje,

......

agregacja (poziom syntezy informacji),

aktualnosé (zgodnos¢ informacji ze stanem faktycznym),

celowos¢ (zdolnos¢ do wyznaczania norm w procesie sterowania),

wartosé (spowodowanie zmiany wartosci sytuacji decyzyjnej),

decyzyjnosc (stopien wptywu na przebieg procesu decyzyjnego),

doktadnos¢ (stopient uwzglednienia szczegdtéw w tresci informacji),

jednoznacznos$é¢ (stosowanie jednoznacznego jezyka oraz precyzyjnie

okreslonych pojec),

o komunikatywnos¢ (ilo$¢ pracy niezbednej dla nadania jej poprzez odbiorce
formy umozliwiajgcej wnioskowanie i podjecie decyzji),

o petnosc (stopien likwidacji niepewnosci decydenta w procesie zarzadzania),

o porownywalnos¢ (mozliwosé pordwnania informacji z innymi informacjami),

prawdziwos$¢ (zgodnos¢ tresci informacji z rzeczywistym przebiegiem

opisywanego przez nig zdarzenia),

precyzyjnosé (stopien jednoznacznosci terminologii zawartej w informacji),

prospektywnos¢ (stopien antycypacji przebiegu planowanych zdarzen),

rzetelnos¢ (brak znieksztatcen intencjonalnych w tresci informacji),

wiarygodnos¢ (brak deformacji informacji),

wiernos$¢ (informacja w zbiorze oryginatéw jest taka sama, jak w zbiorze

obrazéw),

o zrédtowosé (pochodzenie informacji z bezposredniej lub posredniej
obserwacji).

O jakosci informacji swiadczy stopien, w jakim spetnia ona wymagania
stawiane przez system decyzyjny w zakresie aktualnosci, petnosci i niezawodnosci
(Ibidem, s. 173).

Uzyteczno$¢ informacji: oznacza witasciwos$¢ wyrazajgcg wptyw informacji
na trafnos¢ podejmowanych decyzji (skutecznosé¢ zarzadzania) (lbidem, 168).
Przyjmuje sie, ze kazda informacja, ktdéra zmniejsza niewiedze w zakresie
przedmiotu podejmowania decyzji, jest informacjg uzyteczng, jej uzytecznos¢ zas
zalezy od konkretnego problemu decyzyjnego (Liedel 2010, s. 50).

Warto$¢ informacji: jest cechg kompleksowg wyrazajgcg zwigzki miedzy
uzytecznoscia i jakoscig rozpatrywane z punktu widzenia wptywu informacji na
efektywnos¢ dziatania. Jest to zarazem taka wtasciwosc informacji, ktéra wyraza

O O O O O O O

O

O O O O O
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stopien spetnienia potrzeb i wymagan uzytkownikdw informacji w procesie
dziatania (Jemioto, Sienkiewicz 2004, s. 172).

Rys. 2. Wptyw jakosci i uzytecznosci informacji na jej wartosé

Jakos¢ Wartos¢ Uzytecznosé
informacji informacji informaciji

Zrédto: (Jemioto, Sienkiewicz 2004, s. 164).

*

Obok cech przypisywanych informacji, istotne sg réwniez wymagania jakie
stawia podmiot okreslajgcy swoje potrzeby informacyjne dla organéw
zasilajacych. Do najwazniejszych wymagan nalezy zaliczy¢ (Halama 2002, s. 170-
171):

1) ciggtos¢ prowadzonych ocen,

2) wielozrédtowosé ich pochodzenia,

3) znajomos¢ przeciwnika,

4) trafnos¢ (realnosc) dokonywanych ocen.

Ciggto$¢ prowadzenia ocen przeciwnika wigze sie z systematycznym
analizowaniem naptywajgcych danych o zagrozeniach dla chronionych obiektow.
Nie moze sie ona ogranicza¢ tylko do wybranego czasu dziatan, np. tylko do
okresu wzrostu napiecia miedzynarodowego czy powstatych sytuacji kryzysowych
w okreslonym rejonie, badz do okresu przygotowania walk czy operacji
(militarnych i/lub pozamilitarnych — A. Z.), ale proces oceny powinien by¢
systematyczny.

WieloZzrédtowosé informacji o dziataniu przeciwnika polega na ich
gromadzeniu z wielu réznych zrédet informacyjnych. Ocene przeciwnika powinno
sie prowadzi¢ na podstawie wiadomosci i materiatéw o najwyzszym stopniu
wiarygodnosci, a wiec na wiadomosciach wielokrotnie sprawdzonych
i potwierdzonych.

Znajomos¢ przeciwnika w znacznym stopniu utatwia prowadzenie oceny
i prognozowania jego dziatan militarnych i/lub pozamilitarnych.

Trafnos$¢ oceny osigga sie poprzez dogtebng analize i wielowariantowos¢
prowadzonych dziatan przeciwnika. W procesie oceny i prognozowania jego
dziatan, obiektywnos¢ zapewnia sie wypracowujac kilka mozliwych wariantow
jego dziatania, bazujgc na wariantach najbardziej prawdopodobnych w danej
sytuacji operacyjno — taktycznej, a nawet i strategiczne;.
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Walka informacyjna — szczegélnym rodzajem zagrozenia

Walka informacyjna towarzyszy ludzkiej dziatalnosci i pozwala na realizacje
celéow strategicznych, operacyjnych i taktycznych. Zainteresowanie walka
informacyjng upatruje sie przede wszystkim w jej zagrozeniach, ktdére przyjmuja
postaé niejawnego ataku w postaci naciskdw: politycznego, gospodarczego
i wojskowego, a takze zastraszenia. Trwajgca rewolucja naukowo-techniczna
w sferze teleinformatyki i komunikacji pozwala na osiggniecie zwyciestwa poprzez
adaptacje ich wynikéw przez podmioty prowadzace walke informacyjna.

Walka informacyjna prowadzona przez podmioty panstwowe
i pozapanstwowe stanowi nieodfgczny element prowadzonej nie tylko
wieloaspektowej polityki, ale i dziatania ukierunkowanego na zdobywanie
informacji (tzw. atak informacyjny) oraz obrone informacyjng. Podmioty te dazg
do osiggniecia takiego poziomu wifasnego potencjatu walki informacyjnej, aby
aktualny (przyszty) przeciwnik miat swiadomos$é, ze znajduje sie w zasiegu
oddziatywania informacyjnego postrzeganego w kategoriach zagrozenia.
Prowadzg réwniez monitorowanie wprowadzanych srodkéw walki informacyjnej
przez inne podmioty, a takze ukierunkowane na wykrywanie systeméw
wskazujgcych na stosowanie przez przeciwnika (sojusznika) walki informacyjnej.

*

Walka informacyjna to kooperacja negatywna wzajemna, przynajmniej
dwupodmiotowa, realizowana w sferach: zdobywania informacji, zaktécania
informacyjnego i obrony informacyjnej, gdzie kazdemu dziataniu jednej strony
przyporzadkowane jest dziatanie antagonistyczne strony drugiej (Ciborowski 1999,
s. 187). W innym ujeciu walka informacyjna jest konfliktem, w ktorym informacja
jest jednoczesnie zasobem, obiektem ataku i bronig. Walka informacyjna obejmuje
takze fizycznqg destrukcje, ktéra wykorzystywana jest przez przeciwnika do dziatan
operacyjnych (Stark 1999, s. 149). Z kolei w znaczeniu militarnym walka
informacyjna, to zorganizowana w formie przemocy militarna aktywnosc
zewnetrzna panstwa prowadzgca do osiggniecia okreslonych celéw politycznych.
Skierowana na niszczenie lub modyfikowanie systeméw informacyjnego
komunikowania przeciwnika Ilub przeptywajgcej przez nie informacji oraz
aktywnos¢  zapewniajgca ochrone wifasnych systemow informacyjnego
komunikowania i przesytania przez nie informacji przed podobnym dziataniem
przeciwnika (Szpyra 2002, s. 149).

Istota walki informacyjnej sprowadza sie do stworzenia sytuacji
utrudniajgcych przeciwnikowi podejmowanie trafnych decyzji i wykonywania
uderzen, przy jednoczesnej obronie przed analogicznym dziataniem z jego strony.
Innymi stowy, walka informacyjna ukierunkowana jest na dezorientowanie
przeciwnika w rzeczywistej sytuacji pola walki, komplikowanie jego warunkow
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dziatania i w efekcie tego zmuszanie go do podejmowania btednych decyzji
(Janczak 2001, s. 5-6).

Walka informacyjna pozwala na integracje posiadanych sit i srodkéw
dziatajagcych w sferze informacyjnej, w ktérej wykorzystuje sie kompleksowo
wojskowe i cywilne systemy informacyjne i informatyczne do uzyskania przewagi
nad przeciwnikiem oraz osiggniecia zamierzonych celéw walki zbrojnej
i niezbrojnej (lbidem, s. 6).

Zrdznicowane potencjaty panstwowych i pozapanstwowych uczestnikow
kooperacji negatywnej dazg do uzyskania przewagi informacyjnej, poznania jego
zamiaréw, a takze sprowokowania uzycia posiadanych sit i srodkéw zgodnie
z wolg strony atakujgcej. Zwycieza ten, kto posiada umiejetnosci i wiedze, ktdre
pozwalajg na manipulowanie przeciwnikiem.

Walka informacyjna stanowi dominujgcq forme walki w zbiorze walk
(zbrojnych i niezbrojnych) poniewaz we wszystkich obszarach dziatania parstwa,
a takie pozaparistwowych, wykorzystywane sq systemy informacyjnego
komunikowania. Suma ich funkcjonowania (niezaktéconego) sktada sie na
bezpieczenstwo infrastruktury informacyjnej (Zebrowski 2005, s. 30).

Pamietac przy tym nalezy, ze zakres walki informacyjnej jest bardzo szeroki i
nie dotyczy tylko dziatan militarnych, obejmuje rowniez dziatania pozamilitarne.
Tym samym walka informacyjna wykracza poza tradycyjne rozumienie pola walki,

gdzie jej sprawcy, jak i ofiary nie muszg by¢é zwigzani tylko
z podmiotami panstwowymi (np. sitami zbrojnymi). Prowadzona jest wespét
z innymi formami — nigdy nie moze stanowi¢ celu. Jej cel wynika zawsze

z charakteru i celéw walki wspieranej (Ciborowski 2002, s. 45).
*

Walka informacyjna jest szczegdlnym rodzajem zagrozenia, ktdre jest
wszechobecne i ma wplyw na poziom bezpieczenstwa w Ssrodowisku
funkcjonowania podmiotéw panstwowych i pozapanstwowych.

Walka zbrojna i pozazbrojna sktada sie z trzech podstawowych czynnikéw
(Janczak 2001, s. 10):

1) razenia,
2) manewru,
3) informaciji.

Zaréwno w kooperacji negatywnej, jak i pozytywnej informacja zajmuje
szczegblng pozycje. W dobie powszechnej informatyzacji przestrzeni konfrontacji
pokonanie przeciwnika w sferze informacyjnej moze okaza¢ sie czynnikiem
decydujgcym o sukcesie w walce zbrojnej i pozazbrojne;.

Zachodzace procesy w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym panistw
Swiadczg o tym, iz jesteSmy uczestnikami (aktywnymi i biernymi) wojny
informacyjnej, ktora jest faktem. Jest ona przygotowywana i realizowana w czasie
pokoju, kryzysu i wojny. Mozliwosci razenia (obezwtadniania) walki informacyjnej
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sg praktycznie nieograniczone i powinny by¢ uswiadamiane wszystkim jej
uczestnikom. Na szczegdlng uwage zastugujg jej organizatorzy i prowadzgcy wojne
informacyjng ukierunkowang na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne parnstwa.
Dotyczy to réwniez podmiotdw na korzys$é, ktérych jest on prowadzona.

Strony kooperacji negatywnej i pozytywnej zawsze sie wzajemnie
rozpoznajy, posiadajg witasne tajemnice, ktére chronig. Ponadto realizujg
przedsiewziecia majace na celu wprowadzenie przeciwnika w btad, jednoczesnie
maskujgc wtasne dziatania.

Wyrdznia sie wojskowo-techniczne i pozawojskowe Zrédta walki
informacyjnej.

Do waojskowo-technicznych Zrédet walki informacyjnej zalicza sie
informatyzacje sit zbrojnych, wzrastajgce mozliwosci systemow tgcznosci na
wszystkich  poziomach  zarzqdzania (dowodzenia), wyposazenie  wojsk
w nowoczesne Srodki rozpoznania i precyzyjnego razenia. Z kolei do
pozawojskowych zrodet tej walki zalicza sie powstanie i rozwdj bazy
informatycznej o zasiegu ogodlnopanstwowym (globalnym), komputeryzacje
gospodarki, upowszechnienie systemow fqgcznosci elektronicznej, funkcjonowanie
licznych i o rdéinym charakterze baz danych, masowe wykorzystywanie
komputeréw osobistych. Jest to uniwersalne stanowisko wobec Zrédet walki
informacyjnej, ktore jest reprezentowane przez specjalistow wojskowych
i cywilnych wielu paristw (Zebrowski 2005, s. 26).

*

Obecnie przyjmuje sie, ze informacja stanowi podstawowg bron
w  kooperacji negatywnej miedzy podmiotami  panstwowymi i/lub
pozapanstwowymi. Bardzo czesto poréwnuje sie jg do broni atomowej, poniewaz
skutki uzycia broni informacyjnej, to przede wszystkim globalny zasieg, niejawne
(niekiedy nie do wykrycia) dziatania i teoretycznie nieograniczony czas
negatywnego oddziatywania. Przyktadowo, uzycie broni elektromagnetycznej
skutkuje zniszczeniem infrastruktury wykorzystujacej technike teleinformatyczna
i komunikacyjng. Impuls elektromagnetyczny stanowi jeden z elementéw
wybuchu bomby atomowe;.

Walka informacyjna jest prowadzona przez podmioty panstwowe
i pozapanstwowe w sposéb oficjalny i niejawny, na rowni z innymi formami walki
gospodarczej, psychologicznej, zwtaszcza politycznej. W dziataniach tych
uczestniczg rézne organizacje przestepcze, luzne grupy fanatykow, a takze osoby
indywidualne, co czyni jg takze niebezpieczna.

W panstwach zaangazowanych w prowadzenie walki informacyjnej
wyrdznia sie trzy rodzaje wojny informacyjnej w dziedzinie bezpieczenstwa
wewnetrznego i zewnetrznego oraz dziatan militarnych. Wojna informacyjna
polega na (Denning 2002, s. 40):
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1) manipulowaniu percepcjg przeciwnika z uzyciem ktamstw, dziatan
psychologicznych, tzw. projekcja prawdy oraz innymi technikami; w tym
przypadku realizowane przedsiewziecia majg na celu naruszenie procesu
decyzyjnego przeciwnika, w nastepstwie czego powinien on podjgé dziatania
zgodnie z wolg strony ofensywnej,

2) zaprzeczaniu, niszczeniu, degradowaniu i zaktécaniu przeptywu informac;ji
przeciwnika w celu zniszczenia jego organizacji i mozliwosci koordynowania
przez niego dziatan; podejmowane przedsiewziecia w osobowej i technicznej
przestrzeni informacyjnej przeciwnika powinny naruszy¢ system obronny
strony atakowane;,

3) zbieraniu wiadomosci z wykorzystaniem systeméw informacyjnych, ktérymi
postuguje sie strona przeciwna; w tym przypadku nastepuje rozbudowa
zasobow informacyjnych strony ofensywne;.

Z kolei amerykanski Instytut Narodowych Studiéw Strategicznych wskazuje
na siedem form wojny informacyjnej: wojna z wykorzystaniem dowodzenia
i sterowania, wojna oparta na wywiadzie (kontrwywiadzie), wojna elektroniczna,
wojna psychologiczna, wojna hakeréw, gospodarcza wojna informacyjna,
cyberwojna (Denning 2002, s. 40 41).

Walka informacyjna zawsze powinna wyprzedza¢ walke wspierana.
Ptaszczyzng zaleznosci walki wspieranej i walki informacyjnej jest wsparcie
podmiotéw realizujgcych swoje zadania. Wsparcie to nalezy traktowaé, jako
udzielanie pomocy, czyli takie dziatania, ktére wykonuje jednostka wspierajaca
wykorzystujac posiadane sity i srodki (Lidwa 2000, s. 135).

Celem wsparcia dziatan przez walke informacyjng jest uzyskanie przewagi
informacyjnej przez strony kooperacji negatywnej, co niewatpliwie ma wptyw na
proces decyzyjny. Skuteczne wsparcie to informacja, do ktérej dostep nastepuje
w trakcie ataku informacyjnego. Atak ten jest realizowany w osobowej
i technicznej przestrzeni informacyjnej przeciwnika. Jest on najczesciej
ukierunkowany na zasoby chronione, ktére dla kazdej ze stron posiadajg
okreslong wartosé.

Pozyskiwanie informacji o przeciwniku usytuowanym w przestrzeni
informacyjnej determinowane jest przede wszystkim potrzebami odtworzenia
obrazu jego aktualnego stanu, przysztych zachowan w czasie rzeczywistym lub
zblizonym do rzeczywistego (Zebrowski 2005, s. 79). Do podstawowych
elementow w strukturach przestrzeni zdobywania informacji zalicza sie Zrodta
informacji, ktdre dostarczajg ze zbioru mozliwych postaci danych o przeciwniku
tylko te, ktore sg fizycznie dostepne (Rutkowski 1996, s. 60). Zadania te mogg by¢
realizowane w réznych formach, ktére dzieli sie na proste i ztozone:

1) czynnosci proste: wywiad, obserwacja, praca z osobowymi Zrédtami
informacji, korzystanie z danych z ewidencji i zbioréw informatycznych, zakup
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kontrolowany, przesytka niejawnie kontrolowana, kontrola operacyjna,
stosowanie techniki operacyjnej,

2) czynnosci ztozone: inwigilacja, rozpoznanie operacyjne, kombinacja
operacyjna, infiltracja Srodowiska zainteresowania operacyjnego.

Pozyskiwanie informacji moze réwniez odbywaé sie w trakcie prowadzonej:
zasadzki, wypadu, poszukiwania, przechwytywania i namierzania zrddet
promieniowania elektromagnetycznego (wywiad elektroniczny,
radiokontrwywiad), przestuchiwania jencow, dezerteréw, ludnosci, w trakcie
prowadzenia czynnosci analityczno-studyjnych.

Nalezy zaznaczyé, ze zdobywanie informacji o przeciwniku odbywa sie
w warunkach ciggtego prowadzenia walki informacyjnej polegajacej na tym, ze
wszelkim wysitkom rozpoznawczym jednej strony przeciwstawiane jest zaktdcanie
informacyjne i obrona informacyjna strony drugiej (Ciborowski 1999, s. 62).

*

Modwiac o walce informacyjnej, nalezy mie¢ na uwadze to, ze zaktdcanie
informacyjne jest obok zdobywania informacji (ataku informacyjnego) i obrony
informacyjnej podstawowym sktadnikiem tej walki.

Zaktécanie informacyjne to zespdt skoordynowanych przedsiewziec
i dziatan, ktére dostosowane sg do zaktdcania proceséw kierowania (dowodzenia)
podmiotem panstwowym i/lub pozapanstwowym, kierowania Srodkami walki
przeciwnika. Zakfdcanie informacyjne przeciwdziata réwnieZz rozpoznaniu.
W zaleznosci od szczebla kierowania (dowodzenia) zaktécanie informacyjnej jest
prowadzone przez sity i srodki walki elektronicznej, dziatari psychologicznych,
dziatan specjalnych oraz wojska uczestniczqce w walce (Janczak 2001, s. 12).

Jest ono ukierunkowane na obnizenie efektywnosci funkcjonowania
systeméw kierowania (dowodzenia), kierowania uzbrojeniem przeciwnika, ich
zasobow i procesow informacyjno-sterujgcych.

Zakfdcanie informacyjne powinno zawsze byc¢ ukierunkowane na
zwiekszenie entropii informacyjnej komunikatow przeciwnika i dgZzenie do
destrukcji wszystkich jego nosnikdw danych. Jest rdwniez prowadzone w stosunku
do otoczenia (obszar zdobywania informacji — rejestratory danych, sygnaty bedgce
ich nosnikami, zbiory danych, programy, biblioteki itp.), ktore doprowadza do
zaniku informacji pozgdanej, jej deformowania Ilub wytwarzania danych
nieprawdziwych i przez to wptywa negatywnie na inne procesy pola walki (Janczak
2001, s. 14).

Istotg zaktdcania informacyjnego jest maksymalne ograniczanie naptywu
danych prawdziwych i powodowanie przez to znieksztatcania obrazu kooperacji
negatywnej w sferze militarnej i/lub pozamilitarnej. Stworzony w ramach
prowadzonego zaktdcania informacyjnego fatszywy obraz prowadzonych dziatan
przektada sie bezposrednio na podejmowane decyzje, kierunki dziatan,
wykorzystywane sity i sSrodki, zabezpieczenie logistyczne itp.
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Skuteczno$¢ zaktdcania informacyjnego zalezy od wielu wzajemnie
powigzanych elementow.

Tabela 1. Skuteczne zaktécanie informacyjne

Lp. Elementy skutecznego zakidcania informacyjnego:

posiadanie danych o stanie i funkcjonowaniu proceséw informacyjnych
u przeciwnika, wykorzystywanych przez niego urzadzen i srodkéw

1 | technicznych, metodach zdobywania i gromadzenia informacji, czy
kierowaniu (dowodzeniu), co jest niezbedne do przygotowania od
strony technicznej, metodologicznej i organizacyjnej procesu zaktécania,
dysponowanie srodkami rozpoznania, ktére bedg zdobywaty dane

o funkcjonowaniu systemdw informacyjnych przeciwnika, stanie oraz
przebiegu proceséw informacyjnych, w czasie niezbednym na
uruchomienie procesu zaktécania; bez danych o pracy tych elementéw
nie mozna podejmowac przemyslanych i skutecznych przedsiewzieé

i zadan w zakresie zaktécania informacyjnego,

wyznaczenie i przygotowanie okreslonych organdéw, odpowiedzialnych
za planowanie i prowadzenie procesow zaktdcania,

dysponowanie sitami i sSrodkami technicznymi oraz materiatowymi
stosownie do zadan stawianych w zakresie zaktdcania informacyjnego,
system informacyjny przeciwnika, ktéry podlega zaktécaniu i zmienia sie
w wyniku wyeliminowania poszczegdlnych jego ogniw poprzez
dokonanie wewnetrznych zmian uodporniajgcych go na oddziatywanie
srodkow zaktdcajgcych.

Zrédto: (Janczak 2001, s. 20-22).

Zaktocanie informacyjne jest procesem dynamicznym, ktéry przebiega
z roznym natezeniem w poszczegdlnych etapach jego prowadzenia. W zaleznosci
od rozwoju sytuacji jest on roztozony w czasie w taki sposéb, aby u stron
kooperacji negatywnej wystepowaty rézine stany, m.in. zanik informacji,
opoznienie lub brak zaktécen, co w konsekwencji prowadzi do dezorganizacji
proceséw informacyjnych przy mniejszych wymaganiach ilosciowych odnosnie
srodkdw technicznych i w zakresie ich odpowiednio krétkiego czasu reakgji
(Janczak 2001, s. 24).

88



Rys. 3. Podstawowe rodzaje zaktdcania

[

ZAKEOCANIE INFORMACYJNE

Dezinformujace Zagtuszajace Niszczace
Osobowe || Elektroniczne Energig
aktywne kinetyczna
Techniczne
|| Elektroniczne Energia
pasywne ] elektro-
magnetyczng
L—{ Kombinowane

Zrédto: (Janczak 2001, s. 25in.).

Realizacja zadan na potrzeby poszczegélnych rodzajow zaktdcania
informacyjnego, pozwala na dezorganizacje pracy najwazniejszych elementéw
kierowania (dowodzenia), rozpoznania, tgcznosci i kierowania uzbrojeniem
uczestnikdw kooperacji negatywnej zaréwno w dziataniach militarnych, jak
i pozamilitarnych.

Rys. 4. Podstawowy podziat zaktécania informacyjnego

[ ZAKLOCANIE INFORMACYJNE ]

Dowodzenia
wojskami

Kierowania

Rozpoznania e
uzbrojeniem

Zrédto: (Janczak 2001, s. 73).

Zaktécanie rozpoznania tworzy zespot skoordynowanych elementow
dostosowany do wnoszenia entropii do zbiorow wszelkich postaci informacji, ktére
mogq by¢ dostepne dla Zrodta rozpoznania przeciwnika. (..) Zaktécanie
rozpoznania jest elementem walki informacyjnej prowadzonej z myslg
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o posrednim kierowaniu dziataniami przeciwnika w taki sposéb, aby byt tego
nieswiadomy (Janczak 2001, s. 74-75).

Rys. 5. Podstawowa struktura zaktécania rozpoznania

ZAKEOCANIE ROZPOZNANIA

PRZECIWNIKA
Rozpoznania Rozpoznania
bezposredniego posredniego
Agenturalnego Elektronicznego
Patrolowego Studyjnego
Specjalnego

Zrédto: (Janczak 2001, s. 79 i n.).

Na szczegdlng uwage zastuguje zaktdcanie rozpoznania informatycznego
bedacego elementem zaktdcania rozpoznania elektronicznego. Powszechna
zaleznos$¢ naszego codziennego zycia i nasycenie techniky teleinformatyczng
i komunikacyjng sprawiajg, ze systematycznie wzrasta penetracja rozlegtych
i lokalnych sieci teleinformatycznych. Sieci teleinformatyczne bez odpowiednich
zabezpieczen i mechanizmdéw ochronnych, narazone sg na penetracje i dostep do
ich baz danych, a zgromadzone w nich zasoby i strumienie danych, stajg sie
obiektami rozpoznania, modyfikacji i zniszczenia (lbidem, s. 136). Wtgczenie sie
0s6b nieuprawnionych do sieci teleinformatycznych jest tatwe i nie wymaga
specjalistycznej wiedzy ani skomplikowanych urzadzen. Mogg one $ledzi¢,
podstuchiwaé, podglagdac, przechwytywaé, a takze prowadzi¢ dezinformacje lub
niszczenie.

Zaktécanie informacyjne jest prowadzone na wszystkich poziomach dziatan
na informacjach, tj.: zdobywania, przetwarzania, przechowywania, udostepniania.
Obejmuje penetracje bierng, ktéra stanowi zagrozenie dla zachowania tajemnicy,
a takze penetracje aktywnga zagrazajgcy autentycznosci danych.

Z kolei zaktécanie dowodzenia stanowi zespdt skoordynowanych
elementéw dostosowanych do wnoszenia entropii informacyjnej do proceséw
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kierowania (dowodzenia) paristwem (wojskami) przeciwnika, ktore realizowane s3
przy pomocy: systemow (sieci) tgcznosci, systemdw (sieci) informatycznych,
systemow radionawigacyjnych.

Rys. 6. Podziat zaktécania dowodzenia

[ ZAKtOCANIE DOWODZENIA ]

Systemow (sieci) Systemow (sieci) Systemow
tacznosci informatycznych radionawigacyjnych

Zrédto: (Janczak 2001, s. 155).

Zaktécanie systemoéw (sieci) informatycznych przyjmuje najczesciej postac
ztosliwego oprogramowania, ktére skutkuje blokowaniem dostepu do zbioréw
danych, usunieciem ich duzej liczby, spowolnieniem pracy programoéw uzytkowych
itp. Przyjmuje sie, ze konflikty zbrojne (niezbrojne) to przede wszystkim
blokowanie dostepu do prawdziwych danych i wprowadzanie w btad strony
przeciwnej przez celowe utatwianie dostepu do danych fatszywych. Uniemozliwia
to przeciwnikowi podejmowanie racjonalnych decyzji. Zagrozenie na zaktécanie
tego rodzaju bedzie sie zwiekszato wraz z tzw. osieciowieniem panstw
i wprowadzaniem nowych narzedzi walki informacyjnej.

Zaktocanie informacyjne to réowniez zaktécanie kierowania uzbrojeniem.
Stosowane rozwigzania w zakresie uzbrojenia pozwalajq na wyrdznienie czterech
podstawowych  grup  kierowania  uzbrojeniem:  zdalne, = programowe,
samonaprowadzajgce, kombinowane. W kazdej ze wskazanych grup moZna
wyrozni¢ urzqdzenia techniczne, ktdre wykorzystujqg fale elektromagnetyczne,
zjawiska sSwietlne, diwiekowe, magnetyczne, cieplne, bezwfadnosciowe,
zyroskopowe i wiele innych. W wiekszosci systemow kierowania uzbrojeniem
wykorzystuje sie urzgdzenia radiolokacyjne, telewizyjne, termowizyjne, laserowe
oraz radiowe, ktére sq podatne na zaktécenia (Janczak 2001, s. 186-187).

Wspdtczesne konflikty zbrojne i niezbrojne powoli przechodzg do
przestrzeni cybernetycznej. Przestrzen ta moze by¢ wykorzystywana zaréwno
przez silnych, jak i stabych. Jednak ze wzgledu na wspomniane osieciowienie
panstw, skutki zaktdcania informacyjnego odczujg przede wszystkim tzw.
,Panstwa osieciowione”.

Obrona informacji

Powaznym problemem dla funkcjonowania podmiotéw panstwowych
i pozapanstwowych jest rozpowszechnianie sie osiggnie¢ rewolucji w zakresie
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techniki teleinformatycznej i komunikacyjnej. O skali dzisiejszych trudnosci
w ochronie informacji niejawnych zawartych w systemach informacyjnych
i systemach informatycznych $wiadczg ataki na infrastrukture informacyjng
panstw przede wszystkim uprzemystowionych. Identyfikowane sg m.in. wtamania
do systeméw instytucji finansowych, handlowych, organdw administracji
panstwowej, resortéw realizujgcych zadania w sferze bezpieczenstwa
wewnetrznego i zewnetrznego  panstwa. Réznorodnos¢  podmiotow
zainteresowanych wejsciem w posiadanie informacji prawnie chronionych jest
coraz wieksza. Tym samym wiele podmiotéw panstwowych i pozapanstwowych,
podejmuje dziatania majgce na celu niedopuszczenie do wejscia w ich posiadanie
przez osoby, instytucje do tego nieuprawnione. Kazdy z nich poszukuje takich
rozwigzan, ktére zminimalizuja ewentualny atak na chronione zasoby
informacyjne.

Nadal najwiekszym zagrozeniem dla informacji chronionych stanowig
organizacje: wywiadowcze, kontrwywiadowcze, terrorystyczne, przestepcze,
korporacje gospodarcze i handlowe, najemnicy, wywiadownie gospodarcze, firmy
konsultingowe itp. Wiele panstw nadal jest narazonych na penetracje
wywiadowczg wyspecjalizowanych agend rzgdowych, wywiadowni gospodarczych
wielkich korporacji gospodarczych i handlowych, wspomnianych organizacji
terrorystycznych i przestepczych.

Istniejgce zagrozenia wywiadowcze wcigz uzasadniajg podejmowanie wielu
wzajemnie powigzanych przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone zasobdéw
informacyjnych w sferze bezpieczeistwa wewnetrznego i zewnetrznego panstwa.
Takie zadania realizujg takze podmioty pozapanstwowe, ktére niejednokrotnie
naruszajg prawo krajowe i miedzynarodowe.

Atak nalezy traktowac jako zorganizowane, gwaftowne lub dfugotrwate
(niejawne) uderzenie przeciwnika na zasoby informacyjne i osobowe, potgczone
z ich umiejetnym manipulowaniem bqdZ niszczeniem. Natomiast obrona
informacyjna jako element walki informacyjnej ma charakter pasywnych
(defensywnych) dziatarn celowych. Ich zadaniem jest zachowanie wartosci
wspomnianych zasobow, a w przypadku udanego ataku ich odzyskanie (Zebrowski
2005, s. 125).

Obrona informacji to zespdt skoordynowanych przedsiewzied,
dostosowanych do uniemozliwienia przeciwnikowi dostepu do zbioréw informacji
we wszelkiej postaci, ktére odzwierciedlajg lub mogg odzwierciedla¢ stan
faktyczny, usytuowanie i zamiar dziatan witasnych oraz ochrone wtasnych
procedur kierowania (dowodzenia) panstwem (wojskami) i kierowania
uzbrojeniem przed rozpoznaniem, przechwyceniem lub  zaktdceniem
informacyjnym mozliwym do zastosowania przez przeciwnika (Swidzikowski 2002,
s. 145). Sprowadza sie zatem do tych elementdw, ktdérych ujawnienie moze
uniemozliwi¢ osigganie przyjetych celéw w zakresie bezpieczedstwa informac;ji.
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Jest to pojecie uniwersalne, ktore odnosi sie do kazdej sfery prowadzonej walki
informacyjnej.

Obrona informacyjna jest prowadzona przez podmioty panstwowe

i pozapanstwowe na nastepujgcych poziomach:

1)

2)

3)

na poziomie jednostki w celu zachowania prywatnosci posiadanych
(indywidualnych) zasobow, konkurencyjnej pozycji itp.,
na poziomie organizacji (firmy, korporacji, organizacji przestepczych,
terrorystycznych, najemnikdw) w celu utrzymania jej zasobdw
i konkurencyjnosci,
na poziomie rzagdu w celu bezpieczeistwa wewnetrznego i zewnetrznego,
bezpieczenstwa ekonomiczno-gospodarczego itp.

Obrona informacyjna obejmuje takie przedsiewziecia jak: zapobieganie

(prewencja), odstraszanie, wskazywanie, ostrzeganie, wykrycie, przygotowanie na
sytuacje awaryjng oraz reakcje na atak.

Rys. 7. Elementy pasywnej (defensywnej) wojny informacyjnej

Wskazanie Opracowanie, przywrocenie, —
i ostrzezenia wzmocnienie
Zapobieganie
v
QL Chronione
Atak Y A4 zasoby Wykrycie » Reakcja
informacyjne

Niszczenie

A

Nowe prawo

Sledztwo, zawiadomienie, pozwanie,
ukaranie, atak tego samego typu, wojna

Zrédto: (Denning 2002, s. 43).

93



Obrona informacji to koniecznosé zbudowania systemu ochrony informacji,
na ktéry sktadajg sie dwie grupy barier zabezpieczajgcych tajemnice: przepisy
prawa okreslajgce zasady i organizacje ochrony informacji niejawnych oraz
instytucje i organy panstwa zapewniajgce takg ochrone. Problematyka ochrony
informacji znajduje sie rowniez w sferze zainteresowania podmiotéw
pozapanstwowych o réznych obszarach dziatania.

Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ przepisy prawa, natomiast do drugiej
rozwigzania organizacyjne, ktére sg dostosowane do podmiotéw wykonujgcych
zadania w sferze bezpieczeristwa informacyjnego. Zalicza sie do ich m.in.
instytucje, organy i jednostki, ktére swoimi specyficznymi dziataniami zapewniajg
realizacje prawa w zakresie: organizacji, nadzoru, kontroli, warunkéw osobowe;j,
teleinformatycznej i fizycznej ochrony, a takze szkolenia.

Aby zapewnié¢ bezpieczenstwo systemu informacyjnego, muszg zostac
spetnione nastepujgce warunki (Ibidem, s. 145-146):

1) poufnos¢ — ochrona informacji poprzez zawezenie kregu dostepnosci
informacji tylko i wytacznie dla oséb, ktdrzy winni lub mogg sie z nig zapoznac,
2) integralnos¢ — ochrona informacji przed wprowadzeniem do nigj

nieaturyzowanych zmian lub jej znieksztatceniem przez osoby inne niz do tego
uprawnione,
3) autentycznos¢ — zapewnienie wiarygodnosci, ze informacja pochodzi od
zweryfikowanego podmiotu lub Zrédta, ktdrego tozsamosé jest potwierdzona,
4) dostepnos¢ — mozliwos¢ dostepu do zasobdéw z uwzglednieniem ram
czasowych kazdemu uprawnionemu uzytkownikowi systemu w ramach
przydzielonych mu uprawnien,

5) rozliczalnos¢ — weryfikowanie odpowiedzialnosci za zrealizowane przez
system ustug i poszczegdlne funkcje,
6) niezawodno$¢ — zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu

informacyjnego w réznych warunkach i sytuacjach.

Spetnienie powyzszych warunkéw jest mozliwe przy wypracowaniu
i wdrozeniu podstaw, procedur oraz innych wymagan niezbednych dla
zapewnienia bezpieczenstwa informacjom wymagajacych takiej ochrony.

Podstawe systemu ochrony informacji stanowi polityka bezpieczenstwa
informacyjnego, ktéra okresla zasoby wymagajgce ochrony, wskazuje zagrozenia
dla informacji chronionych, a takze procedury, ktdre nalezy przyjac¢ i wdrozy¢. Na
bezpieczenstwo systemu informacyjnego i systemu teleinformatycznego sktadajg
sie nastepujgce elementy (Ibidem, s. 146):
1) bezpieczenstwo osobowe,
2) bezpieczenstwo przemystowe,
3) bezpieczenstwo systeméw teleinformatycznych,
4) ochrona elektromagnetyczna,
5) ochrona kryptograficzna,
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6) bezpieczenstwo transmisji,

7) kontrola dostepu do urzadzen systemu.

Podstawe kazdego systemu bezpieczeristwa stanowi cztowiek, ktéry zawsze
jest jego najstabszym ogniwem. Dlatego tak wazne sg przedsiewziecia zwigzane
z bezpieczedstwem osobowy. Jednym z nich jest postepowanie sprawdzajgce,
ktére pozwala okresli¢, czy osoba sprawdzana daje rekojmie zachowania
tajemnicy. W trakcie tych czynnosci ustala sie, czy istniejg watpliwosci dotyczace:
uczestnictwa, wspodtpracy lub popierania przez osobe sprawdzang dziatalnosci
szpiegowskiej, terrorystycznej, sabotazowej albo innej wymierzonej przeciwko
Rzeczypospolitej Polskiej; ukrywania lub $wiadomego, niezgodnego z prawdg
podawania przez osobe sprawdzang w postepowaniu sprawdzajgcym informacji
niejawnych, a takze wystepowania okolicznosci wskazujgcych na ryzyko jej
podatnosci na szantaz lub wywieranie presji; przestrzegania porzadku
konstytucyjnego RP, a przede wszystkim, czy osoba sprawdzana uczestniczyta lub
uczestniczy, wspotpracowata lub wspoétpracuje z partiami politycznymi albo innymi
organizacjami, o ktérych mowa w art. 13 konstytucji; zagrozenia osoby
sprawdzanej ze strony obcych stuzb specjalnych w postaci préob werbunku,
nawigzania z nig kontaktu, a zwtaszcza obawy o wywieranie w tym celu presji.

Pozytywne  zakonczenie  konczy sie  wydaniem  poswiadczenia
bezpieczenstwa osobowego. Ponadto obowigzuje zasada ograniczonego zaufania
i ograniczonego dostepu do informacji prawnie chronionych.

Obok pozytywnego zakonczenia postepowania sprawdzajgcego, przestanka
warunkujgcg dopuszczenie do pracy lub stuzby, z czym wigze sie dostep do
informacji niejawnych (chronionych) jest przeszkolenie osoby (oséb) w zakresie
znajomosci przepisow traktujgcych o ochronie informacji niejawnych (innych
tajemnicach prawnie chronionych), ktére korczy sie wydaniem potwierdzenia
odbytego szkolenia. Jego celem jest zapoznanie z:

1) zagrozeniami ze strony obcych stuzb specjalnych dziatajacych przeciwko
Rzeczypospolitej Polskiej, panstwom sojuszniczym oraz organizacji
terrorystycznych,

2) przepisami dotyczacymi ochrony informacji niejawnych oraz
odpowiedzialnosci za jej ujawnienie,

3) zasadami ochrony informacji w zakresie niezbednym do wykonywania pracy
lub petnienia stuzby,

4) sposobami ochrony informacji niejawnych stanowigcych tajemnice
panstwowg oraz postepowania w sytuacjach zagrozenia dla takich informacji
lub w przypadku ich ujawnienia,

5) odpowiedzialnoscig karng i stuzbowg za naruszenie przepisow o ochronie

informacji niejawnych.
*
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Zapewnienie bezpieczenstwa informacji prawnie chronionych przez
uczestnikéw walki informacyjnej, to przede wszystkim jej ochrona przed
negatywnym oddziatywaniem przeciwnika zewnetrznego i wewnetrznego. Dostep
do informacji tego typu powinien by¢ ograniczony do niezbednego minimum
i ciggle monitorowany.

Warunkiem efektywnosci systemu ochrony informacji prawnie chronionych
jest: znajomos¢ zagrozen, okreslenie celdw ochrony, oceny systemu,
wypracowanie odpowiednich form i metod ochrony, organizacyjne zabezpieczenie
i wdrazanie przyjetych decyzji, kontrola przyjetych rozwigzan.

Ponadto konieczna jest systematyczna analiza ewentualnych naruszen
systemu bezpieczenistwa informacji, jego doskonalenie przez modyfikowane lub
wprowadzanie nowych rozwigzan prawno-organizacyjnych.

Zakonczenie

Informacja dla kazdego podmiotu stanowi okreslong wartosc. Jest towarem,
ktdry mozna kupic i sprzedaé. Uczestnicy kooperacji negatywnej bez wzgledu na
charakter prowadzonej dziatalnosci dazg do wejscia w posiadanie informac;ji
najczesciej chronionych. Bedac aktywnym uczestnikiem trwajacej walki
informacyjnej realizujg swoje cele strategiczne wykorzystujgc informacje
o okreslonych parametrach. Pozyskiwanie informacji waznych i przydatnych
z punktu widzenia jej uzytkownika jest niezmiernie trudne. Nie chodzi o kazda
informacje, ale informacje pozwalajagcg na swobodne poruszanie sie w miejscach
zainteresowania. Walka informacyjna zawsze towarzyszy ludzkiemu dziataniu, a jej
elementami sktadowymi sg atak informacyjny, zaktécanie informacyjne i obrona
informacyjna. Organizatorzy i prowadzacy walke informacyjng wykorzystujg
globalng sie¢ informacyjng, rozwdj teleinformatyki i komunikacji. Petni ona role
walki wspierajgcej, a z uwagi na jej niejawny charakter oraz stosowane formy
i metody, jest trudna do zidentyfikowania, a wskazanie strony atakujjcej
niezmiernie trudne. Przez to jest niebezpieczna i dotyka praktycznie wszystkich,
a wystepujgce luki i szumy informacyjne zwiekszajg istniejgcg asymetrie
informacji. Walka informacyjna stanowi zagrozenie praktycznie dla wszystkich,
szczegblnie narazone sg panstwa osieciowione, ktérych funkcjonowanie
infrastruktury uzaleznione jest od teleinformatyki. Kazdy uczestnik walki
informacyjnej podejmuje wiele przedsiewzie¢ majgcych na celu niedopuszczenie
i zminimalizowanie skutkow ataku i zaktécania informacyjnego.
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Streszczenie

Uzyteczno$é¢ walki informacyjnej doceniajg podmioty panstwowe
i pozapanstwowe. Jej ofensywny i defensywny charakter pozwala wielu
podmiotom na realizacje przyjetych strategii. Jej skutecznos¢ zalezy od wielu
wzajemnie powigzanych czynnikéw, gdzie dostep do informacji prawdziwych
i wyprzedzajacych (co jest niezmiernie trudne) pozwala na racjonalne
podejmowanie decyzji, m.in. w sferach politycznej, gospodarczej, wojskowej,
kulturowej, walki z przestepczoscig. Pozwala na ksztattowanie opinii publicznej
wtasnej i przeciwnika. Najczesciej jest ukierunkowana na scisle okreslone obiekty
znajdujace sie w zainteresowaniu strony atakujacej. Dziatania ofensywne to atak
i zaktécanie informacyjne prowadzone w osobowej i technicznej przestrzeni
informacyjnej. Zminimalizowanie jego negatywnych skutkéw, to prowadzenie
dziatan defensywnych, gdzie obrona informacyjna wspierana przez zaktdcanie
informacyjne majg nie dopusci¢ i/lub zminimalizowaé aktywno$¢é strony
ofensywnej. Warto mie¢ sSwiadomosé tego, ze wraz z postepem naukowo-
technicznym, mozliwosci prowadzenia walki informacyjnej bedg coraz wieksze,
a obrona przed jej negatywnymi skutkami bedzie coraz trudniejsza.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, informacja, walka informacyjna, atak
informacyjny, obrona informacyjna, zaktdcanie informacyjne, kooperacja
neagtywna i pozytywna
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The information warfare and the information security
Abstract

Usefulness of information warfare is appreciated by state entities and non-
state entities. Offensive and defensive aspects of the information warfare allow
many entities to realize established strategies. Its effectiveness depends on many
interrelated factors, where access to true and preemptive information (which is
very hard) enables to make rational decisions, regarding political, economic,
military, cultural, crime combating issues. The information warfare allows to form
own and oponent’s public opinion. The most commonly it is targeted on well-
defined objects of the interest of the attacking side. Offensive actions are attack
and the disruption of information in personal and technical information sphere.
Minimizing negative effects should be carried is defensive actions, where the
information defense supported by disruption of information is not to allow or
minimize the activity of the offensive side. It is worth realizing that the scientific
and technical progress expand possibilities of the information warfare will be
bigger and bigger and defending from its negative effects will become increasingly
difficult.

Keywords: security, information, information warfare, information attack,
information defence, disruption of information, cooperation good and bad
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Zarzadzaniem ryzykiem w bezpieczenstwie informacji

Ostatnie lata XX wieku i czasy wspdtczesne to okres gwattownego rozwoju
technologii urzadzen opartych na uktadach mikroelektronicznych. Powszechny do
nich dostep sprawia, ze wykluczonymi ze spoteczenistwa zostajg Ci, ktérzy nie
stosujg sie do popularnego hasta reklamowego ,mys$l technologicznie”.
Uswiadomito to nam, ze znalezlismy sie w sytuacji opisanej w traktacie
filozoficznym Stanistawa Lema: Powiedziatem, Zze kompasem naszej Zzeglugi miedzy
otchtaniami wiedzy i gtupoty bedzie umiar konstruktorski. Oznacza on wiare
w mozliwosé¢ skutecznego dziatania i w koniecznos¢ okreslonej rezygnacji. Jest to
przede wszystkim rezygnacja z zadawania pytan ,ostatecznych”. Nie jest to
milczenie udajgcego gtuchote, lecz milczenie dziatania. O tym, ze mozna dziatac,
wiemy daleko pewniej i lepiej anizeli o tym, w jaki sposob to sie dzieje. Konstruktor
nie jest wgskim pragmatykiem, budowniczym, wznoszqcym swdj dom z cegiet bez
troski o to, skqgd sie wziety i czym sq, byle dom zostat zbudowany. Konstruktor wie
wszystko o swoich cegtach, prdcz tego, jak wyglgdajqg, gdy nikt na nie nie patrzy
(Lem 2010, s. 176).

W zwigzku z tym, przedmiotem rozwazan powigzanych z sytuacjy
wspofczesnego Swiata staje sie ryzyko i sposoby postepowania z tym ryzykiem
w bezpieczenstwie informacji.

Potrzeba zajecia sie ryzykiem w instytucji publicznej, jakg jest biblioteka
naukowa, nawigzuje do racjonalnego zarzadzaniem nig jako catoscig. Waznym
aspektem w zarzadzaniu jest nie tylko jako$¢ swiadczonych ustug informacyjno-
bibliotecznych, ale zbiér przepiséw prawa, z ktérego w sposdb bezposredni
i posredni wynika konieczno$¢ prowadzenia analizy ryzyka i opracowywanie
polityk postepowania z nim.

Przystepujgc do analiz zwigzanych z jakoscig przyjeto, ze zrédto ich moze
wynika¢ z filozofii i praktyki zarzgdzania organizacjg opartg na Total Quality
Management (TQM). Na celowo$¢ identyfikowania TQM ze zrédtem analizy ryzyka
wskazali uczestnicy konferencji ,Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece
akademickiej” (Materiaty konferencyjne... 2000). Ustalono wowczas, ze TQM
oznacza takie kierowanie produkcjg lub swiadczeniem ustug, by we wszystkich
fazach i miejscach dziatania osiggnac¢ ,wyrdb” najwyzszej, mozliwej do osiggniecia
jakosci i ze jako filozofia postaw ludzkich powinna sta¢ sie ona podstawa
w dziataniu wszystkich pracownikéw instytucji publicznych.
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Analiza ryzyka i filozofia TQM przeznaczone sg dla wszystkich, ktorzy
w instytucji odpowiedzialni sg za jakosci ustug. Najliczniejszg grupe osoéb
odpowiedzialnych za dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem stanowia
szeregowi pracownicy bibliotek, wykonujacy swoje obowigzki w zakresie obstugi
ustug informacyjno-bibliotecznych. Mimo pozornie matego wptywu na organizacje
procesOw zarzadzania ryzykiem decydujg oni o rzeczywistych osiggnieciach
instytucji w zakresie minimalizowania ryzyka. Oczywiscie gtdwng grupe oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem stanowig przedstawiciele $redniej
kadry kierowniczej bibliotek (kierownicy sekcji, dziatéw, departamentow,
oddziatéw), kadra kierownicza bibliotek (najczesciej dyrekcje) oraz organy
nadzorujgce prace bibliotek (wiadze rektorskie, Senaty Uczelni, wtadze
samorzgdowe i inne, ktdre majg realny wptyw na prace instytucji).

Najistotniejszym i nie podwazalnym argumentem do zajecia sie
zarzagdzaniem ryzykiem sg aktualnie obowigzujgce akty prawne. Do
najwazniejszych z nich naleza:

o Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, (Dz. U. 2013.885
it);

o Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansdw publicznych. Zatacznik do
Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standarddéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF
Nr 15, poz. 84);

o Rozporzadzenie  Rady  Ministrdw w  sprawie  Krajowych  Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrédw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemdéw teleinformatycznych zwanym dalej RRM w sprawie KRI (Dz. U.
2012.526 z pdin. zm).

Ustawa nakfada na jednostki sektora finanséw publicznych obowigzek
prowadzenia kontroli zarzadczej. Jednym z jej nakazéw jest prowadzenie przez
kierownictwo jednostki zarzadzania ryzykiem na podstawie przeprowadzonej
wczesniej analizy ryzyka.

Uzupetnieniem ustawowych postanowien sg Komunikaty MF okreslajgce
standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych. Sg one zawarte
w pieciu grupach odpowiadajgcych poszczegélnym elementom kontroli
zarzadczej, tj. Srodowisku wewnetrznemu, celom i zarzadzaniu ryzykiem,
mechanizmom kontroli, informacji i komunikacji oraz monitorowaniu i ocenie.

Analizowany standard ,,cele i zarzgdzanie ryzykiem” ma stuzy¢ zwiekszeniu
prawdopodobienistwa osiggniecia celéw i zrealizowania zadan. Sam proces
identyfikacji ryzyka winien by¢ przeprowadzany nie rzadziej niz raz na rok.
Zidentyfikowane ryzyka powinny by¢ poddane analizie w celu okreslenia
prawdopodobienistwa wystgpienia ryzyka oraz jego potencjalnych skutkdw. Nalezy
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okresli¢ rowniez rodzaj reakcji na kazde istotne ryzyko, adekwatnie do niesionego

przez nie zagrozenia.

Analiza ryzyka wynikajgca z kontroli zarzadczej nie jest jedynym wymogiem
prawnym natozonym na administracje publiczng. W Rozporzadzeniu RM
w sprawie krajowych ram interoperacyjnosci (...) odnajdujemy rowniez odwotanie
do normy PN-ISO/IEC 27001 jako podstawy opracowania systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji oraz PN-ISO/IEC 27005 jako podstawy do zarzadzania
ryzykiem.

Jako przedmiot szczegdlnych rozwazan i analiz przyjeto RRM w sprawie KRI.
W zakresie zarzadzania ryzykiem zawiera ono nastepujgce skumulowane zapisy:

§ 20.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegélnosci

przez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw

umozliwiajgcych realizacje i egzekwowanie nastepujacych dziatan:

o Ppkt 3. przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci,
dostepnosci  lub  poufnosci informacji oraz podejmowania dziatan
minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikéw przeprowadzonej analizy;

o Ppkt 11. ustalenia zasad postepowania z informacjami, zapewniajacych
minimalizacje  wystgpienia ryzyka kradziezy informacji i Srodkow
przetwarzania informacji, w tym urzadzen mobilnych;

o Ppkt 12. zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach
teleinformatycznych, polegajgcego w szczegdlnosci na:

e minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,
e redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci
technicznych systeméw teleinformatycznych.

Ponadto, w § 20.2. w ppkt 14 ustawodawca wymaga, by jednostka
zapewnita okresowy audyt wewnetrzny w zakresie bezpieczenstwa informacji,
przeprowadzany nie rzadziej niz raz na rok.

Pod koniec 2015 roku nastgpito kolejne wzmocnienie znaczenia zarzadzania
ryzykiem jako czynnosci zwigzanej z zarzadzaniem instytucj3. W pazdzierniku
zostata wydana nowa norma PN-EN ISO 9001:2015 ,,Systemy zarzgdzania jakoscig
— Wymagania” dostepna w Polskim Komitecie Normalizacyjnym (PKN) tylko
w wersji angielskiej. Status takich norm (wydawanych w Polsce w jezykach
obcych) jest ustanawiany jako przejsciowy (cho¢ stosowane sg nawet przez okres
kilku lat) dziatajgcy na podstawie klauzuli dodatkowej umieszczanej przez PKN na
stronie tytutowej. Dla omawianej normy ma ona brzmienie ,,Norma Europejska EN
ISO 9001:2015 ,,Quality management systems — Requirements” (ISO 9001:2015)
i ma status Polskiej Normy. Norma ta zastgpita obowigzujgca od 2009 poprzednia
jej wersje tj. PN-EN ISO 9001:2009, ktdra byta polskim odpowiednikiem normy PN-
EN 1SO 9001:2008 wystepujacej jak obecna w systemie informacyjnym PKN
w wersji angielskiej.
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W normie tej szczegdlng uwage nalezy zwrdcié¢ na rozdziat 6 (pod tytutem
»Planning”, 9001:2015), w ktérym osobom zajmujgcym sie przygotowaniem
systemu zarzadzania jakoscig wskazuje sie sposéb postepowania przy jego
planowaniu oparty na analizie ryzyka.

Szczegdblnie waznymi dla zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem sg
informacje zawarte w uszczegétowieniach normy, gdzie opisuje sie zwigzek
technik zarzadzania ryzykiem ze standardowymi systemami zarzadzania ryzykiem.
Do waznych dziatan zaliczono te, ktére majg prowadzi¢ do zarzadzania jakoscig
w tych miejscach, gdzie ryzyko wptywu na produkt organizacji jest najwieksze.
Przyjecie takiej formuty budowy systemu zarzadzania jakoscig pozwoli na
osigganie znacznie lepszych efektdw niz przy sposobach zdefiniowanych
w poprzedniej wersji normy. Najistotniejsze stajg sie wowczas relacje pomiedzy
poniesionymi kosztami a efektami podjetych dziatan.

Zaawansowanym sposobem optymalizujgcym koszty systemdw, w ktdrych
przetwarzane sg informacje (najczesciej systeméw informatycznych) jest model
nazwany Total Cost of Ownership (TCO), ktéry byt omawiany jako jeden
z elementéw wspominanej juz konferencji poswieconej TQM w bibliotekach.
W zakresie problematyki jakosci uczestnicy tej konferencji zapoznali sie
z o6wczesnymi doswiadczeniami z wdrazania systemu zarzadzania jakoscig
w bibliotece Delft University of Technology (wdrozenie realizowane wg zapiséw
normy [S0O-9002). Norma ta na przetomie dwudziestego i dwudziestego
pierwszego wieku byta elementem pakietu norm (1ISO 9000, 9001, 9002 i 9003),
w ktérym w zaleznosci od zakresu objetego systemem jakosci wybierano
odpowiedni zestaw norm. Mimo tego, ze dziatania te sg juz historig, pokazuja jak
wazne w instytucjach publicznych jest porzadkowanie ich pracy wg scisle
okreslonych $wiatowych zasad normalizacyjnych, a takze po raz kolejny wskazujg
nam koniecznos¢ ciggtego doskonalenia instytucji publicznych.

Analizujac tres¢ RRM w sprawie KRI nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustawodawca
jako wystarczajaca dla zapewniania wszystkich jego zapisow wyznaczyt zamienng
mozliwos$¢ wdrozenia systemu zarzgdzania opartego o zestaw norm zawierajgcy
m.in. norme dotyczacy zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji.
W celu rzetelnego wprowadzania zarzadzania ryzykiem nalezy kierowaé sie
rowniez innymi normami zwigzanymi z ryzykiem. Podstawowy zestaw takich norm
zawiera:

o Norme PN-ISO/IEC 27005:2014-01 — wersja polska Technika informatyczna --

Techniki bezpieczenstwa -- Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie
informacji;

o Norme PN-ISO 31000:2012 — wersja polska — Zarzadzanie ryzykiem -- Zasady
i wytyczne;

o Norme PN-EN 31010:2010 - wersja angielska — Zarzadzanie ryzykiem --
Techniki oceny ryzyka.
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Ze wzgledu na tre$é normy PN-ISO/IEC 27005:2014-01 nalezy jg traktowac
jako norme podstawowg i uzywac jej jako drogowskazu przy zarzadzaniu ryzykiem
wszystkich ustug informacyjno-bibliotecznych s$wiadczonych przez biblioteki
naukowe i publiczne. Pozostate dwie moga stuzyé, jako punkt odniesienia przy
wyjasnianiu zagadnien problematycznych. Rdwnoczesnie wartym zwrdcenia uwagi
jest to, ze tak jak caty system normalizacyjny dotyczacy bezpieczenstwa
informacji, norma PN-ISO/IEC 27005:2014-01 wyrdznia sie swojg aktualnoscig,
stajgc sie z wyboru zrédtem dalszych analiz.

Dziatania takie w sposéb analogiczny mogg byc¢ interpolowane na inne
instytucje publiczne, najczesciej bez koniecznosci reinterpretacji jej zapiséw.
Waznym aspektem, ktory dostrzegamy, nawet po pobieznym zapoznaniu sie z jej
zawartoscig jest to, ze w sposéb oczywisty sugeruje bardzo bliskie zwigzki
pomiedzy zarzgdzaniem ryzykiem a wdrozonymi technologiami obstugujgcymi
Swiadczenie ustug przez instytucje publiczne.

Poréwnujac ze sobg normy PN-ISO/IEC 27005:2014-01 i PN-ISO 31000:2012
musimy réwniez spostrzec rdznice wynikajgce ze sposobu ich przygotowania.
Norma PN-ISO 31000 jest normg pierwotng opracowang przez miedzynarodowg
organizacje normalizacyjng juz w 2009 roku. Do jej przygotowania zostat
powotany specjalny zespdt specjalistow, ktdry zostat nazwany Grupg Robocza
Zarzadu Technicznego ISO ds. Zarzadzania Ryzykiem. Standardowo w sktad takiego
zespotu wchodzg specjalisci réznych dziedzin nauki i praktyki, przez co
zapewnione jest wszechstronne spojrzenie na zagadnienia, ktérych dotyczy
norma. Spojrzenie takie zapewnia pdiniejsze mozliwosci  zwigzane
z implementacja stosowania jej w réznych sferach dziatar naszych instytucji.

W przeciwienstwie do niej norma PN-ISO/IEC 27005 zostata zaliczona do
norm branzowych i opracowana przez Wspdlny Komitet Techniczny ISO/IEC
(International Organization for Standardization/International Electrotechnical
Commission) JTC (Technika informatyczna), Podkomitet SC 27 (Techniki
zabezpieczen IT). Mimo ewentualnych watpliwosci co do uniwersalnosci tego
dokumentu, po poréwnaniu jej z normg PN-ISO 31000 dostrzegamy, ze bardziej
praktyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem pozwala osobom, ktore
rozpoczynajg dopiero wdrazania takich systemdw, na prace bardziej efektywng
i nabranie doswiadczen do zastosowania technik zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem we wszystkich obszarach gdzie jest ono uzyteczne. Moze to byc
szczegblnie cenne dla tych, ktérzy muszg recertyfikowaé swoje systemy
zarzadzania jakoscig juz wg zapiséw aktualnie obowigzujgcej normy EN 1SO 9001.

Dla  wtasciwego  zrozumienia  metodyki  zarzadzania  ryzykiem,
w szczegoblnosci tym zwigzanym z systemami informacyjnymi, niezbedne jest
poznanie struktury normy PN-ISO/IEC 27005. Analizujgc jej postanowienia wazne
jest rowniez zrodto, z ktorego czerpano wzorce dla normy I1ISO 27005. Byly nim
zapisy raportéw technicznych przygotowanych wspdlnie przez organizacje 1SO
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i IEC wydanych pod symbolami ISO/IEC TR 13335:1998 oraz ISO/IEC TR 13335-
4:2000. Mimo, ze w przedmowie do normy ISO 27005, znajduje sie stwierdzenie,
Ze jej wydanie uniewaznia i zastepuje wymienione raporty to nalezy dostrzec, ze
zawarte w nich tresci majg wymiar praktyczny, a sama norma jest dokumentem
Scisle organizacyjnym. Analizujgc szczegétowo tres¢ tych raportdw mozna
wyciggna¢ wiele praktycznych wskazéwek do realizacji wnioskdw wynikajgcych
z przeprowadzonej analizy ryzyka.

Dla oséb zajmujacych sie implementacjg norm dotyczacych bezpieczeristwa
systemow informacyjnych ukfad i zawarto$s¢ normy jest spéjna z metodologia
pozostatych norm z rodziny dwadziescia siedem tysiecy (ISO 27XXX). Dla tych,
ktdrzy zajmg sie tym po raz pierwszy wazne jest zapoznanie sie z logiky jej
budowy.

W dalszej czesdci zostang zaprezentowane najwazniejsze elementy, ktore
majg wplyw na przygotowanie systemu zarzgdzania organizacja opartg na
zarzadzaniu ryzykiem. Wybor tych elementéw jest subiektywng oceng autoréw.

1. Zakres normy

o To wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji,
przez co normodawca zwraca uwage, ze jest to implementacja do
konkretnych zastosowan branzowych choé nie ma wyraznego stwierdzenia, ze
zapisy nie mogg by¢ reinterpretowane do innych celéw i stosowane w réznych
organizacjach komercyjnych i niekomercyjnych, co w potaczeniu
z nieobligatoryjnos$cig norm powoduje jej uniwersalnosé i przenoszalnosé.

o To rozwiniecie elementéw wymienionych w normie ISO 27001 — rozumiane
jako wsparcie dla oséb wdrazajacych norme bezpieczerstwa informacji
wymieniong jako podstawowa w RRM w sprawie KRI.

o To wymaganie, by osoby znaty i rozumiaty warunki stosowania koncepcji
opisanych w normach ISO 27001 i ISO 27002 (norma ISO 27002 jest rowniez
wymieniong w RRM w sprawie KRI jako norma o numerze 17799).

2. Powotania normatywne

Standardowg praktyka przy publikacji norm, elementéw wydzielonych grup
systemu normalizacyjnego jest okreslanie skad pochodzi Zzrédto ich powstania. Dla
omawianej normy sg to:

o Norma ISO/IEC 27000 — Information technology -- Security techniques --
Information security management systems -- Overview and vocabulary — ktéra
w chwili obecnej znajduje sie w polskim zasobie norm rozpowszechnianym
przez PKN jako PN-ISO/IEC 27000:2014-11 — wersja polska — Technika
informatyczna -- Techniki bezpieczenstwa -- Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji -- Przeglad i terminologia.
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Norma ISO/IEC 27001:2005 — Information technology -- Security techniques --
Information security management systems — Requirements — ktéra w chwili
obecnej jest podstawowg normg systemu opublikowana jako PN-ISO/IEC
27001:2014-12 — wersja polska.

3. Terminy i definicje

Rozdziat, ktory dodatkowo porzadkuje terminologie zwigzane z normami

I ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002. Informacje zawarte w tym rozdziale pozwalajg na
ujednolicenie zapiséw pochodzacych z wymienionych powyzej norm oraz
wprowadzajg dodatkowe definicje, ktére sg niezbedne do zbudowania jednolitego
systemu zarzadzanie ryzykiem. Niektore definicie z normy s opatrzone
komentarzami odautorskimi, a takze pomieto w nim wszystkie pojecia, ktdre
wystepowaty w starszych wersjach dokumentéw normalizacyjnych. W przypadku
poje¢ nowych nie zdefiniowanych w normie ISO/IEC 27000 i starszej wersji normy
ISO/IEC 27005:2008 podano tylko ich najwazniejsze cechy:

@)

Nastepstwo, konsekwencje i rezultat zdarzenia majacy wptyw na cele — zwraca
sie uwage na to, ze konkretne zdarzenie moze prowadzi¢ do wielu nastepstw
(ktére oczywiscie nie muszg nastgpi¢) i kazde z nich moze mie¢ wptyw
pozytywny jak i negatywny zmieniany przez efekty uboczne w zakresie tak
ilosciowym jak i jakosciowym.

Zabezpieczenie — pojecie zdefiniowane w normie ISO 27005:2008, ktdre w jej
nowej postaci uzyskato zupetnie inny wymiar. Obecnie definiuje sie, ze
zabezpieczenia obejmujg procesy, polityki, urzadzenia oraz praktyki (wraz
z innymi dziataniami doraznymi), ktére modyfikujg ryzyko w bezpieczenstwie
informacji wywierajac nie zawsze zamierzony lub zaktadany wptyw na ryzyko.
Nalezy pamieta¢ o tym, by nie myli¢ go z synonimicznym uzywaniem go
w jezyku technicznym jako okreslenia na srodki ochrony lub przeciwdziatania.
Zdarzenie — w jego definicji zwraca sie szczegdlng uwage na to, ze kazde
zdarzenie moze wystepowac wielokrotnie, mie¢ wiele przyczyn, a takze
zdarzeniem moze by¢ fakt, ze cos$ nie wystgpito. Nalezy zastanowi¢ sie nad
tym, jak bedziemy uzywali okreslen pejoratywnych w postaci ,incydent” lub
,wypadek”. Definicje sposobdw uzycia tych okreslen powinny by¢
umieszczone przynajmniej w Polityce Bezpieczeristwa Informacji.

Kontekst zewnetrzny — jest nim srodowisko zewnetrzne, w ktorym instytucja
dazy do osiggniecia celéw, do jakich zostaliSmy powotani, czyli dla bibliotek
jest to jej otoczenie zewnetrzne, w ktérym przyszto im realizowac ustugi
informacyjno-biblioteczne. Bezwzglednie nalezy pamietac o tym, by
uwzgledniaé¢ srodowisko kulturowe, spoteczne, polityczne, prawne, finansowe
czy technologiczne. W zaleznosci od kontekstu wptyw poszczegdlnych
czynnikdw moze by¢ on ograniczany od miedzynarodowego do lokalnego,
stanowigc interakcje z dalej definiowanymi interesariuszami.
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Kontekst wewnetrzny — jest nim sSrodowisko wewnetrzne, w ktérym instytucja
dazy do osiggniecia celdow uwzgledniajgc m.in. strukture i tad organizacyjny,
wytyczne i modele przyjete w organizacji, systemy informacyjne i powigzany
z nimi przeptyw informacji oraz relacje z interesariuszami.

Poziom ryzyka — jest to wielkos¢ ryzyka lub jego kombinacji wyrazona poprzez
kombinacje nastepstw w powigzaniu z ich prawdopodobieristwem. Pojecie
wtérne, ktére nie mogtoby istnie¢ bez zdefiniowanych pojeé ,ryzyka”
i ,prawdopodobieistwa”.

Prawdopodobienstwo — to mozliwo$¢ lub szansa wystgpienia zdarzenia.
Pojecie to moze dotyczy¢ tak zdarzen zdefiniowanych jak i niezdefiniowanych
mierzonych ilosciowo lub jakosciowo czy tez tych, ktére opisywane s3a
wzorami matematycznymi. Autorzy polskiej wersji normy zwracajg szczegdlng
uwage na réznice dotyczace dwdch stow , likelihood” oraz ,probability”, ktére
mogg miec zupetnie inne znaczenie w jezyku angielskim i innych, do ktdrych
zostaty wprost przeniesione.

Ryzyko — w normie opisano to, jako , wptyw niepewnosci na cele”. Wptyw ten
oczywiscie jest odchyleniem pozytywnym lub negatywnym w stosunku do
oczekiwan. W przypadku bezpieczenstwa informacji ryzyko jest czesto
okreslane, jako kombinacja nastepstw zdarzenia i zwigzanego z nim
prawdopodobienstwa. W tymze kontekscie jest ono zwigzane z potencjalng
sytuacjg, kiedy zagrozenie wykorzysta podatnosé¢ aktywdéw wyrzadzajac
szkode.

Ryzyko szczatkowe — to takie, ktére pozostato po zastosowaniu dziatan
opisanych w ,postepowaniu z ryzykiem”. Najwiekszym problemem w tym
zakresie moze by¢ to, ze w ryzyku szczatkowym wystepuje ryzyko, ktére
W procesie zarzadzania nie zostato zidentyfikowane.

Analiza ryzyka — to proces majacy na celu poznanie charakteru ,ryzyka” oraz
okreslenie ,poziomu ryzyka”, stanowigc w etapie pdzniejszym podstawe
,oceny ryzyka” oraz ,postepowania z ryzykiem”. W niektérych przypadkach
uzywana jest, jako podstawa do wyliczania wartosci uzytecznych do badan
statystycznych, np. Sredniej, Sredniej wazonej czy odchylenia standardowego.
Szacowanie ryzyka — to proces zawierajacy ,identyfikacje ryzyka”, analize
ryzyka” i ocene ryzyka.

Informowanie i konsultowanie ryzyka — to ciggte i prowadzone iteracyjnie
procesy majgce na celu zapewnienie dostepu do informacji o wszystkich
elementach ryzyka. Szczegdlnie wazny jest drugi element, ktory jest procesem
dwukierunkowym, majgcym bardzo duzy wptyw na procesy decyzyjne.
Kryteria ryzyka — to poziom odniesienia, wzgledem ktorych ocenia sie ich
waznos¢ (dla réznych ryzyk lub ich kontekstdw moze by¢ ona rdzna). Sg one
oparte na normach prawnych, normach technicznych czy innych wymaganiach
odnoszac sie bezposrednio do celéw i wymagan organizacyjnych instytucji.
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o Ocena ryzyka — proces porownania wynikéw ,analizy ryzyka” z ,kryteriami
ryzyka” wspomagajagcy bezposrednio podejmowanie decyzji w zakresie
,postepowania z ryzykiem.

o Identyfikowanie ryzyka — proces wyszukiwania i opisywania ryzyka
prowadzony z rozpoznaniem jego zrodet, zdarzen przyczyn i potencjalnych
nastepstw na podstawie np. danych archiwalnych, analiz teoretycznych, opinii
ekspertow z uwzglednieniem potrzeb wszystkich ,interesariuszy”.

o Zarzadzanie ryzykiem — skoordynowane dziatania dotyczgce kierowaniem
instytucji w zakresie ryzyka.

o Postepowanie z ryzykiem — proces modyfikowania ryzyka, ktéry ma zapewnic
z reguty zmniejszenie negatywnych skutkéw jego wystepowania.
Bezwzglednie nalezy pamietac o tym, ze wszystkie podjete przez nas dziatania
moga prowadzi¢ do powstania nowych rodzajéw ryzyka, a co za tym idzie jest
to proces ciagtly, gdyz nowe ich rodzaje mogg nie$¢ konsekwencje bardziej
niekorzystne do instytucji niz te, ktére zostaty wyeliminowane.

o Interesariusz —to osoba fizyczna lub instytucja, ktéra moze wptywac, podlegac
wpltywowi lub by¢ postrzegana, jako mogaca podlega¢ wptywowi dziatan,
ktore sg podejmowane z zakresu ryzyka.

4. Struktura normy

Rozdziat organizacyjny pokazujgcy strukture organizacyjng witasciwej czesci
normy

5. Informacje podstawowe

Rozdziat ten  poswiecono  uporzadkowaniu  poje¢  zwigzanych

z bezpieczenstwem informacji w powigzaniu z systemem zarzadzania

bezpieczenstwem informacji (SZBI) w nawigzaniu do zarzadzania ryzykiem.

Okreslono tutaj podstawowe zadania dla zarzadzania ryzykiem, z ktérych nie

sposéb wyznaczy¢ te, ktdére sg najwazniejsze lub te, ktérych nie powinnismy

realizowac (PN-ISO/IEC 27005:2014 ):

o zidentyfikowanie ryzyka,

o szacowanie ryzyka z punktu widzenia nastepstw dla dziatalnosci biznesowej
oraz prawdopodobieristwa wystgpienia,

o informowanie o prawdopodobienstwie i nastepstwach ryzyka oraz
zrozumienie tych informacji,

o ustanowienie priorytetéw postepowania z ryzykiem,

o okreslenie priorytetéw dla dziatan podjetych w celu zredukowania ryzyka,

o zaangazowanie uczestnikbw w momencie podejmowania decyzji w procesie
zarzadzania ryzykiem oraz state informowanie ich o statusie zarzadzania
ryzykiem,

o skutecznos¢ monitorowania postepowania z ryzykiem,
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o regularne monitorowanie i przeglad réinych typéw ryzyka oraz procesu
zarzadzania ryzykiem,

o zbieranie informacji w celu doskonalenia podejscia do zarzadzania ryzykiem,

o szkolenie kierownictwa i personelu w zakresie ryzyka oraz dziatan
podejmowanych w celu ograniczenia ryzyka.

6. Przeglad procesu zarzgdzania ryzykiem w bezpieczenstwie
informacji

Do jego realizacji mozemy uzywac¢ dwéch schematéw postepowania:
opisanego w normie ISO/IEC 31000 lub przygotowanego specjalnie na potrzeby
procesu zarzadzania ryzykiem. Niewatpliwa wyzszos¢ tego drugiego wynika
z faktu, ze dla wiasciwego jego wykonania wprowadzono dwa punkty decyzyjne.
Przebieg dziatarn w tym schemacie wyglada nastepujgco:

o Na wszystkich etapach wystepujagce z procesem informowania
i konsultowania:
e Ustalanie kontekstu.
e Szacowanie ryzyka (gdy szacowanie nie jest satysfakcjonujgce powrét do
kontekstu):
= |dentyfikowanie ryzyka,
= Analiza ryzyka,
= QOcena ryzyka.
e Postepowanie z ryzykiem (gdy postepowanie nie jest satysfakcjonujgce
powrdt do kontekstu).
e Akceptowanie ryzyka
o Punkty decyzyjne podlegajg monitorowaniu i przeglagdowi.
o Szczegdlnie waine jest to, ze schemat zarzadzania ryzykiem
w bezpieczenstwie informacji mozna zastosowac do innych sfer, gdzie proces
ten winien przebiegac¢ analogicznie.

7. Ustanawianie kontekstu

Jako podstawe w zakresie ustanawiania kontekstu stawia sie takie
zorganizowanie dziatan, by uwzgledni¢ wszystkie czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne, ktére beda mialy wptyw na pdiniej podejmowane dziatania
zarzadcze. Biorgc pod uwage ogét czynnikdw wptywajacych na naszg instytucje,
najwazniejsze jest wstepne okredlenie celu zarzadzania ryzykiem. Do
podstawowych mozna zaliczy¢: wsparcie dla systemu kontroli zarzadczej, wsparcie
dla systemu zarzadzanie bezpieczenistwem informacji, zapewnienie wsparcie dla
przestrzegania norm prawnych w szczegdlnosci w zakresie planu zachowania
ciggtosci dziatania wraz z odtwarzaniem systemow po katastrofach czy systemu
reagowania na incydenty.
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Zajmujgc sie zarzadzaniem ryzykiem powinnismy zadba¢ o okreslenie
zastawu kryteridw, ktére beda nam stuzyé w realnych dziataniach zwigzanych
z zarzgdzaniem ryzykiem. Zaliczy¢ do nich mozemy:

o Podejscie do zarzadzania ryzykiem — okreslamy go w zaleznosci od zakresu czy
celu zarzadzania ryzykiem. W gtéwnych zaleceniach znajdujemy wskazéwki, by
uwzgledniaé kryteria ryzyka, kryteria skutkéw czy w konhcu kryteria
akceptowalnego ryzyka. Oczywiscie nie  powinnismy  zapominaé
0 opracowaniu i wdrozeniu procedur wprowadzania i monitorowania
wybranych przez instytucje zabezpieczen.

o Kryteria oceny ryzyka — jako gtéwne powinnismy uwzglednié zabezpieczenie
strategicznych dla instytucji ustug (w CINiBA w strefie wolnego dostepu jest
nig katalog z sygnaturg wolnego dostepu), zabezpieczenia krytycznych
elementow infrastruktury (w CINiBA serwery BLADE i system przetgcznikdw),
wymagan prawnych (np. prawo autorskie) czy wreszcie odczuc¢ klientéw
instytucji — czytelnikow.

o Kryteria skutkéow — to gtéwnie naruszenie bezpieczenstwa informacji poprzez
nieuprawniony dostep do informacji lub jej utrata zwigzana z naruszeniem
autentycznosci, rozliczalnosci, niezaprzeczalnosci informacji  oraz
niezawodnos¢ dostepu do informacji.

o Kryteria akceptowania ryzyka — najwazniejszym stwierdzeniem w normie jest
to, by kazda instytucja okreslita wtasne skale dla poziomdéw akceptowalnego
ryzyka. Podczas opracowywania takich kryteriéw powinno sie pamieta¢, ze
mogga one mie¢ wiele wartosci progowych tak w pojedynczych jak i zestawach
ryzyk, by¢ wyrazane jako wspotczynniki estymowanego ryzyka oraz zawierac
wytyczne do dalszego postepowania nie zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem nie musi by¢ stosowane do catej instytucji lub do
wszystkich proceséw w instytucji (chyba, ze wynika to z innych uwarunkowan np.,
gdy mamy wdrozony system zarzadzania jakoscia wg normy z 2015 roku). Przy
ustalaniu zakresu i granic zarzadzania ryzykiem mozemy braé pod uwage m.in.
strategiczne cele i procesy biznesowe instytucji, jej strukture wraz
z ograniczeniami, srodowisko spoteczno-kulturowe, aktywa informacyjne czy
w koncu oczekiwania uzytkownikdow.

Zarzadzanie ryzykiem musi mie¢ swojg strukture. Zalezna jest ona od wielu
czynnikéw, lecz do najwazniejszych nalezy rozwdj proceséw zarzgdzania ryzykiem,
okreslenie rdl i zakreséw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem, czy ustanowienie
wymaganych relacji pomiedzy instytucjg a uczestnikami procesu zarzadzania. Nie
mozna zapomina¢ rowniez o rolach technicznych, takich jak okreslanie sSciezek
decyzji czy zdefiniowanie gromadzonych zapisow.

8. Szacowanie ryzyka w bezpieczenstwie informacji

W ramach tego procesu realizujemy trzy etapy dziatania. Nalezg do nich:
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O

Identyfikowanie ryzyka realizowany poprzez:

Identyfikowanie aktywodw — czyli wszystkiego co ma wartos¢ dla instytucji
i powinno podlega¢ wedtug jej oceny ochronie. Powinno by¢ one
prowadzone na odpowiednim, okreslonym przez instytucje adekwatnym
poziomie (zastosowanie zbyt wysokiego nalezy traktowac jako bardziej
szkodliwe niz zbyt mato szczegétowego). Do dalszego procesu
przekazujemy tylko liste aktywdéw waznych z punktu widzenia ryzyka lub
niekiedy

z punktu widzenia, jakim sg procesy biznesowe instytucji.

Identyfikowanie zagrozen — wychodzac z zatozenia, ze zagrozenie to
potencjalna przyczyna uszkodzenia waznych aktywdw, nalezy przy ich
identyfikacji uwzgledni¢ tak przypadkowe, jak i rozmysine dziatania, ktore
mogg miec na nie wptyw. Nalezy rdwniez pamietac, ze niektdre zagrozenia
moga odnosic sie do wiecej niz jednego aktywa.

Identyfikowanie istniejgcych zabezpieczen — podczas ich identyfikacji
powinnismy postugiwac sie tylko i wytgcznie dokumentacjg wdrozonych
zabezpieczen lub planami wdrozenia zasad postepowania. W praktyce
w instytucjach publicznych dokumentacje takie byly przygotowywane
w postaciach szczgtkowych, a nadzieje na wykorzystanie SZBI bywajg
niejednokrotnie niespetnione. W praktyce gtéwnym Zzrédtem informacji sg
wywiady z osobami odpowiedzialnymi za bezpieczeristwo, witgczanie ich
bezposrednio do kolejnych prac organizacyjno-projektowych lub
techniczno-wdrozeniowych lub przeprowadzanie inspekcji zabezpieczen
tak teleinformatycznych, jak i innych elektronicznych badz fizycznych.
Identyfikowanie podatnosci — dziatania te powinnismy przeprowadzi¢
przynajmniej w  obszarze  organizacji  instytucji, wdrozonych
i utrzymywanych proceséw i procedur, praktyki zarzadczej instytucji,
aktywow w postaci personelu, sprzetu oraz zakresu i konfiguracji
oprogramowania. Nie wolno zapomnie¢ o wszystkich zaleznosciach
zewnetrznych, tj. firmach $wiadczacych ustugi na naszg korzysé.
Powinnismy pamieta¢ réwniez o tym, ze samo istnienie podatnosci nie
oznacza pewnosci, ze zostanie nam wyrzadzona szkoda. Poniewaz
podatnosci mogg by¢ zwigzane z wilasciwosciami aktywow, jakie
posiadamy, wiec ich identyfikacja rozpoczyna sie na etapie przygotowania
inwestycji zwigzanej z nabyciem ich przez instytucje.

Identyfikowanie nastepstw — do jego przeprowadzenia niezbedna jest lista
aktywow, procesow biznesowych czy zagrozen i podatnosci, jesli majg one
zastosowanie do wyspecyfikowanych aktywéw. Przy identyfikowaniu
nastepstw moze mie¢ zastosowanie klasyfikacja polegajgca na ich
stopniowaniu poprzez wyodrebnienie catkowitej utraty skutecznosci

111



dziatania instytucji, pogorszenia dziatania w catosci czy pogorszenia
dziatania w wydzielonym zakresie. Dla bibliotek ocena taka powinna by¢
prowadzona z punktu widzenia uzytkownikéw/czytelnikdw, personelu
obstugujacego swiadczenie ustug czy pracownikdw zaplecza technicznego.
Nastepstwa oczywiscie mogg rodzi¢ zarédwno bezposrednie skutki
finansowe jak i utrate wizerunku.

o Analiza ryzyka poprzez:

Ustalenie metodyki jej prowadzenia — w ogdlnosci z zastosowaniem
technik zwigzanych z analizg jakosciowa badz ilosciowa. Analize
jakosciowg z reguty stosujemy, gdy przeprowadzone dziatania
przeglagdowe wymagajg szczegdtowego wnioskowania, tam gdzie inne
wzgledy powodujg, ze jest ona odpowiednia do podejmowania decyzji
oraz gdy nie ma mozliwosci przeprowadzenia analizy ilosciowe].
W pozostatych przypadkach powinniémy stosowaé analize ilosciowg
ryzyka. Powinnismy pamieta¢ o tym, Ze przy analizie ilosciowej stosujemy
skale o wartosciach numerycznych w odrdznieniu od jakosciowej, ktora
zawiera opisy. Musimy réwniez zaakceptowaé to, ze sposodb w jaki sg
wyrazane nastepstwa i prawdopodobienstwo dla réznego rodzaju ryzyka
moze przybieraé rézng postaé, a takze dane wyjsciowe mogg sie od siebie
roznic,

Szacowanie nastepstw — to wycena skutkdéw biznesowych, jakie moga
wynikaé w przypadku wystgpienia incydentéw. W szacowaniu
rzeczywistych nastepstw powinnismy uwzglednia¢ tzw. wartosc¢
odtworzeniowaq, czyli taka, ktéra umozliwia powrdt do dziatania na
poziomie identycznym jak ten sprzed wystapienia incydentu. Szacunki te
powinny zawierac tak koszty, ktére bedziemy ponosi¢ natychmiast, jak
i te, ktére beda zwigzane z eksploatacjg odtworzonego systemu, jesli
oczywiscie bedg wyzisze od tych, ktéore byty pierwotne. Zaleca sie, by
nastepstwa wyrazone w wartosciach czasu i pieniedzy mierzy¢, uzywajac
tego samego podejscia jak do prawdopodobieristwa zagrozenia oraz
podatnosci,

Szacowanie prawdopodobienstwa incydentu — po wykonaniu oszacowania
prawdopodobienstwa scenariusza incydentu przystepujemy do dziatania
wtasciwego, biorgc pod uwage doswiadczenia i statystyke wystgpien, dla
zrédet rozmyslnych w szczegdlnosci motywacje do ataku, dla
przypadkowych czynniki zwigzane z ekstremalnymi  warunkami
pogodowymi i technicznymi elektrycznymi, a takze caty system
wdrozonych zabezpieczen. Przy wykonywaniu szacowania aktywa mogg
by¢ specjalnie pogrupowane, by utatwi¢ dziatania zwigzane
z wydzielonymi rodzajami ustug bibliotek.
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e Okreslanie poziomu ryzyka — w ogdlnosci etap ten bedzie polegat na
przypisaniu wartosci prawdopodobiedstwu i nastepstwom ryzyka.
Wartosci te mogg by¢ tak iloSciowe, jak i wartosciowe. Spodziewane
ryzyko wynika z prawdopodobieristwa scenariusza incydentu i jego
nastepstw.

Ocena ryzyka — jest podstawg do opracowania planu postepowania

z ryzykiem. Dla prawidtowego wykonania tej czynnosci niezbedne jest, by

kryteria oceny ryzyka byty spdjne ze zdefiniowanym kontekstem ryzyka

i uwzgledniaty cele instytucji. Nalezy pamieta¢ o tym, ze agregacja wielu

niskich lub srednich ryzyk moze spowodowac powstanie znacznie wiekszego

ryzyka sumarycznego. Niezbedne jest, by czynnosci oceny obejmowaty
witasnosci bezpieczedstwa informacji oraz uwzgledniaty znaczenie procesu
biznesowego.

9. Postepowanie z ryzykiem w bezpieczenstwie informacji

Postawag do rozpoczecia cyklu dziatan, w ktérym bedziemy podejmowad

decyzje dotyczace sposobu postepowania z ryzykiem jest ,szacowania ryzyka”.
Mozemy wtedy podjgé decyzje o wyborze wariantu postepowania z ryzykiem.
Mamy tutaj do dyspozycji dziatania takie jak:

O

Modyfikacja ryzyka — ktéra moze by¢ zaburzana przez ograniczenia czasowe,
finansowe, techniczne, kulturowe, etyczne, prawne, dotyczgce personelu czy
nawet zwigzane z integracjg nowych i istniejgcych zabezpieczen. Nalezy
pamieta¢ o tym, ze wdrozone zabezpieczenia mogg zapewniaé, co najmniej
jeden z rodzajow ochrony czyli korygowanie, minimalizowanie skutkow,
zapobieganie, eliminowanie, wykrywanie, odstraszanie i uSwiadamianie.
Zachowanie ryzyka — dziatanie podejmowane w chwili, gdy poziom ryzyka
spetnia kryteria akceptowalnego ryzyka, co przektada sie na nie
podejmowanie Zadnych dziatan w zakresie wdrazania dodatkowych
zabezpieczen.

Unikanie ryzyka — realizuje sie go najczesciej poprzez catkowitg rezygnacje
z dziatan, ktére niosg za sobg powstanie ryzyka. Stosuje sie je zawsze wtedy,
gdy korzysci z wdrozenia dziatan s znacznie nizsze, niz koszty wdrozenia
zabezpieczen powigzanych z tym dziataniem. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
unikania nie mozemy zastosowaé¢ do elementéw kluczowych, od ktdrych
dziatania zalezy istnienie instytucji.

Dzielenie ryzyka — technika polegajgca na wtgczeniu podmiotéw zewnetrznych
do obstugi ryzyka wystepujgcego w instytucji. Najprostszym sposobem jest
wykupienie ubezpieczenia pokrywajgcego ewentualne koszty lub zawarcie
umowy i podwykonawstwo dziatan posiadajgcych poziom  ryzyka
nieakceptowany przez instytucje. Podjecie decyzji o dzieleniu ryzyka moze
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spowodowac pojawienie sie dodatkowych ryzyk, ktore nalezy podac catemu
procesowi zarzadzania ryzykiem.

10. Akceptowanie ryzyka w bezpieczenstwie informacji

Po przeprowadzeniu catego procesu i otrzymaniu ryzyka czastkowego na
poziome akceptowalnym dla instytucji przygotowujemy dokumentacje, dotyczaca
ryzyka do zatwierdzenia jej przez najwyzsze kierownictwo. Nalezy pamietaé o tym,
aby w planach postepowania z ryzykiem opisaé szczegdétowo tryb postepowania
z wszystkimi typami ryzyka. Oczywistym jest, ze kryteria akceptowania ryzyka
mogg by¢ bardziej ztozone, niz okreslenie czy ryzyko szczatkowe jest ponizej
akceptowanego progu. W niektérych przypadkach moze zdarzy¢ sie, ze kryteria
oceny ryzyka nie bedg obejmowad istotnych okolicznosci ocenianych i bedziemy
akceptowali ryzyko szczgtkowe, ktdorego wartos¢ bedzie przekracza¢ wczesniej
zatozong. W takich przypadkach nalezy zadba¢ o to, by akceptujgcy ryzyko
w sposdb sSwiadomy podejmowali decyzje zatwierdzajgce go na poziomie
przekraczajagcym zatozone.

11. Informowanie o ryzyku i konsultowanie ryzyka
w bezpieczenstwie informacji

Bazujac na ogdlnych zasadach zwigzanych z zarzgdzaniem instytucjami czy
poszczegdlnymi projektami, normodawca wymaga od stosujgcych norme 1SO
27005 opracowania, wdrozenia i utrzymywania systemu komunikacji dziatajgcego
w zakresie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem spdjnie ze schematem
postepowania omawianym w rozdziale 6. Komunikowanie to powinno odbywac
sie w dwdch sferach tj. prostego informowania o ryzyku i sposobach zarzadzania
nim oraz do interesariuszy, dla ktérych niezbedne jest wdrozenie systemu
konsultowania. Skuteczne komunikowanie sie w zakresie zarzadzania ryzykiem
jest szczegdélnie wazine w tych sferach, gdzie ma ono znaczacy lub nawet
decydujacy wptyw na podejmowane decyzje. Jest to szczegdlnie wazine, gdyz
postrzeganie ryzyka moze zmieniaé sie wraz ze zmiang zatozen wynikajgcych ze
zmieniajgcych sie potrzeb. Organizujgc proces informacyjny powinnismy
podejmowac dziatania w dazeniu do realizacji nastepujacych celow:

o zapewnienie wiarygodnosci wewnetrznej i zewnetrznej wynikéw zarzadzania
ryzykiem w instytucji w powigzaniu z zarzgdzaniem ryzykiem kooperantow,

o zbieranie informacji o ryzyku we wszystkich jego postaciach,

o przekazywanie rezultatdw z szacowania ryzyka i prezentowania planu
postepowania z ryzykiem w szczegdlnosci dla interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych,

o unikniecie lub ograniczenie zaréwno pojawiania sie, jak i nastepstw naruszen
bezpieczenstwa informacji z powodu braku wzajemnego zrozumienia
podejmujacych decyzje i uczestnikdw,
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o wsparcie procesu podejmowania decyzji tak dla zespotéw opracowujgcych
zasady postepowania ryzykiem, jak i dla najwyziszego kierownictwa
zatwierdzajacego te zasady,

o uzyskanie nowej wiedzy na temat bezpieczenistwa informacji w szczegélnosci,
gdy systemy informacyjne muszg by¢ chronione na szczegdlnych zasadach
wynikajgcych z oddzielnych zasad prawa,

o koordynowanie oraz planowanie reakcji, prowadzacych do ograniczenia
nastepstw kazdego incydentu nawet, gdy incydenty te nie majg wptywu na
samo ryzyko,

o wytworzenie — u podejmujacych decyzje oraz uczestnikdw — poczucia
odpowiedzialnosci za ryzyko, co z reguty jest nie oczywiste dla najnizszego
personelu najczesciej nie zaangazowanego w zarzgdzaniem ryzykiem (np.
pracownicy ochrony czy personel sprzatajacy),

o zwiekszenie Swiadomosci znaczenia zarzadzania ryzykiem dla intereséw
instytucji.

Prawidtowe prowadzenie procesu informowania ma decydujgcy wptyw na
koordynacje dziatan tak pomiedzy gtdwnymi osobami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie ryzykiem, jak i na efektywne dziatania najnizszego personelu
zaangazowanego w realizacje zadan objetych zarzgdzaniem ryzykiem. Celowym
i waznym jest takie zorganizowanie procesu informowania o ryzyku, bo byto ono
spojne z linig realizowang przez osoby odpowiedzialne za ,public relations”
(w CINiBA z Rzecznikiem Prasowym CINiBA).

12. Monitorowanie i przeglad ryzyka w bezpieczenstwie informacji

Realizujac zadanie w zakresie zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie
informacji zobowigzani jesteSmy do stosowania sie do wynikajacej ze
zdefiniowanego w obowigzujgcej w 2010 roku* normie PN-ISO/IEC 27001:2008
(Norma PN-ISO/IEC 27001:2007) modelu PDCA**. Realizacja tego modelu
przejawia sie w koniecznos$ci wdrozenia fazy monitorowania i przegladu ryzyka
w instytucji. Konieczno$¢ wdrozenia proceséw monitorowania jest w gtéwnej
mierze spowodowana tym, ze ryzyko nigdy nie jest statyczne, a tylko proces
monitorowania zapewnia nam doktadne informacja o zmianach. Norma zaleca, by
organizacje prowadzity monitoring przynajmniej w zakresie:

o nowych aktywdéw wtgczonych do systemu eksploatowanego,
zmian aktywdw juz pracujacych,
nowych zagrozen zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych,
mozliwosci zmian podatnosci lub nowych podatnosci,
incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.
Dane pochodzace z monitorowania sg jednym ze sktadnikdw danych
wejsciowych do innych dziatan zwigzanych z przegladem ryzyka.

O
O
O
O
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Monitorowanie, przeglad i doskonalenie zarzgdzania ryzykiem powinno by¢
realizowane wg wczesniej ustalonych kryteriow przynajmniej w grupach:

o kontekstu prawnego i srodowiskowego, w ktérym powinnismy uwzgledniac
tak nasze wnetrze jak i otoczenie,

o podejscia do szacowania ryzyka tacznie z oceng metodyki stosowanej do jego
realizacji,

o kryteridw do oceny skutkdw w odniesieniu do otoczenia, jak i struktur
wewnetrznych instytucji,

o kryteridw oceny ryzyka tacznie z metodyka jej realizacji,

o kryteribw akceptowania ryzyka w pofaczeniu ze zmieniajgcym sie
Srodowiskiem swiatowym w ramach proceséw globalizacji,

o catkowitego kosztu utrzymania, gdzie wyceniamy koszty zasobdéw ludzkich
i materialnych w przedziatach czasowych od projektu do zamkniecia realizacji
tacznie z szacowanymi kosztami zmiany systemu,

o koniecznych zasobdéw wtasnych (ludzie, sprzet i oprogramowanie) oraz
zewnetrznych z uwzglednieniem dla instytucji publicznych koniecznosci
stosowania prawa zaméwien publicznych (Ustawa... 2004).

Jezeli nie mamy wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig, to zawsze nasza
instytucja w swoich rozwigzaniach organizacyjnych musi gwarantowa¢, ze zasoby
(np. ludzie, sprzet) zaangazowane w dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem
muszg by¢ stale dostepne, a ich wielkosci musi by¢ wystarczajaca.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie ryzykiem jest bardzo
waznym elementem kultury informacyjnej. Element ten ma bardzo znaczacy
wplyw na ekosystemy informacyjne tak instytucji, jak rdwniez ludzi, ktérzy pracujg
w tych instytucjach badZ sg konsumentami ustug lub produktéw tych instytucji.
Realizujac zadania zwigzane z obstugg sSrodowiska informacyjnego instytucji
publicznych dostrzegamy, ze rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci oraz omdwione normy stanowig swego rodzaju drogowskaz
wtasciwej realizacji zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Istotng cecha zarzadzania ryzykiem powinno byé traktowanie i Sciste
powigzanie tego procesu z dziatalnoscia organizacji. Skuteczno$¢ za$
uwarunkowana bedzie od biezgcego monitorowania i analizy ryzyka,
z uwzglednieniem nowych ryzyk wynikajgcych ze zmieniajgcych sie warunkow
otoczenia. Tak wiec, systemowe podejscie do zarzadzania ryzykiem w organizacji
jest warunkiem stworzenia efektywnego sposobu zarzadzania takze ryzykiem
bezpieczenstwa informacji.

Przypisy
*Rok 2010 to rok wydania aktualnie obowigzujgcej normy PN-ISO/IEC
27005:2010, ktoérej zapisy s3 omawiane w tym opracowaniu.
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** PDCA — cykl lub koto Deminga — Plan-Do-Check-Act, w wersji polskiej normy
PN-ISO/IEC 27001:2007 — PWSD — PWSD — Planuj — Wykonuj — Sprawdzaj — Dziataj
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Streszczenie

Podstawa bezpieczenstwa informacyjnego spoteczeristwa jest zapewnienie
dostepu do serwisdw posiadajgcych zasoby pewne i tatwo dostepne. Osiggniecie
tego stanu umozliwia wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem w tym obszarze.
Elementy zarzadzania ryzykiem s3 normowane przez przepisy prawa krajowego
i normy miedzynarodowe. W artykule zostaty omdwione regulacje zawarte
w ustawach, rozporzadzeniach i normach, ktére powinny by¢ zastosowane przez
instytucje publiczne. Szczegdlna uwaga zostata poswiecona korelacji pomiedzy
aktami normatywnymi i dokumentami bedacymi wynikiem normalizacji
i standaryzacji, budujgcymi podstawe do tworzenia struktur bezpieczenstwa
informacji instytucji publicznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, bezpieczenstwo informacji, System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Information security risk management
Abstract

The basis of society information security is to ensure access to services
which are reliable and easy available. Having that state reached, it is possible to
introduce risk management system at this field. Components of risk management
are regulated by national law provisions as well as international standards. The
following article presents regulations, included in laws, regulations and standards,
which should be applied by public institutions. Special attention has been given to
correlation between the normative acts and documents which are the result of
normalization and standardization. They are the basis for creating information
security structures at public institutions.

Keywords: risk management, information security, Information Security
Management System
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Databrokering (databrokerage)
— Information Culture Perspective

Introduction

The main goal of this papers is to present and analyze the information
profession which can be called the largest branch of the information market —
databrokerage. Prime goal is to analyze the offer of databrokers, their sources,
resources and methods of activity from international and Polish perspective.
Databrokerage is an example of manifestation of the global information culture
that despite of the deprivation of the territorial boundaries of its operation is
coordinated by the local law rules. To achieve this goal it is necessary to explore
varity definitions which are functioning in public discourse. Then it will be possible
to acquaint with databrokers’ offer and analyze it from Polish and international
law perspective. At the culmination of deliberations regarding to databrokering
a comparison with other information business activity which is information
professionals wil be presented. This comparison aims to visualize the fundamental
differences in the conduct of databrokering and information entrepreneurs on the
legislative, organizational and ethical level.

Databrokering is a business activity based on the acquisition, storage and
distribution of personal data. The data are derived from a variety of public and
private sources and submitted for consideration of private sector companies and
public administrations. Most often this data is used for marketing purposes
(Statement of Federal Trade Commission 2013). Other terms of business are:
databrokers, information brokers, information resellers, information solutions
providers, databrokerage (definition of the industry). In the Polish terminology are
suggested: databrokers (brokerzy danych, databrokerzy), database administrators
(administratorzy baz danych) or personal data operators (operatorzy danych
osobowych). Terms databrokering or databrokeage (of personal data) are used to
describe the activities in the industry.

Databrokerage concept in public administration documents

GAO (United States Government Accountability Office) defined
databrokering as a sector of companies that collect data, including personal
information about consumers from many different sources, in order to sell such
information to their own customers, which include private sector companies and
government agencies (United States Government Accountability Office 2006).

Nathan Brooks and Gina Marie Stevens from the Congressional Research
Services — a branch of the Library of Congress in the report to the US Congress
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in 2005 and 2007, define the activity of databrokers as a collecting of personal
data from public and private records and selling them to institutions from public
and private sector to implement in variety of purposes, among the others: for
marketing purposes, in order to effective enforce of the law and for the
protection of the internal security (Stevens 2007).

In project “Connecting for Health Policy” subcommittee of Markle
Foundation defines databrokering as the collecting, processing and selling of
information available in the public domain, or information collected illegally,
which have been collected for a purpose other than eventually data was used
(Markle Foundation 2006).

In earlier document from 1997 prepared by the Federal Trade Commision it
were distinguished two types of data brokers. The first is the group of IRSP
entities (Individual Reference Services Providers) or IRSG (Individual Reference
Services Group). These companies sell the whole database or individual profiles of
people and other reports which contain sensitive personal information. The
second type of companies sell a lists of names, e-mail addresses of large group of
people grouped by respective properties, conditions, features, circumstances,
preferences, behavior and way of life (Pitovsky 1995). In general
databrokersprovide their services for three types of customers:

o Services for many potential buyers,
o Services for specific customers / business partners,
o To the general public via the Internet platforms.

Data sources used by databrokers

The possibility to use variety data resources depends on legislation which
actually stand in the country. It should be noted that diversity of the local
legislations provides opportunities for large corporations that provide data
distribution services throughout the world to efficient operate within the law and
to provide an easy worldwide circulation of data. Databrokerage industry is most
extensive in the United States and the typology of sources defined by the
American system, should begin with the US categorization. US companies also
operate in Poland. Approximation of this aspect from the point of view of the US
market will more fully present the Polish case of the personal data transfer law in
Poland. There are three basic types of sources:

o Public records — available for everyone and generated by the public
administration. Records of births and deaths, real estate, list of voters,
court records (for bankruptcy, judgments).

o Information available to the public — phone books, business directories,
information from advertisements, magazines, etc.

o The unlisted data — derived from confidential or private databases.
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Presented typology of data sources is quite general, and in the US and the
US legal system did not wake a larger claims, but after comparing the actual scope
of the data held by databrokerage corporations even the US government had
a serious concerns about how actually the personal data which rotate this type of
company are acquired. One of the leading representatives of this market decided
to bet on openness and gave US citizens possibility to check the data about
themselves was held by Acxiom Corp through the portal in aboutthedata.com.
It turned out that the scope of the stored data is surprisingly spacious. The data
refer to (in addition to basic personal information such as name, surname,
address) level of education, marital status, number of children, the status of real
estate and size of properties, including information about mortgages, vehicle data
(year, brand, model), the economic data of family members and their investment
opportunities. In addition, the database contains information of consumer
preferences relating to the size and type of clothing, the information about the
state of the household, owned animals, the amount of sent sms, charity, health
problems, religion, type of cultivated craftsmanship, work activities in the past
e.g. during studies. All of these data bear the name of the source and the ability to
attenuate or completely cease the collection of specific types of data. The
company gave full control over personal data collected in the hands of interested
customers.

Databrokers offer

In order to illustrate the methods and sources of data collection it is
necessary to select the main representative of the industry. Acxiom Corp can by
marked as a leader on international and Polish market of personal data processing
company. In 2011, the company's total revenue reached 1.1$ billion in the US
making it outright market leader. Offer and company policies in Acxiom are similar
to the range of other companies in industry so application example perfectly
illustrates the details of the activities and data collection mechanism based on the
databrokers content network and data collected from other corporations. These
companies represent the different levels of links to almost all sectors of the
market and affect virtually every aspect of the daily lives of consumers. Network
of Acxiom partners includes: Yahoo, IBM, Hewlett-Packard, Facebook, Cisco, AT
& T, NetApp and other databrokers as BlueKai, AudienceScience, SelingSource,
AffinitySolutions, ALTERIAN, Biglnsight, ThinkVine. These other datebrokers also
have their own affiliate network, from which they take and transmit data among
to Acxiom Corp. Looking at the network there are a big multi-brand corporations
which  manage distribution networks known throughout the world
and representing such industries as: retail, catering, insurance, cosmetic,
pharmaceutical, automotive, information technology and so on (Singer 2013).
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Acxiom Corp. on the Polish market collects the following information:
name, address, e-mail address, telephone number and transaction data, lifestyle
and demographics. The data that are collected via the Internet, questionnaires
and contests, from partners cooperating with Acxiom, public records, commercial
databases and their own websites.

Databrokerage companies’ offers are very similar and can be divided into
four main sections addressed to potential customers and one corresponding to
the needs of a particular customers group:

1. Data and data management — service is the basis of activity and provides the
groundwork for the development of a range of other services with the usage of
personal data.
Strategies and management.
Multichannel marketing.
Targeted advertising.
Industry solutions.
In the first group of services are included:
1. Database rental:
o rental of consumer databases,
o profiled database rent.
2. Customer database and brochures:
o construction of databases,
o platform of database management,
o management of campaigns.
3. Data integration and enrichment:
o integration and improvement of data quality,
o data enrichment.
4. Software to leads generation and acquisition:
o multi-channel lead generation,
o lead management software.
5. Industry solutions:
o Retail Banking,
The automotive industry,
Telecommunication services and multimedia providers
E-commerce,
Modern technologies,
Non-profit organizations,
The insurance sector,
Utilities,
Retail chains,
Tourism,
Credit card issuers.
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It can be seen clearly that only a part of the services falls within the scope
of the general characteristics of databrokerage. Other services can be add even to
the work of marketing agencies, telemarketing or information professionals. The
difference is that Acxiom Corp. has its own database of gigantic size and at the
same time they are co-creators of the data operators content network. The
company also provides service of software usage. Data are available with its own
software to manage. Sharing databases is here inseparable from other
professional IT services and marketing.

Another groups of services are not related to the activities of databrokers in
strict sense, with the exception of the fifth group. Databrokers offer a packages of
data which are available as clippings from the personal databases and it can be
tailored to the companies representing a given market sector or to specific
services using these bases or direct to a particular recipient.

Database rental

It is worth to analyse in detail the databases for the lease. Rent consumer
databases involve making aggregate consumer lists used for e-mail marketing,
telemarketing and oter marketing activities with the usage of traditional mail.
Acxiom has a set of telephone data with over 1.5 million records, and more than
one million e-mail addresses of Poles who have agreed to this form of
communication. Rental profiled databases involve people-thematic databases
with specific criteria of selection. Customers can get all the contact database of
people who are e.g.: travelers who once a year travel with family, the owners of
cars, rich seniors, singles representing a certain lifestyle, heads of families with
school age children, those who buys large number of products in the periods
around Christmas.

Legal and ethical aspects of databrokerage

The protection, processing and usage of personal data are very complex
issues and in many regional laws can be found references to activities that refers
to databrokerage. Definition of the industry was not present in any of the
European and national legislation. It creates a situation in which it is difficult to
reference certain provisions of the databrokers activities. Due to the international
nature of this companies their operations are regulate at the same time by Polish
National, European and International laws. Accordance with Art. 7 paragraph. 2 of
the Act of 29 August 1997 The protection of personal data, approved by the Polish
parliament, personal data processing is performing any operations on personal
data, such as: collecting, recording, storage, organization, alteration, disclosure
and erasure, particularly those carried out in information systems. Such
a description of the activity corresponds to the characteristics of the
databrokearage industry presented in this paper. Databrokers have to be
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considered in accordance to the Act, as data controllers who (Art. 7 paragraph. 2)
may be a body, organizational unit, entity, or a legal person, which determine the
purposes and means of processing personal data. The third article mentioned
entities are set out (except public administration) as non-state actors performing
public duties or an individuals or legal personas and organizations which are not
legal persona. These entities can processing personal data in connection with the
business activities or professional activity or for the implementation of statutory
objectives and they must be established or residing on Polish territory, or in
a third country, as far as processing of personal data is carried out by means of
technical devices located on Polish territory. Thanks to the recent notation
companies such as Acxiom Corp. gets the first regulations giving them the
possibility to conduct its operations in Poland.

To answer the question about the legality of this type of activity in Poland
does not have to delve into a number of provisions of the law. The basis for
administrators of personal data providing theirs services in Poland is registration
in National Open Register of Personal Data Collections maintained by the General
Inspector for Personal Data Protection (Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych). Databrokers must fulfil at least one condition entitling him to
perform operations on personal data to collect and process personal data in
accordance to the Law of the protection of personal data. In terms of routine
data, such as the name and address, the conditions are specified in Art. 23,
paragraph 1, item 1-5 of the Act of Personal Data Protection. In terms of sensitive
data, such as data concerning the health information or political opinion, the
conditions for entitlement to perform operations on them are set forth in Art. 27
paragraph. 2 Section 1-10 of the Act.

In addition, databrokers must complete the information obligation
described in Art. 24 paragraph. 1 and Art. 25 paragraph. 1 of the Act of the
Protection on Personal Data, except of data controllers. Exemption from the
requirement in the case of collectioning data directly from the person concerned
(Art. 24). The administrator must inform the person subjected to the procedure
about a name of company and address, the purpose of collecting data, recipients
of the data (including those expected), the right of access to data and to correct
them, as well as voluntary or obligatory to provide (and if its obligatory — of its
legal basis). In the case of the data collection not from the data subject (Art. 25),
the administrator — shortly after the recording of the data — must inform the
person to whom they are relate to, about company name and address, the
purpose and scope of data collection, and especially about their audience, the
source from which the data was acquired, the rights of access to data and to
correct them as well as on the right to the termination of processing.

Databrokerage company has also used the appropriate safeguards, which
are the provisions of Chapter 5 of the Law on Personal Data Protection and
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Regulation of the Minister of Internal Affairs and Administration of 29 April 2004
on personal data processing documentation and technical and organizational
conditions which should be fulfilled equipment and systems used for the
processing of personal data.

The transfer of personal data outside the borders of Poland

Legislation in this area is very wide. It's important that only the most
important issues of databrokers activity must dealt with in the context of data
transfer outside Poland and international program “Safe Harbor” which allows to
transfer data from selected countries to the United States. This is particularly
important from the point of view of information culture, which was at the
legislative level confined to an area of government while most concepts of
modern society presupposes the existence of information space devoid of
boundaries. Databrokers represents an excellent example of the fact that not all
categories of information are related to such assumptions.

Transmission of data to a third country may take place in situations where
the state is giving guarantees protection of personal data on its territory, at least
as they apply on Polish territory, or when the person of the data subject has given
his consent in writing or transfer is necessary for the performance of a contract
between the data controller and the person, the data subject or there is at least
one of the conditions set out in Art. 47 paragraph 2 and 3 of the Law on the
protection of personal data. United States of America belong to a third country
which is not giving a guarantee of adequate protection of personal data. In order
to no inhibit the economic exchange Combined Economic, also in terms of
databrokering, US Department of Commerce in consultation with the European
Commission worked out an agreement in the framework of the program “Safe
Harbor”. Entity who joins the program “Safe Harbor” gets a special certificate,
which is to guarantee an adequate level of protection of personal data, at least as
it is in the countries belonging to the European Economic Area. This is reflected in
Article 16 and 17 of Directive 95/46 y / EC of the European Parliament and of the
Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data.

The list of documents governing the right of security of personal data and
influencing the databrokers activities:

1. National:
o The Act of 29 August 1997. On the protection of personal data. (Unified
text: Dz. U. 2002, No. 101, item. 926, as amended).
o Regulation of the Minister of Internal Affairs and Administration dated
11 December 2008. On the model to submit the system for registration of
the Inspector General for Personal Data Protection (Dz. U. of 2008, No.
229, item. 1536).
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Regulation of the Minister of Interior and Administration of 29 April 2004.
On personal data processing documentation and technical and
organizational conditions which should be fulfilled by devices and
computer systems used for processing personal data (Dz. U. of 2004, No.
100, item. 1024).

2. European:

O

Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council EC of
24 October 1995. On the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data.
Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12
July 2002. Concerning the processing of personal data and the protection
of privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy
and electronic communications).

Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council EC
of 25 November 2009. Amending Directive 2002/22/EC on universal
service and related networks and services of electronic communications,
Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector and
Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national
authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws.

3. International:

O

Recommendation of the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) of 23 September 1980. On guidelines for the
protection of privacy and transfer of personal data between countries.

Databrokering (databrokerage) and infobrokering (information
professionals; infobrokerage) comparison

To emphasize how diverse activities formed as the resolute of information

culture in networked society it is important to make a comparison between two
information professions, which differ not only in business activities but also
in ethics. A similar activity to databrokering but only superficially is infobrokering
(information entrepreneur, information brokerage). After getting into details of
the information broker work’s characteristics and into approach to running
information business turns out that there is lots of differences. The table below
presents the results of a comparison of these activities.
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Tabel 1. Databrokerage and infobrokerage comparison

Databrokerage and infobrokerage comparison

Databroker

Infobroker

Type of client: institutional

Type of client: individual and
institutional

Distribution of proprietary databases or
parts thereof, which was built on basis
of personal data obtain from various
sources. Databroker mediates between
assets of the company and the business
customer or trading partner. To collect
data they using their own methods and
content of partners network.

Mediation between various external
information resources

Activity based on the functioning

of a large company, requiring a large
amount of employees and cooperation
with the network mode of distribution
and exchange of personal data.

Activities based on the work of the
independent broker, self-employment,
small business.

The transaction is subjected to a set

of data or profiled rental service of
databases. Databroker aggregates data
for specific type of clients. The degree
of data processing is minimal.

Information Services are subject of the
transaction. Infobroker does not
generate new content only converts
already existing data and information.

They use only legitimate source

of data. Ethics of the profession based
on legal regulations and possibilities to
act within the law.

They are using only legitimate source
of data. Work ethics are based on the
code of ethics — not legal regulations.

Skills of databroker includes operations
on raw data, their minimal processing
and building relationships between
them. Company collects personal
information to database buys
databases from other databroker,
converts them to the appropriate form,
creates relationship systems between
data records and selected data for
clients.

Skills of infobroker includes the ability
to process information into a product
tailored to the needs of the user.
Infobrokers don’t create a new data.
They collect information from selected
sources and adjust it to individual
customer needs. They are
intermediaries between the source
and the client.
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Broker skills are focused on information
mediation. Specifies the information
needs of client. Searches the
information, filters, processes and gives
an accreditation by his name. Satisfies
client's the information needs.

Additional services: software as a
services, marketing services, targeted
advertising, creating strategies and
analysis of big data.

Product is a tool/utility for the Product is a source of information use
customer to build knowledge and making
business decisions.

Source: own study, 2015.

Conclusion

As it has been demonstrated, activity of databrokering company's it is not
fully defined in Polish law although it can be found a references that govern the
actions of databrokers. Local govern rules according to some information
categories are examples that even if information culture functions on the global
scale there are still some mechanisms that affects the formation of local or
national information cultures. It should be noted that databrokering companies
represent a huge information market branch about international nature and the
local law is not fully sufficient to regulate the activities in global information
culture scale. The article presents number of documents that define
databrokering for the needs of international trade in personal information and the
number of international documents that safeguard the rights of citizens against
abuses and dangers in regard to the processing of personal data at local scale.
These problems are directly linked to information culture and security culture in
network society. Number of detailed and personal informations about consumers
tends to reflect on the protection of citizens' privacy and the possibilities of their
use in third countries. In particular, in a situation in which the clients of
databrokering companies can be not only government institutions but other
commercial firms. In Polish perspective it should be noticed that every
information which is gathered by databrokers is transfered abroad by the
permission of customers. In the case of US, according to program “Safe Harbor”,
data can be transferred only if the company ensures appropriate data security
conditions. US market, which has the highest scale of growth in databrokerage
does not fulfill the basic requirements of legislative and technical measures on
personal data protection. In such situation there are arising doubts to whether the
data which were released abroad are actually safe and if their usage is providing
with respect of local law of European Union, and about whether US citizens can
be assured that national conditions guarantied safety of their identity and that
their rights are adequately protected.
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Sources

About The Data — website created by Acxiom Corporation with a view to
facilitating consumer access to stored data and allows management
https://aboutthedata.com/.

Acxiom Corporation Website : http://acxiom.com/

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July
2002. Concerning the processing of personal data and the protection of privacy
in the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic
communications).

Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council EC of 25
November 2009. Amending Directive 2002/22/EC on universal service and related
networks and services of electronic communications, Directive 2002/58/EC
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on
cooperation between national authorities responsible for the enforcement of
consumer protection laws.

Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council EC of 24
October 1995. On the protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data.

Recommendation of the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) of 23 September 1980. On guidelines for the protection
of privacy and transfer of personal data between countries.

Regulation of the Minister of Interior and Administration of 29 April 2004.

On personal data processing documentation and technical and organizational
conditions which should be fulfilled by devices and computer systems used
for processing personal data (Dz. U. of 2004, No. 100, item. 1024).

Regulation of the Minister of Internal Affairs and Administration dated 11
December 2008. On the model to submit the system for registration of the
Inspector General for Personal Data Protection (Dz. U. of 2008, No. 229, item.
1536).

The Act of 29 August 1997. On the protection of personal data. (Unified text:
Dz. U. 2002. No. 101, item. 926, as amended).

Website of Polish department of Acxiom Corporation: http://www.acxiom.pl/.
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Abstract

Information market in network society is an divergent and wide branch
of global economic. Business activities based on the information takes many
forms, from small and medium-sized enterprises to the giant media corporations
and companies which build their capital based on personal data information
trafficking. This diversity in business activity related to information is also the
determinant of the emerging information culture on local and global scale. The
paper presents the image of databrokerage market on international and Polish
scale, mainly in the field of information culture. The purpose of this article is to
characterize information and data industry, conduct a coherent presentation of
the databrokerage concept and analyze basic regulations that shape that
business. It was deliberately pointed out that the diversity of companies in the
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information market is a fact which creates a broad spectrum to growth in the
information industry for many information specialists. According to this thesis it
was conducted a comparison of the characteristics of two extremes cases of
market representatives.

Keywords: databrokering, databrokerage, information culture, personal
data

Databrokering (databrokerstwo)
w perspektywie kultury informacyjnej

Streszczenie

Rynek informacji w spoteczenstwie sieciowym stanowi bardzo zréznicowang
i szeroky gatgz gospodarki. Dziatalno$¢é biznesowa oparta o informacje przybiera
wiele form, od matych i srednich przedsiebiorstw do duzych medialnych korporacji
oraz firm, ktére budujg swoj kapitat w oparciu o transfer informacji zawierajgcych
dane osobowe. Zréznicowanie aktywnosci biznesowych zwigzanych z informacja
stanowi wskazniki ksztattujgcej sie kultury informacyjnej w skali globalnej
i lokalnej. Opracowanie prezentuje obraz rynku danych osobowych jako
odzwierciedlenie problemdw, ktére dotyka kategoria kultury informacyjnej. Celem
artykutu jest charakterystyka databrokeringu, w ktérej przedstawiony zostanie w
sposob przegladowy koncepcja takiej dziatalnosci oraz analiza podstawowych
regulacji prawnych ksztattujgcych te dziatalnosé. Dla uwidocznienia réznorodnosci
runku informacji w skali globalnej i lokalnej kultury informacyjnej zostato
dokonane poréwnanie dwdch skrajnych przedstawicieli tego rynku -
databrokeréw i infobrokerdw.

Stowa kluczowe: brokerzy danych osobowych, databrokerstwo, dane
osobowe, kultura informacyjna
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Prawo rzymskie jako zrodto kultury prawne;j,
wiedzy i informacji

Wstep

Kiedy w 753 r. p.n.e. na lewym brzegu Tybru, okoto 25 km od jego ujscia,
powstawato Krélestwo Rzymskie, zapewne nikt nie przypuszczat jak trwate okaze
sie dziedzictwo dopiero co powstajgcego panstwa (Maszkin 1953, s. 116-117,;
Holzwarth 1880, s. 446 i n.; Szelggowski 1914, s. 19 i n.; zob. tez: Mommsen 1967,
s. 34 i n.; Katz (red.) 2009, s. 140 i n.; Jaczynowska 1995, s. 9 i n.; Nicholas 1990,
s. 1 i n.). Poczawszy od Romulusa rozpoczat sie triumfalny pochdéd ku
uksztattowaniu podstawowych wartosci, ktére jak sie pdiniej okaze, stang sie
podstawg catej europejskiej kultury. Fenomenem panstwa, ktére wraz z kolejnymi
podbojami poszerzato swoje granice zostato prawo. Prawo to stato sie bowiem
trwalsze od organizmu panstwowego przez ktéry zostato stworzone (Debinski
2008, s. 12). Coraz to bardziej udoskonalane, przetrwato wszelkie kolejne formy
ustrojowe panstwa rzymskiego: krélestwo, republike, pryncypat, dominat i trwato
poprzez okres panowania cesarza Justyniana | Wielkiego, ktory dokonat — jak sie
wydaje — najwiekszej w tamtych czasach kodyfikacji. Wieki pdZniejsze wskazaty
rowniez na ogromne znaczenie prawa rzymskiego. To witasnie do niego
nawigzywaty najwieksze XIX wieczne kodyfikacje, ktérych pietno zostato juz na
trwate zaznaczone we wspodtczesnych kanonach prawniczych (Borkowski 1994,
s. 342; Sdjka-Zielinska 2009, s. 218, s. 220, s. 225; Sczaniecki 2007, s. 358, s. 414,
s. 435; Dziadzio 2009, s. 21; Fronczek, Kornas$ 2009, s. 42). Trwato$¢ prawo
rzymskie zawdziecza w znacznym stopniu swoim aksjologicznym podstawom,
ktore staty sie ponadczasowe. To whasnie w tych wartosciach, takich jak stusznos¢,
dobro, sprawiedliwosé, szacunek dla wiedzy nalezy szuka¢ Zzrodet wspotczesnej
kultury prawnej, wiedzy i informacji.

1. Pojecie prawa i jego réznorodnos¢

Na pierwszy rzut oka, wydawac by sie mogto, ze zdefiniowanie terminu
,prawo” nie powinno powodowa¢ wiekszych problemdéw. Jednak réznorodnosé
definicji nie tylko nie ufatwia sytuacji, ale réwniez znaczaco jg komplikuje.
W czasach antycznych z terminem ,prawo” zwigzane byty trzy tacinskie
okreslenia: ius, lex oraz fas. lus to prawo ludzkie, swoista idea praw nazywana
réwniez synonimem prawa w ogoéle. Lex to prawo powstate w wyniku dziatalnosci
organu prawo tworzgcego. Natomiast fas to prawo boskie, sfera dziatania
cztowieka dozwolona i chroniona przez religie (Zajadto (red.) 2013, s. 15-17;
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Kolanczyk 2007, s. 25; Wotodkiewicz 2003, s. 37; Por tez: Litewski 2003, s. 11),
gdzie autor wskazuje, iz okredlenie fas w swoim pierwotnym brzmieniu
wskazywato na to, ze dana czynnosc¢ nie jest zabroniona przez bdstwo. Z biegiem
jednak czasu pojecia te stanety na dwdch przeciwlegtych ptaszczyznach. Fas
oznaczato odtad dopuszczalno$é wzgledem bdstwa, natomiast ius wzgledem ludzi.
Starozytni Rzymianie nie stworzyli jednak jakiejs jednej, uniwersalnej definicji
prawa. Co wiecej, unikali oni uzywania definicji, gdyz uwazali, ze omnis definitio in
iure civili periculosa est, parum est enim, ut non subverti potest (Wotodkiewicz,
Zabtocka 1993, s. 10): wszelka definicia w prawie cywilnym jest niebezpieczna,
poniewaz rzadko zdarza sie, by nie mozna jej obalic¢). Postugiwali sie natomiast
metoda definitio per divisionem wyptywajacg wprost z nauki retoryki
(Wotodkiewicz, Zabtocka 2000, s. 15). Metoda ta, polegajaca na definiowaniu przy
uzyciu podziatéw, pozwolita na wyrdznienie miedzy innymi jus privatum i ius
publicum, czy tez ius civile, ius naturale i ius gentium.

Wedle pogladu wyrazonego przez Ulpiana we fragmencie ksiegi pierwszej
Instytucji prawo publiczne odnosito do sie panstwa rzymskiego, natomiast prawo
prywatne dotyczyto korzysci poszczegdlnych jednostek: Publicum ius est quo ad
statum rei Romanae spectat, privatum quod ad singulorum utilitatem: sunt enim
quaedam publice utilia quaedam privatim (ttum polskie: Szolc-Nartowski 2007,
s. 13: Prawem publicznym jest to, ktdre dotyczy spraw paristwa rzymskiego,
prywatne zas korzysci jednostek. Sg bowiem rzeczy przynoszqce korzys¢ paristwu,
jak i jednostkom (Kurytowicz 2013, s. 38). Mozna wiec powiedzie¢, ze prawo
publiczne zwigzane byto ze sprawowaniem urzeddéw panstwowych, organizacjy
organdw panstwowych oraz ich funkcjami. Prawo prywatne natomiast regulowato
stosunki pomiedzy poszczegdlnymi osobami w zakresie zachodzgcych miedzy nimi
stosunkéw czy to osobistych, czy tez majatkowych. lus civile byto co do zasady
prawem, ktdre obowigzywato obywateli rzymskich. lus naturale byto natomiast
uwazane za wzoOr prawa idealnego, niezmiennego, Scisle zwigzanego z naturg
i moralnoscia. lus gentium z kolei byto prawem wspdélnym wszystkim narodom
(Kolanczyk 2007, s. 59 i n.; Kurytowicz 2013, s. 40 i n.). Wszystkie za$ trzy systemy
prawne tworzyty catoksztatt prawa prywatnego: Privatum ius tripertitum est:
collectum etenim est ex naturalibus praeceptis aut gentium aut civilibus (ttum.
polskie: Szolc-Nartowski 2007, s. 13: Prawo prywatne dzieli sie na trzy czesci,
sktada sie bowiem z norm wywodzqcych sie albo z prawa naturalnego (ius
naturale), albo z prawa naroddw (ius gentium), albo z prawa cywilnego (ius civile)
(Osuchowski 1971, s. 23).

Wskazane powyzej przyktady nie stanowig oczywiscie wszystkich
wyrdznianych przez antycznych jurystow. Wbrew pozorom jednak, ogromna
roznorodno$¢ w definiowaniu prawa rzymskiego wptyneta z korzyscia na
wyksztatcajacy sie wowczas system wartosci etycznych i moralnych. Wydawac sie
wrecz moze, ze to wtasnie wobec braku uksztattowania sie jakiej$ jednej, scisle
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okreslonej definicji prawa, prawo rzymskie wyksztatcito swoje ponadczasowe
wartosci, na ktorych oparta sie w znacznym stopniu wspdtczesna europejska
kultura.

2. Prawo rzymskie i jego ponadczasowe wartosci

Zgodnie z pogladem wyrazonym przez H. Kupiszewskiego istniejg trzy
dziedziny kultury antycznej, ktére wywarty przemozny wptyw na formowanie sie
duchowego, intelektualnego i kulturalnego oblicza Europy. Sq nimi filozofia
grecka, chrzescijaristwo i prawo rzymskie (Kupiszewski 1981, s. 71). Nie ulega
najmniejszej watpliwosci, ze prawo rzymskie stato sie podstawg europejskiej
kultury prawnej. Z niego bowiem wyptywajg elementarne pojecia stanowigce
trzon wspotczesnego prawa (Wotodkiewicz, Zabtocka 1993 s. 5; Rozwadowski
1994, s. 21). Tytutem przyktadu mozna tutaj wspomniec o rozrdznieniu posiadania
od wtasnosci, pojeciu zobowigzania czy tez sukcesji uniwersalnej. Jednak w prawie
rzymskim wyksztafcity sie réwniez pewne uniwersalne zasady bedgce podstawg
kultury w ogdle. Chodzi o normy etyczne, ktére prawo rzymskie wniosto do
wspotczesnosci (Kurytowicz 2000, s. 11; Kurytowicz 2010, s. 10-11).

Jak wynika z wypowiedzi Ulpiana — ktéry przytacza stowa innego antycznego
jurysty Celsusa — ius est ars boni et aequi (Ulpian, D. 1, 1, 1, pr.). Prawo jest wiec
sztukg tego co dobre i stuszne (Zob. np.: Litewski 2003, s. 13; Kurytowicz 2011,
s. 16 i n.; por. tez.: Bojarski, Dajczak, Sokala 1995, s. 30). Istotng cechg prawa
rzymskiego byto wiec oparcie go na zasadach dobra i stusznosci oraz innych
ponadczasowych wartosciach lezgcych na styku prawa oraz etyki. Wskazac¢ tutaj
nalezy rowniez na sprawiedliwos¢ (iustitia), zaufanie (fides), cztowieczernstwo
(humanitas), czy tez uczciwos$é (honestas). Pomimo, iz sam termin justitia jako
okreslenia cnoty wywodzi sie ze starozytnej Grecji, to jednak do Rzymian nalezato
nadanie mu ostatecznego ksztattu. Ulpian we fragmencie ksiegi pierwszej
Instytucji okreslat jg statg i trwatg wole przyznania kazdemu jego prawa (Ulpian, D.
1, 1, 10, pr.: lustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi;
Litewski 2001, s. 22). To wtasnie od terminu iustitia oznaczajgcego sprawiedliwosc¢
wyprowadzali Rzymianie termin ius. Uzasadnieniem dla tego — jezykowo
wprawdzie btednego — wyodrebnienia, byto przekonanie, iz prawo powinno czynié
zado$¢ sprawiedliwosci, ktéra zarazem powinna stanowi¢ jego zrodto (Litewski
2001, s. 22: Jak wskazuje J. Zielonacki Fundamentem prawa jest sprawiedliwosc,
Z niej ono czerpie swe sity, ona jest jego powietrzem ozywczem; zob. Zielonacki
1862, s. 5; Kurytowicz 2011, s. 173). Niemniejsze znaczenie przywigzywali antyczni
jurysci do innej wartosci zwanej fides. Rozumiana byta ona jako uczciwos¢
i rzetelnos$¢, w szczegdlnosci w zakresie udzielonego stowa. Istotg tej wartosci byto
to, azeby podmioty wystepujace w ramach stosunkéw cywilnoprawnych posiadaty
wzajemne zaufanie do swej rzetelnosci oraz pewnosci co do udzielonego stowa.
Cztowieczenstwo (humanitas) zwigzane za$ bylo z godnoscig cztowieka.
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| bynajmniej nie chodzito tutaj jedynie o wtasng godnos¢, lecz rowniez o godnosc
innego cztowieka, bez wzgledu na stanowisko spoteczne (Litewski 2001, s. 22-23).

Antyczna jurysprudencja wskazuje nadto na podstawowe zasady
postepowania wedle prawa (iuris praecepta). Precyzuje je Ulpian we fragmencie
pochodzacym z ksiegi pierwszej Instytucji, wymieniajac nastepujgce wartosci:
uczciwie zy¢ (honeste vivere), drugiemu nie szkodzi¢ (alterum non laedere),
kazdemu odda¢ co mu sie nalezy (suum cuique tribuere) (Ulpian, D. 1, 1, 10, 1:
luris praecepta sunt haec: honeste vivere, alterum non laedere, sum cuique
tribuere. Ttum. polskie: Szolc-Nartowski 2007, s. 17: zalecenia prawa sq
nastepujgce: zy¢ uczciwie, drugiemu nie szkodzi¢, kazdemu przyznawac to, co
nalezne). Sformutowania te wyrazajg przestanie mogace stanowié nie tylko
podstawe kultury prawnej, ale réwniez podstawe wiedzy, informacji i kultury
w ogéle. Te fundamentalne nakazy ludzkiego postepowania, wskazujg na jednos¢
etyki oraz prawa (Kurytowicz 2000, s. 11; Kurytowicz 2011, s. 180). Prawo bowiem
jak mawiat rzymski jurysta Cicero — powinno by¢ zgodne z ogdlnymi zasadami
moralnymi, wywodzgcymi sie z rozréznienia pojecia dobra i zta (Wotodkiewicz,
Zabtocka 1993, s. 11; Zoll 1914, s. 169).

3. Prawo rzymskie jako fundament

Trudno sobie wyobrazi¢ jak wygladatby wspodtczesny swiat, gdyby nie
powstat — chyba najwazniejszy z punktu widzenia dziejow ludzkosci — akt prawa
rzymskiego jakim byta Ustawa XIl Tablic. Lex duodecim tabularum powstata po
dtugich walkach plebejuszy z patrycjuszami o spisanie prawa (Kolanczyk 2007
s. 37; Litewski 2003, s. 37). Redakcja poszczegdlinych jej przepiséw jest w wielu
przypadkach prymitywna, jednak mimo tego ustawa wskazuje na jedng —
szczegoblnie istotng dla wspodtczesnej kultury wartosé — tj. szacunek dla prawa.
Kolejne wieki — na co zwraca uwage W. Rozwadowski — potwierdzity to w sposdb
niezbity. Nie sposéb wiec nie zgodzi¢ sie z T. Zielinskim, iz prawo dwunastu tablic —
to zarodek wszelkich pdzZniejszych praw dawnego Rzymu. A prawa te byty tak
doskonate, Zze wszystkie cywilizowane narody przyjety je kolejno, stosujgc je do
swoich potrzeb — i my dzis jeszcze korzystamy z tych praw (Rozwadowski 1993,
s. 33). O wrodzonym szacunku dla prawa Swiadczy¢é moze réwniez to, iz ustawa
wystawiona byta na rzymskim forum i tym samym dostepna byta dla kazdego.
Szacunek ten byt tak silny, ze Ustawa Xl Tablic stata sie przedmiotem nauki
w szkotach. To wtasnie sprawito, iz kiedy wraz z najazdem Galléw w 387 r. p.n.e.
wystawione na forum tablice zostaty zniszczone, nie zagineta znajomos¢ wyrytych
na niej stow (Zob. tez: Zabtoccy 2013, s. 6-7). Tradycja prawa rzymskiego
rozpoczeta za pomocg Lex duodecim tabularum stata sie na tyle trwata, iz prawo
rzymskie stato sie podstawg tak zwanej rodziny prawa kontynentalnego. Dzieki
Kodyfikacji cesarza Justyniana, a nastepnie dokonanej w pdzniejszych wiekach
recepcji, podstawowe wartosci prawa rzymskiego na trwate przeniknety do
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europejskiej kultury. Oczywistym jest, ze proces recepcji przedstawiat sie
odmiennie w kazdym z panstw, jednakze cechg go spajajacg byto oparcie prawa
nowego, wowczas tworzonego na elementach zaczerpnietych z prawa rzymskiego.

Imperium rzymskie uznawane byto réwniez za kolebke nauki prawa.
Swiadczy¢ moze o tym fakt, iz w czasach pryncypatu dziataty juz dwie znane szkoty
Sabinianéw i Prokulianéw (zob. na ten temat: Kodrebski 1974). Rzymskie
zamitowanie do wiedzy legto u podstaw powstania licznych szkét prawniczych.
Takie wifasnie szkoty prawa rzymskiego dziatajgce w Bolonii od czaséw
Teodozjusza | Wielkiego, staty sie podstawg utworzenia pierwszego w Europie
Uniwersytetu. Uniwersytet w poczatkowe] fazie swej dziatalnosci funkcjonowat
wiasnie jako szkota prawnicza. Dopiero w XIV wieku do dwdch funkcjonujgcych
woéwczas uniwersytetow prawniczych dofgczyt uniwersytet sztuk wyzwolonych z
wydziatami medycyny i teologii. Odnalezienie w XI wieku tekstu kodyfikacji
justynianskiej sprawito, iz dzieki uniwersytetowi w Bolonii i jego studentom, ktdrzy
przybywali tam z catej Europy, prawo rzymskie zaczeto przenika¢ do porzadkéw
prawnych panstw europejskich. W konsekwencji doprowadzito to do oparcia
prawa kontynentalnego na aparaturze pojeciowej wywodzacej sie z prawa
rzymskiego, co wspodtczesnie ma ogromne znaczenie dla miedzynarodowe;j
wspotpracy miedzy prawnikami (Zirk-Sadowski 2011; s. 10-11; Dziadzio 2009,
s. 19; Baszkiewicz 1997; s. 17; Zoll, Lisowski 1923, s. 12-13).

Interesujgcy wymiar zyskuje obecnie pojecie europejskiej kultury prawne;.
Szczegblnie mocno akcentuje sie tworzenie jednosci poprzez kojarzenie wartosci
narodowych i regionalnych w jedno universum wspofczesnego swiata,
respektujgcego jednak réinorodnos¢ i indywidualnosci (Debinski 2008, s. 11.)
Powstaje wiec idea swoistego jednolitego europejskiego systemu prawnego,
opartego w swych gtdéwnych ideach na prawie rzymskim i jego wartosSciach.
Powstaty w ten sposdb system mdgtby stanowi¢ fundament, na ktérym oparte
bytyby poszczegdlne porzadki prawne (Kurytowicz 2011, s. 179).

Whnioski

Panstwo rzymskie dato nam wiec nie tylko prawo, ale réwniez pewne
elementarne wartosci stanowigce podstawe wspodtczesnej kultury, wiedzy czy tez
schematow ludzkich zachowan. Za pomocg systematycznej infiltracji poprzez
prawo rzymskie do wspodtczesnego Swiata przeniknety niezmiernie istotne
wartosci etyczne, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie prawidtowo funkcjonujacy
system prawny, czy system spoteczny w ogdle. Nie ulega najmniejszej watpliwosci,
iz zamitowanie starozytnych Rzymian do zdobywania wiedzy stato sie podstawg do
utworzenia poczatkowo szkét prawniczych, a nastepnie Uniwersytetéw. Racje ma
zatem H. Kupiszewski, iz na drodze kontynuacji naukowej tradycji, prawo rzymskie
stafo sie mniej lub bardziej uswiadamianym elementem naszego prawa, jest jego
podwaling. Kultura bowiem, a w tym takze kultura prawna nigdzie nie powstata
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ab ovo; jest zawsze funkcjqg tego, co sie odziedziczyto po przodkach i o ile sie jg
samemu wzbogacifo (Kupiszewski 1981, s. 75).
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Streszczenie

Nie sposéb wyobrazi¢ sobie jak wygladatyby dalsze losy sSwiata, gdyby
w 753 r. p.n.e. nie powstato Krélestwo Rzymskie. Powstate panistwo pozostawito
przysztym pokoleniom ogromne dziedzictwo. Na pierwszy plan wysuwa sie prawo,
ktére okazato sie trwalsze od panstwa, ktére go stworzyto. Z prawem zwigzane
byty podstawowe wartosci, mogace stanowic nie tylko podstawe kultury prawnej,
ale réwniez podstawe kultury w ogdle. Wartosci takie jak iustitia, fides czy
humanitas sa cennym drogowskazem nie tylko w Swiecie prawa, ale réwniez
w Swiecie wiedzy i informacji. Szacunku do wiedzy i checi jej pogtebiania mozna
za$ poszukiwac juz w tworzonych w starozytnosci szkotach prawniczych. Uznac
wiec nalezy, ze prawo rzymskie wywarto znaczacy wplyw na powstanie
wspotczesnej kultury prawnej, wiedzy i informacji.

Stowa kluczowe: prawo rzymskie, kultura prawna, wiedza, informacja

Roman law as a source of legal culture, knowledge
and information

Abstract

It is impossible to imagine how further fate would look of the world if in 753
BC Roman Kingdom was not created. The resulting state has left a huge legacy for
future generations. At the forefront is a law that turned out to last longer than the
Roman Empire. Basic values of roman law became not only the basis of legal
culture, but also the basis of culture in general. Values such as iustitia, fides or
humanitas are a great guideline not only in the law, but also in the general
knowledge and information. The values which bind us nowadays, like respect for
knowledge and desire to deepen it, were already created in the ancient schools of
law. So it is unquestionable that Roman law has had a major influence on the
creation of modern legal culture, knowledge and information.

Keywords: roman Law, culture, information, knowledge, legal culture
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Informowanie, krytyka i agitacja w wybranych tygodnikach
opinii o kandydatach w wyborach prezydenckich w 2015 roku

Wstep

Opracowanie niniejsze stanowi fragment wynikéw szerszych badan
poswieconych problematyce sposobu prezentowania w mediach kandydatow na
prezydenta w wyborach na ten urzad, ktére odbyty sie w Polsce w maju 2015
roku. Punktem wyjscia naukowych dociekarn uczyniono refleksje, ze wiedza
wyborcéw dotyczgca polityki krajowej w ogéle, w tym takie wyboréw
prezydenckich i kampanii poprzedzajgcej te elekcje, ma gtédwnie charakter
posredni. Obywatele podejmujg decyzje wyborcze gtdwnie w oparciu
o informacje, jakie zostang im zaprezentowane w mediach (Nimmo 1981, s. 241-
287; Schiffer 2009; Lilleker 2006, s. 114-117). To one stanowig zZrodto wiedzy
o tym, kto kandyduje, jakie sg doswiadczenia polityczne kandydatdow, czy
dotychczas mieli okazje zrealizowac inne zobowigzania wyborcze, ktére sktadali,
czy tez na ile w ogdle realizowalne sg sktadane w trakcie kampanii obietnice.

Tygodniki opinii, okredlane takie mianem tygodnikéw spoteczno-
politycznych, nalezg do grupy czasopism adresowanych do tej czesci
spoteczenstwa, ktéra wykazuje zainteresowanie biezgcymi problemami
politycznymi. Nalezy domniemywaé, ze w tej grupie odbiorcow dominujg
czytelnicy biorgcy udziat w wyborach, ktérzy siegajg swiadomie po prase, by
uzyskac bardziej pogtebiong wiedze, od tej, jaka dostepna jest w codziennych
telewizyjnych programach informacyjnych oraz by zapoznac sie z szerszymi
komentarzami i opiniami dotyczacymi zycia spoteczno-politycznego. Zadaniem
badawczym, jakie zostato postawione przed analizg zawartosci wybranych
tygodnikéw, jest wskazanie, jakie cele mozna przypisa¢ nadawcom: informowanie
o wyborach i kandydatach, ich krytykowanie czy tez agitacje, a wiec sugerowanie
czytelnikom, by wybrali okreslonego kandydata. Wybdr formy komunikatu
medialnego dostosowany zostat do ukrytych celdéw jego nadawcy.

Sposdb przekazywanie informacji o kandydatach w wyborach prezydenckich
mozna ocenia¢ takie z perspektywy kultury informacyjnej dziennikarzy
zamieszczajacych analizowane teksty i ich kompetencji informacyjnych.
Wywieranie wptywu na zachowania i postawy czytelnikdéw poprzez dostarczanie
bfahych, sensacyjnych, nieistotnych informacji o kandydatach na urzad
prezydenta, postugiwanie sie sloganami, stereotypami, propaganda, agitacja,
krytykanctwem i fatszem przeczy zasadom etyki dziennikarskiej obligujacej do
przekazywania obiektywnej i rzetelnej informacji, wolnej od mody, fragmentaciji,
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powierzchownosci, braku spdjnosci, zapewniajgcej rowne szanse wszystim
kandydatom.

Metodologia

Analizie poddano wybrane tygodniki opinii, ktére ukazaty sie w okresie
szesciu tygodni poprzedzajacych | ture wyboréw prezydenckich, czyli dzied 10.
maja 2015 roku. Uzna¢ nalezy, ze okres pottora miesigca poprzedzajgcy wybory to
czas, w ktérym tresci prasy moga bezposrednio wptywac na przekonania i decyzje
wyborcze czytelnikow.

Zdecydowano o wyborze trzech tytutdéw tygodnikéw. Kryteriami doboru
byty wynik tzw. ,rozpowszechniania ptatnego razem” oraz wskaznik
opiniotwdrczosci medidw wyrazony liczbg cytowan. Pod uwage wzieto dane
Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy oraz Instytutu Monitorowania Mediéw za
marzec 2015 roku — miesigc w ktérym rozpoczeto badania. W tabeli 1 zestawiono
dane z marca z danymi za kwiecien i maj, a wiec pozostate miesigce, w ktdrych
ukazywaty sie numery tygodnikéw bedgcych przedmiotem badan. Dane za marzec
2015 roku pozwolity wybrac ,,Newsweeka”, , Polityke” i ,,Wprost”. To wifasnie te
trzy tygodniki we wskazanym okresie miaty najwyzsze wyniki rozpowszechniania
ptatnego razem oraz byty tygodnikami najbardziej opiniotwdrczymi. Nalezy
podkresli¢, ze wyzsze wyniki rozpowszechniania razem, cho¢ nieporéwnanie nizszy
wskaznik opiniotwdrczosci, miat ,Gos¢ Niedzielny”. Ze wzgledu na specyfike tego
tygodnika nie zostat on jednak wziety pod uwage w badaniach.

Tab. 1. Rozpowszechnianie ptatne razem wybranych tygodnikéw spoteczno-
politycznych

Tytut Marzec 2015 Kwiecien 2015 Maj 2015
»Newsweek Polska” 123 555 112 260 104 331
»Polityka” 116 377 118 738 115726
»Wprost” 113 288 105 500 103 687

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy dostepnych na
portalu wirtualnemedia.pl.

Tab. 2. Najbardziej opiniotwdrcze tygodniki (opiniotwdrczosé mierzona liczbg
cytowan)

Tytut Marzec 2015 Kwiecien 2015 Maj 2015
»Wprost” 386 146 81
,Newsweek Polska” 200 88 145
,Polityka” 72 44 51

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Monitorowania Mediéw, Najbardziej
opiniotwdrcze polskie media w marcu 2015 roku, s. 9; Najbardziej opiniotwdrcze polskie media
w kwietniu 2015 roku, s. 9, Najbardziej opiniotwdrcze polskie media w maju 2015 roku, s. 9.
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Analizie zawartosci (szerzej na temat tej metody i mozliwosci jej
zastosowania: Roberts 1997; Krippendorff 2004; Riffe, Lacy, Fico 2005; Richardson
2007) poddano zatem po sze$s¢ numerdw kazdego z trzech tygodnikow (numery
od 14 do 19), ktére ukazaty sie bezposrednio przed dniem pierwszej tury wyboréw
prezydenckich. Do badania przygotowano klucz kategoryzacyjny, ktérego
zadaniem byto okreslenie mozliwie wielu cech materiatdw zwigzanych
w jakikolwiek sposéb z kampanig wyborczg badz ktérymkolwiek z kandydatow.
Zaprezentowane ponizej wyniki badan umozliwiajg udzielenie odpowiedzi,
w jakim stopniu media manipulujg czytelnikami i w jakim stopniu informujg
o kampanii i kandydatach, na ile za$ krytykujg biorgcych udziat w wyborach lub
wrecz agitujg za ktéryms$ z nich. Stuzy temu analiza nastepujgcych kategorii
branych pod uwage w badaniu zawartosci analizowanych tygodnikow:

o liczba materiatéw dziennikarskich poswieconych wyborom prezydenckim,
o widocznosé kandydatéow w tygodnikach opinii,
o wydZwiek materiatéw poswieconych kandydatom.

Charakterystyka materiatéw poswieconych wyborom prezydenckim

Problematyka wyborédw prezydenckich zostata w okresie szesciu tygodni
poprzedzajgcych date pierwszej tury wyboréw podjeta na famach badanych
tygodnikow 85 razy. Istnieje nieznaczna rdzinica pomiedzy liczbg materiatow
dziennikarskich zamieszczonych w kazdym z analizowanych periodykow. Najwiecej
publikacji znalazto sie w tygodniku ,Polityka”— 35 tekstdw, nieco mniej
w tygodniku ,,Newsweek” — 27 materiatédw, zas najmniej w tygodniku ,Wprost” —
tacznie 23 teksty.

Tab. 3. Liczba materiatéw dziennikarskich poswieconych wyborom prezydenckim
w analizowanych tygodnikach

Tytut Liczba materiatow
»Polityka” 35
»Newsweek Polska” 27
»Wprost” 23
tacznie 85

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc tres¢ kazdego z materiatow, ktére podejmowaty problematyke
wyborow prezydenckich, kampanii wyborczej oraz kandydatéw, prébowano
wyselekcjonowac teksty, ktdre nie zawieratyby elementéw oceny kandydatdw,
a wiec miaty charakter wytgcznie informacyjny. Ogétem na tamach ,Newsweeka”,
»Polityki” i ,,Wprost” jedynie 14,1% publikacji nie oceniato zadnego z kandydatéw.
Takie ,neutralne” teksty najczesciej dotyczyty metod gtosowania, znaczenia
wybordow prezydenckich i samego urzedu lub tez prezentowaty liste oséb, ktére
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ztozyty wymagang liczbe podpiséw, by stangé do wyborczej rywalizacji. Najwyzszy
odsetek publikacji informujgcych znalazt sie w tygodniku ,Wprost” — 21,7%, za$
najnizszy w ,,Newsweeku” — ponizej 10% wszystkich publikacji.

Tab. 4. Liczba materiatéw dziennikarskich w analizowanych tygodnikach
informujgca (bez elementéw oceny) o kandydatach, wyborach, procedurach
wyborczych

Materiay bez elementéw oceny
Tytut tygodnika ) . .
Liczba materiatéw Wskaznik procentowy
»Newsweek Polska” 2 7,4%
»Polityka” 5 14,3%
»Wprost” 5 21,7%
tacznie 12 14,1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Widocznos$¢ kandydatow w tygodnikach opinii

Badane tygodniki opinii nie poswiecity tyle samo uwagi kazdemu
z kandydatéw (wykres 1). Najczesciej pisano o Andrzeju Dudzie i Bronistawie
Komorowskim. W dalszej kolejnosci pod wzgledem czestotliwosci wystepowania
materiatdw przywotujgcych kandydata uplasowali sie Magdalena Ogérek, Janusz
Korwin-Mikke i Pawet Kukiz. O pozostatych osobach pretendujacych do urzedu
prezydenta tygodniki opinii wzmiankowaty jeszcze oszczedniej, zwykle w tekstach,
w ktorych jedynie wspomniane zostato ich nazwisko.

Tygodnik ,Newsweek” (wykres 2) — jako jedyny w catym badanym okresie —
ani razu nie wspomniat o najmniej popularnych kandydatach: Grzegorzu Braunie,
Marianie Kowalskim, Pawle Tanajno i Jacku Wilku. Z kolei dwém gtéwnym
pretendentom do urzedu prezydenta poswiecit wiecej tekstdw niz wszystkim
pozostatym.
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Wykres 1. Czestotliwos¢ wystepowania informacji o kandydatach
w analizowanych numerach tygodnikéw opinii
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Wykres 2. Czestotliwos¢ wystepowania informacji o kandydatach
w analizowanych numerach tygodnika ,,Newsweek”
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W tygodniku ,Polityka” czestotliwos¢, z jakg pisano o kandydatach na
prezydenta réwniez pozwala formuftowa¢ wnioski, ze cieszacy sie wiekszym
poparciem cieszyli sie wiekszg widocznoscig na kartach tygodnika, mierzong liczbg
tekstéw, w ktdrych wymieniono ich nazwisko, jednak w mniejszym stopniu niz
w ,,Newsweeku”. Uwage zwraca jednak, ze cho¢ podobnie jak w ,Newsweeku”
najczesciej wspominany byt Andrzej Duda, to jednak drugie miejsce zajeta
Magdalena Ogorek, trzecie Janusz Korwin-Mikke i Pawet Kukiz, za$ Bronistaw
Komorowski znalazt sie dopiero na czwartym miejscu. Liczba tekstéw
poswieconych urzedujgcemu prezydentowi stanowita nieznacznie ponad 40%
liczby materiatow, w ktérych wspomina sie o Andrzeju Dudzie. Biorgc pod uwage
czestotliwosé, z jaka w ,Polityce” pisano o poszczegdlnych kandydatach na
prezydenta — mimo wskazanej dysproporcji w zakresie liczby publikacji
poswieconych A. Dudzie i B. Komorowskiemu — moéwi¢ mozna o najwiekszym
rozproszeniu w zakresie zainteresowania kandydatami. Mimo istnienia wyraznych
liderow, o ktérych opublikowano najwiecej tekstéw, ,Polityka” w wiekszym
stopniu od pozostatych tygodnikdw poswiecita uwage takze kandydatom mniej
znaczacym.

Wykres 3. Czestotliwos¢ wystepowania informacji o kandydatach
w analizowanych numerach tygodnika ,Polityka”

(2 o N
¢ < , N
\’b 2 ‘) ‘\\)0 °\$ @&‘ 4@ *_$* %(} ’b\* (\rz,\o \(—\$\
<v 2 3° & & © 2 o7 c;\'q e &
& & b"’@ © o‘\‘& @ ? & & 7 ¥
Zo S R
0 ov <
& 85 &
& ¥

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tygodnik ,Wprost”, podobnie do ,Newsweeka”, najwiecej tekstow
poswiecit dwém kandydatom, ktdrzy nastepnie znalezli sie w drugiej turze
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wyborow prezydenckich. Inaczej jednak, niz w poprzednich omdwionych
periodykach, to Bronistaw Komorowski, a nie Andrzej Duda, byt kandydatem,
ktéremu tygodnik poswiecit wiecej tekstow. O kazdym z kandydatéw do urzedu
prezydenta wspomniano w czasie kampanii wyborczej przynajmniej raz, przy czym
najmniej uwagi ,,Wprost” poswiecito Januszowi Palikotowi. CzesSciej niz o nim
wspominano nawet o osobach, ktére nie byty powszechnie znane przed
podjeciem decyzji o wzieciu udziatu w wyborach, np. Pawle Tanajno czy Jacku
Wilku.

Wykres 4. Czestotliwos¢ wystepowania informacji o kandydatach
w analizowanych numerach tygodnika , Wprost”
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Wydiwiek materiatéw

Niemniej istotne od samej obecnosci w mediach nazwisk oséb biorgcych
udziat w kampanii wyborczej, jest kontekst, a co za tym idzie wydzwiek
materiatow, ktére tygodniki poswiecity kandydatom na prezydenta.
W przeprowadzonych badaniach scharakteryzowano kazdy materiat, w ktérym
wystepuje nazwisko kandydata, weryfikujgc, czy jest on oceniany pozytywnie,
negatywnie czy tez tekst pozostaje neutralny wobec osoby kandydata.

Lider obecnosci w analizowanych tygodnikach, A. Duda, tylko w jednym
materiale umieszczconym w tygodniku ,Wprost” zostat przedstawiony
w pozytywnym swietle. W przypadku obydwu pozostatych tygodnikéw w zadnym
numerze nie udatfo sie odnalez¢é materiatdw pozytywnie wypowiadajacych sie na
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temat kandydatury Andrzeja Dudy. W tygodniku ,Newsweek” poza jedng
neutralng wypowiedzig, wszystkie mialy jednoznacznie krytyczny wydzwiek.
W ,Polityce” opinii negatywnych byto wprawdzie wiecej, jednak poza nimi
wystepowaty takze publikacje o charakterze neutralnym. W tygodniku ,Wprost”
poza jednym materiatem pozytywnym wystepujg takzie publikacje neutralne
i negatywne.

Tab. 5. Wydzwiek materiatéw poswieconych Andrzejowi Dudzie w analizowanych
tygodnikach

: Liczba materiatéw dziennikarskich
Tyt pozytywne negatywne neutralne
,Newsweek Polska” 0 12 1
»Polityka” 0 14 6
»Wprost” 1 3 4
tacznie 1 29 11

Zrédto: opracowanie wiasne.

Publikacje poswiecone Bronistawowi Komorowskiemu we wszystkich trzech
tygodnikach miaty bardziej wywazony charakter. Najprzychylniejsza temu
kandydatowi byta ,Polityka”, ktdéra zamiescita zaledwie jedng informacje
negatywng, pozostate za$ miaty charakter pozytywny lub neutralny. Uwage
w przypadku tego tygodnika zwraca w szczegdlny sposdb publikacja zawarta
w numerze wydanym bezposrednio przed wyborami, w ktérej redaktor naczelny
zwrocit sie bezposrednio do czytelnikdw z apelem, by w wyborach poprzec
wilasnie Bronistawa Komorowskiego. Mimo, iz pozostate tygodniki nie
zdecydowaty sie na tak jawne poparcie ktdregokolwiek z kandydatow, wyraznym
pozostaje fakt, ze Komorowski byt kandydatem, o ktérym najczesciej pisano
pozytywnie badZz neutralnie. Wzgledna réwnowaga pomiedzy publikacjami
aprobatywnymi, neutralnymi i krytycznymi wobec Komorowskiego wystgpita
w przypadku tygodnika ,Newsweek”. W tygodniku , Wprost” odnalezé mozna
najmniej tekstéw o wydiwieku pozytywnym, jednak liczba materiatéw
neutralnych przewyzsza liczbe artykutdéw krytycznych.

Tab. 6. Wydzwiek materiatow poswieconych Bronistawowi Komorowskiemu
w analizowanych tygodnikach

Liczba materiatow dziennikarskich

Tytut

pozytywne negatywne neutralne
,Newsweek Polska” 3 4 3
»Polityka” 4 1 4
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»Wprost” 1 6 9

tacznie 8 11 16

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza wydzwieku tekstdw poswieconych trzem kolejnym kandydatom na
prezydenta, o ktérych badane tygodniki pisaty najczesciej, a wiec Magdalenie
Ogodrek, Januszowi Korwin-Mikke oraz Pawtowi Kukizowi, pozwala wskaza¢, ze
rownie rzadko pojawiaty sie publikacje o wydZzwieku pozytywnym w odniesieniu
do kazdego z nich. Ani ,,Newsweek”, ani ,Polityka” nie zamiescity nawet jednego
tekstu aprobatywnego poswieconego ktéremus z trzech wymienionych
kandydatéw. Z kolei tygodnik ,Wprost” o kazdym z nich wypowiedziat sie
pozytywnie dokfadnie raz.

Tab. 7. Wydzwiek materiatéw poswieconych Magdalenie Ogdérek w analizowanych
tygodnikach

Liczba materiatow dziennikarskich
Tytut pozytywne negatywne neutralne
,Newsweek Polska” 0 5 1
»Polityka” 0 14 3
»Wprost” 1 2 3
tacznie 1 21 7

Zrédto: opracowanie wiasne.

Istnieje wyrazna tendencja w zakresie liczby tekstdw negatywnych
poswieconych Magdalenie Ogodrek, Januszowi Korwin-Mikke i Pawtowi Kukizowi
w analizowanych tygodnikach. W przypadku kazdego z kandydatéw najwiecej
materiatdw o wydZwieku negatywnym opublikowata ,Polityka”, zas najmniej
krytycznych tekstéw znalazto sie w tygodniku ,Wprost”.

Tab. 8. WydZwiek materiatéw poswieconych Januszowi Korwin-Mikke
w analizowanych tygodnikach

Liczba materiatéw dziennikarskich
Tytut pozytywne negatywne neutralne
»Newsweek Polska” 0 2 2
,Polityka” 0 7 4
»Wprost” 1 2 5
tacznie 1 11 11

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Teksty neutralne najczesciej wystepowaty w tygodniku ,Wprost”. Ich liczba
przewyzszata liczbe tekstéw, w ktérych o trdjce kandydatdw pisano negatywnie.
W tygodniku ,Polityka” liczba tekstow o wydzwieku neutralnym zawsze
ustepowata liczbie tekstéw krytycznych. Jedynie w ,,Newsweeku” relacja liczby
tekstdw neutralnych do krytycznych nie byta taka sama w przypadku kazdego
z trzech kandydatow. W przypadku Magdaleny Ogdrek liczba tekstéw neutralnych
byta nizsza od liczny tekstéw krytycznych. O Januszu Korwin-Mikke napisano tyle
samo tekstéw neutralnych i krytycznych. Z kolei Pawtowi Kukizowi ,Newsweek”
nigdy nie poswiecit ani jednego tekstu neutralnego, wszystkie nawigzujgce do tego
kandydata miaty charakter krytyczny.

Tab. 9. Wydzwiek materiatow poswieconych Pawtowi Kukizowi w analizowanych
tygodnikach

Liczba materiatéw dziennikarskich
Tytut pozytywne negatywne neutralne
,Newsweek Polska” 0 3 0
»Polityka” 0 8 5
»Wprost’” 1 1 3
tacznie 1 12 8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zawartosci trzech najbardziej opiniotwdrczych
tygodnikow pozwala na sformutowanie kilku wnioskéw. Po pierwsze
w periodykach dominowaty teksty krytycznie odnoszgce sie do kandydatow.
Zdecydowanie mniej publikacji agitowato za wyborem okreslonego z nich.
Marginalna byta takze liczba i znaczenie materiatdw petnigcych funkcje
informacyjne, czy to dotyczace kandydatéw czy wyborédw Ilub procedur
wyborczych.

Ogromne znaczenie w ramach dyskursu medialnego poswieconego
zgtoszonym kandydatom na urzad prezydenta przypisa¢ nalezy widocznosci
medialnej, a wiec czestotliwosci, z jakg — niezaleznie od kontekstu i wydzwieku —
prezentowano ubiegajgcych sie o urzad gtowy panstwa. Badania dowodzg, ze
mniej znani kandydaci zostali pozbawieni szans na szerszg prezentacje swoich
sylwetek czy programéw w tygodnikach opinii. Mimo, iz badania dotyczyly
publikacji w periodykach, ktére ukazaty sie przed pierwszg, a nie przed drugg turg
wyboréw prezydenckich, dwém sposrdd jedenastu kandydatow, ktérzy byli
liderami sondazy, badane tygodniki poswiecity niemal 40% wszystkich publikacji.
Poza naturalnymi liderami sondazy w prasie szanse na obecnos$¢ mieli przede
wszystkim kandydaci oryginalni badZ to ze wzgledu na samga kandydature (jak
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Magdalena Ogérek), badz ze wzgledu na poglady i osobowos¢ (Pawet Kukiz, Janusz
Korwin-Mikke). Takie wtasnie kryterium selekcji oséb i tematow wpisuje sie we
wspodiczesng tendencje do tego, by prezentowaé tresci atrakcyjne, niecodzienne
i kontrowersyjne (Klepka 2013, s. 35).

Wyniki pierwszej tury wyboréw prezydenckich odzwierciedlaty medialng
widoczno$é dwdch kandydatéw prezentowanych najczesciej. To wtasnie Andrzej
Duda i Bronistaw Komorowski znalezli sie w drugiej turze. Warto jednak
podkresli¢, ze ostateczny wynik drugiej tury wyboréw nie odpowiadat
wydzwiekowi publikacji. Zwyciezcg zostat kandydat, o ktorym badane tygodniki
najrzadziej pisaty dobrze i najczesciej publikowaty teksty krytyczne.

Przedstawiona analiza moze by¢ tez wykorzystana do sformutowania
whnioskdw na temat poziomu kultury informacyjnej obu stron procesu
komunikacyjnego. Dbatos$¢ o jakosciowo dobrg informacje jest przedmiotem
zainteresowania ekologii informacji. Zabezpieczenie srodowiska informacyjnego
cztowieka w celu ochrony jednostki przed zagrozeniami wynikajgcymi ze
Swiadomego znieksztatcania komunikatéw do niej adresowanych, taczy sie
z wysokim poziomem kultury informacyjnej. Poczucie ulegania manipulacji
informacjg wymaga nie tylko rozwinietej Swiadomosci informacyjnej, ale takze
bycia dojrzatym informacyjnie. Dojrzatos¢ te osigga sie w wyniku wychowania
informacyjnego, a jej deficyt — jak wynika z przedstawionych badan — jest znaczny.
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Streszczenie

Opracowanie przedstawia cze$¢ wynikdw badan analizy zawartosci mediow
przed wyborami prezydenckimi w 2015 roku w Polsce. Celem badan byta ocena,
jaki typ materiatdbw wystepuje w tygodnikach najczesciej: informacyjne,
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krytykujgce czy agitujgce. Analizie poddano gtéwnie czestotliwos¢ publikowania
na temat kandydatéw oraz wydzwiek publikacji.
Stowa kluczowe: analiza zawartosci, tygodniki, wybory

Informing, criticism and agitation in selected weekly papers
about candidates in presidential elections in 2015

Abstract

The article presents part of results of media content analysis before
presidential election in 2015 in Poland. The purpose of the research was to
evaluate what type of journalist material occurs most frequently: connected with
informing, criticism or agitation. The analysis included the frequency of the
publication about candidates and the overtone of publication.

Keywords: content analysis, weekly papers, elections
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Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Funkcje i potencjat informacyjny sloganu w hastach
wyborczych kandydatow na prezydenta RP w 2015 roku

Wstep

Kampanie wyborcze prowadzone w ostatnich dekadach w panstwach
demokratycznych ulegajg systematycznym przeobrazeniom. Z jednej strony mamy
do czynienia z profesjonalizacjg dziatan kampanijnych, ktére z przedsiewziec¢
powstajacych ad hoc, stajg sie zaplanowanym organizacyjnie ciggiem krokow, za$
ich kierunek wyznaczony pozostaje strategia podmiotu politycznego (Negrine,
Lilleker 2002). Z drugiej strony powierzchownos¢ komunikatow medialnych
nadajgcych wydarzeniom kampanijnym sensacyjnego charakteru, a takze
spadajgce zainteresowanie obywateli procesami politycznymi (Klepka 2013b)
stawiajg przed twdrcami kampanii wyborczych wiele nietatwych zadan. Wydaja sie
one wynika¢ w szczegdlnosci z ograniczonej orientacji potencjalnych wyborcéw
w zakresie takich problemow jak:

o biografie politykéw, ich dotychczasowe dokonania i niepowodzenia,

o historie i okolicznosci powstania partii politycznych biorgcych udziat
w wyborach oraz ich programy czy koncepcje rozwigzywania okreslonych
problemoéw,

o realne kompetencje organéw wtadzy, w sktadzie ktérych chcieliby sie znalezé
kandydujacy politycy,

o realizowalnosc¢ zgtaszanych programéw, postulatéw czy obietnic.

Liste trudnosci, w obliczu jakich stojg twodrcy kampanii wyborczych,
uzupetni¢ nalezy takze o poczucie rozczarowania polityka i politykami wyrazane
przez obywateli, ich nieche¢ do dziatania i angazowania sie (Klepka 2013c, s. 277
i n.) oraz przecigzenie informacyjne zwigzane z obecnoscig ofert politycznych na
bilbordach, w prasie, radiu, telewizji i Internecie.

W zarysowanych warunkach istotg kampanii wyborczej staje sie
w mniejszym stopniu prezentacja oferty politycznej, w wiekszym zas przykucie
uwagi medidéw i potencjalnego elektoratu dziataniami nietypowymi, oryginalnymi
badZ tez odwotujagcymi sie do emocji, prowadzacymi do silnej polaryzacji
elektoratu. Zadanie to w duzej mierze realizujg reklamy polityczne (Kolczynski
2012, s. 33-34), ktérych istotnym elementem jest hasto wyborcze. Celem
niniejszego opracowania jest ukazanie funkcji i potencjatu informacyjnego
sloganéw wyborczych, ktére w toku kampanii wyborczej w 2015 r. wykorzystywali
kandydaci na urzad prezydenta RP.
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Slogan wyborczy

Stowo ,,slogan” mozna w jezyku polskim rozumie¢ dwojako: jako wypowiedz
ogolnikowa i powierzchowng lub jako synonim hasta, a wiec zwieztego tekstu
zachecajgcego do okreslonej aktywnosci (Kochan 2005, s. 9), i zarazem
sterujgcego zachowaniami adresatéw tego typu komunikatéw. W analizowanym
kontekscie pojecie sloganu odnosi sie do drugiego ze sposobdw rozumienia tego
pojecia. Wykorzystanie haset w polityce nie jest zjawiskiem nowym. Juz w czasach
najdawniejszych zdawano sobie sprawe z wartosci okrzyku, wezwania, ktdre
w uproszczonej, nierzadko odwotujacej sie do sfery emocjonalnej formie,
przekonywatoby do dziatania. Wykorzystanie narzedzi marketingowych, niegdys
stosowanych jedynie w handlu zmienito tez role haset wyborczych, takie
w kampaniach wyborczych. Obecne zaréwno w marketingu komercyjnym, jak
i politycznym reklamy postugujg sie podobnymi instrumentami, co czesto
wywotuje dyskusje i pytania dotyczgce jakosci decyzji wyborczych, ktére kieruja
sie podobng logika do dziatarn konsumenckich (Klepka 2013a).

Niezaleznie od zarysowanych watpliwosci na gruncie praktyki — zaréwno
w wymiarze komercyjnym, jak i politycznym — hasto powinno petni¢ gtéwnie
funkcje perswazyjng, przekonywaé¢ do okreslonego dziatania. W tym zakresie
interesujgce uwagi na temat roli perswazji w spoteczenstwie amerykanskim
wyraza Richard M. Perloff. Wskazujac, ze USA s3g kolebka marketingu w wymiarze
komercyjnym, a takze marketingu politycznego, podkresla on, ze kampanie
reklamowe, spoteczne i polityczne sg codziennoscig zycia kazdego Amerykanina,
a zakres wysitkdw podejmowanych w zakresie konstruowania haset reklamowych
pozwala moéwi¢ nawet o inzynierii slogandw. Wedtug R. M. Perloffa slogany
wykorzystywane w kampaniach majg operowac prostg argumentacja i odwotywad
sie do emocji tak, by mozliwie najskuteczniej formowaé pozgdane postawy
spoteczne (Perloff 2010, s. 324).

Na coraz wieksze podobienstwo haset reklamowych dotyczgcych ddébr
konsumpcyjnych i sloganéw stosowanych przez kandydatow zwraca takze uwage
Marek Kochan. Wskazuje przy tym, ze obydwa typy sloganéw musza:

o zwrdci¢ uwage odbiorcy na przekaz,

o utrzymac jg i sprawic, by odbiorca zapoznat sie z przekazem,

o zakomunikowac odbiorcy w syntetycznej formie gtéwne przestanie,

o wywotaé u niego odpowiednig reakcje, zmieni¢ jego postawe lub utrwali¢
zywione przezen wczesniej przekonania,

o sprawié, by odbiorca zapamietat przekaz i podjat okredlone dziatanie (Kochan
2005, s. 89).

W panstwach, w ktérych tradycje rywalizacyjnych wyboréw sg dtuzsze niz
w Polsce, takze doswiadczenia w zakresie postugiwania sie narzedziami
marketingu politycznego sg wieksze (Klepka 2012, s. 83 i in.), a historia kampanii
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wyborczych dostarcza wielu egzemplifikacji sloganéw wyborczych pamietanych
i wspominanych jeszcze na dtugo po wyborach. Do dzis, mimo uptywu bez mata
dekady od wyboréw prezydenckich w 2008 roku w USA, powszechnie jako
przyktad skutecznego i celnego hasta przywotuje sie ,Yes, we can” Baracka
Obamy. Nie rzadziej przywotywane bywa prowokacyjne hasto Billa Clintona
z kampanii wyborczej w 1992 roku , It's the economy, stupid” (Geer 2008, s. 90).
Woyraziste byto hasto CDU w wyborach parlamentarnych w 1976 roku: ,Freiheit
statt Sozialismus”, a takze slogan SPD i samego Gerharda Schrédera z 1998 roku:
,Wir sind bereit” i ,Ich bin bereit” (Holtz-Bacha 2007, s. 71). W Wielkiej Brytanii
z kolei do historii przeszto hasto Partii Pracy z 2005 roku ,,Britain is working: don’t
let the Tories ruin it again” (Lilleker 2006, s. 183).

W panstwach o nieco krétszych tradycjach kampanii wyborczych hasta
bardzo czesto ukierunkowane sg na metaforyczne wyobrazenie zmiany, nowego
poczatku czy tadu. Wiele haset greckich partii politycznych realizowato te witasnie
idee. W wyborach 2000 roku greckie formacje polityczne wystgpity z takimi
sloganami jak: ,, Tworzymy nowgq Grecje”, ,,Nowy start”, ,To jest lepsza Grecja —
tego chcemy” (Papathanassopoulos 2007, s. 131).

Polskie tradycje haset wyborczych wydajg sie by¢ skromne, cho¢ hasta takie
jak ,,Dom wszystkich Polska” z kampanii prezydenckiej Aleksandra
Kwasniewskiego w 2000 roku czy ,Wybierzmy przysztos¢” z 1995 stanowig
przyktad trafnych sloganéw tworzonych zgodnie z trendami stosowanymi
w dojrzatych demokracjach.

Poddajac analizie funkcje i potencjat informacyjny haset wyborczych
kandydatéw na prezydenta RP w wyborach 2015 roku przyja¢ nalezy za
Mariuszem Kolczynskim, ze slogan polityczny jest swoistym, uproszczonym
obrazem przestania kampanii, zredukowanym do zwieztego i tresciowo jasnego
komunikatu werbalnego budzgcego skojarzenia programowe, personalne
i emocjonalne, ktére wywotujq pozgdane przez nadawce politycznego efekty
perswazyjne (Kolczynski 2007, s. 325). W tym kontekscie postawi¢ nalezy pytania:
jakie tresci niosty hasta wyborcze (czy i co méwity o kandydatach, ich ofercie
politycznej), jakie funkcje realizowaty (przekazywaty okreslone tresci czy tez
koncentrowaty sie na emocjach), czy dezinformowaty spoteczenstwo.

Hasta kandydatéw na prezydenta w 2015 roku

W wyborach prezydenckich w 2015 roku zarejestrowano jedenastu
kandydatéw na urzad prezydenta RP, ktérzy do 26 marca dostarczyli wymagang
liczbe podpiséow. W toku kampanii wyborczej wszyscy kandydaci postugiwali sie
hastami. Ich zbiorcze zestawienie znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Tab. 1. Zestawienie haset wyborczych kandydatéw na prezydenta RP w 2015 roku

Kandydat na prezydenta RP

Hasto wyborcze kandydata na prezydenta RP

Grzegorz Braun

1. Wiara. Rodzina. Wtasnosé
2. Kosciot. Szkota. Strzelnica

Andrzej Duda

Przyszto$¢ ma na imie Polska

Adam Jarubas

Wybieramy przysztos¢

Bronistaw Komorowski

Woybierz zgode i bezpieczenstwo

Janusz Korwin-Mikke

Dumna bogata Polska

Marian Kowalski

Silny cztowiek na trudne czasy

Pawet Kukiz

Potrafisz Polsko

Magdalena Ogoérek

Polska od nowa

Janusz Palikot

Zrobie z nimi porzadek

Pawet Tanajno
Jacek Wilk

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oddaje ci gtos
Powaznie o Polsce

Potencjat informacyjny haset: co slogany méwia o kandydacie?

Hasta wyborcze powinny méwié jak najwiecej o polityku ubiegajgcym sie
o stanowisko, jego srodowisku, doswiadczeniach, osobowosci. Powinny pomaéc
wyborcy w dokonaniu dobrego wyboru kandydata, ktéry reprezentowatby jego
interesy. W tym zakresie potencjat informacyjny sloganéw oceni¢ trzeba bardzo
nisko. W zasadzie tylko jeden kandydat, Marian Kowalski swoim hastem prébowat
okresli¢ siebie. Wieloznaczno$¢ okreslenia ,silny cztowiek” pozwalataby mowié
0 probie pozycjonowania siebie wobec pozostatych — w domysle stabych —
kandydatéw. Slogan M. Kowalskiego ma jednak powazng wade: w 2000 roku
doktadnie w ten sam sposdb swoje przestanie kampanijne sformutowat generat
Tadeusz Wilecki. Od kandydata na prezydenta oczekiwac nalezy oryginalnosci
i nowych pomystéw. Brak koncepcji na nowe hasto, wobec czujnosci medidw,
ktore wypomniaty Kowalskiemu plagiat, pozwala formutowa¢ potencjalnym
wyborcom negatywne opinie o polityku. Tym samym slogan M. Kowalskiego
trudno uznac za efektywng forme przekazania informacji o sobie. Inng kwestig jest
identyfikowanie tego kandydata z takimi cechami, ktére sugeruje slogan jak:
stanowczo$¢ decyzji, nieuleganie korupcji, skutecznos$¢ oddziatywania, nieugietosé
polityczna, opanowanie, wytrwatos¢, niezniszczalnosc, statos¢ pogladow, wiernosé
wartosciom ect. Wyborca powinien mie¢ pewnos¢, ze zastosowany slogan nie mija
sie z prawdg i moze na nim budowac wtasng wizje przysztosci.

Rowniez w hastach dwdch innych kandydatéw mozina odnalezé prébe
prezentacji informacji o sobie. Bronistaw Komorowski sygnalizuje, ze jest
zwolennikiem zgody. Pojecie to (wysoce wieloznaczne) ma jednak silny kontekst
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odnoszacy sie do relacji pomiedzy gtéwnymi polskimi partiami i ma sytuowad
kandydujgcego prezydenta po stronie zgody, jednoczesnie sytuujac
kontrkandydatéow jako wykazujgcych sktonnos¢ do sporow i konfliktéw.
Informacje na wilasny temat prébuje w swoim hasle przekaza¢ réwniez Pawet
Tanajno, ktéry jako zwolennik demokracji bezposredniej , oddaje”, a wiec sam
rezygnuje z gtosu na rzecz potencjalnego wyborcy.

Zwraca uwage fakt, iz w hastach kandydatéw nie odnajdziemy nawigzania
do ideowego rodowodu, doswiadczen partyjnych, osiggnie¢ czy (poza
wspomnianym M. Kowalskim) wtasnych cech charakteru.

Potencjat informacyjny haset: co slogany méwig o programie?

Zdecydowanie czesciej niz o samych kandydatach hasta wyborcze méwig
o programie. Najczesciej slogany postugujg sie w tym zakresie metaforycznym
skrotem, za ktérym kryje sie ogélnikowos¢é samego programu. W tym zakresie
pozornie wydaje sie wyrdzniaé slogan wyborczy Grzegorza Brauna. Jego pierwsza
cze$¢, a w zasadzie pierwsze z haset wykorzystywane w spotach z podobng
czestotliwoscig co hasto drugie, wyraza ogdlne kierunki programu Brauna. Mamy
tu do czynienia z wysokim poziomem ogdlnikowosci i jedynie wiedza i odniesienie
do programu kandydata pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania o jakiej wierze mowi,
jakie dziatania chciatby podjg¢ w zwigzku z rodzing i co uczyni¢ chciatby
z whasnoscig (chronié jg, czy tez moze znies¢?). Ogdlnikowosé hasta nie przekresla
jednak jego ogdlnego wydzwieku. Niecodzienny wydaje sie jednak slogan drugi,
ktérego dwa pierwsze cztony wydajg sie nawigzywaé do dwdch cztondw
poprzedniego sloganu. Potgczenie ich jednak ze ,strzelnic3” moze wywotywaé,
zwtaszcza u odbiorcéw stabo znajacych program kandydata, poczucie zdumienia,
a nawet wrazenie pewnego zartu robionego z wyborcow. Wyliczenie ,Koscidt.
Szkota. Strzelnica” nie stawia obok siebie elementéw réwnorzednych. Trudno
bowiem zrozumieé, czego oczekiwat kandydat lub jego sztab budujgc slogan,
w ktédrym wspomina sie o instytucjach z duzymi tradycjami i wymienia obok nich
strzelnice.

Pozostate hasta, ktérych tres¢ nawigzuje do programoéw kandydatow,
mowig mniej precyzyjnie o ich ewentualnych przysztych kierunkach dziatania.
Slogan Janusza Palikota o wyrazZnie rozliczeniowym charakterze wydaje sie by¢
przekazem tylez pozbawionym precyzji, co budzacym negatywne emocje,
ukierunkowanym na dynamiczng rewolucyjng zmiane, ktéra nies¢ bedzie za sobg
ofiary. Warto zwrdci¢ uwage takze na personalny charakter sloganowej deklaracji.
Hasto nie sygnalizuje rozwigzania probleméw, rezygnacji z przyjetych niedawno
w panstwie rozwigzan, ale koncentruje sie na zemscie na blizej nieokreslonych
przeciwnikach. Taka konstrukcja sloganu wyborczego sugerowaé moze takze
potencjalnym odbiorcom, ze polityk nie ma zadnych innych planéw na tworzenie,
za$ destrukcja w catosci wyczerpuje jego polityczne aspiracje.
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Jeszcze wyiszy poziom metaforycznego skrétu lub  ogdlnikowosci
w mowieniu o programie politycznym znajdziemy w hastach Bronistawa
Komorowskiego, Janusza Korwin-Mikkego, Magdaleny Ogdrek i Pawta Tanajno.
Kazdy z kandydatéw zaproponowat tylko jeden aspekt swoich potencjalnych
dziatan jako prezydent, by uwypukli¢ je w swoim hasle. Dla Bronistawa
Komorowskiego istotg prezydentury jest budowanie zgody i bezpieczerstwa, za$
dla Janusza Korwin-Mikkego dziatania w obrebie polityki gospodarczej.
Zrozumienie haset Magdaleny Ogérek i Pawta Tanajno wymaga od wyborcy
elementarnej wiedzy o programach kandydatéw. Tylko wtedy hasto jedynej
kandydatki do urzedu prezydenta nabiera dodatkowego znaczenia poza
optymistycznym i przyszto$ciowym sloganem ,Polska od nowa”. Jedynie wiedza o
planach Magdaleny Ogdrek na gteboka zmiane prawa nadaje hastu wyraznie
dwuznaczny, a dzieki temu oryginalny i nietuzinkowy charakter. Podobnie
dwuznaczne hasto Pawta Tanajno stanowi wyrazne nawigzanie do idei zwiekszenia
roli procedur demokracji bezposredniej.

Slogany wyborcze: wymiar emocjonalny

O ile tylko niektore z haset wyborczych odnosity sie do samego kandydata
na prezydenta lub jego programu, o tyle we wszystkich odnalezé mozemy probe
wplyniecia na emocje odbiorcy. Nie trudno zauwazy¢, ze w niemal potowie haset
wystepujg akcenty narodowe. Slogany te majg zwykle wieloznaczny charakter, sg
perspektywiczne, a wiec nastawione przysztoSciowo. Czesto, niczym przywotane
przyktady z Grecji, nawigzujg do pomysinej przysztosci, gdy twodrca sloganu bedzie
juz glowa panstwa. Taka role odgrywaja hasta ,Przysztos¢ ma na imie Polska”,
,Potrafisz Polsko” czy ,Polska od nowa”. Hasto Andrzeja Dudy mozna traktowad
takze jako niedwuznaczne odwofanie do faktu, iz kandydat nalezy do innego
pokolenia niz jego gtéwny rywal, Bronistaw Komorowski. Przekaz tego hasta
mozna odczyta¢ takie jako ztosliwos¢ ukierunkowang w strone kandydata
zwigzanego z Platformg Obywatelska, starszego od Dudy, startujgcego po raz
drugi, a wiec naznaczonego przesztoscig. Slogan ten nie sili sie na polaryzacje
odbiorcéw, do czego przyzwyczai¢ mogty poprzednie kampanie i hasta wyborcze
zaréwno Prawa i Sprawiedliwosci, jak i poprzedniego kandydata na prezydenta tej
partii, Jarostawa Kaczynskiego.

Slogan Pawta Kukiza, prosty, tatwy do zapamietania i skandowania w czasie
wiecow wyborczych, niesie za sobg silny fadunek emocjonalny, ktéry wymierzony
jest przeciwko dotychczas rzgdzagcym. Warto zwrdci¢ uwage na jego duzo wiekszg
subtelnosé¢ od hasta Palikota. Kazdy z nich odwotywat sie przeciwko rzadzacym,
jednak slogan Kukiza stanowi wyzwanie rzucone Polakom, by na urzad prezydenta
wybraé osobe, ktéra do tej pory nie petnita waznych politycznych funkgji.

Stosunkowo najbardziej statycznym i mato wyrazistym hastem wydaje sie
slogan Jacka Wilka. Mozna doszukiwac sie w nim sugestii, ze inni kandydaci nie
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myslg o Polsce w sposdb powaziny. Taka konstatacja wyrazana jednak przez
kandydata mato znanego wydaje sie by¢ niespdjna i anachroniczna.

Zgodnie z przewidywaniami, wielu kandydatéw w swoich sloganach odnosi
sie do przysztosci. Wprost, poza Andrzejem Duda, do przysztosci odwotuje sie
takze Adam Jarubas. Jego hasto ,,Wybieramy przysztos¢” jest jednak tak niezwykle
podobne do wspominanego juz sloganu Aleksandra Kwasniewskiego ,,Wybierzmy
przysztos¢”, ze trudno uwierzyé, by nawet wyborcy stabo orientujgcy sie
w najnowszej historii Polski, nie przyjmowali sloganu kandydata jako nieudolnej
kopii hasta Kwasniewskiego. Plagiat Jarubasa wydaje sie by¢ bardziej wyrazisty od
tego popetnionego przez Mariana Kowalskiego, gdyz w pamieci wyborcédw o wiele
wiekszy Slad pozostawito hasto Kwasniewskiego niz Wileckiego. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze kandydat Polskiego Stronnictwa Ludowego liczyt na pozytywny
wydzwiek neutralnego i koncyliacyjnego sloganu.

W hastach kandydatdw na urzad prezydenta pojawiajg sie takze watki
zwigzane z bezpieczeristwem i potrzebg obrony panstwa. Wyraznie akcentuje je
slogan Komorowskiego, zachecajacy nie tylko do wyboru zgody (w domysle
zamiast konfliktowego Kaczynskiego lub namaszczonego przez niego Dudy), ale
takze bezpieczeristwa. Marian Kowalski wskazuje na ,trudne czasy” i cho¢ nie
precyzuje, jaki wymiar trudnosci ma na mysli w konfrontacji z ,silnym
cztowiekiem” hasto wyraznie nawigzuje do problematyki bezpieczenstwa.
Z istnieniem zagrozen i niebezpieczeistwa zewnetrznego oraz koniecznoscig
obrony niewatpliwie kojarzy sie takze hasto Grzegorza Brauna przywotujacego
,strzelnice”.

Podsumowanie

Analiza slogandw wyborczych kandydatéw na prezydenta RP w 2015
prowadzi do wniosku, ze wiekszo$¢ z nich niesie za sobg niewielki potencjat
informacyjny. Hasta rzadko odnoszg sie do samych kandydatéw, ich plandéw czy
programow. Zdecydowanie czesciej odwotujg sie do emocji, odczu¢ i wartosci:
narodowych, religijnych, poczucia bezpieczenstwa, zgody, a nawet zemsty
i nowego porzadku.

Skréotowosé i ogdlnikowosé slogandw ttumaczy¢ nalezy w szczegdlnosci
postepujgcy symplifikacjg komunikatéw kampanijnych w ogdle. Przywotywany juz
M. Kolczynski wyraza w zwigzku z tym wartg szerszej refleksji obawe, ze to nie
program polityczny jest ujety w fatwo zapadajgce w pamiec hasta, tylko Ze hasta
stanowiq faktycznie catosc¢ oferty kampanijnej. Wszelkie tadnie brzmigce ogdlniki
typu: ,czas na zmiany”, ,wybierzmy lepszq przysztos¢”, ,blizej ludzkich spraw”,
,Dom wszystkich — Polska” z reguty nie sq osadzone w jakiejkolwiek konkretnej
ofercie politycznej — tym niemniej dobrze brzmiq i wielu potencjalnych odbiorcow
nie jest w stanie ani zakwestionowac ich stusznosci, ani tez wiarygodnosci
nadawcy (Kolczynski 2007, s. 327).
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Mozna zatem uznac slogan za narzedzie manipulacji emocjami, postawami
i zachowaniami obywateli, ktdrzy nie dysponujgc rzetelng wiedzg o kandydatach
i ich programach podejmujg decyzje na podstawie sity oddziatywania hasta
wyborczego. Rezygnacja z dazenia do sprawdzenia wiarygodnosci komunikatu
medialnego, za jaki mozna uznac¢ slogan wyborczy wynika z braku kultury
informacyjnej duzej czesci spoteczenstwa. Kultura ta przejawia sie m.in.:

O umiejetnoscig rozpoznawania i precyzowania potrzeb informacyjnych,

o poszukiwaniem informacji odpowiadajacej indywidualnym potrzebom,
wynikajgcym z zaangazowania sie w sprawy spotfeczenistwa, zainteresowania
wtasng przysztoscia, karierg, zdrowiem,

o posiadaniem motywacji do poszukiwania odpowiedzi na pytania wynikajgce
Z Ww. potrzeb,

o wykazywaniem zaangazowania w tym zakresie,

o umiejetnoscig oceny informacji pod katem aktualnosci, zgodnosci z tematem,
waznosci socjologicznego, politycznego i kulturowego kontekstu, znaczenia
w demokratycznym spoteczenstwie i przydatnosci,

O umiejetnoscig interpretownia informacji z uwzglednieniem kontekstu
spotecznego i kulturowego, formutowaniem wnioskdw alternatych,
przyjmowaniem postawy krytycznej wobec informacji (Batorowska 2013b,

s. 27-28).

Wymaga zatem od wyborcéw bycia kompetentnymi informacyjnie.
Nieumiejetnos¢ dekodowania tresci slogandéw wyborczych wynikajgca z braku
znajomosci analizy, krytyki, oceny, interpretacji faktéw, swiadczy o braku wizji
information literacy jako drogi do wolnosci politycznej i ludzkiego szczescia.
Postrzeganie information literacy jako sztuki wyzwolonej pozwala zrozumiec
znaczenie kompetencji informacyjnych jako kluczowych w zglobalizowanym
spoteczenstwie informacyjnym (Batorowska 20133, s. 10).
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Streszczenie

Celem opracowania jest prezentacja i systematyzacja haset wyborczych,
jakimi postugiwali sie kandydaci na urzad prezydenta w wyborach w 2015 roku.
Ich analiza stuzy¢ ma prébie udzielenia odpowiedzi na pytanie o potencjat
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informacyjny slogandéw wyborczych, usciSleniu czy niosg one za sobg istotnie
informacje o kandydacie i jego programie czy tez majg inne cele. W rozdziale
postawiono teze, ze hasta wyborcze w wiekszym stopniu oddziatujg na emocje
wyborcéw niz na ich wiedze o kandydacie lub jego programie wyborczym.

Stowa kluczowe: hasto wyborcze, kampania wyborcza, wybory

Functions and information potential of slogans
of candidates for president of Poland in 2015

Abstract

The purpose of this article is to present and systematize political slogan,
used in 2015 election by the candidates for president. The analysis leads to
answer the question about the information potential of slogans, clarifying
whether they bring a significant information about the candidate and his program
or have other purposes. In the article there was a thesis that political slogans
stimulate voters' emotions but without impact on their knowledge of the
candidates and their program.

Keywords: slogan, election campaign, elections
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Propaganda i rzeczywistos¢ w watkach kulturowych
w Polskiej Kronice Filmowej

Jeszcze nie tak dawno temu, obowigzkowg rozrywka dla kazdego kinomana
PRL-u byt transmitowany tuz przed kinowym filmem odcinek Polskiej Kroniki
Filmowej (PKF), kroniki, o ktérej pisze Marek Cieslinski, jako o jednym
Z wazZniejszych instrumentow sprawowania wtadzy komunistycznej (Cieslinski
2006, s. 9). Piotr Oseka przypomina, [..] Ze XX wiek byt wiekiem propagandy.
Coraz skuteczniejsze techniki przekazu: wysokonaktadowa prasa, radio, z czasem
telewizia, na rowni z mozZliwosciami logistycznymi i organizacyjnymi
nowoczesnego parnstwa pozwalaty wtadzy manipulowaé milionami umystow
(Oseka 2010, s. 6). Polska Kronika Filmowa, oprdcz tego, ze byta narzedziem
propagandy éwczesnych wtadz, a moze nawet bardziej 6wczesnego systemu, byta
takze zdaniem M. Cieslinskiego medium, ktére tworzac nowy sposéb
komunikowania sie z widzem, budowato szczegdlng wiez miedzy nadawca
i odbiorcg (Cieslinski 2006, s. 15). Wiez te utrwalano takie poprzez wtgczenie
w latach 60. XX wieku PKF do ramdwki Telewizji Polskiej.

Mimo bogactwa informacji zawartych w PKF, jej potencjat jako materiatu
badawczego do dzisiaj nie zostat w petni wykorzystany, o czym pisze takze
M. Cieslinski w ksigzce poswieconej fenomenowi PKF (Cieslinski 2006, s. 11-12,
13). Poniewaz PKF liczyta facznie ponad 4 tys. filmoéw oraz kilkaset wydan, w tym
wydan branzowych, omdwione zostang tylko wyselekcjonowane przyktady
komunikatéw propagandowych emitowane przez PKF, dotyczace zjawisk
kulturowych z lat 1945-1950.

Wedtug M. Cieslinskiego PKF cieszyta sie rzeczywistg popularnosciag
kinowych, a pdzniej telewizyjnych widzéw, a jej atrakcyjnos¢ w rzeczywistosci
spoteczno-politycznej odznaczajqcej sie ubéstwem informacji byta niewgtpliwa, co
jeszcze bardziej wzmacniato skutecznos¢ tego instrumentu propagandowego
(Cieslinski 2006, s. 15). Sukces propagandy w wydaniu PKF gwarantowat jeszcze
jeden element, zauwazony przez M. Cieslinskieg — oscylowanie miedzy politykg
a sztukg (Cieslinski 2006, s. 29). Dlatego konieczne jest zwrdcenie uwagi na sposob
konstruowania narracji poszczegélnych odcinkéw PKF oraz znalezienie odpowiedzi
na pytanie, czy czesciej tworcy PKF wykorzystywali w swoich przekazach jezyk
propagandy czy obraz. Z publikacji tukasza Kaminskiego wynika, ze gféwnym
problemem, ktdry pojawia sie przy analizowaniu struktur propagandy, jest kwestia
rozgraniczenia struktury propagandy od jej srodkéw. Na przyktad radio jako
instytucja przynalezy niewgtpliwie do struktury propagandy, ale jednoczesnie jako
medium masowej komunikacji jest jej srodkiem (Kaminski 2004, s. 10). Co do PKF,

163



M. Cieslinski nie ma watpliwosci, ze byta ona rdwniez instytucjg upowszechniajgca
informacje w polskiej kulturze audiowizualnej. Chociaz PKF wchodzita w struktury
propagandy, ale jako medium byfa tej propagandy — zresztg bardzo mocno
eksploatowanym — srodkiem. Jak pisze cytowany t. Kaminski, w realizacji dziatan
propagandowych uczestniczyly stosowne ministerstwa. W  przypadku
koordynowania dziatalnosci i twdérczosci PKF od 1945 roku ministerstwem tym
byto Ministerstwo Informacji i Propagandy, ktérego istnienie poprzedzat powotany
przez Polski Komitet Wyzwolenia Narodowego Resort Informacji i Propagandy
(Joniec 2011, s. 763). Skoro kronika filmowa dokonywata filtracji rzeczywistosci
(Cieslinski 2006, s. 29) mogta postugiwac sie srodkami stuzgcymi do kreowania
rzeczywistosé wedtug swojej — partyjnej, pochodzacej od wtadzy — wizji.

PKF w ,,stuzbie” polskiej kulturze

Zagadnieniom kultury, przede wszystkim kultury polskiej, poswieconych
zostato wiele odcinkéw PKF. Jednym z problemoéw, ktéry nurtowat polskie
spoteczenstwo po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowej byta kwestia strat
wojennych, zniszczen infrastruktury kraju w jej nowych granicach, a takze grabiezy
narodowych ddébr kultury. Problematyce tej poswieconych byto kilka odcinkéw
PKF — czes¢ z nich mdéwita o polskiej tragedii wprost, inne posrednio, przy okazji
omawiania innych trudnych, powojennych kwestii. Tematyka ta widoczna byfa
w kronice zwtaszcza w pierwszych dwdch latach po zakorczeniu wojny.

Pierwszym z odcinkéw PKF, ktdry zostat poswiecony temu zagadnieniu byt
odcinek z 31 lipca 1945 roku zatytutowany: Wystawa w Muzeum Narodowym.
Warszawa oskarza (PKF 20/45). Miat on na celu uswiadomienie spoteczeristwu
wielkosci i znaczenia poniesionych strat. Lektor, Wtadystaw Harcza, relacjonowat:
SS-mani zajeli pomieszczenia Muzeum. Tu po pijanemu, poprzebierani w narodowe
stroje polskie rozbijali kolbami zabytkowe meble, dZgali bagnetami obrazy
Pilattiego i Kossaka. To nie byta bezmysina pasja niszczenia. Wystawa ujawnia
prawdziwe intencje wroga, ktory Polske przemieniat w pustynie i ugdr. Narracji
lektora towarzyszyt materiat filmowy, ukazujgcy zniszczone dzieta sztuki oraz
ogladajgcych je widzéw. Kolejny odcinek PKF z 31 sierpnia 1945 roku zatytutowany
zostat: Muzeum Narodowe w Krakowie. Renowacja zniszczonych przez okupanta
dziet sztuki (PKF 24/45) poswiecony zostat pracom nad odnowieniem dziet sztuki
przechowywanych w krakowskim Muzeum Narodowym. Jego narracje prowadzit
W. Hancza, czytajac: Wspaniata galeria malarstwa polskiego w krakowskim
Muzeum Narodowym poniosta ogromne straty w okresie okupacji niemieckiej.
Okoto 200 obrazéw pozabierali Niemcy do dekoracji urzedow, kasyn i mieszkan
prywatnych. Reszta butwiata w magazynach. W tle stdw narratora pokazane
zostaty prace nad zachowaniem i odnowieniem zabytkéw sztuki oraz fragmenty
niektérych obiektéw i dziet. Kolejnym odcinkiem PKF poswieconym grabiezy
polskich débr kultury byt odcinek z 14 sierpnia 1946 roku pt.: Zrabowane przez
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Niemcow obrazy wrdcity do Muzeum Narodowego w Warszawie. Narracje tego
odcinka prowadzit Andrzej tapicki, ktéry w krétkim tekscie informowat widza
0 odzyskaniu zrabowanych przez Niemcow dziet sztuki. Charakterystyczne byty
stowa: Stary wozny Eustachy Kowal pieczotowicie odkurza odzyskane skarby.
Ze wzruszeniem ustawia ptétna Gierymskiego, Brandta, Chetmoriskiego, Matejki
i innych mistrzow pedzla. Wiele z nich nosi jeszcze slady niemieckiego
barbarzynstwa (Zrabowane ...).

Straty polskiej sztuki, wynikajgce z dziatarn wojennych i okupacji niemieckiej
opisane zostaty miedzy innymi w ksigzce Lynn H. Nicholas, pt. ,,GrabieZ Europy.
Losy dziet sztuki w Trzeciej Rzeszy i podczas Il wojny Swiatowej”, w ktérej autorka
przytacza historie niemieckiego rabunku na ziemiach polskich od 1939 r.: By¢
moze z westchnieniem rezygnacji wielu przedstawicieli polskiego ziemiarstwa po
raz kolejny wystato swe zbiory na wschdd, gdzie, jak sqdzili, bedq bezpieczne
(Nicholas 2014, s. 92). Losy polskich dziet sztuki, ledwie uwolnione po latach
zaboréw, zndw musiaty zostac ukryte, nieskutecznie zresztg. Jak pisze Agnieszka
tuczak: Rabunek i konfiskata débr kultury oraz cennych przedmiotdw znajdujgcych
sie w zbiorach zaréwno publicznych, jak i prywatnych byta powszechnym
procederem na podbitych przez Niemcow ziemiach Polski (tuczak 2009, s. 5).

Z przyczyn ideologicznych w odcinkach PKF nie poruszano udziatu ZSRR
w grabiezy polskich débr kultury w trakcie dziatan wojennych i po ich zakonczeniu.
Natomiast gloryfikowano stosunki polsko-sowieckie i wspdlng przyjazni.

Kolejnym przyktadem poruszania przez PKF kwestii utraconych dziet sztuki,
byt odcinek z 1946 roku zatytutowany: Afera hrabiego Potockiego. Wystawa
uratowanych przed wywiezieniem z Polski dziet sztuk (PKF 36/46). Narratorem byt
tym razem A. tapicki, ktéry czytat: Wbrew ustawom obowiqzujgcym od
dziesigtkéw lat hrabia (Andrzej hrabia Potocki, przyp. KPC) zamierzat pozbawic
tych arcydziet nasz kraj i przemyci¢ je zagranice. Wtadze bezpieczerstwa
udaremnity przestepstwo [..]. Nasz kraj ogofocony z zabytkow kultury przez
Niemcdw miat wszystko to stracic. Tym razem na skutek haniebnej zdrady
polskiego arystokraty. [..] Zagraniczni handlarze bedq musieli zrezygnowac
z dobrego interesu. Pan Potocki nie zarobi ilus tam set tysiecy dolarow. Bezcenne
skarby naszej kultury uratowane zostaty dla narodu polskiego dzieki czujnosci
oficerow i Zotnierzy stuzby bezpieczenstwa. Narracji towarzyszyt film z przejeciem
obiektéw ukrytych przez Potockich oraz ich prezentacja.

,Afera” przedstawiona w PKF opisana zostata wspdtczesnie przez Wojciecha
Szafranskiego, w kontekscie badan nad dekretem o rejestracji i zakazie wywozu
dziet sztuki z 1946 roku. Rodzina Potockich z Krzeszowic, opisana w PKF, posiadata
bogaty zbiér dziet sztuki, ktdry zawdzieczata kolekcjonerskim zdolnosciom
hrabiego Artura i jego matzonki, Zofii Potockich, o czym czytamy u Ewy
Manikowskiej: Dziewietnastowieczne zbiory artystyczne rodziny Potockich
z Krzeszowic sq jedng z niewielu polskich kolekcji, ktore nie ulegty rozproszeniu
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podczas Il wojny swiatowej, co wiecej, zachowata sie czes¢ archiwaliow
dokumentujgcych i wyjasniajgcych ich powstanie. [..] Zbieractwo to miato
charakter kosmopolityczny [..] Wigzato sie ono przede wszystkim z podrézami
(Manikowska 2000, s. 145). Jak pisze W. Szafranski, reforma rolna, z ktérg
zwigzane byto Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Reform Rolnych z 1 marca
1945 roku, a w nim przepis, ktory dos¢ jednoznacznie okreslat, ze przejeciu od
wtascicieli ziemskich nie podlegajg przedmioty stuzgce do osobistego uzytku
wtasciciela przejmowanego majgtku i cztonkdw jego rodziny, jak np. ubrania,
meble itp. niemajgce zwigzku z prowadzeniem gospodarstwa rolnego oraz jezeli
nie majg wartosci naukowej, artystycznej lub muzealnej (§ 11 rozporzqdzenia). Ten
koricowy dodatek, ktdrego pomystodawcqg byt Stanistaw Lorentz, miat jakoby
zapobiec dewastacjom i kradziezom obiektow zabytkowych z dwordw,
a w rzeczywistosci doprowadzi¢c do swoistego upanstwawiania zbiorow
podworskich w tym okresie (Szafranski 2008, s. 225-226). Dziwit i dziwi do dzisiaj
pomyst wprowadzenia takiego przepisu w sytuacji, w ktérej znalazt sie kraj po
wojnie, przy swiadomosci mozliwosci konserwatorskich tego okresu, mimo tego
zostat on wprowadzony. W. Szafranski zastanawia sie czy wydarzenia, ktorym
poswiecony jest odcinek kroniki oraz powigzania z inng prdobg ratowania débr
kultury przez Potockich, gataz rodziny z tancuta, jeszcze w trakcie wojny, mogty
by¢ powodem uchwalenia dekretu. Jak sugeruje Jan Pruszynski i twierdzi
W. Szafranski, byty one jedynie swoistym ,katalizatorem” dla dalszych aktow
prawnych w tym zakresie (Szafranski 2008, s. 227).

Jak wyglada sprawa hrabiego Andrzeja Potockiego z dzisiejszej
perspektywy? W. Szafraniski ustalit, ze o intencjach rzqdzqcych w tej sprawie
Swiadczy napis na wystawie pokazujgcej zabezpieczone w wyniku akcji Urzedu
Bezpieczeristwa Publicznego zbiory dziet sztuki. Stowa te przypominajg stowa
lektora, A. tapickiego w PKF, a brzmig: W paZdzierniku 1946 r. Wtadze
Bezpieczeristwa Publicznego udaremnity wywiezienie za granice bezcennych dziet
sztuki, stanowigcych wfasnos¢ narodu. Przestepstwo to — prébe ogotocenia Kraju
z resztek skarbu kultury polskiej — organizowat Andrzej hrabia Potocki przy
czynnym udziale wrogich narodowi ugrupowan podziemnych. W nocy z 3 na 4
pazdziernika Wtadze Bezpieczeristwa Publicznego odnalazty 19 skrzyn bezcennych
obrazow, ukrytych w lesie pod Krakowem i przygotowanych do transportu.
23 skrzynie znalezione zostaty na dzwonnicy Klasztory Kamedutow pod Krakowem.
W toku dalszych poszukiwarn natrafi ono na 8 skrzyn z kolekcjg paséw polskich,
ukrytych przez hr. Potockiego na terenie Krakowa. Czujnos¢ Wtadz Bezpieczenrstwa
Publicznego zachowata narodowi jego skarby (Szafranski 2008, s. 231). Jak pisze
W. Szafranski, sukces Urzedu Bezpieczenstwa Publicznego (UBP) zaowocowat —
o czym wspomina kronika — kilkoma wydarzeniami: zorganizowanie wystawy
w Muzeum Narodowym w Warszawie, na ktdrej obecni byli wszyscy éwczesni
dygnitarze, proces Andrzeja i Marii, ze skazaniem ich na kare wiezienia (8 i 6 lat)
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za prébe ucieczki i wywozu dziet sztuki z Polski, umieszczeniem kolekcji Potockich
w Muzeum Narodowym w Warszawie, przekazaniem zbioréw bibliotecznych
Ministerstwu Oswiaty, a pdzniej Bibliotece Narodowe] jako depozytu (Szafranski
2008, s. 232). Sprawa majatku Potockich toczy sie do dzisiaj. Owczesny proces,
zakonczony uniewinnieniem hrabiostwa odbyt sie 12 lat po omawianych w PKF
wydarzeniach, ale woéwczas kolekcja pozostata witasnosciq Skarbu Parstwa
(Szafranski 2008, s. 233). Dzisiaj spadkobiercy dochodzg swoich praw wobec
rodowych débr, ale $ledzac regionalng prase wida¢, ze mimo wydawatoby sie
wigzacych decyzji, los poszczegdlnych dobr nie jest przesadzony (Przefom...).
Relacje polsko-sowieckie uwidoczniono takze w filmie PKF z 6 lipca 1949
roku zatytutowanym: W Muzeum Narodowym. Wystawa Mickiewicz-Puszkin (PKF
28/49). Caty tekst tego odcinka PKF wzbogacony obrazami, ukazujgcymi
przedstawienia obu pisarzy, ich publikacje itp., brzmi: W Muzeum Narodowym
w Warszawie premier Cyrankiewicz w obecnosci ambasadora ZSRR, Lebiediewa,
dokonat otwarcia wystawy poswieconej Mickiewiczowi i Puszkinowi. W sali
poswieconej genialnemu poecie rosyjskiemu znajdujemy wiele pamigtek
zwigzanych z Zzyciem i tworczoscig Puszkina. Stowa prezydenta Bieruta o gorgcym
patriotyzmie | rewolucyjnym internacjonalizmie Mickiewicza widniejg nad
projektem pomnika poety dtuta profesora Strynkiewicza. W salach poswieconych
Mickiewiczowi ogdlne zainteresowanie wzbudzajg pierwsze wydania jego poezji
z okresu mfodosci. Zachowat sie rekopis ,,Pana Tadeusza”. Wystawa poswiecona
dwom wielkim poetom jest symbolem przyjazni, jaka ich tqczyta za Zycia.
Niezmiennie ciekawy i zdecydowanie bardziej wielowymiarowy jest
prawdziwy stosunek obu twdrcow literatury do siebie. Ideologiczne ukazanie
postaci Aleksandra Puszkina i Adama Mickiewicza w PKF, odwotanie do przyjazni,
analogicznie do przyjacielskich polsko-sowieckich stosunkéw, zaburza dzisiaj
bardziej ztozona prawda o obu twdrcach. Jak pisze Jozef Tretiak, jak wobec tych
réznic objasnic fakt gtebokiej sympatyi, jakg ci dwaj poeci wzajemnie uczuwali dla
siebie i jakiej wyrazne i liczne slady zostawili w swoich pismach? Musiata byc
gfeboka, skoro jej nie zerwaty i nie zatarty nawet wypadki polityczne, co takq lawe
uczuc wywotaty z serca Mickiewicza i tak pogtebity przepasc historycznych tradycji,
dzielgcych go od rosyjskiego poety. Gdziez szukac Zrédta tej sympatyi?
Niewgtpliwie w osobistej znajomosci, ktéra im pozwolita gteboko wzajem
przenikng¢ do serc swoich. [...] Te chwile razem przezyte, rozmowy, w ktorych, jak
wiemy od Mickiewicza, poruszali wysokie kwestye religijne i spoteczne [...]. Wiec
choc sie ich drogi potem rozeszty w przeciwne strony, cho¢ Puszkin nie zawsze
umiat sie utrzymac na tych wyzynach, gdzie sie spotykaty dusze dwdch poetéw,
przeciez zawsze wspominali o sobie z sympatiq. Puszkin nawet w wierszu,
w ktorym wyrzucat Mickiewiczowi nienawis¢ do Rosyi, nazywat go z niebios
natchnionym wieszczem |[...], Mickiewicz zas w nekrologu o Puszkinie (Le Globe
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1837), nie zakrywajgc wad jego, uwydatniat dobroc i szlachetnos¢ jego natury
(Tretiak 1906, s. 181, 184-185).

Na analizy twérczosci obu poetéw opracowane przez J. Tretiaka powotywat
sie Marian Toporowski w swojej ksigzce , Puszkin w Polsce. Zarys bibliograficzno-
literacki” (Toporowski 1950), zaznaczajac, ze [..] byli wiernymi przyjaciétmi,
przektadali nawzajem swoje utwory, pisali o sobie w stowach petnych szacunku,
a jednoczesnie przeprowadzili ideowq dyskusje na temat stosunkow politycznych,
ktore dzis nalezq do przesztosci (Toporowski 1950, s. 18), co jednoznacznie
nawigzuje do stow uzytych w odcinku PKF, a potwierdzone jest przez uwage
M. Toporowskiego dotyczgcg wspomnianej w PKF wystawy: Mocnym akcentem
roku jubileuszowego, popularyzujgcym Zycie i twdrczosc¢ poety wsrod najszerszych
mas, byta Wystawa Puszkinowska urzgdzona rownoczesnie z wielkqg Wystawg
Mickiewiczowskqg (Toporowski 1950, s. 29). Patrzac z perspektywy wspoétczesnej,
jak pisze Alfred Gall, Wiadomo, ze Mickiewicz i Puszkin utrzymywali dos¢ bliskie
stosunki podczas pobytu poety polskiego w Rosji. Jednym z najwazniejszych
skutkéw tego spotkania dla literatury swiatowej byta polemika literacka, ktdra
wynikta z fundamentalnie odmiennych poglgdéw obu poetéw romantycznych na
znaczenie i miejsce Imperium rosyjskiego w dziejach (Gall 2010, s. 145). Ten
literacki konflikt przejawia sie na kartach dziet obu twércéw, o czym przypomina
Gall — w Mickiewiczowych ,Dziadach”, cz. Ill i Puszkinowskim ,Jezdzcu
miedzianym”. Gall postugujac sie badaniem polemiki literackiej starat sie unikajac
dyskusji o stosunkach osobistych obu pisarzy i dotrzec¢ do kwestii scislej zwigzanych
z odmiennym ujeciem Imperium Rosyjskiego [...]. Warto podkresli¢, ze stosowana
przez Galla metodologia badan odnosi sie sitg rzeczy — poprzez kontekst zaleznosci
i relacji miedzy Polskg a ZSRR — takze do historii relacji miedzy obu krajami, stad
zalezno$¢ Mickiewicz-Puszkin wydaje sie by¢ jeszcze ciekawsza. Odniesienie
autora do pojecia ,inbetweenness” oraz do teorii postkolonialnej, majgcej za cel
badanie wielowarstwowych stosunkéw miedzy kolonizatorami oraz podbitymi
narodami przez to zwtaszcza, ze skupia sie na sprzezeniu zwrotnym zachodzqcym
w zderzeniu kolonizatora z kolonizowanymi kulturami (Gall 2010, s. 146 i 147).

Jednak odmienne podejscie do problemu pojmowania Imperialnej Rosji
w twodrczos¢ obu artystéw nie byto jedynym elementem konfliktujgcym literatow.
Jak czytamy u Andrzej Turczynskiego, Mickiewicz i Puszkin mieli poznaé sie
w jednym z dwdch salondw, w ktérych spotykata sie elita intelektualna Rosji,
najprawdopodobniej w salonie ksieznej Wotkonskiej w Moskwie (Turczynski 2008,
s. 213): Puszkin, ktory chetnie bywat w salonie Wotkonskiej, mimo ze wciqz
ogniskowat na sobie uwage ludzi, w obecnosci Mickiewicza jak gdyby gast, tracgc
rezon i rozmach. [...] Natomiast sam Mickiewicz w liscie do Odyrica, dzielgc sie
z nim swymi wraZzeniami o rosyjskim poecie, sgqd o nim mam jak najlepszy
(Turczynski 2008, s. 214). Jednak, jak wspomina Turczynski na podstawie badan
Anny Achmatowej, na ktdrej stowa sie powotuje: historia stosunku Puszkina
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do Mickiewicza nie zostatfa jeszcze napisana. Biografowie Mickiewicza (Pogodin
i Braitowski) sktaniajq sie ku tezie, ze stosunki te byty skomplikowane i raczej
trudno tu mowi¢ o przyjazni. Nie tak dawno znaleziono list Puszkina do pani
Chitrowo, ktdry raczej potwierdza te teze. Mdwigc o mrocznej mifosci Polakdéw
do swojej ojczyzny, Puszkin dodat: ,Niech pani przypomni sobie Mickiewicza”
(Turczynski 2008, s. 214). W tym samym miejscu Turczyniski przypomina stowa
Wiktora Woroszylskiego, na temat jednej ze strof Mickiewiczowych , Do przyjaciét
Moskali” w ,Dziadach”, ktére to stowa miaty odnosi¢ sie do samego Puszkina,
ktorego wrogi stosunek do sprawy polskiej z czasu powstania listopadowego
bynajmniej nie byt tajemnicq i, jak wiadomo, oburzat wielu Rosjan [...] (Turczynski
2008, s. 215).

Mimo, ze obaj pisarze okazywali sobie w kregach towarzyskich ogromny
szacunek i sympatie, a takze podziwiali sie wzajemnie, Turczynski pisze: Spotykali
sie, widywali, to prawda, ale krqzqca po dzis dzien opinia o ich przyjazni wydaje sie
mocno przesadzona ze wzgledu chociazby na pewne cechy charakteru Puszkina,
ktory miat ,,dar” zrazania do siebie ludzi, oddzielajgc sie od nich ledwo skrywang
ironiq i nieufnoscig (Turczynski 2008, s. 244). Najlepiej jednak chyba trudng, ale
ciekawa relacje miedzy dwoma poetami podsumowujg stowa Michaita Pogodina:
O rozmowie Puszkina z Mickiewiczem mozna powiedziec¢ tylko tyle, ze rozum
zawsze bywa chtfodny, wiara zas gorgca (Turczynski 2008, s. 269).

Jak dokumentuje to powyzsza analiza, przekazywane przez Polskg Kronike
Filmowa informacje byly wybidércze, niekompletne i stronnicze. Postugiwano sie
roznymi metodami, aby przypodobac sie odbiorcy. Nalezy jednak zaznaczyg,
ze wybrane przez autorke przykfady, zwigzane z odwotaniami do tradycji
narodowych i kulturowych, miaty dla twoércéw kroniki i dla jej odbiorcow
znaczenie emocjonalne, przy widocznym, ideologicznym ujeciu specyficznym dla
tamtego okresu. Omédwione przyktady dobitnie pokazujg, jak na przestrzeni lat
udawato sie twdércom, pracownikom i realizatorom PKF stworzy¢ z niej narzedzie
propagandy, a poprzez nie manipulowaé postawami odbiorcéw, ale
i przekazywang im informacja. Potwierdzajg to stowa M. Cieslinskiego: Sposoby
manipulowania swiadomoscig odbiorcy stawaty sie wiec bardziej subtelne
i wyszukane formalnie (Cieslinski 2006, s. 10). Jednoczesnie M. Cieslinski zadaje
pytanie: O jle jej (PKF, przyp. KPC) cele i mechanizmy dziatania sq czytelne, o tyle
kazdy komunikat informacyjny moze rodzi¢ waqtpliwosci: w jakim stopniu
prezentowane tresci byty jedynie manipulacjqg, a w jakim odpowiadaty prawdzie?
(Cieslinski 2006, s. 11). W przytoczonych przypadkach, omdéwionych odcinkach
PKF autorka starata sie odpowiedzie¢ na te pytania.

PKF wptywajgc na swiadomosé widza, ksztattowata takze jego opinie, a jak
pisze M. Cieslinski: [...] aby zainteresowac publicznos¢, a przede wszystkim
skutecznie na nig oddziatywad, musiata stworzy¢ przyjemnqg atmosfere i zapewnic
dobre samopoczucie publicznosci (Cieslinski 2006, s. 13). Zatem dlaczego i w jaki
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sposéb udawato sie twércom PKF osiggac ich zamierzenia? Spowodowane to byto
na pewno utrudnionym dostepem spoteczenstwa do wiarygodnej i obiektywnej
informaciji, z racji istniejgcego rezimu politycznego, a takze sposobem realizowania
przez panstwo polityki informacyjnej, co [...] oznacza takze prawne porzqgdkowanie
zasad komunikacji spofecznej — w parstwie totalitarnym oznacza to prawne
i sitowe ograniczenie wolnosci komunikacji i stosowanie informacji, jako srodka
panowania nad spoteczeristwem [...] (Fenrych 2008, s. 5).

Nie mogto wiec by¢é mowy o ksztattowaniu spotecznej kultury informacyjnej:
Informacja w parnstwie totalitarnym musi by¢ catkowicie na stuzbie wtadzy,
obywatel ma podlegac akcji informacyjnej, a nie korzystac z informacji (Fenrych
2008, s. 5). Tym bardziej wiec niewskazane byty takie umiejetnosci, jak ocena
i krytyczna analiza komunikatdw informacyjnych, dzielenie sie informacja,
sprawdzanie wiarygodnosci faktow w wielu Zrédtach informacji, umiejetnosé
stawiania pytan i rozwigzywania probleméw, pokonywania barier informacyjnych,
partycypowanie w tworzeniu komunikatéw medialnych itp.

W panstwach totalitarnych kompetencje informacyjne, medialne
i komunikacyjne opisane w miedzynarodowych standardach tychze kompetencji
nie sy rozwijane, bowiem utrudniajg sterowanie narodem. Jak pisze Hanna
Batorowska: [...] alfabetyzacja informacyjna rozumiana, jako zespdt kompetencji
informacyjnych nieodzownych do racjonalnego i etycznego zarzgdzania informacjg
i wiedzqg, stanowi podstawe wyksztafcenia ludzi tworczych, umiejgcych
dostosowac sie do zmian spowodowanych szybkim tempem rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych. UwazZa sie je za fundamentalny sktadnik
wyksztatcenia, traktowany na rdéwni z umiejetnosciq czytania i pisania. Brak
kompetencji informacyjnych uniemozliwia efektywne funkcjonowanie czfowieka
(Batorowska 2009, s. 45) — a na tym zapewne zalezato dwczesnemu aparatowi
panstwowemu.
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Streszczenie

Autorka analizujgc wybrane materiaty Polskiej Kroniki Filmowej z lat 1945-
1950 pokusita sie o prébe ukazania dwodch problemdw: kwestii odzyskiwania
i ochrony polskich débr kultury po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowe] oraz
historycznych polsko-rosyjskich relacji na przyktadzie znajomosci A. Mickiewicza
i A. Puszkina w Swietle polsko-sowieckich stosunkéw po zakoriczeniu wspomnianej
wojny. Autorka zestawita odcinki kroniki z najnowszymi badaniami z perspektywy
po 1991 r. Tekst jest probg ukazania elementéw propagandy, niedopowiedzen,
zawartych w owczesnych przekazach filmowych oraz postsocjalistycznego
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wymiaru tych zjawisk. Wskazana tematyka jest interdyscyplinarna, ale
bezposrednio zwigzana jest z szeroko pojetg problematyka polskiej kultury oraz
szczegolnie kultury informacji.

Stowa kluczowe: propaganda, kultura, druga wojna Swiatowa, zabytki,
sztuka, literatura, manipulacja informacja

Propaganda and reality in cultural threads
in Polska Kronika Filmowa

Abstract

Author analyzes selected materials from Polska Kronika Filmowa (Polish
Movie Chronicle) and tries to show two issues: recovery and protection of Polish
cultural assets after World War Il and problem of historical Polish-Russian
relations illustrated with an example relation between A. Mickiewicz and
A. Puszkin in the light of Polish-Soviet relations after mentioned war. Author
compares chronicle episodes with the latest research after 1991. The text is an
attempt to outline elements of propaganda, understatements included
in chronical movies and Post-Soviet perspective. Indicated subject matter is
interdisciplinary, but is directly connected with the broader issues of Polish
culture and particularly the culture of information.

Key words: propaganda, culture, World War Il, monuments, art, literatures,
manipulation of information
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CZESC 2
Kultura informacyjna

w perspektywie
problemoéw pedagogicznych i wychowania
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Zbigniew Kwiasowski
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Wiedza sktada sie z wiadomosci,

tak jak dom sktada sie z cegiet.

Jednak nie kazdy stos cegiet jest domem
i nie kazda wiadomos¢ jest wiedzgq.

(Tadeusiewicz, 1997, s. 11)

Znaczenie Internetu w wychowaniu

Internet, jako ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, stat sie w dzisiejszych
czasach réwnie popularnym medium, jak radio 60 lat temu, telewizja kolorowa 40
lat temu i prasa oraz ksigzka przed ponad wiekiem. Internet jest takze statym
towarzyszem codziennosci, niosgcym ogrom informacji. Nie jest przy tym
ograniczany godzinami emisji — jak w radiu czy telewizji oraz iloscig stron — jak
w gazecie czy ksigzce. Przy czym pamietac nalezy, ze jeszcze nie tak dawno tresci
wymienionych mediéw (z wyjatkiem Internetu) cenzurowano pod katem wartosci
politycznie poprawnych i wychowawczo akceptowanych.

Wspbiczesny, powszechny dostep do Internetu spowodowat koniecznosé
podjecia badan nad rolg Internetu w edukacji mtodego pokolenia XXI wieku. Agata
Cudowska piszagc o twdrczej edukacji, dostrzega potrzebe poszukiwania nowych
uprawomocnien edukacji wymagajqgcej szerokiego dyskursu nad jej rolg i miejscem
w spofeczenstwie zaawansowanej nowoczesnosci. (...) Edukacja w spoteczenstwie
zindywidualizowanym, w neoliberalnej kulturze konsumpcji traci pozycje
moralnego autorytetu na rzecz mediow masowych i kultury popularnej, ulega
urynkowieniu i manipulacjom ekonomicznej retoryki (Cudowska 2011, s. 143).

Obserwujgc zachowania mifodziezy w wieku szkolnym, czesto dostrzec
mozna brak elementarnych zasad kultury osobistej (a moze dobrego wychowania)
w roznych sytuacjach, w tym gtéwnie w relacjach interpersonalnych. Niestety
dotyczy to takze kultury informacyjnej, ktéra jak podkresla Hanna Batorowska,
ksztattowana jest pod wptywem srodowiska wychowawczego i edukacyjnego.
Wychowanie informacyjne nalezy rozpatrywac zatem jako catozyciowy proces
ksztattujgcy zréwnowazony rozwdj cztowieka w spoteczenstwie informacji
i wiedzy. Obszary ksztatcenia zawierajgce zadania edukacyjne szkoty w zakresie
ksztattowania kultury informacyjnej to te wynikajgce z realizacji i uczestnictwa
ucznia w procesie informacyjnym, nastepnie wynikajgce z funkcjonowania
mftodziezy w rdznych obszarach kultury informacyjnej, a takZe zadania zwigzane
z aspektem kulturowym alfabetyzacji informacyjnej (Batorowska 2013, s. 84).
Podejmujgc problem znaczenia Internetu w wychowaniu, nie sposdb pomingé
takich zagadnien jak: etyka korzystania z informacji, dostrzeganie godnosci
ludzkiej, kultura osobista czy dbatos¢ o ochrone prywatnosci. Czym zatem jest
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kultura informacyjna? Niekwestionowanym autorytetem naukowym realizujgcym
badania w tym obszarze jest H. Batorowska, ktéra kulture informacyjng definiuje
jako sfere aktywnosci cztowieka ksztaftowanq przez jego Swiadomosé
informacyjng, wartosci wspierajgce potrzebe alfabetyzacji informacyjnej, postawy
emitujgce  zachowania  charakterystyczne dla  dojrzatych  informacyjnie
uzytkownikow, wynikajgce z oddziatywania na siebie wymienionych komponentéw
kultury. Zachowania te powstate pod wptywem bodZicow motywacyjnych
i kompetencji informacyjnych oceniane sq w procesie tworzenia wiedzy
pozytywnie; sq rownoczesnie podporzgdkowane spotecznym wzorom opartym na
etyce korzystania z informacji. Odnoszq sie do przedmiotdéw i innych wytworow
zwigzanych z dziatalnosciq informacyjng Iub uczestnictwem w procesie
informacyjnym (Batorowska 2009, s. 73). Poruszajgc zagadnienia kultury
informacyjnej w kontekécie wychowania do niej, trudno nie zgodzi¢ sie
z rozwazaniami Sylwii Jaskuty dotyczacymi przestrzeni informacyjnej jako
przestrzeni edukacyjnej. Autorka stwierdza bowiem, Ze nowa przestrzen
informacyjna z jednej strony znacznie rozszerza zakres relacji pomiedzy
informacjami oraz sam obszar dziatania cztowieka, ale z drugiej strony wprowadza
zupetnie nowe zagrozenia, z ktorych nalezy zdawac sobie sprawe, chociazby
w kontekscie edukacyjnym (Jaskuta 2011, s. 178).

Whpisujac sie w naukowy nurt badan nad rolg medidéw w edukacji mtodziezy,
Instytut Bezpieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. KEN w Krakowie od pieciu lat realizuje badania w obszarze znaczenia Internetu
w edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozen. Stad tres$¢ niniejszej
publikacji poswiecona jest prezentacji czesci badan dotyczacych opinii mtodziezy
na temat znaczenia Internetu w wychowaniu Przedstawione wyniki sg rezultatem
badan sondazowych przeprowadzonych przez Autora wsrdd dwéch grup
respondentdéw: uczniow szkét ponadgimnazjalnych i studentéw. Objeto nimi 304
osoby, w tym 158 ucznidow krakowskich liceéw i 146 studentéw Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Badania zrealizowano w latach 2013-2014.
Dokonujgc ogdlnej charakterystyki badanych w kontekscie prowadzonych badan
nalezy zauwazyé, ze niezaleznie od miejsca zamieszkania, respondenci majg
dostep do Internetu i korzystajg z niego najczesciej w domu. Dostrzec tez mozna,
Ze z nieograniczonego dostepu do Sieci korzysta 15% badanych studentow i 2%
uczniow. Kolejng wazng informacjg o badanych jest zauwazenie, ze zdecydowana
wiekszos¢ studentow (91,8%) korzysta z Internetu codziennie, a wsrdd ucznidéw
odsetek ten jest wiekszy i wynosi 97,2%. Pozostata grupa badanych tacznie 5,5%
korzysta z Internetu kilka razy w tygodniu. Dla petniejszej charakterystyki
badanych, konieczne wydaje sie stwierdzenie, ze ponad potowa badanych
(ucznidw i studentéw) spedza od 2-5 godzin dziennie w Internecie. Co dwudziesty
badany student i uczen korzysta z niego do godziny dziennie, a powyzej 6 godzin
tylko 2,1% badanych studentéw i az siedmiokrotnie wiecej, bo13,4% ucznidéw.
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Cele korzystania z Internetu przez miodziez uczacg sie przedstawia tabela 1.
Zdecydowana wiekszos$¢ (84,5%) badanych deklaruje, ze gtéwnym celem do
jakiego wykorzystuje Internet to szukanie informacji z réznych dziedzin, w tym
prawie wszyscy licealisci (96,8%) i wiekszos¢ studentéw (71,2%). Wiekszos¢
(ponad 60%) respondentéw korzysta z poczty elektronicznej i uzywa Internetu do
celéw edukacyjnych. Ponad potowa badanych stucha za posrednictwem Internetu
muzyki, oglada filmy i zdjecia oraz wskazuje na udziat w czatach. Jedna trzecia
badanych uzywa Internetu do gier.

Tab. 1. Cele korzystania z Internetu wg badanych

Badani
L.p. Kategorie odpowiedzi Uczniowie Studenci Razem
L % L % L %
1. | Poszukiwanie informacji 153 | 96,8 | 104 | 71,2 | 257 | 84,5
2. | Edukacyjne/nauka 118 | 74,7 | 74 50,7 | 192 | 63,2
3, | Pocata elektroniczn, 99 | 62,6 | 88 | 60,3 | 187 | 61,5
korespondencja

4. | Czaty internetowe 116 | 73,4 66 45,2 | 182 | 59,9
5. | Muzyka, film, zdjecia 108 | 68,4 | 67 459 | 175 | 57,6
6. | Gry, rozrywka on-line 64 | 90,5 | 30 20,5 94 | 30,9
7. | Blogowanie 44 | 27,8 | 18 | 123 | 62 | 204
8. | Inne 33 1208 | 38 | 260 | 71 | 23,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujgc szczegétowej analizy odpowiedzi w poszczegdlnych grupach
badanych, daje sie zauwazy¢, ze licealisci korzystajac z Internetu na pierwszym
miejscu wskazali poszukiwanie informacji. Przy czym ponad potowa ucznidéw
uznaje Siec za raczej rzetelne Zrédto informacji. Trzy czwarte licealistéw przyznaje,
ze wykorzystuje Internet w nauce wilasnej oraz w rozwigzywaniu problemoéw
szkolnych, a takze w rozwijaniu zainteresowan i zdolnosci. Proszeni o wskazanie
zakresu problematyki, w ktdrej poszukujg odpowiedzi na nurtujgce ich pytania,
wskazali zagadnienia dotyczace: wiedzy i umystu, moralnosci i etyki, sfery
intymnej (seksualnos$ci) oraz zdrowia i higieny. O ile nie dziwig pozyskane
informacje o korzystaniu z Internetu w celu komunikowania sie ze znajomymi
(Facebook, nk.pl, Gadu-Gadu, Skype) to zaskakujaca jest informacja, ze blisko
potowa licealistdw nawigzuje nowe znajomosci przez Internet, a jedna trzecia
ucznidow przyznaje, ze najczesciej uzywa Internetu do kontaktu z sympatia.

Analizujgc szczegétowo odpowiedzi studentdéw mozna stwierdzi¢, ze
olbrzymi procent badanych studentéw najczesciej wykorzystuje Internet do
komunikowania sie przy pomocy poczty elektronicznej, korzysta z wyszukiwarek
i portali internetowych oraz spotecznosciowych i sklepow internetowych.
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Znaczacy odsetek uzywa komunikatoréw, encyklopedii multimedialnych
i stownikdw. Wsréd form komunikowania sie studenci wskazali na poczte
elektroniczng, komunikator Gadu-Gadu, Skype oraz Facebook. Natomiast wsrdd
portali uzywanych przez studentdéw, najczesciej wykorzystywane sg: wyszukiwarka
Google, Facebook, portal wp.pl, serwis aukcyjny Allegro, Onet.pl, Interia, a takze
Wikipedia.

Woracajgc do danych prezentowanych w tabeli 1, trzeba podkreslié, ze dla
ponad potowy badanych Internet jest sposobem na spedzanie czasu wolnego. Przy
czym licealisci przyznali, ze poza graniem (40,5%), kolejng czynnoscig jest
surfowanie po Internecie. Jedynie dla jednej trzeciej uczniéw wazne sg spotkania
ze znajomymi w realu, a dla co pigtego czas spedzony z rodzing. Z kolei dla blisko
potowy badanych studentéw (45,9%) waznym sposobem na spedzanie czasu
wolnego sg gry komputerowe, ogladanie filméw i stuchanie muzyki. Warto jest
jednak zaznaczyé, ze w wielu przypadkach studenci zaznaczali, ze korzystanie
z Internetu bardzo czesto jest réwnoczesnym spedzaniem czasu wolnego oraz
sposobem pogtebiania wiedzy.

W Sieci funkcjonuje olbrzymia liczba komputeréw na catym Swiecie,
umozliwiajgc ich uzytkownikom swobodne przesytanie danych i informacji. Stad
oprécz pozadanych materiatéw istniejg i funkcjonuja w Internecie tresci
niepozadane. Czy uzytkownicy zdajg sobie sprawe z tego, jakie zagrozenia moze ze
sobg nies¢ korzystanie z Sieci? Dane liczbowe i procentowe zamieszczone w tabeli
2 pozwalajg na stwierdzenie, ze badani majg duzg swiadomosé zagrozen na jakie
sg harazeni podczas uzywania Sieci.

Analizujgc uzyskane wyniki bada, mozna stworzy¢ swoistg hierarchie
zagrozen od uzaleznien, pornografii, przemocy, podejrzanych znajomosci poprzez
pedofilie, oszustwa, a na braku anonimowosci koriczagc. Réznice we wskazaniach
poszczegdlnych grup dotyczg przypisywania pierwszego i drugiego miejsca, o ile
dla licealistéw najgroiniejsze sg przemoc i uzaleznienia, to dla studentéw
uzaleznienia i pornografia. Uzasadnienia tych wskazan nalezy dopatrywac sie
w roznicach wiekowych i potrzebach rozwojowych. W oparciu o uzyskane wyniki
trudno nie zauwazy¢ dysonansu miedzy dostrzezeniem przez jedng trzecig
badanych uzaleznienia od Internetu jako gtdwnego zagrozenia zwigzanego z jego
uzytkowaniem, a faktem, ze prawie wszyscy badani korzystajg z Sieci codziennie.

Dla badanych licealistbw duzym zagrozeniem jest przemoc (np.
cyberprzemoc, przemoc stowna, o$mieszanie, grozby, znecanie psychiczne,
przesladowanie) wynikajgca miedzy innymi z zamieszczania w Sieci fatszywych
danych, nieprawdziwych informacji oraz braku kontroli nad umieszczanymi
danymi. Analizujgc wypowiedzi ucznidow dotyczace zagrozen, nalezy odnotowac
tez, ze jedynie cztery osoby z catej grupy badanych przyznaty sie do nawigzywania
kontaktéw z przypadkowymi osobami.

179



Tab. 2. Zagrozenia zwigzane z Internetem w opinii ankietowanych

Badani
L.p. Kategorie odpowiedzi Uczniowie Studenci Razem
L % L % L %
1. | Przemoc 62 39,2 14 9,6 68 22,4
2. | Btedne informacje 12 7,6 21 14,4 33 10,9
3. | Oszustwa 24 15,2 21 14,4 45 14,8
4. | Pedofilia 25 | 15,8 | 32 | 21,9 57 18,8
5. | Uzaleznienie 59 | 37,3 | 51 | 349 | 100 | 32,9
6. | Pornografia 29 18,4 | 45 30,8 74 24,3
7. | Piractwo 15 9,5 3 2,1 18 5,9
8. | Wirusy 3 1,9 21 | 14,4 24 7,9
9. | Strata czasu 10 6,3 12 8,2 22 7,2
10. | Anonimowos$é 5 3,2 23 | 15,8 28 9,2
11. | Brak anonimowosci 2 1,3 7 4,8 9 3,0
12. | Brak kontroli rodzicielskiej 19 | 12,0 | 11 7,5 30 9,9
13. | Podejrzane znajomosci 31 | 19,6 | 20 | 13,7 61 20,1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z kolei dla jednej czwartej badanych studentéw zagrozeniem jest
pornografia. Analiza wypowiedzi wykazata, ze podczas poszukiwania w Sieci
informacji potrzebnych do nauki, dwie trzecie badanych natrafia na tresci
o charakterze pornograficznym.

Z prezentowanych danych (tabela 2) warto zauwazyé, ze co dziesigty
badany upatruje zagrozen w braku kontroli rodzicow, anonimowosci
i nieprawdziwosci zamieszczanych informacji. Anonimowos¢ Internetu sprawia, ze
mtodziez, ktdra na co dzien stara sie przestrzegac¢ wszelkich zasad savoir-vivre'u,
w Sieci zachowuje sie zgota odmiennie. Najbardziej razi w kontaktach z innymi
uzytkownikami postepujgca deprecjacja jezyka. Nie jest to tylko kwestia uzywania
wulgaryzméw i popetniania btedéw ortograficznych, ale tez wytwarzanie
swoistego kodu porozumiewania sie (slangu).

Podejmujgc problem znaczenia Internetu w wychowaniu, obok celéow
korzystania z Internetu i dostrzeganych zagrozen, interesujagcym wydajg sie opinie
badanych na temat zalet Internetu (tabela 3). Jak wynika z przeprowadzonych
badan zdecydowanie dominujgcymi zaletami jest mozliwos¢ uzyskiwania
aktualnych wiadomosci o wydarzeniach w kraju i za granicg (84,9%) oraz szybki
i tatwy dostep do informacji (66,8%).
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Tab. 3. Zalety Internetu w opinii badanych

Badani
L.p. Kategorie odpowiedzi Uczniowie Studenci Razem
L % L % L %
1. | S2ybkiitatwy dostep 105 | 66,5 | 98 | 67,1 | 203 | 66,8
do informacji
5. | Uzyskiwanie aktualnych 138 | 87,3 | 120 | 82,2 | 258 | 84,9
wiadomosci
3. | Nawiazywanie nowych 82 | 51,9 | 54 | 37,0 | 136 | 44,7
znajomosci
4. | Pogtebianie wiedzy 69 | 43,7 | 71 | 48,6 | 140 | 46,1
5. | Przygotowywanie sie do zaje¢ 42 | 266 | 53 | 36,3 | 95 | 31,3
6. | Szybkieitatwe 92 | 582 | 41 | 281 | 133 | 438
komunikowanie sie
7. | Anonimowos¢ 5 3,2 31 21,2 36 | 11,8
8. | Rozwijanie zainteresowan 16 | 10,1 10 6,8 26 8,6
9. | Tansze i bardziej proste zakupy 8 5,1 24 16,4 | 32 | 10,5
10. | Szybki i tatwy dostep do rozrywki| 21 | 13,3 | 29 19,9 50 | 16,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przed przystgpieniem do dalszej analizy danych zawartych w tabeli 3, warto
przywotaé opinie badanych na temat mozliwosci istnienia wspodtczesnego $wiata
i ich samych bez Internetu. Otdz, zaledwie 18 osdb, tj. 5,9% badanych uznato, ze
mogtoby funkcjonowa¢ bez Sieci, a mozliwos¢ Zzycia bez Internetu, ale
z dostrzezeniem trudnosci zdeklarowato 22,4%. Tak wiec dla trzech czwartych
badanych, w dobie globalizacji i czasie, gdzie boom technologiczny wprasza sie do
naszej codziennosci, nie ma mozliwosci zycia, funkcjonowania bez Internetu. Dla
blisko potowy badanych ogromng zaletg Internetu jest mozliwo$¢ pogtebiania
wiedzy z réznych dziedzin zycia, nawigzywanie nowych kontaktéw oraz szybkie
i fatwe komunikowanie sie. Warto podkresli¢, ze ta mozliwo$¢ wykorzystywania
Internetu w celach komunikacyjnych, rozrywkowych, a takze edukacyjnych
okreslana jest przez Beate Maj jako wielofunkcyjnosé Internetu, gdyz zdaniem
autorki, trudno znalei¢ réwnie skuteczny, praktyczny i uniwersalny $rodek
przekazu informacji (Maj 2004). Tresci stron WWW dostarczajg odpowiedzi na
wiele pytan, a czas oczekiwania na odpowiedzi jest bardzo krotki.

Badani licealisci podkreslali, ze Internet jest dla nich:
zrédtem/zbiorem informacji, wiedzy i rad pomocnych w zyciu;
medium tgczacym z innymi ludZzmi i ze Swiatem;
zrédtem dostepu do muzyki, filmdéw i rozrywki;
formga spedzania wolnego czasu, relaksu i odpoczynku;

O O O O
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O miejscem rozwijania zainteresowan, pasji i hobby.

Wsréd  argumentdw uzasadniajgcych  koniecznos$¢ postugiwania sie

Internetem i jego zalet studenci wymieniali takze:

o mozliwos¢ porozumiewania sie, komunikowania w kraju i za granicg;

O miejsce wyrazania i wymiany pogladéw, uczué, wrazen, komentowania
wpisow (na blogach);

o medium wykorzystywane do wtasnej edukacji.

Z analizy wypowiedzi wynika, ze prawie wszyscy badani studenci bardzo
czesto wykorzystujg Internet w przygotowywaniu sie do zaje¢ ¢wiczeniowych,
seminariéw, konwersatoriow i pisania prac zaliczeniowych. Jedna trzecia
badanych studentéw korzysta w tym celu z elektronicznej wersji ksigzek
i encyklopedii oraz mozliwosci dyskutowania na forach internetowych. Ponad
potowa studiujgcych ocenia, ze korzystanie z Internetu ma wptyw na osigganie
wyzszych ocen, szybsze uczenie sie, coraz szerszy zakres wiedzy oraz upewnianie
sie co do wtasnych racji i przekonan.

Przywotujgc raz jeszcze fragmenty przeprowadzonych badan nalezy
podkresli¢, ze o ile dla ponad potowy ankietowanych wiadomosci pochodzace
z Internetu sg wiarygodnie i trzy czwarte Swiadomie korzysta z informacji to
zaskakujace jest to, ze blisko potowa przyznata sie do sciggania gotowych prac
z Sieci i korzystania z nielegalnego oprogramowania. Nalezy tu jednak zaznaczy¢,
ze badani dobrze zdajg sobie sprawe z tego, ze takie czyny s3 nielegalne i moga
by¢ Scigane na podstawie kodeksu karnego (k.k.).

Zastanawia¢ moze doskonata znajomos$¢ komputera i korzystania z Sieci
przez polskie dzieci. Za dziecko w prawie polskim uwaza sie kazdg istote ludzka do
osiggniecia petnoletnosci (Ustawa 2000, art. 2). Kopalnig wiedzy w tym temacie
jest baczna obserwacja srodowisk rodzinnych i europejskie badania pt. Dzieci
w Internecie. Dziecko w Polsce od najmtodszych lat zapytane co chce w prezencie
(na urodziny, pod choinke, z okazji Pierwszej Komunii Swietej) najczesciej
odpowiada: iPad lub tablet (nie komputer) albo smartfon (nie telefon
komérkowy). Stad nie dziwig wyniki badan z 2011 roku przeprowadzone w 25
panstwach UE, ktére wykazuja, iz dzieci zaczynajq korzystac z Internetu w coraz
mftodszym wieku — pierwszy kontakt z Internetem przypada na wiek miedzy 7.
a 11. rokiem zycia, w Polsce przecietny wiek pierwszego logowania do sieci to
9 lat. Wiecej dzieci w Polsce (34%) niz w Europie (31%) tqczy sie tez przez telefon
komdrkowy i inne przenosne urzgdzenia typu smartphone, jak np. iPhone czy
Blackberry. Polskie dzieci czesciej tqczq sie z Internetem poza mozliwosciami
kontroli rodzicielskiej: wiecej z nich (52%) niz Srednio w Europie (35%) tqczy sie
z Internetem z komputera osobistego, tylko do wtasnej dyspozycji (Kirwil 2011).

Korzystajgc codziennie przez kilka godzin z Internetu, dziecko nabywa
bardzo duzego doswiadczenia, ktore procentuje w wieku licealisty czy studenta.
Dziecko od najmfodszych lat szuka odpowiedzi na wiele pytan, ktdre niepokojg,
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fascynujg, ale i generujq postawy pozwalajgce na nie odpowiedziec. Ogromng
kopalniq wiedzy o cztowieku i swiecie stat sie w ostatnich latach Internet. Dlatego
teZ warto z niego korzystac¢ podczas intelektualnej formacji dziecka. Poszukiwanie
wiadomosci, a nastepnie ich przetwarzanie jest bardzo wazinym elementem
ksztattowania twdrczego myslenia. Internet, niestety, w wielu wypadkach
dostarcza ,,gotowce”. Stqd tez warto od najmtodszych lat ksztattowac postawe
ambicji, ktdra nie pozwala na kopiowanie, a to raczej sktania do omijania takich
stron (Mastalski 2009, s. 99).

Obdarowane dziecko musi jednak wiedzie¢, jakim narzedziem (zabawka)
dysponuje. Jakie sg mozliwosci techniczne takiego urzadzenia, jakie sg opcje
i udogodnienia. Ale jednoczesnie miody cztowiek od najmtodszych lat musi
wiedzie¢ co moze, czego raczej nie powinien i czego zdecydowanie mu nie wolno.
Musi takze wiedzieé, ze istnieje cos takiego jak etyka i kultura w Sieci, ze i tutaj
panujg ,czarodziejskie stowa” (m.in.: prosze, dziekuje, przepraszam...).
Z wychowawczego punktu widzenia taki ,instruktarz” wydaje sie by¢ niezbedny.
Niestety, nie wszyscy dorosli majg takg wiedze i umiejetnosci oraz widzg potrzebe
uczenia dziecka czegos, do czego nie przywigzujg wagi i czego sami nie stosuj3.
Dowolnos$¢ zachowania sie dziecka w kontaktach interpersonalnych w Sieci, bez
wpojenia dziecku szacunku dla drugiego cztowieka, bez podstaw kultury osobistej
czesto skutkuje zjawiskami wpisujgcymi sie w pojecie zagrozenia. Jednym
z najbardziej niebezpiecznych zagrozen internetowych (jak wynika réwniez
z badan witasnych) jest anonimowos¢ w Sieci. Na ogoét nie ma obowigzku
podawania swoich danych osobistych, ale mimo to czes$é¢ uzytkownikéw Sieci
zaktada fatszywe konta na portalach i forach spotecznosciowych, ktére (ich
zdaniem) gwarantujg anonimowos¢ (co jest oczywistg ignorancjg). Ustawiczny
wzrost wykorzystania technologii informatycznych w Sieci w formie anonimowej,
nie sprzyja przestrzeganiu praw cztowieka, poszanowaniu godnosci ludzkiej czy
wrecz rozwijaniu kultury osobistej, ale sprzyja zachowaniu emanujgcym
nienawis¢, wulgaryzm, agresje, a czesto po prostu gtupote. Ale gtupota, ktdra
krzywdzi, poniza i czesto powoduje zjawisko wykluczenia, nie moze pozostawac
niezauwazana przez rodzicow, nauczycieli czy opiekunow. Wydaje sie takze, ze
w programach szkolnych i praktyce wychowawczej zdecydowanie za mato uwagi
poswieca sie takim zjawiskom jak: cyberprzemoc i cyberprzesladowanie.

Cyberprzemoc, z angielskiego cyberbullying (ang. bullying — tyranizowac,
terroryzowad, brutalno$¢, zastraszanie) to ponizanie, straszenie, upokarzanie,
rozgtaszanie plotek, robienie i publikowanie bez zgody fotografowanego czy
filmowanego zdje¢ i filmow w Internecie lub przy uzyciu telefonu.
Cyberprzesladowanie, z angielskiego cyberstalking (ang. stalking — przesladowag,
tropic, sledzi¢) w polskim Kodeksie Karnym: uporczywe nekanie. Cyberstalking jest
formg cyberprzemocy, formg ataku psychicznego polegajacg na wykorzystaniu
Internetu lub innych srodkdéw technicznych do nekania, zastraszania, kradziezy
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tozsamosci, fatszywych oskarzen, oszczerstw i zniestawienia oraz grdozb. Zjawisko
stalkingu w Polsce stato sie na tyle niebezpiecznym zagrozeniem, ze jako
uporczywe nekanie jest traktowane jako przestepstwo objete artykutem 190a.
k.k., wprowadzone w 1997 roku (wszedt w zycie 6 czerwca) i zawiera cztery
paragrafy (Ustawa z dnia 06.06.1997 r. — Kodeks karny Dz. U. 1997.88.553):

§ 1. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza
u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej
prywatnosc, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§2.Tej samej karze podlega ten, kto, podszywajgc sie pod inng osobe,
wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu wyrzgdzenia jej
szkody majqtkowej lub osobistej.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w §1 lub 2 jest targniecie sie
pokrzywdzonego na wtasne Zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w §1 lub 2 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

Nowym terminem i ostatnio (niestety) bardzo popularnym zjawiskiem jest
hejting. Hejterzy (nazwani w dniu 5 czerwca 2015 roku przez rozmdéwcéw
programu TVN24 Szkto kontaktowe w jezyku polskim nienawistnikami), to osoby
czynigce wiele zta w efekcie czego zdarzajg sie nawet przypadki zachowan
suicydalnych. Hejterstwo staje sie zjawiskiem rdéwnie groZnym jak cyberbulling.
Niemal kazdy wtasciciel bloga, kanatu na YouTubie czy konta na Facebooku zderzyt
sie z agresywnq nienawisciq. Skqd sie wzigt hejting? Czy z hejterem da sie wygrac?
Czy mozna na tym zarobi¢? Hejting [ang. hate — nienawidzi¢, nienawis¢] — to
zjawisko w sieci, ktdre z roku na rok coraz mocniej sie nasila. Polega na obrzucaniu
nienawiscig wszystkiego, co znajduje sie w Internecie. Osoba, ktora hejtuje —
zwana hejterem — za pomocq pozbawionych konstruktywnej wiedzy, agresywnych
komentarzy obraza wybrang osobe, jej twdrczos¢ i wypowiedzi. Ciezko okresli¢
zasieg hejtingu — hejterzy atakujq absolutnie wszystko, co sie da. tagodniejszq
formg jest trolling — polega na oSmieszaniu i obrazaniu danej osoby w celu
wywotania kifdtni. Granica pomiedzy jednym a drugim cho¢ zauwazalna, jest
jednak cienka (Podsiadty, 2015).

Na bazie bogatego doswiadczenia pedagogicznego i zyciowego autora
nalezy stwierdzié, ze kazda aktywnos¢ cztowieka, od najmtodszych lat po
zaawansowang staro$¢, winna zawsze uwzgledniaé¢ kulture, jako podstawowy
i immanentny element podejmowanej dziatalnosci. To kultura osobista, dobre
wychowanie, preferowanie ponadczasowych wartosci i szacunek dla cztowieka
(dostrzeganie godnosci ludzkiej) jest fundamentem kazdej aktywnosci
przyzwoitego cztowieka. A czyz wychowujac, nie zalezy nam na przyzwoitosci,
dobroci i obok profesjonalizmu, na przekazaniu mtodemu cztowiekowi tego, co
w nas najlepsze? Nie ma ztej i dobrej miodziezy, kazde dziecko ma olbrzymie
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poktady dobra, ktére nalezy dostrzec pamietajac, ze z kazdym pokoleniem
mtodziez jest po prostu inna i trzeba sie z tym pogodzi¢. A odpowiadajac na
pytanie: jakie jest znaczenie Internetu w wychowaniu? Mozna z catg
odpowiedzialnoscig powiedzie¢ — olbrzymie, tak olbrzymie, ze nie mozna
w zadnym razie pomija¢ faktu, iz np. cyberprzemoc moze dotkngc¢ wszystkich
uzytkownikow Internetu, bez wzgledu na wiek czy poziom umiejetnosci
postugiwania sie komputerem.

W swiecie bab¢ i dziadkéw dwudziestego pierwszego wieku, powtarzaja sie
w stosunku do wnuczat stwierdzenia: za moich czaséw, ja w twoim wieku...,
podobnie jak kilkadziesigt lat temu, jako dzieci, sami stuchali takich uwag.
Zapewne obecni wnuczkowie, za dwa pokolenia réwniez bedg tak moéwili do
swoich wnuczkow, jak to sie dzieje od pokolen. Chociaz w swiecie dwudziestego
pierwszego wieku, Swiecie wielkich predkosci, wielkiej niewiadomej wydaje sieg, ze
wnuczkowie duzo lepiej i szybciej adaptujg sie do wspdtczesnych technologii
jednak nie zawsze dostrzegajgc, w przeciwienstwie do dziadkéow, ze wiekszosc
technologii ma swietlisty awers, ale zycie dato im rewers — czarng rzeczywistosc
(Lem, 2001, s. 45).
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Streszczenie

Tres¢ niniejszej publikacji poswiecona jest prezentacji czesci badan
dotyczacych opinii mtodziezy szkolnej i studenckiej Krakowa na temat znaczenia
Internetu w wychowaniu. Zdaniem autora, wyniki badaid wskazujg potrzebe,
preferowania w wychowaniu ponadczasowych wartosci i wzajemny szacunek
w relacjach interpersonalnych, ktére sa fundamentem kazdej aktywnosci
przyzwoitego cztowieka. Dotychczasowe wyniki przeprowadzonych badan
wykazujg potrzebe dalszej diagnozy problemu oraz inspirowanie dyskusji na temat
roli i znaczenia Internetu w zyciu mtodego pokolenia.

Stowa kluczowe: nowe media, Internet, zagrozenia, wychowanie

Meaning of the Internet in upbringing

Summary

The content of this publication is devoted to the presentation of parts of
a study concerning the opinion of secondary school children and students of
Cracow about the meaning of the Internet in upbringing. In the author’s opinion,
the findings indicate the need of preferring timeless values and mutual respect in
interpersonal relations during the upbringing stage which are the foundation of
every activity of a well mannered person. The current results of the conducted
research shows the need of further diagnosis of the stated problem and stimulate
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discussions on the role and meaning of the Internet in the lives of the young
generation.
Keywords: new media, Internet, threats, upbringing
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Grazyna Gregorczyk
Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw
w Warszawie

Znaczenie wzorca osobowosciowego dorostych
w ksztattowaniu postaw warunkujacych tworcze
i odpowiedzialne funkcjonowanie dzieci i mtodziezy
w spoteczenstwie informacyjnym

Prezentowany temat jest efektem udziatu Osrodka Edukacji Informatycznej
i Zastosowan Komputerow w Warszawie w ogodlnopolskim programie
edukacyjnym Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych , Twoje dane —
twoja sprawa” oraz zaje¢ z uczniami, prowadzonymi przez autorke, na temat
ochrony prywatnosci, danych osobowych oraz bezpiecznych i etycznych zachowan
w sieci.

Waznym celem podejmowanych w programie dziatann byto rozszerzenie
wiedzy nauczycieli i rodzicbw o stanie prawnym ochrony danych osobowych
w Polsce oraz rozwdj ich kompetencji w obszarze ksztattowania wséréd uczniéw
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong danych osobowych i prawem kazdego
cztowieka do prywatnosci.

W ramach programu, w latach 2014-2015, zostaty przeprowadzone przez
autorke badania ankietowe, z wykorzystaniem formularzy Google, w ktdrych
wzieto udziat 650 ucznidw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
wojewddztwa mazowieckiego.

Celem badania byto rozpoznanie:

o jaka jest wiedza dzieci i miodziezy na temat ochrony danych osobowych
i prawidtowych, bezpiecznych zachowan w sieci,
o jakta wiedza przektada sie na faktyczne zachowania.

Ze wstepnej analizy zebranych informacji wynika, ze dzieci i mtodziez
posiadajg wprawdzie znaczng i poprawng wiedze na temat ochrony danych
osobowych i bezpiecznych zachowan w sieci, jednak niezaleznie od tego, z jakich
internetowych ustug czy aplikacji korzystajg — zapominajg o swoim
bezpieczenstwie, nierozwaznie i chetnie udostepniajgc swoje dane: imiona,
nazwiska, adresy mailowe, wiek lub date urodzenia, aktywnosci i zainteresowania,
oraz swoje zdjecia i filmy.

Zdecydowana wiekszo$¢ — 91% ucznidw odpowiadajacych na pytania
prawidtowo okresla i rozumie, czym sg dane osobowe, cho¢ nie zna szczegétowo
ich zakresu. Prawidtowo identyfikujg zwykte dane sposrdod podanych przyktadow,
chociaz majg ktopot z takimi danymi, jak np. pliki Cookies — ciasteczka, numer IP
komputera danej osoby, czy dane biometryczne, nie uznajac ich za dane osobowe.
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Prawidtowo wymieniaja (ponad 90%) te informacje o sobie, ktére moga
bezpiecznie rozpowszechnia¢ w Internecie, wskazujac np. na nickname czy adres
e-mail. Ale w sieci mozna znalez¢ takie ich dane, jak nazwisko (78%), nazwe szkoty
(64%), adres zamieszkania (14%), numer telefonu (20%) czy zdjecie (51%).
Jednoczesnie tylko 34% uwaza, ze ich dane osobowe sg dobrze chronione w sieci.

Uczniowie rozumieja, ze w sieci tylko pozornie mozna by¢ anonimowym —
90% i ze strony internetowe zbierajg informacje o tym, co robig w sieci — 65%,
przy czym mniej niz potowa jest swiadoma, ze moze to stuzyé celom komercyjnym
— najczesciej reklamowym. Jedynie 7% uzytkownikéw sieci uwaza, ze takie dane
nie sg gromadzone, pozostali na razie nie przejmuja sie tym zbytnio — 37% lub nie
interesujg sie tym i nie zastanawiajg — 15%.

95% badanych uczniéw posiada konta na portalach spotecznosciowych, przy
czym: 46% podaje prawdziwe dane o sobie, a 34% kreuje swdj wizerunek podajac
raz prawdziwe raz nieprawdziwe dane, reszta nie dba o swdj wizerunek. Nikt
sposréd badanych nie zapoznat sie z regulaminem portalu, na ktérym zatozyt
swoje konto, chociaz tylko 36% uwaza, ze dane na tych portalach naleza wyfacznie
do nich lub do oséb, ktérym je udostepniajg. Ponadto uczniowie znajg zasady
bezpiecznego tworzenia i stosowania haset, ale nie stosujg ich w praktyce.

Analizujgc powyzsze wyniki nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze kazde
badanie oparte o zbieranie danych od uczestnikéw przez formularze ankiet, daje
odpowiedzi deklaratywne, a nie obiektywne, czyli raczej pokazuje, co uczniowie
sadzg o swoim zachowaniu, niz co umozliwia jego rzeczywistg ocene.

Oceniajac realizacje edukacji dla bezpieczernstwa w tym obszarze, nalezy
uwzgledni¢ réwniez to, ze rzeczywiste jej efekty s3 odroczone w czasie,
a sprawdzad je powinno sie nie w szkole, a w codziennych sytuacjach zyciowych.

Miarg skutecznosci bedzie stosowanie przez ucznidw nabytej wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci w nowych sytuacjach, teraz i w przysztosci, aby zapewnic
sobie sprawne, odpowiedzialne i bezpieczne funkcjonowanie we wspdtczesnym
Swiecie.

Préba wyjasnienia paradoksu prywatnosci

W pracy starano sie uzyska¢ wyjasnienie, skad bierze sie niespdjnosc
pomiedzy postawami i obawami wyrazanymi przez dzieci i mtodziez,
a rzeczywistym ich zachowaniem, przejawiajgcym sie np. tym, ze troska
o prywatnos¢ nie wpltywa ani na rezygnacje z korzystania z portali
spotecznosciowych, ani na rodzaj oraz ilo$¢ danych prywatnych zamieszczanych
tam publicznie.

Czemu uczniowie, ktérzy posiadajg odpowiednig wiedze i umiejetnosci nie
dbajg o swojg prywatnosc i tak czesto podejmujg ryzykowne dziatania w sieci?
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Dlaczego decyzje podejmowane przez ucznidow s3 ,przewidywalnie
irracjonalne”, jak okreslit to Chris w artykule Losing face: An environmental
analysis of privacy on Facebook (Peterson 2010).

Ponizej kilka sformutowanych przez autorke wnioskéw, ktére mogg utatwic
wyjasnienie tej sytuacji i moga by¢ wykorzystane w dziataniach wychowawczych,
podczas zajec z uczniami.

Przede wszystkim brak jest jasno wytyczonych granic w sieci pomiedzy tym,
co publiczne, a tym, co prywatne. Z badania IAB Polska (Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej) wynika, ze tylko 2% internautdw uwaza, iz Internet jest
przestrzenig prywatng. Prawie wszyscy traktujg go jako przestrzen publiczng bad?
czesciowo publiczng. Minister Wojciech Wiewidrowski, byty Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, skomentowat te wyniki nastepujgco: w zaden
sposob nie dziwi fakt, Ze zdecydowana wiekszos¢ internautow traktuje siec¢ jako
przestrzen ,publiczng”, czyli ze porusza sie po niej tak, jak porusza sie po ulicy,
placu oraz chce zachowywac sie w niej tak, jak w kinie czy w centrum handlowym.
Z jednej strony powoduje to, Ze uzytkownicy Internetu porownujq dziatania w sieci
do dziatan w Swiecie rzeczywistym, z drugiej godzq sie na to, Ze to na nich
spoczywa przede wszystkim obowigzek chronienia wtasnej prywatnosci (Raport
IAB 2013, s. 4).

Ztudne jest takze poczucie prywatnosci i bezpieczenstwa danych na
stronach, ktére wymagajg od uzytkownikdw rejestracji. Ponadto trudne jest dla
mtodego cztowieka przeprowadzenie ,bilansu ekonomicznego” ochrony danych,
tzn. zestawienie kosztéw i korzysci, np. czasu spedzanego na dostosowaniu
ustawied prywatnosci po stronie kosztéw a mozliwosci utrzymywania kontaktu
z przyjacidtmi po stronie korzysci. Wiekszos¢ kosztéw jest natychmiastowa,
odczuwamy je realnie (stracony czas), a problemy sg odsuniete w czasie i czesto
niewidoczne, np. ewentualne straty wynikajgce z kradziezy tozsamosci.

Kolejng niewiadoma w réwnaniu zyskdw i strat jest trudna ocena
prawdopodobienstwa wystgpienia niepozadanych zdarzen w cyfrowej przestrzeni,
zwiaszcza, ze dane zamieszczone dzisiaj mogg by¢ wykorzystane niezgodne z naszg
wolg dopiero za kilka lat.

Problemem jest réwniez wyznawanie przez miodych internautéw tzw.
,hierealistycznego optymizmu”, czyli obnizanie prawdopodobienstwa ryzyka
utraty kontroli nad swoimi danymi w przysztosci, zgodnie z wymowg ,, Wypadki
zdarzajg sie innym, ale nie mnie”.

Wigze sie z tym problem samokontroli — nawet jezeli szczerg intencja
mtodych ludzi jest ochrona danych prywatnych, wysitek zwigzany z bezpiecznym
zarzgdzaniem nimi odktadany jest w nieznang przysztosc.

Mtodzi uzytkownicy Internetu darzg zbytnim zaufaniem pasywne strategie
ochrony prywatnosci, kiedy zdajg sie na czynniki zewnetrzne, takie jak: prawo,
inne osoby, technologie chronigce prywatnos$é; do pasywnych strategii zalicza sie
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takze: korzystanie z oprogramowania antywirusowego, antyspamowego, czy
tworzenie bezpiecznych haset.

Daje sie réwniez zauwazy¢ stabe rozumienie faktu, ze informacje osobiste
w sieci to nie tylko dane osobowe, ale takze opinie, ktére wygtaszamy lub
wygtaszajg o nas inni, informacje o upodobaniach, zainteresowaniach, aktywnosci
online: odwiedzane strony, szukane informacje, pobierane z sieci materiaty
multimedialne.

A moze wyjasnieniem dla tego paradoksu jest sama idea serwisow
spotecznosciowych i sieci; ich budowa powinna unika¢ silnych mechanizméw
kontroli dostepu, bezpieczerAstwa oraz ochrony danych osobowych. Im tatwiej
nowym uzytkownikom dotgczy¢ do sieci, odnalezé swoich znajomych
z rzeczywistosci offline, odnalezé wspdlne pfaszczyzny kontaktu z nimi, tym
wiekszg wartos$é funkcjonalng dla uzytkownika stanowi serwis spotecznosciowy.

Z rozméw i ankiet wypetnianych przez ucznidw badanych szkét oraz
z informacji na temat prowadzonych programdéw zwigzanych z ochrong
prywatnosci wynika, ze przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ réwniez: brak
wzorca osobowosciowego w zakresie ochrony autonomii informacyjnej wsréd
samych dorostych, rodzicow (opiekundéw) i nauczycieli.

Wedtug portalu ,,Chron swojg tozsamosc” zaledwie 15% Polakéw uwaza, ze
mogtoby sie sta¢ ofiarg kradziezy danych osobowych. Az 57% oséb jest
narazonych na wytudzenie ze strony oszustéw zajmujgcych sie kradziezg danych
osobowych. Jedna piata respondentéw padta ofiarg kradziezy danych osobowych.
Ponad 70% z nich poniosto finansowa strate z powodu kradziezy (sondazem
zostato objetych 5507 losowo wybranych respondentéw z krajow europejskich,
w tym 1000 Polakdw).

Inny, bardzo wymowny przyktad — badanie przeprowadzone przez firme
Fellowes wraz z MPO w Warszawie, w pazdzierniku 2014 roku. W ciggu dwdch
tygodni zebrano woéweczas cztery tony Smieci, sposrdd ktdrych wydzielono 1600
dokumentéw (GIODO 2014):

o 64% pism zawierato informacje istotne z punktu widzenia ochrony danych
osobowych;

o 87% prywatnych pism dato sie bez trudu odczyta¢;

o 72% stanowity faktury, pisma urzedowe i korespondencje z banku.

Mozna rowniez przesledzi¢, co wrzucajg w publicznie dostepny Internet
polscy dorosli uzytkownicy Instagramu. Do poszukiwan wykorzystano ustuge
Statigram (Wrdébel 2013).

Wsrod zamieszczonych dokumentéw mozna byto znalez¢ kopie praw jazdy,
dowoddéw osobistych, kart kredytowych, paszportéw, fragmenty dowoddw
rejestracyjnych i legitymacji szkolnych.

Tylko dwa dokumenty, miaty zakreslone przez autora fotografii dane. Na
pozostatych, bez problemu mozina byto odczytaé takie informacje, jak: imie
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i nazwisko, numer dokumentu, date urodzenia, PESEL, adresy zamieszkania,
imiona rodzicow, zdjecia wiasciciela.

Inne przyktady dotyczg zagrozen zwigzanych z publikowaniem przez
rodzicow tresci na temat ich dzieci. Na serwisach spotecznosciowych, a nawet na
specjalnie przeznaczonych do tego stronach, rodzice umieszczajg filmiki i zdjecia,
na ktérych sg ich wtasne dzieci.

Niejeden rodzic, aktywny na rdinego rodzaju portalach wrzuca zdjecia
swoich dzieci do sieci bez ich zgody, czy tez gtebszej refleksji. Zjawisko to,
potocznie nazwane ekshibicjonizmem rodzicielskim (Ohme 2015), dotyczy
przenoszenia do sieci relacji rodzic-dziecko, znajdujacej sie dotychczas w sferze
prywatnosci.

Modne stato sie publikowanie w sieci fotografii dziecka juz w pierwszych
miesigcach jego Zzycia (Wojtasik 2014, s. 58-64) — 73% europejskich matek
publikowato zdjecia swojego dziecka zanim ukonczyto ono drugi rok zycia. Ponad
20% rodzicéw publikuje w Internecie zapis USG z okresu przed narodzinami
potomka, np. na portalu fotosik.pl.

Popularne jest réwniez zaktadanie dzieciom profilu w serwisie
spotecznosciowym i wypetnianie go fotografiami i informacjami oraz
magazynowanie i prezentowanie zdje¢ na repozytoriach fotograficznych, np. flickr,
picasa oraz blogach. Do publikowania zdje¢ dzieci w bieliznie lub nago przyznaje
sie w Polsce co czwarty rodzic dziecka do 10 roku zycia!

Rodzice dzielg sie tresciami, ktére wprost kompromitujg ich dzieci, lub
pokazujg trudne dla nich momenty. Zdjecia osmieszajgce dzieci — Troll Parenting
(Majak 2013, s. 1) — to publikowanie wizerunku dziecka w o$mieszajagcym czy
wrecz kompromitujgcym kontekscie. Czasami sg to sytuacje, ktére przynosi zycie,
czesto specjalne stylizacje — zaaranzowane fotografie i filmy.

Innym zjawiskiem, obserwowanym w sieci, jest zjawisko okreslane Public
shaming (kid shaming) (Turner 2014), kiedy rodzice udostepniajg zdjecia lub filmy
majace na celu publiczne wysmianie jakiego$ zachowania, od ktérego nalezatoby
dzieci odzwyczaié.

Zdjecia czy filmy, ktdére dla rodzica sg z pozoru niewinne, w przysztosci mogg
narazi¢ dziecko na kpiny i zarty ze strony kolegow, a w przysztosci
wspotpracownikdw czy znajomych. Kompromitujgce zdjecie moze byé
w przysztosci wykorzystane, by zdyskredytowaé kogos w jego srodowisku
zawodowym czy prywatnym. Powinno to zacheci¢ kazdego rodzica do refleks;ji,
ktore informacje mogg krazyé w sieci, a ktére powinny pozostaé w sferze
prywatnych relacji z dzieckiem.

Dzieci i mtodziez, nasi uczniowie nie powinni postrzega¢ dorostych jako
osoby, ktére nie troszczg sie o cyfrowe bezpieczenstwo. Dzieci sg doskonatymi
obserwatorami. Widzg i oceniajg zachowanie dorostych, nawet jesli wolelibysmy,

192


http://www.buzzfeed.com/mjkiebus/parents-who-are-trolls-at-heart-6ygq

zeby byto inaczej. Nasladujg to, co zaobserwujg, a to juz powinno dawaé¢ nam do

myslenia i sktoni¢ do refleksji i zmiany wtasnych zachowan.

Ponizej przedstawionych zostato kilka wybranych przyktadéw, sposréd
wielu, zaobserwowanych przez dzieci i mtodziez nieostroznych zachowan
dorostych w sieci. Najczestsze, to:

o uzywanie danych osobowych (daty urodzin, peselu lub numeru telefonu) jako
haset do poczty elektronicznej, pinu czy hasta do kont bankowych;

o zapamietywanie hasta w przegladarkach lub portalach;

o gromadzenie waznych danych na komputerze podtgczonym do sieci, ktéry jest
nieodpowiednio zabezpieczony;

o udostepnianie komputera nieuprawnionym uzytkownikom (np. nauczyciel
uczniom w celu uzupetnienia ocen w e-dzienniku);

o pozostawanie niewylogowanym z réznych systemoéw teleinformacyjnych, co
umozliwia przejecie sesji uzytkownika i wykonanie operacji z wykorzystaniem
naszych danych osobowych;

o brak zabezpieczen na urzadzeniach mobilnych;

O nie uzywanie opcji , kopii ukrytej”, czyli ukrywania poszczegdlnych odbiorcéw
wiadomosci (poza gtéwnym);

o pozostawianie dowoddw osobistych w zastaw, np. za wypozyczany sprzet, np.
za kajaki, todki i skutery wodne, czy sprzet do odstuchu ttumaczen.

Czy (i jak) nauczyciele i rodzice sg przygotowani do edukacji
w zakresie cyfrowego bezpieczenstwa?

Z badania efektéow ,Cyfrowej szkoty” (Czubkowska 2013), pilotazowego
programu sprawdzajgcego, jakie technologie powinny by¢é wprowadzone do
szkolnictwa i w jaki sposdb wynika, ze prawie 1/3 nauczycieli nie ma wiedzy na
temat zabezpieczen stosowanych w szkole w celu ochrony uczniéw przed
tresciami niepozadanymi, a zaden z nauczycieli i dyrektoréw nie wiedziat, jak
spersonalizowa¢ komputery, by uniemozliwi¢ ich wykorzystanie przez osoby
niepowotane.

Natomiast z raportu z badan (Makaruk 2013) przeprowadzonych przez
Fundacje Dzieci Niczyje w ramach projektu ,Szkota Bezpieczna w Sieci”,
wspotfinansowanego ze Srodkow Ministerstwa Edukacji Narodowej — 2013,
mozemy sie dowiedzieé, jak nauczyciele oceniajg (w skali pieciopunktowej, gdzie
1 oznacza niski, a 5 wysoki poziom wiedzy) swojg wiedze na temat bezpieczenstwa
online, a w szczegdlnosci:

o rodzajéw zagrozen online;

o uzaleznienia od Internetu;

o interwencji w przypadku zagrozen online;

o zapobiegania niebezpiecznym kontaktom i ryzykownym zachowaniom
uczniow online;
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o regulacji prawnych.

Z odpowiedzi nauczycieli wynika, ze poziom swojej wiedzy oceniajg jako
przecietny. Zadne z powyzszych zagadnieri dotyczacych bezpieczefstwa online nie
uzyskato oceny 4. W ich opinii, sposréd badanych tematéw, najbardziej znane sg
im rodzaje zagrozen online dla dzieci i mtodziezy (3,7). Nieco gorzej oceniajg
wiedze na temat uzaleznienia od Internetu (3,4), interwencji w przypadku
zagrozen online (3,1) oraz zapobiegania zagrozeniom (3,1). Wyniki te $wiadcza
o umiarkowanej znajomosci tych zagadnied. Nauczyciele najwieksze braki
dostrzegajg w znajomosci regulacji prawnych dotyczacych zagrozen w Internecie
(2,7).

Rys. 1. Ocena poziomu wiedzy nauczycieli na temat bezpieczeristwa w Internecie

Ocena poziomu wiedzy nauczycieli na temat
bezpieczeristwa
w Internecie (na skali 5 stopniowej), N=139

Reguiace prowne N
Zapobieganie niebezpiecznym
: 3,1
kontaktomi ryzykownym...

()
~J

Interwencje w przypadku zagrozen
online

Uzaleznienia od internetu # 3,4
Rodzaje zagrozeri online # 37

1 2 3 4 5

o

Zrédto: Makaruk, K. (2013) Diagnoza stanu bezpieczeristwa online w szkotach. Raport z badan.
Warszawa: Fundacja Dzieci Niczyje.

Jak wynika z raportu badania ,Bezpieczenstwo dzieci w Internecie”,
zrealizowanego przez agencje TNS Polska na zlecenie Orange Polska we
wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje (Raport TNS 2013), rodzice
dzieci korzystajgcych z Internetu sg coraz bardziej Swiadomi zagrozen. Przy czym
dzieci i rodzice majg odmienne spojrzenie na zagrozenia czyhajgce w Internecie —
az 65% najbardziej obawia sie nieodpowiednich tresci dla dziecka w Internecie,
46% nawigzywania kontaktdw z obcymi poznanymi w sieci, natomiast dzieci bojg
sie utraty facznosci z Internetem oraz cyberprzemocy.

Zaréwno dzieci, jak i rodzice dostrzegajg przewage mtodszych w zakresie
umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu. To poczucie wiekszej wiedzy,
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jak obstugiwac komputer i Internet jest zdecydowanie silniejsze w starszej grupie
dzieci (13-15 lat), niz wsrdd najmtodszych badanych (10-12 lat).

Wiecej rodzicéw, niz w takich samych badaniach przeprowadzonych w 2008
roku deklaruje, ze kiedykolwiek rozmawiato z dzieémi o zagrozeniach w Internecie.
Tematy rozméw tez ulegly zmianie — dotyczg tych kwestii, ktore sg postrzegane
jako najwieksze zagrozenie. Proporcja rodzicow deklarujgcych kontrole dziatan
dzieci w Internecie oraz ustalenie regut korzystania z Internetu jest stabilna
w porownaniu do 2008, jednakze w ramach obecnego badania wytania sie wieksza
intensywnos¢ kontroli.

Rodzice, ktérzy kontroluja poczynania swoich dzieci w Internecie,
wykorzystujg wiecej sposobdéw, pojawia sie takze wiecej regut korzystania z sieci.

Rozwazajgc problem wzorca osobowosciowego, stusznym jest postawic
sobie pytanie:

Czy dzisiaj rodzic (dorosty) moze by¢ autorytetem dla ,,cyfrowych

tubylcow”?

Wedtug mojej oceny pozytywng odpowiedZ przynoszg badania
przeprowadzone przez Fundacje Homo Homini im. K. de Foucauld oraz IPZIN
w latach 2010-2012 wsrdod 6853 uczniow z klas 11 i 1l (14-15 lat) gimnazjéw
publicznych z o$miu wojewoddztw (Grzelak 2012).

Rys. 2. Dorosli z otoczenia ucznidw, ktérzy sg obecnie najwazniejszymi
przewodnikami w zyciu
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Zrédto: Grzelak, S. Rodzice, szkota i profesjonalna profilaktyka —w strone dobrej wspétpracy. Dostep:
8.07.2015. Tryb dostepu: http://www.swiatproblemow.pl/2014_01_1.html.
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Wykres wyraznie pokazuje zapomniany nieco potencjat wychowawczy
szerszej rodziny.

Ten wynik ma takze wazny wymiar praktyczny w pracy z rodzicami, ktérym
warto uswiadamia¢, ze w wychowaniu dziecka nie sg sami.

Dobrze bytoby w tym miejscu przywotaé stowa Mary Pipher, ktéra w ksigzce
,Bezpieczny dom” napisata: zachodni swiat zapomniat prawde znanqg Afrykanom
czy Indianom, ze cafa wioska wychowuje cztowieka.

Rola dorostych, rodzicow i nauczycieli w edukacji na temat
bezpiecznego Internetu

Co mogg zrobi¢ dorosli, by chroni¢ dziecko do momentu, az samo bedzie
w stanie radzi¢ sobie z napotkanymi zagrozeniami? Przede wszystkim muszg by¢
przewodnikiem dziecka w cyfrowym swiecie. Nawet jesli dzieci lepiej radza sobie
z technicznymi nowinkami i na co dzien korzystajg z programéw czy aplikacji,
ktdrych nie znamy, nie oznacza to, ze nie potrzebujg naszego wsparcia.

Jednoczesnie nie nalezy tak bardzo wierzy¢ mitowi wszystkowiedzacych
»cyfrowych tubylcéw”, ktérzy, bedac samorodnymi komputerowymi ekspertami,
doskonale radzg sobie w sieci. Do niewiedzy przyznajg sie same dzieci. Wedtug
badan EU Kids Online (Poradnik dla rodzicéw 2014, s. 7) 39% dzieci w wieku 11-16
lat przyznato, ze nie potrafi zmieni¢ ustawien prywatnosci w portalu
spotecznosciowym (jeden z podstawowych warunkow ochrony prywatnosci
w sieci), 42%, ze nie umie zablokowaé niechcianych kontaktéw w komunikatorze,
a az 70% nie wiedziato, jak zablokowa¢ natarczywe reklamy (nie zawsze
adresowane do nich).

Odpowiednia wiedza i ksztattowanie nawykéw w obszarze ochrony
prywatnosci i danych osobowych, autonomii informacyjnej, umozliwi dzieciom
i miodziezy sprawne, odpowiedzialne i bezpieczne funkcjonowanie we
wspotczesnym Swiecie. Dlatego wtasciwe dziatania powinni podjg¢ wszyscy:
nauczyciele, pedagodzy i psycholodzy, ale réwniez rodzice, wtadze oswiatowe,
organy prowadzgce szkot, media, politycy oraz liderzy grup spotecznych
i autorytety moralne, wspierani przez odpowiednio przygotowanych
i wyksztatconych ekspertéw.

Niestety w praktyce wielu osobom brakuje zaréwno wiedzy, jak i czasu na
wspdlne poznawanie cyfrowego S$wiata. Dzieci zazwyczaj same uczg sie
korzystania z komputeréw i Internetu — nowe kompetencje nabywajg metoda
prob i btedéw. Czesto majg poczucie, ze nie ma sie czego uczy¢é, bo nowe
technologie to co$ prostego i oczywistego. W konsekwencji wiekszos¢ dzieci
(szczegdlnie te starsze) ma przekonanie, ze radzi sobie znacznie lepiej niz rodzice,
a ci w sporej czesci podzielajg te ocene. Tymczasem ze sprawnym klikaniem nie
musi i$¢ w parze rozumienie dziatania Internetu i konsekwencji réznych zachowan
w sieci. Badania pokazuja, ze dzieci podejmujg tam wiele ryzykownych dziatan
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(zwigzanych na przyktad z udostepnianiem informacji o sobie), nie majac czesto
Swiadomosci ich skutkéw.

Dajmy dobry przyktad — korzystajmy z Internetu w sposdéb odpowiedzialny
i przemyslany. Przestrzegajmy zasad bezpieczefdstwa i szanujmy prywatnosc
innych oséb, takze naszych dzieci i ucznidw. Moze nam to utatwic¢ kilka zasad
miedzypokoleniowego transferu wiedzy i umiejetnosci, tworzacych swoisty
dekalog Z dzieckiem o Internecie — dekalog rodzica, nauczyciela, opiekuna
(Szumarniska 2013).

1. Razem bezpieczniej. Starajmy sie przekazaé dzieciom zasady
bezpiecznego korzystania z Internetu, poprzez:

o wspdlne ustalanie, jakie zachowania sg akceptowalne, a jakie nie,

O przypominanie, ze Internet — podobnie jak inne sfery zycia — nie jest wolny od
zagrozen,

o pokazywanie, jak dzieki Swiadomemu wykorzystywaniu dostepnych narzedzi
i unikaniu ryzykownych zachowan, mozna je ograniczyc.

2. Technologia faczy pokolenia. Wprowadzajgc nasze dzieci w cyfrowy
Swiat, korzystajmy z niego wspdlnie. Uczmy sie nowych rzeczy razem z nimi. Nie
zniechecajmy sie, gdy wiedzg wiecej niz my, dzielmy sie swojg wiedzg. Najlepsza
lekcja, jakiej mozemy udzieli¢ naszym dzieciom, to pokazaé im, jak sami uczymy
sie.

3. Swiat rzeczywisty i wirtualny. Przypominajmy dzieciom, ze Internet,
chociaz jest wirtualny, jest tak samo realny jak inne sfery zycia. Nasze nierozwazne
zachowania w sieci mogg mieé powazne konsekwencje dla nas samych i otoczenia,
takze w prawdziwym zyciu.

4. Etyczne aspekty korzystania z Internetu. Uczmy etycznego zachowania,
poszanowania opinii i uczu¢ innych oséb. Ttumaczmy, ze krzywda wyrzadzona
w sieci boli nie mniej niz ta wyrzadzona w realnym Swiecie. Uswiadamiajmy
ryzyko, jakie wigze sie z utratg reputacji, w tym miedzy innymi problemy w szkole,
brak akceptacji ze strony réwiesnikdéw, utrate zaufania ze strony rodziny, az po
negatywne opinie, kiedy za pare lat mtody cztowiek bedzie ubiegat sie o przyjecie
na studia, staz czy do pracy.

5. Uczmy nasze dzieci krytycznego podejscia do informacji znalezionych
w Internecie. Przypominajmy, ze nie wszystko jest takie, jak sie wydaje na
pierwszy rzut oka: nie kazda osoba jest tym za kogo sie podaje, nie kazda
znaleziona informacja jest prawdziwa.

6. Uswiadamiajmy dzieciom, ze w Internecie anonimowos¢ jest pozorna —
kiedy wystgpi taka potrzeba mozna zidentyfikowad niemal kazdego, nawet jesli nie
postuguje sie swoim imieniem i nazwiskiem. Poruszajgc sie po sieci, kazdy z nas
zostawia tysigce cyfrowych sladéw, nie tylko celowo udostepniajgc informacje
o sobie, ale réwniez zupetnie nieswiadomie.
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7.Zachecajmy dzieci i mtodziez do przemyslanego publikowania
w Internecie. Przypominajmy im, ze wrzucajgc informacje do sieci, dzielg sie nig
z catym sSwiatem i tracq nad nig kontrole. Kazdy, kto do niej dotrze, moze ja
skopiowad i wykorzystaé w dowolnym celu, nie zawsze bezpiecznym dla nas.

8. Uczmy dzieci kontrolowa¢ to, co same publikujg i to, co publikujg o nich
inni, regularnie sprawdzac¢ informacje na swoéj temat w Internecie i na biezgco
kasowa¢ ze swojego profilu wszystkie nieodpowiednie komentarze i linki
umieszczone przez inne osoby, ustawia¢ alerty (np. w Googlach), ktore
automatycznie wyslg do nas e-mail, gdy cos na nasz temat pojawi sie w sieci.

9. Pamietajmy, ze cho¢ trudno zachowaé prywatno$é w Internecie, kazdy
z nas ma prawo do prywatnosci — réwniez dzieci. Uczmy je szacunku dla
prywatnosci innych osdéb i przypominajmy, ze majg prawo oczekiwaé, ze inni beda
szanowac ich prywatnosé. Nikt nie powinien pozyskiwaé¢ danych dziecka, gdy nie
ma do tego prawa, ani publikowac zdje¢ z jego udziatem bez jego zgody.

10. Uswiadamiajmy dzieciom, ze korzystanie z wiekszosci zasobdw
Internetu jest tylko pozornie darmowe. Strony internetowe mogg wytudzac
pienigdze albo informacje o nas (na ktdrych pdzniej zarabiajg). Za wiekszos$¢ ustug
w sieci ptacimy swojg prywatnoscig, swoimi danymi osobowymi — warto mie¢ to
na uwadze, wybierajac ustugi, z ktérych bedziemy korzystad.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze nie ma prostych rozwigzan, ktére gwarantujg
bezpieczenstwo — mimo najlepszych checi nigdy nie mozemy mie¢ pewnosci, ze
ochronimy nasze dzieci przed wszystkimi potencjalnymi problemami. Dlatego
zadbajmy o to, by wiedziaty, co zrobié, kiedy stanie sie co$ ztego i miaty
Swiadomosé, ze w takiej sytuacji moga liczy¢ na naszg, dorostych, pomoc.

Na koniec rozwazan zawartych w tym opracowaniu, chciatabym
przypomnie¢, ze istotg pracy nauczyciela i rodzica jest, jak wyrazita kiedys Grazyna
Klimowicz jednym stowem, MOTTO. Tworzg go pierwsze litery stéw: mitos¢,
odpowiedzialnos¢, tolerancja, troskliwos¢, otwartosé. Rozumiejac, jaki wptyw na
mtodych ludzi ma nasza osobowo$¢, powinnismy pamietac o tym przestaniu.
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Streszczenie

Opracowanie jest wynikiem uczestnictwa Osrodka Edukacji Informatycznej
i Zastosowan Komputeréw w programie edukacyjnym Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, pod nazwg , Twoje dane — twoja sprawa. Skuteczna
ochrona danych osobowych. Aktywnos¢ edukacyjna skierowana do ucznidow
i nauczycieli”. Podczas tego programu przeprowadzono sondaz, w ktdrym udziat
wzieto 650 ucznidw gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych z wojewddztwa
mazowieckiego. Celem badania byto okreslenie wiedzy uczniéw na temat zasad
ochrony danych osobowych, prawa do prywatnosci i bezpieczeristwa w sieci.

Rozdziat prezentuje réwniez poglad jak wazny jest wzorzec osobowosciowy
dorostych w ksztattowaniu odpowiedzialnych postaw aktywnego uczestnictwa
mtodych ludzi w spoteczenstwie informacyjnym.

Stowa kluczowe: ochrona danych osobowych, prawo do prywatnosci,
wzorzec osobowosciowy, bezpieczenstwo sieciowe

The importance of the adults personality pattern in shaping
creative and responsible attitudes determining active
participation of young people in the information society

Abstract

The article is the result of the participation of the Computer Assisted
Education and Information Technology Centre at the educational programme of
the Inspector General for Personal Data Protection, called “Your data — your
concern. Effective protection of personal data. Educational activity addressed to
students and teachers”.

During this program a survey was carried out, which was attended by 650
students of gymnasium and secondary schools from Mazovia Voivodship.

The aim of the survey was to identify the student knowledge concerning
personal data protection principles, right to privacy and security in network.

The paper presents also how important is the adults personality pattern in
shaping responsible attitudes determining active participation of young people in
the information society.

Keywords: data protection, right to privacy, personality pattern, network
security
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Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
jako element kompetencji informacyjnych i cyfrowych

Wstep

Nieustanne zmiany i postep w technologii informacyjnej, a takze rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego wymuszajg koniecznos¢ ciggtego zdobywania
nowych kwalifikacji i kompetencji przez cztonkdéw spoteczerstwa. Ksztatcenie
kompetencji informacyjnych i cyfrowych jest juz uznawane za obowigzkowy
element wspodtczesnych programéw ksztatcenia, natomiast niewiele w nich
miejsca zajmujg kompetencje w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem informaciji.
Wedtug definicji ALA (American Library Association) z 1998 r. osoba kompetentna
informacyjnie potrafi rozpoznac¢ potrzebe informacyjng oraz posiada umiejetnosci
lokalizowania, oceny i efektywnego wykorzystania informacji (Presidential... 1989).
W opracowaniu postanowiono postugiwaé¢ sie takze terminem kompetencje
cyfrowe, ktére bezposrednio odnoszg sie do umiejetnosci korzystania
z technologii cyfrowych, w tym swobodnego korzystania z Internetu
(Kompetencje... 2009). Potaczenie kompetencji informacyjnych i cyfrowych jest
nieuniknione ze wzgledu na to, ze duza cze$¢ informacji przetwarzana jest obecnie
gtéwnie w srodowisku cyfrowym.

Ciggta ewolucja spoteczenstwa i funkcjonujgcych technologii sprawia, ze
trudno jest ustali¢ jedng definicje spofeczeristwa informacyjnego. W definicji
zaproponowanej przez Katarzyne Materskg zwrdcono jednak uwage na elementy
istotne dla dalszych rozwazan o nowych kompetencjach spoteczenstwa.
K. Materska okresla spoteczenstwo informacyjne jako swiadome roli informacji
w Zyciu codziennym, posiadajgce zagwarantowany wolny dostep do informacji,
wspottworzgce profesjonalng i rzetelng informacje, dobrze i szybko
poinformowane i informujgce, umiejetnie przetwarzajgce informacje w wiedze,
wykorzystujgce informacje dla pomnazania dobrobytu, wykorzystujgce informacje
w sferze kultury, polityki oraz w innych obszarach Zycia, posiadajgce Srodki
techniczne wspomagajgce dostep do informacji i jej przetwarzanie (Materska
2007, s. 303-304). Cztonkowie spoteczenistwa informacyjnego powinni swiadomie
i rozsgdnie korzysta¢, przetwarza¢ i udostepnia¢ informacje. Wtasnie ta
Swiadomos¢ i rozsgdek w korzystaniu z informacji majg odzwierciedlenie
w dbatosci o bezpieczenstwo informacji.

Bezpieczenstwo informacji w najprostszy sposdb definiowane jest jako
ochrona informacji przed niepoZzgdanym ujawnieniem, modyfikacjq, zniszczeniem
lub uniemozliwieniem jej przetwarzania, podczas przechowywania, przetwarzania
i przesytania w okreslonym systemie (Sroka 2011, s. 234). Zespdt dziatan
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i proceséw, ktore majg na celu osiggniecie i utrzymanie okreslonego poziomu
bezpieczenstwa informacji, nazywa sie wtasnie zarzadzaniem bezpieczenstwem
informacji. Przez okreslony poziom bezpieczeristwa rozumie sie ustalony poziom
poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji. Dodatkowo mozna analizowac
poziom bezpieczenistwa przez rozliczalnosé, autentycznosé i niezawodnos¢ (Debiec
i in. 2002). Wymienione podstawowe atrybuty bezpieczenstwa informacji
zdefiniowane sg w normie PN-I-13335-1. Przez poufnos¢ rozumie sie
udostepnianie informacji tylko osobom do tego upowaznionym, a przez
dostepnos¢ — mozliwo$é wykorzystania danej informacji przez osobe, ktéra ma do
tego prawo, na zadanie i w okreslonym czasie. Autentycznosc¢ informacji okreslana
jest przez potwierdzenie zgodnosci tozsamosci podmiotu z tozsamosciag
deklarowang, natomiast jej integralnos¢ — zapewnienie, ze informacje nie zostaty
zmienione lub zniszczone w sposdb nieautoryzowany. Poziom rozliczalnosci
i niezawodnosci odnosi sie raczej do catych systemow, w ktdrych przetwarzana
jest informacja (Debiec i in. 2002, dok. elektr.). Naruszenia atrybutéw
bezpieczenstwa informacji stanowig podstawowe zagrozenia dla informacji,
a wsrdd nich wymieni¢ mozna m. in. nieuprawnione pozyskiwanie informacji
i dostepu do komputera, fatszowanie, znieksztatcanie i niszczenie danych,
podszywanie sie pod uzytkownika systemu, atakowanie informacji przez
uaktywnianie wiruséw komputerowych oraz przechwytywanie potaczenia
(Wodecka-Hyjek 2012, s. 58-59).

O zarzadzaniu bezpieczedstwem informacji moéwi sie zazwyczaj
w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem i systemem informatycznym danej
firmy, jednak ze wzgledu na coraz wiekszg powszechno$é zagrozen dla
bezpieczenstwa informacji konieczne jest takze uwzglednienie elementéw
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w codziennym Zyciu kazdego
uzytkownika informacji. A to wymaga edukacji.

Istniejace modele i standardy ksztatcenia kompetencji informacyjnych nie
obejmujg jasno zdefiniowanych kompetencji w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Elementy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
pojawiajg sie w programach ksztatcenia kompetencji cyfrowych, jednak
ksztatcenie takich kompetencji musi obejmowac takze perspektywe
informatologiczng, a nie tylko informatyczng. Opracowanie ma na celu zwrdcenie
uwagi na fakt, ze posiadanie kompetencji w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji jest w spoteczenstwie informacyjnym koniecznoscia,
a nauczanie takich kompetencji powinno zosta¢ uwzglednione w programach
ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Postulaty zwiekszenia nacisku na
ksztatcenia kompetencji w zakresie bezpieczenstwa w Internecie (m.in. Bednarek
2014) i koniecznosci doksztatcania nauczycieli, aby byli w stanie przekazywac
uczniom wiedze w zakresie bezpieczenstwa informacji (Kopanski 2011, s. 143;
Woajcik, Gajus-Lankamer 2009, s. 353) mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji ma szczegdlne znaczenie
w kontekscie przetwarzania informacji w Internecie. Wykorzystanie Internetu
m.in. w ustugach bankowych, systemach e-zdrowia i elektronicznej administracji
niesie ze sobg rozmaite zagrozenia dla bezpieczenstwa informacji. W ostatnich
latach pojawito sie sporo publikacji dotyczacych tematyki zagrozen dla
bezpieczenstwa informacji, cyberprzestepczosci i ochrony prywatnych danych
w Internecie. Wsréd nich mozina wymieni¢ np. Patologie w cyberswiecie pod
redakcjg Sylwestra Bebasa, Jerzego Plisa i J6zefa Bednarka, w ktdrej to ksigzce
opracowano zagadnienia m. in. cyberprzestepczosci, dozwolonego uzytku
w Internecie i edukacji medialnej i informatycznej (Bebas, Plis, Bednarek 2012).
O udostepnianiu prywatnych danych w Internecie pisze m. in. tukasz
Kotodziejczyk (Kotodziejczyk 2014), a o nieswiadomym pozostawianiu $ladéw
i informacji w Internecie — m. in. Constanze Kurz i Frank Rieger (Kurz, Rieger 2013).
Naruszenia w zakresie bezpieczeistwa informacji, takie jak nieuprawnione
wykorzystywanie danych osobowych, utrata istotnych danych, kradzieze
tozsamosci i tamanie haset bezpieczeristwa do réznego typu kont elektronicznych
uzytkownikéw stajg sie niestety powszechnoscig podczas korzystania z Internetu,
dlatego konieczne jest posiadanie kompetencji w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji przynajmniej w podstawowym zakresie.

Bezpieczenstwo informacji w podstawie programowej

Elementy zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Internecie
uwzglednione zostaty w polskiej podstawie programowej dla etapéw edukacji
szkolnej. Aktualna podstawa programowa dla ksztatcenia ogdlnego obowigzuje od
2012 r. (Rozporzgdzenie... 2012), przy czym w 2014 r. wprowadzono zmiany do
podstawy  programowej  wychowania  przedszkolnego i  ksztatcenia
wczesnoszkolnego (Rozporzqdzenie... 2014). Juz na poziomie nauczania
wczesnoszkolnego po ukonczeniu zaje¢ komputerowych uczen powinien zdawad
sobie sprawe z zagrozen, ktére mogg pojawié sie podczas korzystania z Internetu
i multimediéw; zwrdécono tutaj uwage na niebezpieczenstwo anonimowosci
w sieci i rozpowszechnianie swojego adresu. Na Il etapie edukacji, ktory obejmuje
klasy IV-VI, w ramach zaje¢ komputerowych uczen poznaje zasady etyczne
i prawne zwigzane z korzystaniem z komputera i Internetu, a takze zwraca sie mu
uwage na poszanowanie prywatnosci i pracy swojej i innych uzytkownikow sieci.
Po ukonczeniu gimnazjum uczen powinien korzystaé z Internetu w sposdb
Swiadomy, odpowiedzialny i selektywny. Szczegétowe cele edukacyjne w tym
zakresie zawarte sg gtéwnie w programie nauczania przedmiotu informatyka.
Uczen po ukoniczeniu gimnazjum powinien swobodnie i w bezpieczny sposéb,
stosujgc sie do zasad netykiety, komunikowac¢ sie za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Dodatkowo, uczen powinien zna¢ korzysci
i zagrozenia zwigzane z powszechnym dostepem do informacji, przestrzegac
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etycznych i prawnych zasad ochrony wtasnosci intelektualnej oraz rozpoznawad
przejawy przestepczosci komputerowej. W szkole ponadgimnazjalnej, oprécz
podobnych tresci jak na poziomie szkoty gimnazjalnej, wprowadza sie tematyke
poufnosci, bezpieczenstwa i ochrony danych i informacji, zardéwno
przechowywanych w komputerze, jak i w sieciach komputerowych. Na IV etapie
edukacji, w zakresie rozszerzonych zaje¢ z informatyki, uczed poznaje takie
mechanizmy zabezpieczania danych, takie jak szyfrowanie, certyfikaty i zapory
ogniowe. Ponadto na etapie IV, w podstawie programowej dla rozszerzonych
zaje¢ z wiedzy o spoteczenstwie, znajduje sie zapis o ocenie rzetelnosci
i wiarygodnosci informacji w Internecie oraz odbiorze tresci internetowych
w sposdb swiadomy i krytyczny. W opracowaniu wymieniono wytgcznie przyktady
efektow ksztatcenia zawartych w polskiej podstawie programowej, ktére
powigzane sg z bezpieczeristwem informacji. Szczegdétowa analize wystepowania
elementow ksztatcenia kompetencji informacyjnych w podstawie programowej
przeprowadzita Justyna Jasiewicz (Jasiewicz 2012). J. Jasiewicz, oprdécz analizy
polskiej podstawy programowej, zbadata takze programy nauczania w Niemczech
i Wielkiej Brytanii. W podstawie programowe] dla IV etapu nauczania (czyli dla
uczniow w wieku 14-16 lat) w Wielkiej Brytanii przewidziano tresci dotyczace
istniejgcych konsekwencji wykorzystywania nowych medidw, z uwzglednieniem
aspektow spotecznych, ekonomicznych, politycznych, prawnych, etycznych
i moralnych (Jasiewicz 2012, s. 148). Podstawa programowa w Wielkiej Brytanii
jest o wiele bardziej ogdlna niz podstawa programowa w Polsce, jednak zawarte
w niej aspekty prawne i etyczne oraz konsekwencje korzystania z nowych mediéw
mozna uznac za komponent tematyki zarzagdzania bezpieczenstwem informacji.

W analizowanej podstawie programowej dla edukacji szkolnej znajduja sie
tresci powigzane z zagadnieniem bezpieczedstwa informacji, jednak brakuje
w nich odwotania do rzeczywistych efektéw edukacyjnych w tym zakresie.
Badania wfasne przeprowadzone w maju 2015 r.,, dotyczace podstaw
bezpieczenstwa w korzystaniu z ustug internetowych, w tym takze ochrony
udostepnianych informacji, wykazaty, ze wiedza studentéw o istniejacych
zagrozeniach nie przektada sie na ich rzeczywiste zachowania. We wniosku
stwierdzono, ze okoto 80% studentéw uwaza, ze wystepowanie zagrozen dla
bezpieczenstwa informacji w Internecie jest powszechne, jednak tylko 10,8%
badanych zmienia hasto do swoich kont czesciej niz raz na pét roku, a az 42,4%
ankietowanych studentow w ogdle nie czyta regulamindw korzystania z serwisow
i ustug internetowych (Motylinska 2015).

Podsumowujac nalezy uznaé, ze podstawa programowa z 2012 r. zawiera
elementarne tresci dotyczace bezpieczennstwa w korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz z zakresu edukacji medialnej i informacyjnej.
Taka edukacja ma na celu przygotowanie uczniéw do funkcjonowania w nowym
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spoteczenstwie, z uwzglednieniem wykorzystywania medidw w zyciu codziennym
i Swiadomoscig roli informacji we wspdtczesnym swiecie (Kurkowska 2012, s. 78).

Bezpieczenstwo informacji w standardach i modelach kompetenc;ji
informacyjnych

Standardy i modele kompetencji informacyjnych nie obejmuja
jednoznacznie  sformutowanych  kompetencji w  zakresie  zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, niemniej w opisach kompetencji zawartych jest
wiele elementdw dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wybrane koncepcje
ksztatcenia kompetencji informacyjnych opisata takze Ewa Kurkowska (Kurkowska
2012). Omoéwione zostang tylko te z nich, ktére zawierajg odniesienia do
bezpieczenstwa informacji. Na przykad w relacyjnym modelu information literacy
Christine Bruce ukazano kompetencje informacyjne jako wieloaspektowe
zjawisko. Koncepcja Bruce zawiera zestawy efektow uczenia sie w ramach
zdobywania kompetencji informacyjnych. W jednym z zestawdéw uwzgledniono
umiejetnos¢ kontrolowania informacji oraz wykorzystywania informacji w sposdb
madry, z korzyscig dla innych (Kurkowska 2012, s. 108-109). Kontrolowanie
informacji zaréwno odbieranej, jak i tworzonej przez uzytkownika, a takze
rozsgdne korzystanie z informacji bezposrednio wigzg sie z zachowaniem
bezpieczenstwa informacji. Takze w koncepcji Sheili Weber i Billa Johnsona
zwrécono uwage na umiejetno$¢ etycznego i madrego wykorzystywania
informacji (Kurkowska 2012, s. 113). W modelach i standardach ksztatcenia
kompetencji informacyjnych réwniez pojawiajg sie aspekty etycznego korzystania
z informacji. W Information Literacy Standards for Student Learning z 1998 r.
wyodrebniono dziat kompetencji w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, gdzie
uwzgledniono umiejetnos¢ etycznego zachowania w stosunku do informacji oraz
docenienie roli informacji w spoteczenstwie (Kurkowska 2012, s. 153). Bardzo
podobne umiejetnosci umieszczono w Standards for the 21st-Century Learner
z 2007 r. zaprojektowanych przez American Association of School Libraries
i w Information Literacy Competency Standards for Higher Education z 2000 r.
przygotowanych przez Association of College and Research Libraries (Kurkowska
2012, s. 155, 164). Zrozumienie m.in. prawnych, etycznych, spotecznych aspektéw
korzystania z informacji pojawito sie takie w standardach australijskich
i nowozelandzkich (Standardy CAUL i ANZIIL) oraz w publikacji IFLA Guidelines on
Information Literacy for Lifelong Learning z 2006 r. (Kurkowska 2012, s. 169, 175).
W szeroko rozpowszechnionym modelu kompetencji informacyjnych — 7 Pillars of
Information Literacy — jeden z podstawowych filaréw IL to ,zarzadzanie”, czyli
zdolno$¢ do organizowania informacji w sposdb profesjonalny i etyczny. Filar
,zarzadzanie” obejmuje m.in. odpowiedzialne korzystanie z zasobdw
informacyjnych, w tym przestrzeganie praw autorskich oraz przechowywanie
i udostepnianie informacji zgodnie z etykg (The SCONUL... 2011).

205



Idea, aby kompetencje w zakresie zarzgdzania bezpieczernstwem informacji
wigczy¢ do kompetencji informacyjnych dotyczacych etycznego korzystania
z informacji, pojawita sie takze w wystgpieniu Anny Pieczki na VI Ogdlnopolskiej
Konferencji Bibliologicznych Két Naukowych ,Warsztat informacyjny XXI wieku”.
A. Pieczka, analizujgc strony internetowe polskich bibliotek publicznych
i akademickich pod katem wystepowania w nich tresci dotyczacych ksztatcenia
kompetencji informacyjnych, zwrdcita uwage na kurs ,Odkrywcy Internetu”
prowadzony przez Wojewddzka Biblioteke Publiczng i Centrum Animacji Kultury
w Poznaniu (Pieczka 2015). Kurs ten dotyczyt zasad bezpiecznego korzystania
z Internetu oraz praw autorskich i jest jedng z ciekawszych ofert na temat
bezpieczenstwa w sieci oferowanych przez biblioteki publiczne.

Bezpieczenstwo informacji w katalogu kompetencji informacyjnych
i cyfrowych

Jednym z  najbardziej rozbudowanych katalogéw kompetencji
informacyjnych i cyfrowych jest Katalog Kompetencji Medialnych, Informacyjnych
i Cyfrowych. Katalog ten zostat opublikowany w 2014 r. przez Fundacje
Nowoczesna Polska i obejmuje wykaz kompetencji dla ucznidw i studentéw na
wszystkich poziomach edukacji, od wychowania przedszkolnego do edukacji
w szkole wyzszej (Katalog kompetencji... 2014). Wczesniejsza wersji Katalogu
z 2012 r. uwzgledniata takie kompetencje nabywane w procesie ksztatcenia
ustawicznego (Cyfrowa Przysztos¢... 2012), natomiast w wersji z 2014 r.
wyodrebniono tzw. ,standard” czyli poziom kompetencji medialnych,
informacyjnych i cyfrowych osoby dorostej (Katalog kompetencji... 2014, s. 9).

Do Katalogu Kompetencji Medialnych, Informacyjnych i Cyfrowych
wprowadzono osobne dziaty kompetencji w zakresie bezpieczerstwa i mobilnego
bezpieczenstwa. Wsrdod nich znalazty sie kompetencje dotyczace ochrony
prywatnosci i wizerunku, zapewnienia anonimowosci w sieci, bezpieczenstwa
komunikacji, pracy i transakcji elektronicznych, nadzoru nad siecig internetowg
oraz zapobiegania uzaleznieniom i dbatosci o higiene korzystania z medidw,
a takze bezpiecznego korzystania z urzadzen mobilnych (Tamze, s. 47-58). Twdrcy
katalogu stwierdzajg, ze moze by¢ on uzupetnieniem podstawy programowej,
szczegblnie w zakresie tresci dotyczgcych bezpieczenstwa (Tamze, s. 10). Katalog
uwzglednia m.in. nastepujgce tresci:

o selekcja udostepnianych informacji,

o wskazanie przyktadéw informacji poufnych,

o zapewnienie prywatnosci komunikacji, np. szyfrowanie wiadomosci e-mail,

o znajomos¢ narzedzi zwiekszajgcych poziom poufnosci i anonimowosci podczas
korzystania z Internetu,

o wiedza o specjalistycznym oprogramowaniu pozwalajgcym na identyfikacje
uzytkownikow sieci,
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o wiedza o tym, ze prywatne dane moga by¢ traktowane jako towar,

o umiejetnos¢ korzystania z podstawowych narzedzi zapewniajacych
bezpieczenstwo komunikacji, np. podczas korzystania z poczty elektronicznej,
konta bankowego, portalu aukcyjnego,

o przewidywanie mozliwych konsekwencji opublikowania prywatnych danych
w Internecie,

o znajomos¢ certyfikatow uwierzytelniajgcych (Tamze, s. 47-57).

Kompetencje w zakresie ochrony bezpieczeAstwa danych osobowych,
ponoszenia odpowiedzialnosci za tresci publikowane w Internecie oraz
przestrzegania praw autorskich zawarto w Katalogu w dziale ,Prawo
w komunikacji i mediach” (Tamze, s. 58-69).

Katalog Kompetencji Medialnych, Informacyjnych i Cyfrowych stanowi
dobrg podstawe teoretyczng do budowania konspektow zajeé ksztattujgcych
praktyczne umiejetnosci w zakresie kontaktu z informacjg, a w szczegdlnosci
w obszarze zarzgdzania bezpieczeristwem informacji.

Podsumowanie

Polska podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych
typach szkoét zawiera rozbudowany katalog efektéw edukacyjnych zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji. Jak wykazano, takze powszechnie znane standardy
i modele ksztatcenia kompetencji informacyjnych mogg stanowi¢ baze do
opracowania bardziej szczegétowych kompetencji w zakresie zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest
opracowany na gruncie polskim Katalog Kompetencji Medialnych, Informacyjnych
i Cyfrowych, w ktéorym zawarto obszerny wykaz umiejetnosci i zagadnien
teoretycznych, postulowanych do wigczenia do programdéw nauczania na réznych
poziomach edukacji szkolnej. Poniewaz podstawa teoretyczna zostata
opracowana, nalezy jak najszybciej wdrozy¢ nauczanie kompetencji w zakresie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji do zaje¢ praktycznych. Tym bardziej, ze
coraz czestsze przypadki naruszen atrybutéw bezpieczenstwa informacji, przy
jednoczesnym niktym poziomie wiedzy i umiejetnosci uzytkownikéw informacji,
mogg nies¢ ze soby zdecydowanie negatywne konsekwencje zaréwno dla
bezpieczenstwa samej informacji, jak i prywatnego i zawodowego Zzycia jej
uzytkownikow.
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Streszczenie

Naruszenia bezpieczenstwa informacji sg coraz bardziej powszechne,
dlatego na znaczeniu zyskuja kompetencje w zakresie zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji. Przeanalizowano polska podstawe programowa,
modele i standardy ksztatcenia kompetencji informacyjnych oraz katalog
kompetencji informacyjnych i cyfrowych w celu odnalezienia w nich elementéw
kompetencji w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

Stowa kluczowe: kompetencje informacyjne, bezpieczenstwo informacji,
kompetencje cyfrowe

Information security management
as a part of information and digital literacy

Summary

Information security violations are more and more common — it is why
information security management skills are needed. Polish National Curriculum,
models and standards of information literacy and list of information and digital
skills were analysed for the purpose of finding information security management
skills.

Keywords: information literacy, information security, digital literacy

210



Ewa Kawonczyk
Zespot Szko6t im. Walerego Goetla w Suchej Beskidzkiej

Wptyw kultury organizacyjnej szkoty na ksztatcenie
kompetencji informacyjnych nauczycieli i uczniéw
— na przyktadzie ZS im. Walerego Goetla w Suchej Beskidzkiej

Kultura organizacyjna szkoty definiowana jest przez Jana A. Fazlagi¢a jako
0got dominujgcych w jej Srodowisku sposobow zachowania i myslenia,
wyzwalajgca pewne rodzaje zachowarn i ttumigca inne, wptywajgca na odmienne
zachowania tej samej osoby w zaleznosci od tego w jakiej kulturze funkcjonuje
(Fazlagi¢ 2007, s. 110). Natomiast Lidia Zbiegien-Macigg zwraca uwage, ze
ustalony sposdéb myslenia i dziatania muszg zaakceptowa¢ nowi cztonkowie
organizacji, jezeli sami chcg zostac zaakceptowanymi jako pracownicy i ze sposob
ten wynika ze wspdlnych pogladdéw, wartosci i norm (Zbiegien-Macigg 1999,
s. 64).

Istniejg rézne kultury organizacyjne. W praktyce pedagogicznej rzadko
szkota charakteryzuje sie jedng wspdlng kulturg organizacyjng. Przenikajg sie one
nawzajem w danej placowce sprawiajgc, ze zachowania tej samej osoby
W organizacji réznig sie w zaleznosci od sytuacji, w jakiej sie ona znajdzie. Dazenie
do wypracowania wspdlnej wizji szkoty opartej na jednej zaakceptowanej przez
wszystkich kulturze organizacyjnej jest wainym zadaniem ze wzgledu na
zapewnienie szkole ciggtego rozwoju i osiggniecie sukcesu.

Najczesciej szkoty charakteryzujg sie kulturg indywidualistyczng,
kolektywistyczng, meska lub kobiecg, chociaz kultura o metaforze ,ogrodu” jest
bardzo popularna w pedagogice (Batorowska 2014, s. 82-87). Jan A. Fazlagi¢
wskazuje, ze najbardziej pozgdane w tego typu placéwkach sg kultury, ktére:

o cechuje nastawienie na zachowania kolektywne,

o charakteryzujg sie niewielkim dystansem pomiedzy dyrektorem
a nauczycielami,

o charakteryzuja sie umiarkowang sktonnos¢ do podejmowania ryzyka przez
nauczycieli — zbyt duza sktonno$¢ do ryzyka destabilizuje szkote, natomiast
jej niedomiar utrudnia innowacyjnos¢,

o s3 kulturami umiarkowanymi ,kobiecymi”, ale pozadany jest pewien
element rywalizacji, charakterystyczny dla kultur ,meskich” (Fazlagi¢
2007, s. 114).

Mozna przyjgé, ze w ZS im. W. Goetla w Suchej Beskidzkiej wymienione
powyzej cechy kultury organizacyjnej sprzyjajg osigganiu wysokich wynikéw
w nauce, rozwojowi innowacyjnosci, podejmowaniu wspotpracy
miedzynarodowej, kreatywnemu mysleniu catego zespotu pedagogicznego
i sprawnemu zarzadzaniu wiedza.
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Kultura organizacyjna wspierajgca zarzadzanie wiedzg wptywa nie tylko na
jakos¢ pracy szkoty, ale i na rozwdéj kompetencji informacyjnych i komunikacyjnych
nauczycieli i ucznidw. Zalezno$¢ te obrazuje rysunek 1 odwotujgcy sie do typdéw
kultur organizacyjnych i sposobu postrzegania kultury informacyjnej w tych
kulturach, opracowany przez Hanne Batorowska.

Rys. 1. Schemat kierunku zmian kultury organizacyjnej szkét majgcej wptyw
na sposob podejscia do ksztattowania kultury informacyjnej uczniéw

instytucja kulturowego innowacyjne podejscie
wspotdziatania do ksztattowania kultury inf.
KULTURA
ADAPTACII \
instytucja prognostyczne nastawienie
technokratyczna WKIE'::;I};F::A do ksztattowania kultury inf.
TECHNOKRATYCZNA
KULTURA ZADANIOWA
instytucja jakosci, PROFESJONALNA aktywny stosunek
,uczaca sie” PRAGMATYCZNA do ksztattowania kultury
KULTURA

instytucja tradycyjna ZACH OWAWCZA pasywny stosunek do

ksztattowania kultury inf.

Zrédto: Batorowska, H. (2013) Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania
o dojrzatosci informacyjnej. Warszawa, s. 85.

Z rysunku wynika, ze kultura zadaniowa najbardziej sprzyja
urzeczywistnieniu wizji cztowieka kompetentnego informacyjnie. Kulture
indywidualistyczna uznano za rozwijajaca postawy kreatywne
i samoksztatceniowe jednostki, a za kryterium przyporzqdkowania szkole
okreslonej kultury organizacyjnej uznano jej funkcje i role, jakq petni w srodowisku
edukacyjnym oraz zadania charakteryzowane przez metody i formy pracy (Tamze).
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Przytoczone przeze mnie stwierdzenie o relacji pomiedzy kulturg
organizacyjng a kompetencjami informacyjnymi nie jest odkrywcze, ale zwigzek
pomiedzy nimi w ZS im. W. Goetla jest szczegdlnie widoczny.

Dynamiczny rozwdj technik  komputerowych, nowe narzedzia
komunikacyjne, stajg sie waznym elementem zycia ucznidéw i nauczycieli. Z mojego
doswiadczenia zawodowego wynika, Zze istnieje S$cisty zwigzek pomiedzy
poziomem kompetencji informacyjnych nauczycieli i ucznidw a typem kultury
organizacyjnej charakterystycznym dla naszej szkoty, czyli silnej, meskiej w sferze
zarzadzania, chociaz réwnoczesnie kobiecej, miekkiej, opiekunczej w sferze
komunikacji interpersonalnej. Oznacza to, ze w szkole zaréwno uczniowie, jak
i pracownicy uczestniczg w dwodch réznych typach kultur organizacyjnych, co
z jednej strony kitdci sie z wizjg placowki o jednolitej, sztywnej strukturze, ale
z drugiej tagodzi konflikty, ktdre powstawatyby przy zachowaniu jej tylko meskich,
asertywnych, nastawionych na rywalizacje cech.

Nie wystarczy tylko zapewnic spotecznosci szkolnej dostep do technologii
informacyjno-komunikacyjnych, wyposazy¢ placowke w najnowoczesniejsze
pracownie komputerowe i specjalistyczny sprzet, zmobilizowaé kadre do szkolen
i permanentnego podnoszenia kwalifikacji w zakresie cyfryzacji procesu
dydaktycznego. Istotg sukcesu szkoty jest stworzenie takiej kultury organizacyjnej,
w ktdérej wartosciag naczelng dla wszystkich jest wewnetrzna potrzeba
wykorzystania dostepnej infrastruktury i wtasnej wiedzy do podnoszenia jakosci
pracy szkoty. Jest nig tez cheé i potrzeba myslenia innowacyjnego i kreatywnego
dziatania, co przektada sie na aktywnos$¢ w zakresie opracowywania projektow,
przystepowania do konkurséw, nawigzywania wspotpracy z placowkami
krajowymi i zagranicznymi, rozwijania i promowania twodrczosci technicznej
ucznidw i nauczycieli itd.

Potozenie nacisku na rozwdj mysli technicznej w pracy z uczniami
wymagato od kadry nauczajacej sprawnego korzystania z narzedzi
informatycznych i technologii informacyjnych oraz aktywnej postawy wobec
koniecznosci poszerzania swoich umiejetnosci o nowe trendy w dydaktyce.
Z mojej obserwacji zaje¢ dydaktycznych oraz analizy rozwoju zawodowego
pracownikéw wynika, ze istnieje silny zwigzek pomiedzy poziomem kompetencji
informacyjnych  nauczycieli a poziomem wykorzystywania przez nich
nowoczesnych narzedzi TIK, co z kolei przenosi sie na postawy, umiejetnosci
ucznidw i ich wyniki egzaminacyjne. Poswiadczeniem w/w tezy sg efekty
ksztatcenia, potwierdzone wysokimi wynikami egzamindéw zewnetrznych.
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Tabela 1. Egzaminy maturalne w latach 2013-2015. Technika w ZS im. Walerego
Goetla w Suchej Beskidzkiej

Liczba

T Liczba zdajacych Zdato [%]
2013 r. 114 113 99 %
2014r. 94 86 91%
2015r. 122 100 82 %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie
w podziale na typy szkot.

Tabela 2. Egzaminy zawodowe w latach 2013-2015. Technika w ZS im. Walerego
Goetla w Suchej Beskidzkiej

Przystapienie

Zdawalnosc¢ egzaminu [%]

S do eg[f/oa]m'"“ 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
1. | budowlane 100 % 70 % 100% 95 %
2. | elektryczne 100 % 76% 68 % 33%
3. | informatyczne 100 % 90 % 79 % 56 %
4. | mechaniczne 100 % 86 % 88 % 81%
5. | mechatroniczne 100 % 53% - 82 %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie
w podziale na typy szkét.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci pracy ZS im. W. Goetla w Suchej
Beskidzkiej byty i s wysokie lokaty w rankingach szkét technicznych i osiggniecia
ucznidow w olimpiadach. Atutem szkoty jest wykwalifikowana kadra, nowoczesnie
wyposazone pracownie oraz atrakcyjne formy pracy z uczniem zdolnym,
wspotpraca z wyzszymi uczelniami, pracodawcami czy zagraniczna wymiana
uczniow ze szkotami partnerskimi.

Tabela 3. Osiggniecia Szkoty w latach 2013 -2015

Lp. Rok Osiagniecie
"Mein Beruf ist spitze!"/Mdj zawdd jest najlepszy!
1. | 2015/2016 | Ogdlnopolski konkurs dla szkét o profilu zawodowym —
1 miejsce na szczeblu ogdlnopolskim
Srebrny Medal na 9. Miedzynarodowej Warszawskiej
2. | 2015/2016 Wystawie Wynalazkéw IWIS 2015
3. | 2014/2015 | Ztoty Znak Jakosci Ksztatcenia Zawodowego
4. | 2014/2015 | Nagroda Ministra Gospodarki
5. | 2014/2015 | Olimpiada Wiedzy i Umiejetnosci Budowlanych — Laureat
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na szczeblu ogdlnopolskim

2014/2015

Matopolski Konkurs Wtasnych Prac Technicznych kategoria
elektrotechnika/elektronika — 2 miejsce na szczeblu
wojewddzkim

2014/2015

Olimpiada Innowacji Technicznych — Finalista na szczeblu
ogoblnopolskim

2014/2015

Szkota zawodowa — mdéj wybdr — 1 miejsce na szczeblu
wojewddzkim

2013/2014

Mtody Innowator — 3 miejsce na szczeblu ogdlnopolskim

10.

2013/2014

Olimpiada Wiedzy i Umiejetnosci Budowlanych — 1 finalista
na szczeblu ogdlnopolskim

11.

2013/2014

Matopolski Konkurs Wtasnych Prac Technicznych —
Kategoria ,,Automatyka i robotyka” 2 miejsce na szczeblu
ogolnopolskim

Kategoria , Elektrotechnika i elektronika” 1 miejsce

na szczeblu wojewddzkim

12.

2013/2014

Mam zawdd. Mam fantazje Kategoria ,,Projektowanie

i programowanie urzadzen mechatronicznych” 1 miejsce
na szczeblu wojewddzkim

Kategoria ,Przygotowanie materiatéw reklamowych
wybranej firmy” 3 miejsce ex aequo na szczeblu
wojewddzkim

13.

2013/2014

Konkurs graficzny ,GRAFCOM” — 6 miejsce na szczeblu
ogolnopolskim

14.

2013/2014

VII Beskidzki Konkurs Fryzjerski — 2 miejsce na szczeblu
wojewddzkim

15.

2013/2014

Potudniowopolski Konkurs Gier — 3 miejsce na szczeblu
wojewddzkim

16.

2013/2014

,ldea spoteczenstwa informacyjnego” Projekt
INFORMATYKA OTWIERA DRZWI JUTRA — 1 miejsce
na szczeblu wojewddzkim

Zrédto: Archiwum ZS im. W. Goetla w Suchej Beskidzkiej, opracowanie wtasne.

Kultura organizacyjna szkoty, w ktérej zarzagdzanie wiedzg stanowi

podstawowy komponent, sprzyja zarzadzaniu rozwojem indywidualnym, jak
i zespotowym. Mozna za A. Fazlagi¢em stwierdzi¢, ze przyjeta w naszej szkole
strategia zarzadzania wiedzg polega na wyprzedzaniu w czasie potrzeby
zastosowania wiedzy poprzez co umozliwia ona rozwigzywanie przysztych
problemdéw (Fazlagi¢ 2007, s. 141). Przejawia sie takze w kreowaniu wizerunku
szkoty twdrczej, otwartej na potrzeby spoteczeistwa informacyjnego, placowki
zainteresowanej problemami integracji europejskiej. Witgczenie sie zespotu do
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prac nad projektem zgtoszonym w 2016 roku w ramach Programu Erasmus+, pod
tytutem: Podniesienie europejskich kompetencji — jezykowych, informacyjno —
komunikacyjnych i miedzykulturowych kluczem do rozwoju kultury organizacyjnej
szkoty XXI wieku, zastuguje na uwage ze wzgledu na wyeksponowanie znaczenia
kultury organizacyjnej szkoty dostosowanej do potrzeb placéwki innowacyjnej,
otwartej na zmiane, w sposdb kreatywny wykorzystujgcej nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne, bedacej organizacjg uczaca sie. Jak
pisze w rekomendacji projektu H. Batorowska wskazanie na koniecznos¢
przeksztatcenn z organizacji biurokratycznej na zadaniowq wymagato podjecia
decyzji o rozwoju kompetencji — jezykowych, informacyjno-komunikacyjnych
i miedzykulturowych wsréd cztonkéw spotecznosci szkolnej, gtdwnie kadry
nauczajgcej. Uznanie w/w kompetencji za kluczowe zwigzane zostato
z koniecznosciq podjecia trudu podnoszenia poziomu kultury informacyjnej
pedagogdw. Kultura ta, wraz z kulturg komunikacyjng i biznesowq tworzq klimat
organizacyjny szkoty (Batorowska 2016).

Odnoszgc sie do kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresie
postugiwania sie nowymi technologiami stwierdzi¢ mozna, ze nauczyciele zawodu
— zwtaszcza informatycy — najefektywniej wdrazajg do dydaktyki szkolnej
nowoczesne narzedzia TIK, tj. wykorzystujg sprzet teleinformatyczny,
oprogramowanie, zaawansowane technologie edukacyjne, s naturalnymi
liderami wdrazania koncepcji pracy szkoty opartej na dydaktyce cyfrowe;j.
Pozostali nauczyciele posiadajg podstawowe kompetencje cyfrowe, potrafig
korzysta¢ z ustug sieciowych, ale na lekcjach rzadko po nie siegaja,
prawdopodobnie z powodu przyzwyczajenia do tradycyjnego stylu nauczania lub
nieodpowiedniej infrastruktury. Zastgpienie tradycyjnych narzedzi technologia
informacyjno-komunikacyjng na zajeciach dydaktycznych polega gtédwnie na
wykorzystaniu zasobow szkolnej MCl (Mediateki), prezentacji multimedialnych,
nagran audiowizualnych czy ogdlnodostepnych tresci zasobdéw internetowych.
Najnowsze modele i trendy dydaktyczne z wykorzystaniem TIK czesciej wystepujg
na zajeciach ksztatcenia zawodowego. Bez watpienia mozna stwierdzié, ze
dodatkowe srodki z funduszy europejskich, przede wszystkim z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, pozwolity na realizacje projektow, ktérych celem byto nie
tylko wyposazenie szkét i placdwek w nowoczesny sprzet komputerowy, ale na
lepsze przygotowanie uczniow do wejscia na rynek pracy. Warto w tym miejscu
wymienic te projekty, ktore zdecydowanie przyczynity sie do wyposazenia szkoét
w sprzet komputerowy, do podniesienia kompetencji informacyjnych
i komunikacyjnych nauczycieli i ucznidow, a ktére sg przyktadem dobrej praktyki
w projektach dla edukacji, na przyktad:

o Projekt pt. Pracownie komputerowe dla szkét stworzyt praktyczne mozliwosci
wyposazenia szkdét w sprzet komputerowy, przyczynit sie do wdrozenia
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technologii zwigzanej z ksztatceniem na odlegtos¢, umozliwit ksztatcenie
w zakresie technik informacyjnych i komunikacyjnych.

o Projekt pt. Edukacyjny Portal Internetowy poprawit dostepnos¢ do edukacji
poprzez wykorzystanie sieci Internet, poprzez stworzenie dostepnego
publicznie i bezptatnie portalu zawierajgcego najwiekszg baze pomocy
dydaktycznych zasobéw multimedialnych oraz informacji dla nauczycieli,
ucznidw, rodzicow.

o Projekt pt. Internetowe centra informacji multimedialnej w bibliotekach
szkolnych i pedagogicznych zwiekszyt potencjat edukacyjny w/w bibliotek,
umozliwit indywidualny dostep do zdobywania i przetwarzania informacji
dostepnej przez sie¢ Internet oraz informacji multimedialnej uczniom
i nauczycielom, dat mozliwosé przeszukiwania ksiegozbioréow online.

Przyktadem dobrego wykorzystana srodkéw unijnych jest obecnie projekt pt. LDC

— Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej dla Szkét Wojewddztwa Matopolskiego, ktéry

wdraza nowy model pracy szkoty opartej na dydaktyce cyfrowe;j.

W ZS im. Walerego Goetla kultura organizacyjna indywidualistyczna

o charakterze innowacyjnym i prognostycznym przejawia sie przede wszystkim

w efektywnej realizacji licznych dziatan projektowych w latach 2004-2015.

Dziatania te przyczynity sie do ksztattowania pozytywnego obrazu ksztatcenia

zawodowego w $wiadomosci ucznidw i rodzicow, do podniesienia jakosSci pracy

szkoty i nabycia przez ucznidw nowych kompetencji, dostosowanych do wymogéw
rynku pracy.

Tabela 4. Realizacja dziatan projektowych w latach 2004 -2015

Lp. Rok Tytut projektu

»Program stypendialny dla uczniéw szkét
ponadgimnazjalnych prowadzonych przez powiat suski”
realizowany w ramach Dziatania 2.2 ,, Wyréwnywanie szans
1. | 2004 -2005 | edukacyjnych poprzez programy stypendialne” Priorytetu 2
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, finansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa

Projekt Phare 2001 ,Promocja zatrudnienia i Rozwaj
Zasobow Ludzkich”, wojewddztwo matopolskie

2 2005 (PLO1.06.09.01-02-06), Podprojekt 4 — ,Budowanie
potencjatu — lokalne partnerstwa na rzecz zatrudnienia”
»lnternetowe centra informacji multimedialnej

3. 2006 w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych” Projekt

wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego

4. | 2007-2008 | ,Pracownie komputerowe dla szkét”. Pracownia Microsoft
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w szkole ponadgimnazjalnej, policealnej lub zaktadzie
ksztatcenia nauczycieli. Projekt wspétfinansowany przez
Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego

»Mechanika i mechatronika. Wzmocnienie atrakcyjnosci
i podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego” nr: UDA-
POKL.09.02.00-12-012/09-00 realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

5. 2009-2011

»,Budownictwo to jest to!” projekt nr POKL/9.2/09
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska
ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

6. | 2010-2011

Program Operacyjny Kapitat Ludzki ,,Modernizacja

7. | 2010-201
010-2015 ksztatcenia zawodowego w Matopolsce”

SUN Comenius Program Szkét Partnerskich ,SUN”

8. | 2011-2013 . .y
,Uczenie sie przez cate zycie

MOVES ,,Moves — MOTIVATION IN VOCATIONAL

9| 2013-2015 1 b py s caTION BY SPORT”

ERASMUS+ Wzbogacenie oferty edukacyjnej ZS.

10. | 2014-201
0 0 016 im. W. Goetla o oddziat dwujezyczny

Zrédto: Archiwum ZS im. W. Goetla w Suchej Beskidzkiej, opracowanie wtasne.

Projekty wdrazane przez szkote w duzym stopniu przyczynity sie do
wyposazenia placéwki w nowoczesny sprzet ufatwiajgcy proces ksztatcenia.
W mojej opinii proces wdrazania zmian w zakresie stosowania TIK i podnoszenia
kompetencji informacyjnych nauczycieli zalezy jednak nie tyle od wyposazenia
szkoty w nowoczesne technologie, ile od kultury organizacyjnej placéwki, w ktérej
wszyscy przygotowani sg do wydajnego uczenia sie, a wspdtpraca jest
podstawowym czynnikiem wptywajgcym na rozwdj nauczycieli. Zalezy tez od ich
kultury informacyjnej i zmiany sposobu myslenia o edukacji.

Zauwazone to zostato nie tylko przez lokalne witadze oswiatowe, organ
prowadzacy oraz srodowisko edukacyjne, ale takze przez studentéw wizytujacych
naszg szkote*. Analizujgc kulture organizacyjng szkoty, jedna z grup skupita swojg
uwage na Mediatece, czyli nowoczesnej szkolnej pracowni multimedialnej tgczacej
funkcje biblioteki szkolnej z internetowym centrum multimedialnym, salg wystaw,
salg kinowgq i aulg konferencyjng. Obiekt ten zastuguje na szczegdlng uwage, gdyz
jego pracownicy pod kierunkiem dyrekcji szkoty wypracowali wiasng kulture
organizacyjng. Na temat suskiej Mediateki pisata miedzy innymi H. Batorowska
(Batorowska 2009, s. 435-440; Batorowska 2011; Batorowska 2013a).
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Typ kultury organizacyjnej tej placowki okreslili wizytujacy jg studenci jako
typ kultury silnej, w ktérej zdanie pracownikéw pokrywa sie ze stanowiskiem
dyrekcji i wizjg instytucji. W raporcie napisali, ze w Mediatece dominuje duzy
dystans wtadzy (pracownicy sq zobligowani do wykonywania polecen dyrektora)
oraz kolektywizm (cel szkoly jest priorytetowy, kadra moze awansowac i pracuje
w dobrych warunkach). Pracownicy majg poczucie bezpieczeristwa, zwigzanego ze
statym zatrudnieniem (kultura kobieca). Mozna stwierdzi¢, ze w Mediatece
wystepuje tzw. lek przed dwuznacznosciq (wykonywanie wszystkiego wg
wczesniejszych  plandw), partnerujgcy jednoczesnie ze sktonnoscig do
podejmowania dziatarn innowacyjnych (konkursy). Dlatego nie mozemy
jednoznacznie okresli¢ czy Mediateka odzwierciedla stabe, czy silne unikanie
niepewnosci. Ponadto placowke cechuje ustatkowanie i zrdwnowazenie (realizacja
wczesniejszych zatozen), jak i dbatos¢ o reputacje — orientacja krotkoterminowa.
[...] Pracownicy Mediateki stanowiq grupe formalng zadaniowq, gdyz kazdy z nich
ma Scisle okreslone obowiqzki, ktore musi wykonaé w odpowiednim czasie.
Stosunek pracownikow do odbiorcow charakteryzuje sie naciskiem na
zaspokajanie potrzeb uzytkownikow (pragmatyzm) [...]. Matq eskapade badawczg
studentow UP, pracownicy obiektu badawczego potraktowali powaznie
i z szacunkiem. Samo przywitanie nas byto, co tu duzo moéwic, eleganckie: kawka,
herbata, ciasteczka. Duzy plus na wstepie i sympatyczna niespodzianka. Jak
zostalismy zapewnieni, inni goscie odwiedzajgcy Mediateke spotykajq sie z rownie
ciepfym przyjeciem [..]. Pani Dyrektor sprawuje rzqdy rekq Zelazng, choc
niepozbawionq delikatnosci. Zdajemy sobie doskonale sprawe, iz przedsiewziecie
na takg skale, jak i samo w ogdle wprowadzenie idei w Zycie, nie jest sprawqg
prostq. Przede wszystkim wymaga jasnego umystu, urzedowego jezyka, a takze
uporu w dgzeniu do zamierzonego celu. Wierzymy, Ze wszystkie te cechy
zamieszkujqg osobe Pani Dyrektor i, Ze jest ona osobg wtasciwqg na rdwnie
wtasciwym stanowisku. Tyczy sie to takze sposobu kompletowania sobie kadry
pracowniczej. W Mediatece bowiem pracownicy posiadajq specjalistyczne wyzsze
wyksztatcenie, co wskazuje na dominacje wymiaru kultury profesjonalnej |[...].
Bedgc w Mediatece moglisSmy zaobserwowac, ze jej pracownicy byli zadowoleni ze
swej pracy. Wptyw na to majg na pewno odpowiednie warunki pracy, ktore zostaty
im zapewnione, jak i fakt, ze jest to praca wymagajgca wysitku umystowego.
Ogromne znaczenie ma rowniez wspotpraca z zyczliwymi ludzmi, jakimi sq tamtejsi
bibliotekarze. Wszystko to prowadzi do zadowolenia, wiekszej wydajnosci pracy
oraz wywotuje stowa uznania. Po naszych obserwacjach pracownikom mozemy
przypisac kilka cech z tak zwanej ,, Wielkiej pigtki”, jest to na pewno: serdecznosc,
towarzyskosc¢, przekazywanie pozytywnych emocji, poniewaz zostaliSmy bardzo
serdecznie przyjeci, samodyscyplina, obowigzkowosc, kompetentnosc, porzgdek,
estetyka poniewaz wszyscy doktadnie wiedzieli, co nalezy do ich obowigzkow
i rzetelnie je wykonywali, chcieli przekaza¢ nam jak najwiecej waznych informacji
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oraz byli otwarci na nasze pytania, natomiast w Mediatece panowat tad
i porzgdek. Osobowosc¢ pani Dyrektor, ktdra sprawuje piecze nad wszystkim
zapamietalismy bardzo dobrze. Mysle, ze mozna przypisac jej pare cech z réznych
typow osobowosci, takich jak osobowos¢ spofeczna, konwencjonalna oraz
przedsiebiorcza i tak, np. jest Ona osobqg towarzyskq, zyczliwg, o czym swiadczy
sposob w jaki nas przyjeta oraz przeprowadzita z nami rozmowe. Przypisac jej
rownieZz mozna ugodowosc¢ oraz skutecznos¢, co mozina zauwazy¢ po tym, ile
zrobita dla Mediateki jak i to, ze Pani Dyrektor jest wfadcza, ambitna oraz pewna
siebie, dzieki czemu doskonale sprawuje swojq funkcje. Mediateka funkcjonuje
poprawnie, poniewaz wszyscy sq bardzo zmotywowani do dziatania. Jak wiemy
motywacja wzbudza energie, ukierunkowuje wysitek na dany cel i tak wtasnie
pracownicy organizujq rozne konkursy, spotkania, wystawy, aby zacheci¢ jak
najwieksze grono do korzystania z ich zasobow (Drézdz i inni 2013). Kultura ta nie
odbiegata w opinii studentdw od kultury organizacyjnej catej szkoty. Mozina
polemizowaé ze stanowiskiem studentdéw, niemniej osiggniecia organizacyjne,
dydaktyczne i oswiatowe kadry i ucznidéw swiadczg, ze obrany kierunek i model
kultury organizacyjnej szkoty sprawdza sie w dziataniach praktycznych.

Uzyskang ocene nie traktuje jako laurke pod moim adresem, ale jako
uznanie dla wypracowanej przez catg kadre pedagogiczng i spotecznosc
uczniowska kultury organizacyjnej szkoty sprzyjajacej rozwojowi wiedzy. Dazenie
do zbudowania szkoty opartej na wiedzy mozna oprze¢ na metaforach
zaproponowanych przez J. A. Fazlagica, np. na metaforze ,akceleratora
skutecznosci”, w ktorej szkofa oparta na wiedzy przyspiesza procesy myslowe
i skupia je tak, ze korzystajg na tym wszyscy, ktérym lezy na sercu dobra edukacja
mftodziezy (Fazlagi¢ 2007, s. 38).

Przypisy
* ZS im. Walerego Goetla byt w latach 2011-2014 szkota ¢wiczen dla studentéw
[INiB Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Organizowano tutaj dla
studentdw zajecia dydaktyczne, warsztaty, wykfady z przedmiotu kultura
organizacyjna, ktére prowadzone byly przez prof. UP dr hab. Hanne Batorowska,
éwczesnego pracownika IINiB. W zajeciach uczestniczyli uczniowie i nauczycielie
z ZS im. W. Goetla. Celem zaje¢ byto poznanie placéwki oswiatowej ,od srodka”
poprzez obserwacje wybranych elementdéw jej kultury organizacyjnej i rozmowy
z przedstawicielami spotecznosci uczniowskiej i pedagogami. Efektem analizy
danych zebranych podczas obserwacji i wywiadow oraz uzyskanych w trakcie
wyktaddw byty raporty na temat sposobu zarzgdzania szkotg, tworzenia wizerunku
placowki, przeptywu informacji, komunikacji interpersonalnej itp, zawierajgce
interpretacje autorskg zatozen, na ktérych oparto funkcjonowanie szkoty,
charakterystyke norm i artefaktéow (behawioralnych, jezykowych i materialnych)
typowych dla wizytowane] placowki. W opracowaniu odniesiono sie do danych
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pochodzgcych ze sporzadzonych przez studentdw raportéw, ktore zostaty
udostepnione przez H. Batorowska. Cytowania pochodzg z raportéw
opracowanych przez: Karoline Drézdz, Damiana Kalamusa, Edyte Bake, Jarostawa
Sromka, Urszule Baran, Anne Liwinska, lwone Puto, Marte Dolate i Aleksandre
Bebenek.
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Streszczenie

Kultura organizacyjna placowki oswiatowej ma duze znaczenie dla jakosci
pracy szkoty, wptywa na proces dydaktyczny i rozwdj kompetencji informacyjnych
nauczycieli i ucznidw. Z praktyki szkolnej wynika, ze istnieje silny zwigzek
pomiedzy poziomem kompetencji informacyjnych nauczycieli i uczniéw
a poziomem kultury organizacyjnej szkoty. Kluczowym czynnikiem warunkujgcym
swobodne korzystanie z metod i narzedzi TIK jest indywidualna kultura
organizacyjna pracownikow szkoty, kreatywna postawa nauczycieli oraz chec
poszerzania swoich umiejetnosci o nowe trendy w dydaktyce i ICT. Wysoka kultura
organizacyjna szkoty przejawia sie takie w postawie i zaangazowaniu dyrekgcji
w pozyskanie srodkéw finansowych celem wyposazenia szkoty w nowoczesne
technologie, w kreowaniu wizerunku szkoty jako organizacji twérczej, otwartej na
potrzeby spoteczenstwa wiedzy.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna szkoty, kompetencje informacyjne
nauczycieli, kompetencje informacyjne ucznidw, rozwdj kompetencji
informacyjnych, wykorzystanie technologii informacyjnej, fundusze europejskie,
projekty UE, zarzgdzanie projektem

The influence of the organizational culture of the school
on the development of IT skills among teachers and students
with the use of an example of the Walery Goetel Technical
School in Sucha Beskidzka

Abstract

The organizational culture of the educational institution is very significant
for the quality of school function. Furthermore, it affects the teaching process and
the development of IT skills among teachers and students. In school practice there
is a strong connection between the level of teachers and students’ IT skills and the
level of the organizational culture of the school. The key factor which conditions
using the ICT methods and tools is school workers’ individual organizational
culture, a creative teachers’ attitude and willingness to broaden the range of their
skills with new trends in teaching and ICT. The school management ‘s attitude and
involvement in obtaining financial support to equip the school with modern
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technologies; creating a school image as a creative organization which is open to
the needs of IT society — all these actions make the organizational culture of the
school high. In the article the EU projects introduced in 2004-2015 in the Walery
Goetel Technical School in Sucha Beskidzka allowed to equip the school with
computer hardware and had the significant influence on teachers and students’ IT
skills.

Keywords: organizational culture of the school, teachers’ information
literacy, students’ information literacy, development of information literacy, the
use of ICT methods and tools, European funds, the EU projects, project
management

224



Emilia Musiat
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Rola nauczyciela w konteks$cie nowej kultury uczenia sie

Wstep

W dobie rewolucji technologicznej coraz wieksze znaczenie na rynku pracy
beda miaty tzw. kompetencje XXI wieku, ktére obejmujg nie tylko ,tradycyjne”
umiejetnosci, takie jak: umiejetno$¢ komunikacji w jezyku ojczystym, znajomosc
jezykdw obcych, umiejetnosci cyfrowe, umiejetnosé¢ czytania i pisania oraz
podstawowe umiejetnos$ci matematyczne i naukowo-przyrodnicze, ale takze
umiejetnosci ,,horyzontalne”, takie jak umiejetnos¢ uczenia sie, odpowiedzialnos¢
spoteczna i obywatelska, podejmowanie inicjatywy, przedsiebiorczosé,
Swiadomos¢ kulturalna oraz kreatywnos¢.

Na szczegdlng uwage zastuguje umiejetnos$¢ uczenia sie (traktowana jako
nadrzedna wobec innych — metakompetencja), ktora staje sie w gospodarce
rynkowej kluczem do samorealizacji i sukcesu. Umiejetno$¢ ta postrzegana jest
jako zdolnos$¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie, organizowania wtasnego
procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzgdzanie czasem i informacjami
zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Ponadto obejmuje ona $wiadomosé
wilasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie
dostepnych mozliwosci oraz zdolnos¢ pokonywania przeszkdd w celu osiggniecia
powodzenia w uczeniu sie.

Dlatego warto zadac¢ sobie pytanie, jak mozna zorganizowac¢ uczenie, by
wspotczesne systemy edukacji sprostaty nowym wymaganiom — aby w szkole
zaistniata ciekawos$¢, zaangazowanie, pasje, radosc i prawdziwe relacje. Co utatwia
uczenie sie, a co je uniemozliwia i dlaczego tak istotne jest odejscie od kultury
nauczania na rzecz kultury uczenia sie.

W strone kultury uczenia sie

Rzeczywistos$é, w ktorej egzystujemy — wedtug Zygmunta Baumana — to
ptynna nowoczesno$¢ — nowoczesno$é niedajaca ujac sie w okreslony ksztatt,
ulegajgca ciggtym zmianom i bedgca w wiecznym ruchu. Ta nowoczesnos¢ to
mobilnos¢ i zdolno$¢ akceptowania szybkich zmian. Tu nie wolno zagniezdzac sie
w jednym miejscu i by¢ konserwatywnym. By udowodni¢ swg wartosc¢ rynkowg,
trzeba sie wykazac elastycznoscig, gotowoscig reagowania na kazde wezwanie
i zaczynania wszystkiego od nowa (Bauman i in. 2003, s.117). Ponadto w szybko
zmieniajgcej sie rzeczywistosSci wazniejsza niz posiadana wiedza, ktéra wymaga
czestych uaktualnien, jest umiejetnos¢ uczenia sie.

Jedng z wielu rzeczywistosci, w ktérych zyje cztowiek stanowi kultura —
specyficzny dla cztowieka sposdb zycia oraz wszystko to, co jest jego efektem.
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Opiera sie (...) na swoich uczestnikach, ktorzy w sposob znaczgcy interpretujqg to,
co dzieje sie wokot nich, nadajg znaczenie swiatu w zasadniczo podobny sposob
(Barker 2005, s. 68).

Kultura jest jedng z ,niezawodnych” przestrzeni edukacyjnych (edukacja
stanowi aspekt kultury). Jednak w warunkach ptynnej rzeczywistosci wspétczesna
kultura i jej przejawy — jak nigdy dotychczas — prowokuje do pedagogicznej
refleksji nad nowym spojrzeniem na proces edukacyjny, w ktérym silnie
eksponowana jest aktywno$é osoby uczacej sie, przy zachowaniu bardzo waznej,
ale zmienionej roli nauczyciela.

Owa nowa kultura uczenia sie, w ktdrej jest mniej nauczania, a wiecej
uczenia sie, miesci sie w nurcie edukacji 2.0, zwigzanej z ogdlng zasadg korzystania
z ogdlnoswiatowe]j sieci — Web 2.0. Ta swego rodzaju filozofia projektowania
i budowania rozwigzan internetowych pozwala na spotecznosciowe wykorzystanie
potencjatu Sieci, umozliwiajgce wspotprace jednostek i sprzyjajgce ich aktywnosci
w procesie udostepniania informacji i tworzenia wiedzy (wedtug O’Reilly pozwala
na korzystanie z tak zwanej kolektywnej inteligencji). Ponadto doswiadczamy tu
kultury daru — dzielenia sie zasobami Internetu, interakcji, aktywnego tworzenia
tresci i ciggtej komunikacji w srodowisku sieciowym (Morbitzer 2013).

W nowej kulturze uczenia sie kultura petni funkcje fermentu, czyli
generatora zmian, w przeciwienstwie do dawnego modelu edukacji, w ktérym to
kultura byta ,straznikiem dawnych wartosci”. Nowa kultura uczenia sie stawia na
maksymalizacje aktywnosci ucznidéw, a to wymaga odkrywania i rozwijania silnych
stron ucznia w celu dobrego wykorzystania tkwigcego w nim potencjatu. Ponadto
sensem nowe] kultury uczenia sie nie jest odtwarzanie informacji, lecz
nieustawanie w zadawaniu pytan w celu dowiedzenia sie wiecej, by lepiej
zrozumiec¢ Swiat. Stad tez w tego typu modelu, ktérego istoty jest transformacja
nauczania w uczenie sie, uczace sie osoby sg oceniane gtdwnie nie za posiadang
wiedze, ale za pytania, jakie potrafia sformutowa¢ w odniesieniu do materiatu
edukacyjnego, z jakim zostaty zaznajomione (Morbitzer 2014, s. 142).

Relacje kultury i edukacji staty sie tematem przewodnim ksigzki Douglasa
Thomasa i Johna Seely’ego Browna pt. A New Culture of Learning: Cultivating the
Imagination for a World of Constant Change. Zasadniczg zmiane autorzy
dostrzegajg w procesach tworzenia sie i rozwoju kultury. Za sprawg nowych
technologii, ale tez i przemian spoteczno-kulturowych, postaw, aspiracji, wiedzy
i umiejetnosci ludzi coraz wiekszy wptyw na ksztatt powstajgcej kultury majg jej
uzytkownicy. Kulture odbioru zastepuje kultura uczestnictwa, ktéra — jak zauwaza
Henry lJenkins (Jenkins 2007) — bedzie coraz bardziej opiera¢ sie na
wspatuczestnictwie, a nie tylko na odbiorze tresci przygotowanych przez innych.

Bardzo wazny dla nowego modelu uczestnictwa w kulturze jest kontekst
zmian samej kultury i struktury spotecznej (technologia dla tego typu zmian jest
kwestig drugorzedng), a mianowicie odkrycie znaczenia zbiorowej inteligencji.
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M.in. obserwacja mozliwosci sumowania czgstkowej, niepetnej wiedzy kazdego
z nas w zasoby uzyteczne dla wszystkich doprowadzita do pojawienia sie takich
inicjatyw jak Wikipedia (Gontarz 2006).

Elementem wykonawczym (wdrozeniowym) nowej kultury uczenia sie,
ktéry nadaje jej ramy instytucjonalne, strukturalne i infrastrukturalne staje sie
srodowisko uczenia sie, przez ktére rozumie sie miejsce, infrastrukture i czas
zaistnienia proceséw edukacyjnych, metody (sposoby) ich realizacji oraz
przekazywane tresci — w odniesieniu do uczestnikdw tych proceséw. Realizacja
moze nastepowaé zaréwno w instytucji szkoty, jak i w srodowisku wirtualnym —
z kontekstowym wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
(Gtebocki 2015, s. 9).

Tak rozumiane $rodowisko uczenia sie mozna opisa¢ jako wzajemnie
oddziatujace na siebie nastepujgce elementy sktadowe (Dumont iin. 2013, s. 52):
o uczen —kto uczy sie,

o nauczyciele — z kim uczy sie, a nie przez kogo jest nauczany,
o tresci— czego uczy sie,
o obiekty, sprzet i technologie — uczy sie gdzie, kiedy i za pomoca czego.

Takie formowanie sie nowego S$rodowiska wspierajgcego uczenie sie
pocigga za sobg zmiane w zadaniach, jakie stawiane s3 przed uczniami
i nauczycielami. Uczniowie — w nawigzaniu do nowej kultury uczenia sie —
w $rodowisku przyjaznym uczeniu sie przyjmujg odpowiedzialno$¢ za procesy
wtasnego uczenia sie. Co wiecej, sg aktywni — ich sposdb uczenia sie jest zwykle
nakierowany na kontakt z innymi, wigze sie z duzg iloscig eksperymentowania
oraz zacheca do tworzenia wiedzy i dzielenia sie nig. Uczniowie — gtéwni

uczestnicy procesu uczenia sie — s zachecani do tego, by stali sie
»,samoregulujgcy”, co oznacza, ze powinni rozwija¢ umiejetnosci metakognitywne,
pozwalajagce im  monitorowaé¢, oceniaé i optymalizowaé zdobywanie

i wykorzystywanie wiedzy, a takie umiejetnosci regulacji wtasnych emocji
i motywacji podczas procesu uczenia sie (tamze, s. 28).

Konieczna jest takze — w kontekscie nowej kultury uczenia sie — zmiana roli
wspotczesnego nauczyciela, ktéry powinien zamiast by¢ ,medrcem za katedrg”
stac sie raczej ,,przewodnikiem stojgcym u boku ucznia”, jednak nieprzestajgcym
braé¢ odpowiedzialnosci za proces uczenia sie. Nauczyciel postrzegany jest tu jako
myslowy przewodnik wspierajgcy uczenie sie — nie zas ten, kto wiedze tylko
przekazuje. Zatem, aby $rodowisko uczenia sie byto rzeczywiscie skuteczne,
powinno by¢ (Dumont iin. 2013, s. 33-34):

o skoncentrowane na uczniu — uczenie sie jako najwazniejsza czynnos¢, ktora
zalezy od nauczycieli i specjalistow,

o ustrukturyzowane i dobrze zaplanowane — pozostawiajgce miejsce na pytania
i samodzielne uczenie sie,
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o dogtebnie spersonalizowane — wyczulone na indywidualne predyspozycje
uczniéw,

o oparte na witgczeniu — wykorzystujgce zasade, by nikogo nie wykluczyg,

o spoteczne — zakfadajgce, ze uczenie sie jest skuteczne, jesli odbywa sie
w grupie.

Sztuka nauczania w Srodowisku uczenia sie

Kluczowag rolg nauczyciela jest pomoc w uczeniu sie — jego zadaniem jest nie
uczenie przedmiotu, ale uczenie ucznidw. Nauczyciele muszg ich zaangazowac,
zainspirowac i wzbudzi¢ w nich entuzjazm, stwarzajgc warunki, w ktdrych bedq
chcieli sie uczy¢ (Robinson i in. 2015, s. 140).

Istotg nauczania jest wiedza nauczyciela o tym, kiedy i w jaki sposdb
wykorzysta¢ odpowiednig technike — dostosowac strategie do potrzeb
i mozliwosci danej chwili, zeby wiedzie¢, co sprawdzi sie najlepiej tu i teraz.
Efektywne nauczanie to nieustanny proces dostosowywania, oceniania
i reagowania na energie i zaangazowanie uczniow (tamze, s. 142). Dzi$ nie
sprawdza sie podejscie ,uniwersalne”, a talent nauczycielski polega na tym, ze
potrafi swojg zréznicowang grupe ucznidow zainspirowac do zgtebiania probleméw
i robi to na poziomie indywidualnym.

Na osiggniecia ucznidw zasadniczy wptyw majg oczekiwania nauczycieli —
jesli nauczyciele dajg uczniom do zrozumienia, ze oczekujg od nich, iz beda sobie
dobrze radzi¢, to jest bardziej prawdopodobne, ze tak bedzie. Jak zauwaza
K. Robinson (Robinson, Aronica 2015), kluczem do poprawienia osiggniec jest
dostrzezenie, ze nauczanie i uczenie sie to relacja. Uczniowie potrzebuja
nauczycieli, ktérzy nawiaza z nimi kontakt, a przede wszystkim w nich wierza.

Jak zauwaza brytyjski naukowiec Gay Claxton w budowaniu sity uczenia sie
chodzi o tworzenie w klasach i szkotach kultury, w ktdrej rozwija sie nawyki
i postawy umozliwiajgce mtodym ludziom stawienie czota trudnosciom
i niepewnosciom w sposdb spokojny, pewny i kreatywny, gdyz uczniowie pewni
swoich zdolnosci do nauki uczg sie szybciej i skuteczniej, lepiej sie koncentruja,
myslg intensywniej i czerpig z nauki wiecej przyjemnosci (Building... 2015).

Jednym z najbardziej interesujagcych wyzwan dla kazdego nauczyciela jest
pielegnowanie kreatywnosci, o ktérej K. Robinson pisze, ze jest procesem
generowania oryginalnych pomystéw, ktdre majg wartos¢. Apetyt na odkrywanie
i pasja do pracy samej w sobie staje sie motorem kreatywnosci. Dlatego kiedy
uczniowie sq zmotywowani do nauki, w sposob naturalny nabywajq umiejetnosci
potrzebne do wykonania zadania (Robinson i in. 2015, s. 156-157).

Warto zauwazy¢, ze istotnym elementem w szkole XXI wieku jest
nauczyciel, od ktdrego wszystko zalezy. Jako osoba prowadzgca i partner
w relacjach jest dla ucznia drogowskazem, zacheca i pomaga, stawia wyzwania
i wymaga, jest wsparciem i wyznacza granice (Rasfeld i in. 2015, s. 135). Ponadto

228



jest opiekunem procesu nauczania, coachem, partnerem w dialogu, mentorem,

projektantem przestrzeni do nauki, autorem materiatdw nauczania i projektow.

Dobrzy nauczyciele wiedza, ze niezaleznie od tego, jak wiele nauczyli sie
w przesztosci, wiedze nalezy wcigz aktualizowaé i stosowa¢ nowe techniki
nauczania. To dlatego tak istotne jest zréwnowazenie tradycyjnego i postepowego
podejscia do nauczania. W praktyce polega to na tym, ze nauczyciele wykorzystujg
wypracowane metody uczac faktéow i przekazujac informacje metoda nauczania
bezposredniego, a czasem umozliwiajgc zajecia i projekty badawcze w grupach.
Aby osiggnac te rdwnowage nauczyciele winni pamietaé, ze istoty ludzkie nie
powinny by¢ pasywne. Kiedy sq razem, powinny wchodzi¢ ze sobg w interakcje,
rozwigzywac problemy albo cos tworzy¢ (Robinson i in. 2015, s. 154).

Wielu uczniéw uczy sie najlepiej wtedy, kiedy sg aktywni i cos robig, a nie
tylko ucza sie abstrakcyjnych poje¢, kiedy rozbudza sie ich ciekawosé, kiedy zadaja
pytania, odkrywajg nowe rzeczy i sami odczuwajg podekscytowanie dang
dyscypling. | dlatego rolg nauczyciela jest poszukiwaé¢ nowych rozwigzan
W nauczaniu i uczeniu sie, ktdre sprzyjajg wspdélnemu dociekaniu, przy ktérym
nauczyciel stoi z boku i jak mentor kieruje pytaniami, na ktére uczniowie
poszukujg odpowiedzi, uczac sie od siebie nawzajem i we wtasnym tempie.

W kontekscie przyjaznego srodowiska uczenia sie uwzgledniajgcego
nowoczesne nauczanie warto zaproponowaé¢ nowe koncepcje edukacyjne, ktére
uwzglednig innowacyjne myslenie, kreatywnos$é¢, talenty manualne, zdolnos¢
samodzielnego planowania dziatah, umiejetnos¢ formutowania waznych pytan czy
tez kompetencje spoteczne, ale przede wszystkim uczenie sie z wykorzystaniem
nowych technologii. Wsréd ciekawych rozwigzan edukacyjnych pozwalajacych na
efektywng, przyjazng mdzgowi nauke, wykorzystujgca zatozenia konstruktywizmu
jak réwniez prace zespotowa znajdujg sie m.in. (Musiat 2014, s. 252-254):

o Odwrdcona klasa — aktywne organizowanie i przyswajanie wiadomosci przez
uczniéw przed lekcjg (samodzielnie zbierajg informacje, poszukujg odniesien
we wtasnej dotychczasowej wiedzy), a nastepnie na lekcji utrwalajg to, czego
nauczyli sie w domu. Wazne jest ponadto umozliwienie uczniom dostepu do
tresci edukacyjnych (dostarczanych online, ktére trzeba znalezé lub stworzy¢
dla ucznidéw do pracy wtasnej), np. w formie podcastow, wideocastéw, filmow
instruktazowych itp. (tu warto poleci¢ otwarte zrédta wiedzy, wolnelektury.pl,
narzedzia, ktore nauczyciel moze wykorzysta¢ w koncepcji odwrdcone;j klasy:
http://www.edudemic.com/web-tools-for-flipped-classrooms/), jak réwniez
podrecznikow i e-podrecznikdw (Dylak 2011). Jednym z inspiratorow tej
strategii stat sie Salman Khan, zatozyciel Akademii Khana, wedtug ktdrego
uczenie sie w ten sposdb pozwala na najbardziej efektywne wykorzystanie
czasu zaréwno w domu, jak i w szkole.

o Metoda projektow (WebQuest) — metoda nakierowana na wyszukiwanie,
w ktdrej wiekszo$¢ lub cato$¢ informacji pozyskiwana jest w sposéb
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interaktywny i pochodzi z zasobdw internetowych, opcjonalnie uzupetniana
telekonferencjami i materiatami podrecznymi. Istotg WebQuestéw jest
stawianie odpowiednich (atrakcyjnych) dla uczniéw probleméw — uczniowie
dostajg jasno sformutowane zadanie, ale to oni sami wybierajg sposdb jego
rozwigzania, metody i materiaty, ktére chca wykorzystaé. Zdobywanie wiedzy
zachodzi w glowie ucznia, nauczyciel stwarza mu tylko mozliwos¢ dziatan
poznawczych. Metoda posiada te zalete, ze daje sie jg wykorzysta¢ w pracy
zespotowej (interakcje miedzy cztonkami grupy prowadza do lepszego uczenia
sie i do lepszych osiggniec).

Gamifikacja — strategia polegajgca na uzyciu mechanizméw z gier fabularnych
i komputerowyh, do modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach
niebedacych grami, w celu zwiekszenia ich zaangazowania. W kontekscie
edukacyjnym, gamifikacja polega na takim zaprojektowaniu procesu
dydaktycznego oraz metod pomiaru i ewaluacji efektow ksztatcenia, aby
stworzy¢ srodowisko edukacyjne dziatajgce podobnie jak gra i zachecajgce do
strategicznego podejscia. Wazne sg tu: wyrazny cel, nieustanne komunikaty
zwrotne, przyjemnos¢ z osiggania matych zwyciestw, nagradzanych drobnymi
artefaktami, towarzystwo innych uczestnikéw gry. Wsrdd przyktadéw udanej
gryfikacji projektdow mozna wymieni¢: Bobber — nowe podejscie do
oszczedzania dla mtodych ludzi czy tez Me You Health — aplikacja wspierajgca
prowadzenie zdrowego trybu zycia (Gryfikacja... 2015).

Konektywizm (,potacz sie, aby sie uczy¢”) — koncepcja, ktéra zaktada, ze
uczenie sie powinno by¢ procesem ciggtym, ktére dzieki nowym technologiom
moze przebiega¢ w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie, jest
zindywidualizowane; konektywnie uczymy sie, gdy czytamy, przeglagdamy
informacje, wybieramy i streszczamy wazne tresci, przenosimy tresci do
wtasnych plikéw, stawiamy pytania i formutujemy problemy, konsultujemy
wtasne teksty z innymi osobami, czy tez tworzymy internetowe zasoby
edukacyjne. Istotne jest tu zatem, rozréznianie (krytyczne myslenie), co jest
istotne, a co nie jest wazne, a przez to uswiadomienie sobie, ze kluczem
prowadzacy do poszukiwanego zasobu wiedzy jest ,wiedzie¢ gdzie” (know-
where), a nie ,,wiedzie¢ jak” (know-how) czy , wiedzie¢ co” (know-what) (Polak
2010).

Podsumowanie

Wiedza o tym, czego sie uczy, jest niezbedna do wspaniatego nauczania, ale

niewystarczajgca. Druga potowa wspaniatego nauczania to wiedza o tym, jak
zainspirowac¢ ucznidw materiatem, zeby chcieli sie go nauczy¢ i rzeczywiscie sie
nauczyli. Wtasnie dlatego nauczyciele powinni dokfadnie studiowac teorie uczenia
sie, psychologie oraz — co szczegdlnie wazne dzisiaj — nauki kognitywne.
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Zmiana kultury uczenia sie umozliwiajgcej wspieranie potencjatu wszystkich
uczniow obliguje do zwrdcenia uwagi na wprowadzenie zmian w systemie
nauczania i przeksztatcenie metod pedagogicznych skoncentrowanych na
nauczycielu i opartych na wydawaniu polecen (model nauczania ,pod dyktando”)
w model, ktéry w centrum uwagi stawia ucznia i opiera sie na wspotpracy
(,edukacja ofertowa” oparta na poszanowaniu uczniowskiej autonomii). Oznacza
to, ze najlepszym i najskuteczniejszym rozwigzaniem wydaja sie wszelkie mozliwe
projekty i metody aktywne bazujgce na produktywnych i otwartych zadaniach,
ktére mozna zrobi¢ na rézine sposoby, na rozwigzywaniu probleméw, podejsciu
zadaniowym, odkrywaniu zwigzkdéw, szukaniu wyjasnien, a takze uwzgledniajgce
rozne kanaty przekazywania wiedzy.

Uznajgc fakt, ze w nauczaniu powinno chodzi¢ przede wszystkim
o utatwienie uczenia sie, dlatego nauczyciele powinni realizowa¢ dla ucznidw trzy
podstawowe cele (Robinson op. cit, s. 164):

o inspirowanie — wfasng pasjg inspirujg uczniow do przedmiotu;

o pewnos$¢ — pomagajg uczniom naby¢ umiejetnosci i wiedze potrzebng do tego,
by nabra¢ pewnosci i niezaleznosci;

o kreatywnos¢ — umozliwiajg uczniom eksperymentowanie, dociekanie,
zadawanie pytan oraz rozwijanie umiejetnosci i sktonnosci do myslenia
w sposoéb oryginalny.
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Streszczenie

Rozdziat jest poswiecony nowej kulturze uczenia sie, ktdra staje sie stylem
funkcjonowania witasciwym dla epoki cyfrowej, w ramach ktérego uczenie sie jest
swoistg moda. W mysl nowej koncepcji uczen przeksztatca sie w samodzielnego
badacza i eksperymentatora. Do nowej kultury uczenia sie muszg tez dojrzec¢
nauczyciele, ktérych rola ulega radykalnej zmianie i ktérzy muszg wspoéttworzyc
profesjonalne i przyjazne sSrodowisko uczenia sie. Wspodtczesny nauczyciel
przestaje by¢ ,medrcem na scenie”, staje sie ,doradcg z boku”. Ma by¢ ponadto
przewodnikiem, partnerem wspierajgcym ucznia w jego rozwoju.

Stowa kluczowe: umiejetnosé uczenia sie, kultura, nowa kultura uczenia sie,
Srodowisko uczenia sie, nauczanie

The role of the teacher in the context
of a new culture of learning

Abstract

The chapter is devoted to a new culture of learning has become a way of
functioning appropriate for the digital age in which learning is a kind of fashion.
In the new concept the student transforms into an independent researcher and
experimenter. Also teachers must ripen to the new learning culture — their role is
radically changed and they have to co-create a professional and friendly
environment of learning. The modern teacher ceases to be the "the sage on the
stage", becomes "the guide from the side". He has also be a guide, partner
supporting the student in his development.

Key words: ability of the learning, culture, new culture of learning,
environment of the learning, teaching
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Ksztattowanie kultury stowa i obrazu
jako wyzwanie dla edukacji XXI wieku

Przeobrazenia jakie dokonaty sie na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci
w zwigzku z gwattownym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych
przyczynity sie do przemian cywilizacyjno-kulturowych. Przekazy informacyjne
w coraz wiekszym stopniu bazujgce na formach multimedialnych wyraznie ostabity
znaczenie stowa. Dominujacy dotad typ kultury werbalnej ulegt przeksztatceniu
w typ kultury audiowizualnej. Maryla Hopfinger, analizujgc to zagadnienie, opisata
dwa podstawowe modele wspdétwystepowania stowa i obrazu w szeroko pojetym
obszarze kultury. Pierwszy z nich — model statyczny — podkresla funkcje
znaczeniowg stowa, obrazowi zas przypisuje gtdwnie funkcje przedstawiajaca.
Relacje zachodzace pomiedzy stowem a obrazem stajg sie luzne i statyczne. Z kolei
drugi model - opisany jako dynamiczny — bazuje na integralnosci
i komplementarnosci obu elementéw. Zwigzki miedzy nimi majg charakter
zmienny, a spetfniane role upodabniajg sie do siebie, petnigc w wielu sytuacjach
obie funkcje réwnoczesnie: znaczenioway i przedstawiajgcg (Hopfinger 2003).
Szczegblnie w dobie intensywnej cyfryzacji $rodowiska informacyjnego
intermedialno$¢ przyczynia sie do powstania nowej jakosci prezentacji i odbioru
komunikatéw medialnych.

Srodowisko edukacyjne w dobie nowych mediéw

Jednym z podstawowych elementdow procesu ksztatcenia sg tresci i zasoby
edukacyjne. Przez stosunkowo dtugi okres czasu, bo od momentu wejscia do
powszechnego uzytku druku, do mniej wiecej potowy XX wieku, podstawowg
formg prezentacji tresci dydaktycznych obok przekazu ustnego byt tekst pisany,
z rzadka wzbogacany rycinami i grafikami. Dopiero na skutek upowszechnienia sie
technologii w procesie nauczania na szerszg skale zaczeto wykorzystywad
fotografie, przekaz filmowy, a potem rdowniez i telewizyjny. Prawdziwa jednak
rewolucja dokonata sie wraz z zastosowaniem w nauczaniu komputeréw
i Internetu. Wraz z rozwojem i popularyzacjg urzagdzen mobilnych ta dostepnos¢
stale rosnie. Obecnie uczen ma do swojej dyspozycji bogate zasoby internetowe,
podreczniki tradycyjne, materiatly drukowane, e-ksigzki przeznaczone na
urzadzenia elektroniczne, audiobooki, multimedialne ksigzeczki i opracowania,
zdjecia i nagrania filmowe, wizualizacje, interaktywne symulacje oraz
elektroniczne gry edukacyjne. Osoby uczace sie nie tylko korzystajg z gotowych
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opracowan, ale rowniez same w toku procesu nauczania i uczenia sie
przygotowujg wtasne materiaty. Forma tych materiatdbw moze by¢ bardzo
zréznicowana, od prostych form tekstowych po rozbudowane hipertekstowe
i hipermedialne struktury, charakterystyczne np. dla stron i serwiséw
internetowych. Uczniowie coraz czesciej i chetniej siegajg réwniez po obrazowe
formy wypowiedzi. W ramach projektéw edukacyjnych i zadan domowych
przygotowujg samodzielnie stworzone nie tylko prace plastyczne, ale takze
infografiki, prezentacje, albumy zdjeé, nagrania dZzwiekowe i filmowe.

Waznym elementem procesu ksztatcenia sg interakcje z innymi osobami,
nauczycielami, réwiesnikami. Wzajemna komunikacja nie ogranicza sie obecnie
jedynie do klasy szkolnej. Uczniowie korzystajagc z ustug komunikacyjnych
dostepnych w sieci czesto przedtuzajg te kontakty na czas wolny, spedzany poza
murami szkoty. Podstawowg forma tej komunikacji jest tekst, jednak wspdtczesny
potencjat techniczny — szczegdlnie popularnych wsréd mtodych ludzi — portali
spotecznosciowych, umozliwia rowniez redagowanie komunikatéw bazujgcych na
przekazie obrazowym i multimedialnym i z tej mozliwosci mtodziez powszechnie
korzysta.

Kompetencje niezbedne do funkcjonowania we wspoétczesnej
przestrzeni informacyjnej i edukacyjnej

Aby sprawnie funkcjonowac w tym wspdtczesnym zdigitalizowanym $wiecie

i Srodowisku edukacyjnym koniecznym jest posiadanie niezbednej wiedzy

i umiejetnosci. Kompetencje cyfrowe (digital literacy) obejmujg bardzo szeroki

zakres zagadnien, od zdolnosci jednostki do prawidtowego wykorzystania narzedzi

i urzadzen cyfrowych, po tworzenie komunikatéw i zaawansowanych wypowiedzi

medialnych w procesie komunikacji spotecznej. Osoba posiadajgca kompetencje

cyfrowe potrafi konstruktywnie podejmowac dziatania w przestrzenni nowych
mediéw, dobiera¢ adekwatne do potrzeb narzedzia, wyszukiwa¢ informacje

i dokonywac ich oceny, przetwarzaé¢ i gromadzi¢ zasoby oraz sprawnie nimi

zarzadzac (Wan Ng 2012; Martin 2006).

Proces przygotowania w zakresie digital literacy powinien obejmowac m.in.
takie obszary, jak:

o photo-visual literacy — umiejetnosci zwigzane z korzystaniem ze zdje¢,
wizualizacji, nagran wideo;

o reproduction literacy — umiejetnos¢ korzystania z réznorodnych gotowych
materiatdw medialnych (taczenia i edytowania w materiatach cyfrowych
tekstu, nagran audio, filméw wideo, zdje¢ i animacji);

o branching literacy — umiejetnos¢ poruszania sie po hipertekstowych
i hipermedialnych zasobach informacyjnych, korzystanie z nich do tworzeniu
wtasnych form medialnych;
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o information literacy — umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z informacji
(wyszukiwanie i lokalizowanie danych w zasobach internetowych,
dokonywanie oceny i weryfikacji pozyskanych w ten sposéb informac;ji);

o socio-emotional literacy — umiejetnosci zwigzane ze spoteczno-emocjonalnymi
aspektami  funkcjonowania online (znajomo$¢ norm  spotecznych
obowigzujgcych w $wiecie wirtualnym, towarzyskich, umiejetnos¢ wspétpracy
z innymi w sieci) (Wan Ng 2012, s. 1065-1078).

Wyszczegdlnienie powyzszych obszaréw kompetencji wskazuje wyraznie na
dwa podstawowe elementy, ktérymi operujemy w przestrzeni cyfrowej: obraz
(w tym obraz ruchomy) oraz tekst (stanowigcy baze struktur hipertekstowych
i hipermedialnych). Autor tej typologii ujgt kompetencje informacyjne
w stosunkowo waskim zakresie jako czes¢ kompetencji cyfrowych. Obecnie rézne
rodzaje kompetencji okreslanych mianem cyfrowych, informacyjnych i medialnych
w duzym stopniu naktadajg sie na siebie i uzupetniajg wzajemnie, w literaturze
czesto réwniez definiowane i opisywane sg w zblizony sposéb. Zamieszczony
ponizej diagram ilustruje te powigzania.

Rys. 1. Obszar kompetencji cyfrowych wsréd innych typéw kompetencji

Kompetencje medialne

N,

/ Kompetencje wizualne

Zrédto: opracowanie I. Pulak na podstawie Ferrari, A. (2012) Digital Competence in Practice: An
Analysis of Framework. European Commission. JCR Technical Reports. Dostep: 28.10.2015. Tryb
dostepu: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf.

W praktyce edukacyjnej zakres kompetencji informacyjnych dotyczacych
przestrzeni cyfrowej sprowadza sie gtéwnie do wiedzy, umiejetnosci i postaw
jednostki zwigzanych z:

o pozyskiwaniem i zarzadzaniem informacjg prezentowang w formie cyfrowej
(wyszukiwanie gromadzenie, przetwarzanie, prezentowanie, przechowywanie
itp.);

o komunikacjg z innymi (korzystanie z sieciowych narzedzi komunikacyjnych,
wspotpraca online, wspétdzielenie zasobdéw);

o znajomoscig specyfiki wirtualnego $wiata (aspekty prawne, ekonomiczne
i spoteczne poruszania sie po przestrzeni cyfrowej).
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Komunikacja wizualna w procesie ksztatcenia

Wspbiczesne potrzeby w zakresie interpretacji obrazéw stuzgcych
komunikacji wizualnej wymagajg zaréwno takich proceséw poznawczych, ktére
maja swe zrédto w tradycyjnych umiejetnosciach wizualnych, jak i tych
charakterystycznych dla komunikacji cyfrowej. Interpretacja tradycyjnego obrazu
zmusza do wykorzystania wiedzy z zakresu ikonologii, semiotyki, symboliki — czyli
catego spektrum wiedzy wizualnej (Schnettler 2002), zaleznej od posiadanych
kompetencji kulturowych.

Definicja, ktdérg sformutowat John Debes okresla visual literacy jako
umiejetnosci, dajgce mozliwos¢ odczytu i zapisu obrazéw (Debes 1969). Traktuje
je jako zespdt kompetencji widzenia, zwigzanych z wyodrebnieniem obiektéw
wizualnych i ich interpretacjg. W trakcie odczytu komunikatéw wizualnych
angazowany jest zatem nie tylko zmyst wzroku, ale nastepuje integrowanie
wszystkich doswiadczen zwigzanych z odczytywaniem i nadawaniem znaczen.
Zjawiska te wspoéttworzg fundament procesu uczenia sie. W tym kontekscie termin
literacy odnosi sie nie tyle do podstaw w zakresie wiedzy wizualnej, ale bardziej do
biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji wizualnej (Dylak 2013).

Obecnie, w wyniku zwiekszonych potrzeb edukacyjnych wynikajacych
z upowszechniajacej sie komunikacji wizualnej spoteczeistwa 21. wieku, aby
poprawnie dekodowac znaczenia w jezyku wizualnym (teatr, film, moda, reklama,
sztuka, fotografia, informacja publiczna i edukacja) nalezy rozwija¢ umiejetnosci
jezyka wizualnego, podobnie jak uczy sie jezyka werbalnego. Visual literacy
stanowi autonomiczng dyscypline, ktdra nie ogranicza sie do tradycyjnej historii
sztuki, lecz wraz z interdyscyplinarnym zapleczem kognitywnym wnosi do edukacji
umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych. Kultura wizualna stanowi
dopetnienie kultury stowa. Oba te elementy powinny by¢ ujmowane w procesie
edukacji szczegdlnie w kontekscie metodycznym, poniewaz proces percepcji
i interpretacji obrazéw odgrywa wazng role w procesie ksztatcenia.

Jego podstawowe etapy przedstawione zostaty na rys. 2 w oparciu
o analityczne koncepcje autoréow: Teuna M. A Velders, Sjoerda de Vries i Lorety
Vaicaityte. Schemat obrazuje réwnoczesnie sposdb w jaki komunikacja wizualna
powinna stanowi¢ wprowadzenie do information literacy (Velders, de Vries,
Vaicaityte 2002).
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Rys. 2. Komunikacja wizualna w procesie edukacyjnym

Odczytywanie obrazéw

Widzenie

Co widze?

*Rozrdézniam elementy wizualne:
slinie,

skolor,

eksztatt,

stechnike,

skompozycje itp.

Uczenie sie

Co mam opisac?

*Na podstawie szczegotowe]j analizy opisuje (czesci) obrazu.

Interpretacja

Jak mam interpretowac?

*Potrafie nadac nazwe opisywanym czesciom obrazu.

Komunikacja

Co ja wiem o tym?

*Obraz jest analizowany we wszystkich mozliwych kontekstach
i odniesieniach.

Zrozumienie

Moge poddac¢ interpretacje analizie krytycznej?

*Daje krytyczny osad w stosunku do wynikéw poprzednich pytan.

Zrédto: opracowanie M. Wieczorek-Tomaszewska na podstawie: Velders, T. M. A., de Vries, S.,
Vaicaityte, L. (2007) Visual Literacy and Visual Communication for Global Education. Dostep
29.10.2015. Tryb dostepu: http://doc.utwente.nl/59769/1/Velders07visual.pdf.
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Znaczenie prezentacji infograficznych w przekazie edukacyjnym

Rozbudowane mozliwosci techniczne stwarzajg obecnie warunki do
stosunkowo fatwego tworzenia i publikowania komunikatéw infograficznych,
prezentujgcych w skondensowanej i réwnoczesnie bardzo atrakcyjnej formie duzg
ilos¢ informacji w jednym przekazie. Rozwdj i ogromna popularnos¢ infografiki,
ktdrg mozna dostrzec na przestrzeni ostatnich lat powigzana jest z potrzebg
wizualizacji danych statystycznych.

Niezwykle trudno jest precyzyjnie sformutowac definicje infografiki.
W zaleznosci od podejscia rézni autorzy podkreslajg w niej odmienne aspekty.
Czesc specjalistdw utozsamia infografike z kazdg formg obrazows, ktéra ma na
celu ukazanie pewnych informacji (Newsom, Haynes 2008). Jej zaletg w tym ujeciu
staje sie szybkosc¢ i klarownosé przekazu. Z kolei drugie podejscie koncentruje sie
bardziej na sposobach przekazu, podkresla funkcje poglagdows, utatwiajgca
uchwycenie istoty prezentowanych zjawisk i nazywa infografike ,grafikg
objasniajgcy” (Burns, Bitner 2011).

Do cech wyrdzniajgcych infografike od innych prezentacji graficznych
badacze najczesciej zaliczajg to, ze zazwyczaj wystepuje samodzielnie, stanowi
rodzaj wizualnego wyjasnienia problemu lub zagadnienia, utatwia odbiorcy
zrozumienie czego$ lub odkrycie. Ponadto jest intuicyjna i przystepna w odbiorze,
operuje zarowno elementami graficznymi, jak i tekstowymi (Grey 2007).

Wyznacznikiem infografiki jako formy wizualizacji jest strukturalizowanie
danych i ujawnianie istniejgcych pomiedzy nimi zwigzkdw i zaleznosci. Nie
powinno sie jednak utozsamiaé infografiki z ilustracjami do tekstu, w ktédrym ten
efekt osiggnieto za pomoca zabiegdw typograficznych.

Z punktu widzenia procesu uczenia sie i nauczania gtéwnym walorem
infografiki jest przede wszystkim wniesienie dodatkowej wartosci poznawczej,
utatwiajacej percepcje i analize prezentowanych tresci. Polega ona na ukazaniu za
pomocg struktury (doborze odpowiednich ksztattow i barw, form obrazowych czy
krétkich komunikatéw stownych) powigzan i relacji pomiedzy poszczegdlnymi
elementami, zastepujac tym samym dtugi i czesto skomplikowany opis stowny.
Dobrze skonstruowana infografika sprawia, ze wieloaspektowe zjawiska znacznie
tatwiej jest uchwycic¢ i zrozumiec.

Miejsce information i visual literacy w przygotowaniu mtodego

pokolenia do funkcjonowania we wspoétczesnym, zmediatyzowanym

Swiecie

Integracja tekstu i obrazu w jednym przekazie we wspdtczesnej przestrzeni
informacyjnej staje sie norma, czym$ zupetnie naturalnym wynikajagcym ze
specyfiki  powszechnie uzywanych medidw. Wzajemne uzupetnianie
i dwutorowosé przekazu nie jest jednak cecha charakteryzujacag jedynie media
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cyfrowe, o znaczeniu form obrazowych: ilustracji, zdje¢, modeli w materiatach
edukacyjnych i podrecznikach drukowanych. Specjalisci w dziedzinie edukacji
wskazujg jak waing funkcje w procesie ksztatcenia petni pogladowosé
i polisensoryczno$¢ przekazu. Nalezy jednak zauwazyé, ze obecne bogactwo
i poziom zaawansowania technicznego srodkéw stuzgcych wizualizacji danych
wigze sie rownoczesnie z potrzebg ksztattowania u odbiorcéw umiejetnosci ich
prawidtowego odczytu, rozpoznawania kontekstu i prawidtowej jego interpretaciji.

W tej perspektywie edukacja medialna obejmujgca information i visual
literacy powinna by¢ rozpatrywana jako dziatalnos¢ kompleksowa, ktéra obejmuje
swoim zasiegiem caty okres zycia cztowieka. Jej rozpoczecie przypada na czas,
w ktérym majg miejsce pierwsze kontakty dziecka z mediami i wtasciwie nigdy sie
nie konczy. Tym samym pozostaje $cisle zwigzana z ideg ksztatcenia ustawicznego
(Ogonowska 2013).

Z badan prowadzonych wsrdd mtodziezy rozpoczynajgcej edukacje
akademicka dotyczacych oceny umiejetnosci poruszania sie w Swiecie cyfrowej
informacji wynika, ze respondenci nisko oceniajg swoje kompetencje w zakresie
korzystania z form graficznych w przekazach informacyjnych. Podobnie wielu
z nich przyznaje sie do posiadania niewielkich umiejetnosci w zakresie
przygotowania i publikowania materiatéw multimedialnych, do projektowania
i implementacji dokumentédw hipermedialnych oraz do stabej znajomosci
aspektow prawnych zwigzanych z korzystaniem z informacji w formie cyfrowej
(Pulak, Wieczorek-Tomaszewska 2012).

Istotnym problemem jest takze brak umiejetnosci pogtebionej interpretac;i
przekazéw obrazowych. Przyzwyczajeni do ptytkiego odbioru i powierzchownej
analizy wspotczesnej kultury obrazkowej mtodzi ludzie przenosza te zachowania
informacyjne na obszar edukacji.

W ramach ksztattowania kultury informacyjnej mtodego pokolenia
nalezatoby podjac¢ szeroko zakrojong akcje edukacyjna, w ktérej kultura wizualna
znalaztaby nalezne miejsce jako integralny komponent edukacji medialnej.

Pozytywnym przyktadem tego rodzaju dziatan wpisujacych sie w nurt
cyfrowe] szkoty sg realizacje projektow, takich jak np. Laboratorium Dydaktyki
Cyfrowej (http://www.ldc.edu.pl). Adresatami tych projektéw sg nauczyciele,
ktdrzy wprowadzajg swoich uczniéw w przestrzen cyfrowej informacji. Korzystajac
z nowoczesnych metod nauczania opartych o zasoby cyfrowe realizujg wazine
postulaty kultury medialnej, integrujgcej stowo i obraz w jeden przekaz.

Duzg role odgrywa w tym procesie budzenie $wiadomosci
odpowiedzialnego  uzytkownika cyfrowego Srodowiska informacyjnego.
Swiadomo$¢ ta jest $cisle powigzana z kulturg informacyjna. Jak zauwaza
H. Batorowska komponentami kultury informacyjnej jednostki sg praktyczne
umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem i wykorzystaniem informacji, a takze
roznorodne umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne. Dotyczy to rowniez
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przekazéw obrazowych (Batorowska 2009). Biegte poruszanie sie w Swiecie
prezentacji graficznych, umiejetno$¢ odczytywania ilustracji, map, schematéw
i infografik stanowi nieodtaczny element procesu uczenia sie.

To w jakim stopniu — jako nauczyciele i wyktadowcy — przygotujemy mtode
pokolenia do prawidtowego korzystania i postugiwania sie réznorodnymi typami
medidéw wpltywa na zwiekszenie nie tylko ich skutecznosci i kreatywnosci
w dziataniach informacyjnych, ale rdéwniez na przejecie wiekszej
odpowiedzialnosci za rozwdj osobisty i proces uczenia sie.
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Streszczenie

We wspdtczesnym srodowisku informacyjnym cztowieka réznorodne formy
przekazu medialnego przenikajg sie i mieszajg sie wzajemnie. Dominujgca przez
wieki rola tekstu ustepuje miejsca obrazowi, jednak nadal odgrywa on znaczaca
role. Postepujgcy proces cyfryzacji doprowadza do sytuacji w ktorej, aby
skutecznie i sprawnie funkcjonowaé, w tej stopniowo coraz bardziej
zwirtualizowanej przestrzeni spotecznej i komunikacyjnej, niezbedna jest
stosowna wiedza i umiejetnosci. Posiadanie odpowiednich kompetencji cyfrowych
staje sie zatem warunkiem koniecznym, aby ksztatcié sie i pracowaé w dzisiejszym
Swiecie.

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia dotyczace koniecznosci
wprowadzania mtodego pokolenia w kulture ery informacji — kulture, ktéra bazuje
zarowno na przekazach tekstowych, jak i obrazowych. Scharakteryzowano
rowniez kompetencje, ktérymi powinien legitymowac¢ sie miody cztowiek
w kontekscie korzystania z mediéw cyfrowych.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, kultura obrazu, kompetencje
cyfrowe, kompetencje informacyjne, kompetencje wizualne
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Shaping the culture of word and image as a challenge
for the twenty-first century education

Abstract

In the modern human information environment various forms of media
merge and mingle with each other. The dominant for centuries role of text gives
way to the image, but text still plays a significant role. The ongoing process
of digitization leads to a situation in which the adequate knowledge and skills are
needed to function effectively and efficiently in this progressively more virtualized
social space and communication. Having the right digital competences becomes
therefore a prerequisite for education and work in today's world.

The article presents issues concerning the need to introduce the young
generation in the information age culture, a culture that is based on messages
in both text and image format. It also describes the competencies that should
possess student in the context of using digital media.

Keywords: information culture, image -culture, digital competences,
information competences, visual competences
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Wspomaganie wyszukiwania informacji
poprzez wizualizacje informacyjnej przestrzeni dokumentu

Ksigzka w swej klasycznej budowie liniowej, bez wzgledu czy dostepna jest
w formie elektronicznej czy papierowej, wcigz stanowi podstawowe Zrédto
poszukiwania relewantnych informacji i pozyskiwania wiedzy na temat obiektéw
w niej opisanych. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie takim jej elementom, ktére
pozwalajg na szybkg orientacje w wielorakosci tematow i watkéw
przedstawianych przez autora, sposobie zorganizowania tekstu, ocenie gtebokosci
(kompletnosci) i szerokosci (szczegétowosci) dokonywanej analizy, a to sprzyja
lepszemu przyswojeniu i zrozumieniu tresci dzieta. Poruszanie sie po zawartosci
ksigzki najczesciej uzaleznione jest od indeksdow odsytajgcych do odpowiednich jej
fragmentéw i doboru terminéw uzytych do ich konstruowania. Szczegdlnie
cenione sg indeksy pozwalajgce na wglad w istote zagadnienia, np. indeksy
przedmiotowe, systematyczne, dziatowe, klasowe, stdw kluczowych, ale tez
odsytajgce do konkretnych terminow i pojeé, nazwisk oséb, nazw wiasnych,
tytutédw itd. Indeksy rzeczowe konstruowane sg zgodnie z zasadami gramatyk
jezykéw informacyjnych, co oznacza, ze zaréwno indeksator, jak i uzytkownik
ksigzki muszg znad ich strukture. Ponadto ten ostatni, korzystajgc z dofaczonych
do ksigzki indeksdw, jest uzalezniony w poszukiwaniu relewantnych informacji od
interpretacji tekstu i wyboru elementdéw tresci ksigzki wprowadzonych przez
indeksatora do charakterystyki wyszukiwawczej dokumentu (Stopa 2002, s. 22).
Jest tez wuzalezniony od sposobu przyporzadkowania pewnych obiektéw
kategoriom juz istniejgcym, w zastosowanym przez indeksatora jezyku
informacyjnym. Ponadto obraz sSwiata, jak zaznacza Jadwiga Wozniak-Kasperek,
zawarty w dokumencie jest wyrazem przyjetej przez autora tego dokumentu
kategoryzacji obiektow swiata, ktéry opisuje (Wozniak 2000), a ktéry nie musi by¢
tozsamy z obrazem swiata postrzeganym przez poszukujacego informacje. Dlatego
coraz czesciej siega sie do nowoczesnych narzedzi poznawania zawartosci wiedzy
opisanej w dokumencie, np. dzieki aparatowi wyszukiwawczemu dostepnemu
w e-bookach mozliwe jest wyszukiwanie wedtug swobodnie dobranych stow
znaczacych wystepujgcych w catej ksigzce i przenoszenie sie do wybranych
rezultatow wyszukiwania. To jednak nie daje mozliwosci syntetycznego opisu
struktury tekstu i dogtebnego poznania sposobu prezentowania zagadnienia przez
autora (Bojar 2008, 2009; Babik 2008). Dlatego zainteresowano sie sposobem
reprezentacji wyrazéw i poje¢ w formie wizualnej, pozwalajagcym na logiczng
analize tresci dokumentu i zarazem stworzenie jej obrazu graficznego.
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Wizualizacja danych sprzyja polepszeniu mozliwosci poznawczych cztowieka
w trakcie analizy danego zagadnienia. Wizualizacja zawartosci tresciowej ksigzki
jest wiec domeng wizualizacji informacji, ktérg Veslava Osinska za N. D. Gershon
| S.G. Erick okresla wizualng prezentacjq przestrzeni informacyjnych i struktur
w celu utatwienia ich szybkiego przyswojenia i zrozumienia (Osinska 2010, s. 20).
Okredla sie jg tez jako stymulator rozumienia wiedzy i proces jej uzewnetrzniania
poprzez percepcje informacji. Dlatego propozycja rozbudowania aparatu
informacyjnego ksigzki o wizualizacje jej tresci w oparciu o terminy uzyte do
dofaczonych do niej tradycyjnych indekséw rzeczowych i alfabetycznych, wydaje
sie by¢ interesujgca szczegdlnie dla oséb uczacych sie. Tym bardziej, ze
wizualizacja jako konstrukcja w umysle, rozposciera sie poza percepcje
sensoryczngq, poprzez co zbliza sie do wiedzy (Osinska 2010, s. 22).

Zagadnieniem tym interesujg sie takie badacze probleméw nauki
o informacji. Wiestaw Babik stawia pytanie, czy stowa kluczowe mogg pomadc
w rozwigzywaniu problemu jakosci informacji? Odpowiada twierdzaco, ze tak jesli
umiesci sie je w odpowiednich strukturach, np. mapach pojeciowych,
wzbogaconych o rozszerzony zestaw relacji kojarzeniowych, na co pozwala
podejscie sieciowe do tych jezykow (Babik 2010, s. 196). Mapy potaczen
semantycznych pomiedzy stowami kluczowymi reprezentujgcymi tres¢ ksigzki sg
przyktadem wizualizacji informacji zmuszajacej czytelnika do percepcji tresci
i wnioskowania, pozwalajgc mu na intelektualne ujecie obiektdw prezentowanych
na mapie. Dlatego konkluzja W. Babika, w ktérej uznaje, ze stowa kluczowe dzieki
bogactwu relacji mogg sta¢ sie narzedziami selekcjonowania i wartosSciowania
wiedzy w procesach jej wyszukiwania, powinna by¢ inspiracjg dla twdrcow
graficznych reprezentacji wiedzy.

Celem opracowania jest przedstawienie modelu rzeczywistej przestrzeni
informacyjnej autorskiego dokumentu petnotestowego poswieconego kulturze
informacyjnej, zaindeksowanego przez autorke (Batorowska 2013). Tres¢ ksigzki
zostata opisana poprzez stowa kluczowe zebrane w indeksie termindéw
umieszczonych na marginesach publikacji. Terminy te odsytajg do akapitow
ksigzki, w ktdrych opisane zostato zindeksowane zagadnienie. W procesie
wizualizacji informacji elementarnymi czgstkami obrazu uczyniono terminy
z indeksu, ktére nie odsytajg bezposrednio do danego terminu tylko do fragment
ksigzki, ktéremu nadano etykiete tozsamg z danym stowem kluczowym.

Przedmiot analizowanej publikacji mozna opisa¢ za pomoca kilku stéw
kluczowych, takich jak: kultura informacyjna, information literacy, dojrzatosc
informacyjna, edukacja informacyjna, wychowanie informacyjne, spoteczenstwo
informacyjne. Dlatego tez tworzgc wizualizacje zawartosci tresSciowej ksigzki
skoncentrowano sie na trzech wybranych obiektach okreslonych jako:
spoteczenstwo informacyjne, dojrzato$¢ informacyjna i information literacy
potgczonych z obszarem edukacji informacyjnej. Te trzy przestrzenie
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charakteryzujg pojecie kultury informacyjnej, sg wiec im znaczeniowo
podporzagdkowane. Poniewaz stowa kluczowe opisujgce kulture informacyjna
musiatyby wystgpi¢ w opisie obiektdw do niej zaliczonych, dlatego zrezygnowano
z uznania kultury informacyjnej jako obiektu wspdtrzednego wzgledem
powyzszych.

Poznawanie dowolnego obszaru wiedzy polega na pozyskiwaniu informacji
czyli znajdywaniu w dostepnych dokumentach, odpowiedzi na pytania dotyczgce
wyselekcjonowanych obiektédw. Znajomos¢ stéw kluczowych bedacych nazwami
obiektow pozwala umiesci¢ pytanie uzytkownika informacji w przestrzeni
informacyjnej zorganizowanej w postaci tezaurusa, klasyfikacji fasetowej, systemu
przedmiotowego. Poznanie tresci danej publikacji winno koncentrowac sie wokot
kwestii ustalenia wiodgcego przedmiotu ksigzki, jej zakresu i zwigzkéw
z pobocznymi tematami, szczegétowosci i kompletnosci prezentowanych
zagadnien, ujecia danego przedmiotu itd. W analizowane] ksigzce postawiono
pytania dotyczgce wybranych obiektow i uznano, ze okreslajg one kierunki
poszukiwania informacji na temat danego obiektu. Te kierunki to drogi jakimi
moga poruszacd sie potencjalni uzytkownicy informacji (czytelnicy ksigzki) pragnacy
zgtebi¢ wiedze na temat opisywanej w niej kultury informacyjne;j.

Ustalono takze, ze tematyka information literacy (IL) moze by¢ precyzowana
za pomocy nastepujgcych pytan: jak jest definiowana IL?, jakie koncepcje IL
funkcjonujg w literaturze?, kto zajmuje sie problematykg badawczg zwigzang z IL?,
jakie obowigzujg standardy w zakresie IL?, jakie mozna wyrdzni¢ kompetencje
informacyjne?, jaki jest zwigzek IL z innymi dyscyplinami wiedzy i dziedzinami
zycia?, jak IL wptywa na rozwdj cztowieka?, w jaki sposéb mozna ksztatci¢
kompetencje informacyjne?, czym charakteryzuje sie cztowiek wyedukowany
w zakresie IL?, czy IL jest powinnoscig spoteczenstwa informacyjnego?, czy
kompetencje informacyjne sg komponentem kultury informacyjnej?

Z kolei tematyka dojrzatosci informacyjnej moze byé precyzowana za
pomocg nastepujgcych pytan: czym jest dojrzatos¢ informacyjna?, jakie sg cechy
cztowieka dojrzatego informacyjnie?, czy dojrzatos¢ informacyjna jest
komponentem kultury informacyjnej?, czy moina wychowac¢ dojrzatego
informacyjnie cztowieka?, jakie jest znaczenie dojrzatosci informacyjnej cztowieka
w cywilizacji technologicznej?, czy standardy IL dotyczg ksztattowania dojrzatosci
informacyjnej?, czy dojrzato$¢ informacyjna jest wyznacznikiem spoteczenstwa
wiedzy?, czy dojrzatos¢ informacyjna jest zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem
cztowieka?, czy dojrzatos¢ informacyjna przejawia sie w dziataniach na rzecz
ekologii informacji?, czy dojrzatos¢ informacyjng mozna opisa¢ w kategoriach
aksjologicznych?

Na temat spoteczenistwa informacyjnej mozna uzyskaé wiedze szukajgc
odpowiedzi na nastepujgce pytania: jakie sg wyrdziniki spoteczenstwa
informacyjnego?, czy kultura informacyjna jest kulturg spoteczenstwa
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informacyjnego?, jakimi cechami charakteryzuje sie przedstawiciel spoteczenstwa
informacyjnego? jakie zagrozenia generuje spoteczenstwo informacyjne?, czy
spoteczenstwo informacyjne wymaga nowej etyki?, czy wychowanie do informacji
przygotuje miodziez do racjonalnego funkcjonowania w spoteczenstwie
informacji? itd.

Wiele z powyiszych pytan, po wystuchaniu wykfadu na temat kultury
informacyjnej, sformutowali studenci architektury informacji studiujgcy na
Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie. Uznali je za gtéwne kierunki
wytyczania tras na mapie przestrzeni informacyjnej dziedziny, w ktérej punktami
potgczonymi relacjami byty stowa kluczowe (Préchnicka 2004). Stowa te
potraktowano za odpowiedniki wystepujgcych w ontologiach pojeé: objects,
instances, individuals (Glinski 2005, 2006). Pytania potwierdzity intuicje autorek,
ze podstawowg barierg w wyszukiwaniu informacji jest brak znajomosci pojec
i termindw z zakresu dziedziny, ktérg poszukujgcy informacji zamierza poznac.
Uzytkownik nie zna pojeé szczegdtowych, ktére pozwolityby mu szybko dotrze¢ do
wiasciwego obszaru specjalistycznego stownictwa, co w sytuacji nadmiaru
informacji w bazach petnotekstowych, bibliotekach cyfrowych czy Internecie jest
istotne. Dlatego czesto w sposdb przypadkowy pozyskuje informacje i w sposdb
przypadkowy dobiera terminy wyszukiwawcze (Sapa 2008).

Utozone alfabetycznie stowniki, tezaurusy, indeksy nie dajg tatwego wgladu
w strukture przestrzeni informacyjnej dziedziny, ktéra w wyobrazni cztowieka
zazwyczaj nie ma hierarchicznego, a wiec sztucznego charakteru. W relacjach
studentéw obraz pola semantycznego dziedziny to przestrzen o skupiskach
obiektéw przypominajgcych konstelacje, mgtawice lub archipelagi czyli zbiory
obiektéw, termindw nieréwnomiernie wystepujacych w réznych odlegtosciach
wzgledem siebie. Na te tendencje w organizacji informacji i wiedzy zwrdcit uwage
Ch. Cole (Cole 2012). Kazde skupisko stéw kluczowych (terminéw, poje¢ obiektdw)
utrzymywane jest we wzglednej réwnowadze przez rédznego typu niewidzialne
zwigzki (relacje), w tym relacje ,,podobienstwa rodzinnego” (Wozniak 2000, s. 95).
Caty ukfad ma strukture otwartg, nowe terminy i pojecia powodujg jego
rozszerzanie sie, a dynamiczne zmiany zwigzane z przemieszczaniem sie i
taczeniem elementéw przypominajg proces tworzenia sie chmur. Metafora
gwiezdnej konstelacji zastosowana do pola semantycznego ksigzki, nawigzujaca
do zbioru réznorodnych i nieskategoryzowanych stéw kluczowych, okazata sie
mniej uzyteczna niz metafora mapy komunikacyjnej, ktérg mozna skonstruowac z
powtarzalnych elementéw odpowiadajgcych obiektom odwzorowanym na mapie
komunikacyjnej. Wizualizacje dziedziny poprzez utozenie pojec¢ i termindw na
ptaszczyznie w postaci takiej mapy uznatySmy za najbardziej wiasciwe
z nastepujacych powodow:

o mapa komunikacyjna jest waznym, powszechnie stosowanym, uzytecznym
elementem codziennosci uzytkownikéw informacji; ponadto korzystanie z niej
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w celu poruszania sie pomiedzy stowami kluczowymi stuzy oswojeniu
abstrakcyjnej przestrzeni informacyjnej pola semantycznego dziedziny,
w ktérg wkracza uzytkownik, za pomoca tatwych analogii,

o mapa komunikacyjna jest wizualizacja sieci potgczen (drég — relacji) miedzy
obiektami (miastami wojewddzkimi, powiatowymi, gminnymi, wsiami
i przysiétkami), pozwalajagc odwzorowaé range i wzajemne relacje miedzy
obiektami zlokalizowanymi na danym obszarze.

W tabeli nr 1 przedstawiono wzajemne odwzorowanie obu przestrzeni, przy
zatozeniu, ze elementy tworzgce przestrzen pola semantycznego musza
jednoznacznie odzwierciedlaé obiekty wystepujagce w przestrzeni mapy
komunikacyjnej. Podstawowe kategorie, niezbedne do konstrukcji ontologii
dziedziny, opracowane przez Tomasa Grubera i stosowane powszechnie
w informatyce (Gruber 1993) wykorzystano do zobrazowania powtarzalnych
elementow konstrukcji pola semantycznego.

Tab. 1. Odwzorowanie infoobiektéw na obiekty mapy komunikacyjne;j

Ontologie

Mapa komunikacyjna

Pole semantyczne

Classes/kategorie

Obszar
wojewddztwo/region

Dojrzatos¢ informacyjna,
Edukacja informacyjna,
Spoteczenstwo informacyjne
Kultura informacyjna

Individuals: Miasta, wsie, miasteczka

instaneces, objects

Atrybuty: Znaki umowne na mapie Rozmieszczenie terminéw
aspekty, np. odnoszace sie do oznaczajgcych atrybuty
wiasciwosci, charakterystyki miast — wokét obiektéw (stowa
cechy, oznaczajgce lokalizacje w funkcji dopetnienia,
parametry, obiektow takich jak np. cechy,...) nalezg do drugiego
charakterystyki hotele, szpitale, koscioty etapu projektu (po

stacje benzynowe, muzea,
stacje metra itd.

zakonczeniu porzadkowania
obiektow)

Relations: relacje
miedzy obiektami

Drogi: autostrady, drogi
wewnetrzne, osiedlowe

relacja fazowa, relacja
generyczna (rodzajowa),
relacja merelogiczna —
partytatywna (catos$¢ czesc),
relacja skojarzeniowa,
»podobienstwo rodzinne”
(Wittgensteina) , gniazda,
pierscienie

Terminy
funkcjonale:

Nazwy okregoéw
przemystowych, Tréjmiasto

Omodwienia zastepujgce
obiekty wystepujace
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Ztozone w tekscie nie byty
konstrukcje, ktére rozpatrywane gdyz
mogg by¢ uzyte nie wystepujg one

W miejsce w analizowanym indeksie
indywidualnego z ksigzki.

terminu lub

zestawienia

(statement)

Ruls: reguty zasady Przepisy ruchu drogowego, | niesymetrycznos$é relacji,
np. Warunki objazdy, ruch zwrotno$¢ relacji

If ..then jednokierunkowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zobrazowanie pola semantycznego ksigzki w postaci mapy rozpoczeto od
wyodrebnienia terminéw nalezacych do obszaru informatologii i zebrania ich
wokot  najwazniejszych pojeé¢ przedstawionych w publikacji, tj. dojrzatosé
informacyjna, edukacja informacyjna i information literacy oraz spoteczenstwo
informacyjne. Utozone alfabetycznie terminy indeksu zostaty skategoryzowane
wielokrotnie za pomoca klasyfikacji fasetowej w tabeli programu Excel (rysunek
1). W pierwszej kolumnie umieszczono wszystkie terminy indeksu. Kolejne
kolumny stuzyty do zapisania cyfr umozliwiajgcych selekcje  stéw
kluczowych/obiektéw wedtug nastepujacych kryteridéw: w kolumnie B terminy
indeksu podzielono na klasy, obiekty i ich czesci, a w kolumnie C oddzielono
terminy nalezagce do informatologii (w sktad ktérej wchodzi m.in. kultura
informacyjna) od pozostatych terminéw nalezacych do innych dziedzin wiedzy
i oznaczono je cyframi od 1 do 5 — informatologia (1), kulturoznawstwo (2),
psychologia (3), pedagogika (4), filozofia (5). W kolumnie D oznaczono zwigzek
generyczny termindw wystepujgcych w indeksie z edukacjg informacyjng (1),
dojrzatoscig informacyjng (2), spoteczenstwem informacyjnym (3). Kolumna E
zostata przeznaczona na wskazanie poje¢ tworzgcych skupiska termindéw (gniazda,
pierscienie). Kolumna F wskazywata przynaleznosé do jednej z 3 stref odlegtosci od
centrum ukfadu: strefa podstawowa-stownikowa (1), strefa terminow
szczegdtowych (2), strefa kontekstowa-peryferyjna (3). Ten podziat utatwiat
utozenie termindw wzgledem siebie na mapie.
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Rys. 1. Kategoryzacja stow kluczowych z indeksu do ksigzki H. Batorowskiej
(Batorowska 2013)
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lkompetencie informacyine 11, 21, 24,
2 08 DR A6 AT 9D 06 127 163 2 4
Gotowy [ (0 T 20038 (=) (5] et

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zastosowany system kategoryzacji umozliwia wprowadzenie dowolnej
liczby kategorii przez okreslenie sposobu porzadkowania terminéw w kolejnej
kolumnie. Przynaleznos$¢ terminu do zbioru (kategorii) wyznacza , podobienstwo
rodzinne” nawigzujgce do pojecia L. Wittgensteina (Wozniak-Kasperek 2000).
Porzadkowanie kolumn rosngco pozwala wyodrebni¢ zbiory termindéw
o wskazanych wtasciwosciach.

Do uporzadkowania zbioréw stéw wzgledem siebie i graficznego
przedstawienia ich na ptaszczyZznie wykorzystano model , A tree data structures”
opracowany przez Bena Shneidermana w 1990 roku (Webber, Herbert, Jiang
2006). Historia koncepcji zostata przedstawiona na stronie WWW: Treemaps for
space-constrained visualization of hierarchie (Shneiderman 1998). Ben
Shneiderman przewidywat, ze treemap are convinient reprezentation that has
unmatched utility for certain task, wiec znajdg zastosowanie nie tylko do
wizualizacji struktury plikdw w komputerze.

Model treemaps zostat wybrany, gdyz umozliwia graficznie odwzorowanie
odlegtosci terminu od centrum ukfadu, wzajemne potozenie wyodrebnionych
zbioréw, a nawet wielkos$¢ zajmowanego obszaru przez kazdg kategorie termindw.
Propozycja uporzadkowania indeksu ksigzki w ustrukturyzowane pole
semantyczne jest rezultatem dostosowania koncepcji Shneidermana do potrzeb
organizacji wiedzy w polu semantycznym. W naszej koncepcji struktura obszaréw
jest wykorzystywana do filtrowania zbiorow termindéw i wyznaczania im miejsca
na mapie pola semantycznego. Kaidemu zbiorowi wyodrebnionemu
w poprzednim etapie przyporzagdkowano na rysunku 2 jeden z obszaréw B, C, D
lub E.
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Rys.2. Potgczenia pomiedzy stowami kluczowymi dla obiektu: kultura informacyjna

B1

a C2-C3 C4, C5 C6 C7 €8 C9 c10 c11

- g \ \ l II
“ “ / y v
D1 D2D3 D4D5 DeD7D8D9 D10 D11D12 D13 D14 D15 D16 \ D23 D24 |
Y

D17 D15 D15 0 D21 D22 |
E1 E2

|
D25 D26 D27 D28 D29 D30 D31 D32

D33 D34 D35 D36 D37 D38 D39S D40

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wazng fazg budowy mapy byto wpisanie poszczegdlnych stéw kluczowych
we wiasciwe prostokaty pola semantycznego, co przedstawiono w tabeli 2.
Ukazuje ona nie tylko sposdb strukturyzowania pola semantycznego, ale
usytuowania obszaréw/stref, w ktorych terminy zostaty rozmieszczone na mapie.
Podane w tabeli 2 stowa kluczowe nie stanowig petnej listy termindéw
zakwalifikowanych do charakterystyki kazdego z trzech obszaréw (wszystkie
terminy zamieszczono w tabeli programu Excel — rysunek 1). Wprowadzenie ich
do tabeli utrudnitoby recepcje struktury mapy pola semantycznego.
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Tab. 2. Organizacja wiedzy w ksigzce H. Batorowskiej (Batorowska 2013)

A
KULTURA
INFOR-
MACYJ-
NA

Cc5

Biblioteka D1 Instytucje
multimedialne eduka-
centrum cyjne B1
X " c1
informac;ji D2 EDUKACIA
IcM D3 INFORMA
CYJNA
Cyfrowa [Progra- |Pedagogi- | |NFORMA
Przy- my ka infor- TION
szfos¢  leduka- |aeying | LITERACY
E1l cyjne
c2
D4
E2
Standardy IL
D5
Ch.S. Bruce D6 Modele
i
koncepcje
D7 IL
D8 Cc3
SCONUL D9
Choroby Zagrozenia
i epidemie i patologie
informacyjne | informacyjne
D10
Wykluczenie Ca
D11
Przyspiesze- B2
nie
technologicz- SPOLECZEN-
ne STWO
D12 INFORMACY)
Polityka informacyjna NE

Socjalizacja

Wychowanie | informacyjna
Informacyjne D15
B3 c7
Samouctwo
DOJRZA- informacyjne
tos¢ D16
INFORMA- Kompetencje |analizowanie
CYINA | informacyjne D17
wyszukiwanie
cs8 D18
syntezowanie
D19
opracowanie
D20
selekcjonowanie
D21
gromadzenie
D22
Dojrzata Etyka
osobowosé D23
co wartosci
humanistyczne
D24
Ekologia )Andragogika
Ujecie D25 D29
interdyscy-
plinarne [Psychologia Filozofia
C10
D26 D30
Pedagogika Biblioteko-
D27 znawstwo
D31
Informatologia| Informatyka
D28 D32
Cechy |Odpowiedzialn [Refleksyjnos¢
cztowieka |0$¢ D33 D37
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dojrzatego |Madros¢ Otwartosé
informa- D34 D38
Globalizacja Cechy spot. cyjnie [Transcendencja|Relatywizm
D13 informacyj- c11 D35 D39
Demokracja nego Generatywnos¢ D40
uczestniczaca e D36
D14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie przystgpiono do ustalenia pofgczen pomiedzy obiektami. Na
rysunku 3a przedstawiono przyktadowe drogi komunikacyjne na mapie pola
semantycznego dla obszaru ,kultura informacyjna”. Trzy z pytan o przedmiot
kultury informacyjnej uznano za nazwe autostrady pozwalajgce dotrzeé¢ do
zagadnien zwigzanych z: edukacja informacyjng (A-B1l), spoteczenstwem
informacyjnym (A-B2) i dojrzatoscig informacyjng (A-B3). Kolejne pytania moga
doprowadzi¢ do skupisk stéw kluczowych charakteryzujgcych inne obiekty
kojarzace sie poszukujgcym informacje z kulturg informacyjng (A-Bn).

Rys. 3a. Przyktadowe drogi komunikacyjne na mapie pola semantycznego
dla obszaru , kultura informacyjna” prezentowanego w ksigzce H. Batorowskiej
(Batorowska 2013) — bez wiaduktow

,

innadroga
poszukiwa
ksztafcenie
c1 / kompetencji -3
\ informacyjnych ‘/t
c3 \ c7

l_ dojrzafosd
informacyjna
cztowieka
B3

\ZD

kultura informacyjna w
spofeczenstwie informacyjnym

Cl1

\

ca

/i

cé

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kazde skupisko stow kluczowych skoncentrowane jest wokot gtéwnej drogi
taczacej charakterystyczne obiekty w danym okregu, np. droga C1-C2-C3, droga

253




C4-C5-C6 i C7-C8-C9-C10-C11. Do drég gtéwnych dochodzg drogi boczne
umozliwiajgce dotarcie do zbioréw terminéw przyporzadkowanych punktom D1-
D40, a do nich dochodza drézki, np. dla zbioréw pojeé oznaczonych jako E1-E2. Na
mapie wystepuja tez wiadukty faczace rézne punkty w réznych skupiskach stow
kluczowych, np. C8-D5 (kompetencje informacyjne i standardy IL), C8-C6
(kompetencje informacyjne i cechy spoteczernstwa informacyjnego), C8-D14
(kompetencje informacyjne i demokracja uczestniczaca), C1-C3 (instytucje
edukacyjne i modele, koncepcje IL), C8-D9 (kompetencje informacyjne i SCONUL),
C7-C4 (wychowanie informacyjne i zagrozenia, patologie informacyjne), C9-D4
(dojrzata osobowos¢ i programy edukacyjne) itp. Pozwalajg one tgczyé réine
obszary poznawanej przez uzytkownika informacji dziedziny (rys. 3b).

Rys. 3b. Przyktadowe drogi komunikacyjne na mapie pola semantycznego
dla obszaru , kultura informacyjna” prezentowanego w ksigzce H. Batorowskiej
(Batorowska 2013) — z wiaduktami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncowym etapem pracy nad mapg bedzie jej upodobnienie do graficznej
przestrzeni tradycyjnej drukowanej mapy komunikacyjnej. Rdznica miedzy tymi
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obiektami polegataby na zastgpieniu nazw miejscowosci terminami i pojeciami
wystepujacymi w indeksie dokumentu. Uzyskana mapa w kolejnym projekcie
badawczym zostanie poddana wielokierunkowym testom, aby dostosowad jej
wyglad do preferencji uzytkownikédw w zakresie form wizualizacji oraz stwierdzié
jej przydatnos$¢ w procesie wyszukiwania informacji.

Przeprowadzona pomysinie procedura przeksztatcenia indeksu pojec
i termindbw w mape pola semantycznego dowodzi, ze powinny zosta¢ podjete
prace na szerokg skale nad udostepnieniem uzytkownikom informacji narzedzi
wykorzystujgcych mozliwosci technologiczne w wizualizacji pola semantycznego
opartej na zasadach fasetowej i hierarchicznej klasyfikacji.

Whiosek

Tego rodzaju wizualizacja informacji moze spetni¢ oczekiwania
uzytkownikéw wyrazone przez Donalda Hawkinsa w znanym sformutowaniu:
,Dont tell me, show me” (Hawkins 2006) i znalez¢ zastosowanie jako narzedzie
wspomagajace wyszukiwanie w e-bookach oraz udostepnianych w sieci
dziedzinowych stownikach w uktadzie gniazdowym. Analiza imponujacych
osiggnieé w zakresie wizualizacji danych (Katifori 2007; Osiriska 2010) wykazuje, ze
konstrukcja takiego narzedzia wspomagajgcego wyszukiwanie jest mozliwa przy
wspotpracy analitykdw z zakresu organizacji wiedzy z informatykami.

Tworzenie dziedzinowej mapy information science moze by¢ wspdlnym
projektem osrodkdw ksztatcgcych specjalistow z zakresu informacji (w instytutach
zajmujacych sie library and information science research, information
management), dzieki ktéremu studenci uczestniczacy w projekcie zyskaliby wiedze
o zasadach organizacji pola semantycznego dziedziny i gtebokie rozumienie
probleméw wyszukiwania informaciji.

Zaproponowana procedura moze by¢ wykorzystana w wizualizacji indekséw
w specjalistycznych bazach danych i bibliotekach cyfrowych. Opracowanie
i udostepnienie takiego narzedzia moze przyczyni¢c sie do zwiekszenia
efektywnosci wyszukiwania dokumentéw, gdyz dzieki uzyskaniu szybkiego wgladu
w strukture dziedziny wzrasta szansa na wtasciwy dobdr stéw kluczowych
i konstrukcje optymalnego wyrazenia wyszukiwawczego. Jak stwierdzono
w badaniach uzytkownikdw (Kaminska-Czubata 2013) podstawowg barierg
informacyjng w procesie wyszukiwania jest nieznajomos¢ termindw nalezgcych do
domeny/problemu. Gdyby uzytkownicy zlokalizowali na mapie pola
semantycznego obszar, ktory chcg poznaé mieliby motywacje do poszukiwania
sposobu osiggniecia pozgdanego celu za pomocg konstrukcji ztozonego wyrazenia
wyszukiwawczego. Brak mapy sprawia, ze uzytkownicy poruszajg sie po omacku
i uzyskanie relewantnych dokumentéw w wielu wypadkach jest kwestig przypadku
(Sapa 2008). Dotychczasowe zastosowania wizualizacji w systemach baz danych
odnoszg sie do graficznego przedstawiania wynikéw wyszukiwania, wizualizacji
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bibliometrycznych analiz cytowan (Chen 1999a, 1999b) lub analiz infometrycznych
stow kluczowych wystepujacych w bazie, takich jak np.: knowledge management
(Onyacha, Ocholla 2009). Wizualizacje wynikdbw w bazie Ebsco i LISTA obrazujg
takze skutki skonstruowania btednych lub nieprecyzyjnych  wyrazen
wyszukiwawczych. Uzycie narzedzia dajgcego wglad w pole semantyczne
dziedziny przed sformutowaniem wyrazenia wyszukiwawczego umozliwi
uzytkownikowi dotarcie do nieznanych mu miejsc w przestrzeni informacyjnej, do
ktérej rzadko prowadzi go analiza wynikdw wyszukiwania. Zapoznanie sie
z wizualizacja domeny przed sformutowaniem wyrazenia, wydaje sie réwnie
wazne jak wizualizacja i analiza skutkéw btednych decyzji.

Proponowana w opracowaniu procedura konstrukcji obrazu pola
semantycznego ksigzki, jest oparta na prostych zasadach wiec ma szanse na
praktyczne zastosowanie pod warunkiem podjecia wspotpracy i przezwyciezenia
izolacji o ktérej méwit w swojej ksigzce Birger Hjorland: information seeking has
mainly been studied intwo large subareas of information science: user studies and
information retrival. It is this in opinion that both areas are — and have always
been — in crisis and they are relatively isolated from each other (Hjorland 1997).
By¢ moze kluczem do sukcesu jest witasnie oparta na prostych zasadach
wspotpraca nie tylko wymienionych wyzej przedstawicieli subdomen of
information science, ale réwniez specjalistow w zakresie organizacji wiedzy
i informatykdw zajmujacych sie wizualizacjg danych. Analiza domen stwarza nowe
perspektywy badan (Hjorland, Albrechtsen 1995; Bérner, Chen, Boyack 2003)
prowadzace do praktycznych rozwigzan, ktére by¢ moze uwzglednig w przysztosci
individual differeces (Chen 2000) w postrzeganiu pola semantycznego.

Podsumowujac, mapy pola semantycznego majac strukture otwartg moga
by¢ uzupetniane do dowolnego stopnia szczegdtowosci.  Posiadanie
semantycznego atlasu domeny pozwala uzytkownikowi informacji na wybér
wtasnych szlakéw badawczej eksploracji i na znalezienie najprostszej drogi
prowadzacej do celu.
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Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie modelu rzeczywistej przestrzeni
informacyjnej autorskiego dokumentu petnotestowego poswieconego kulturze
informacyjnej. Autorki zaproponowaty procedure tworzenia wizualizacji wiedzy
zawartej w ksigzce H. Batorowskiej pt.: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury
informacyjnej. Rozwazania o dojrzatosci informacyjnej (Warszawa 2013), ktéra
moze by¢ powtérzona w stosunku do innych dokumentéw dziedzinowych.
Zaproponowany model cechuje sie elastycznoscia i moze by¢ w przysztosci
wykorzystany do zobrazowania obszaru edukacji informacyjnej. Pozwoli na
uchwycenie miejsc wymagajacych zbadania i naukowe] refleksji. Model ten
powstat w wyniku badan nad kulturg informacyjng (Hanna Batorowska, Kultura
informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Warszawa 2009) i zachowaniami
informacyjnymi  uzytkownikéw (Barbara Kaminska-Czubata, Zachowania
informacyjne w Zzyciu codziennym. Warszawa 2013) w celu znalezienia narzedzi
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stanowigcych posrednie ogniwo miedzy uzytkownikiem korncowym a systemem
informacyjnym oraz wiedzg a osobg uczacg sie.

Stowa kluczowe: kultura informacyjna, wizualizacja informacji, wizualizacja
wiedzy, mapa semantyczna, kategoryzacja, stowa kluczowe, klasyfikacja

Information retrieval support:
visualization of the information space of a document

Abstract

The aim of this paper is to present a realistic information-space model
of a self-authored full-text document on information culture. The authors
proposed a procedure of visualizing the knowledge contained in Hanna
Batorowska’s book Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjne;.
Rozwazania o dojrzatosci informacyjnej/From information literacy to information
culture. Reflections on the information maturity (Warszawa 2013); the procedure
may be applied to other documents in the field. The proposed model is flexible
and in the future may be used to visualize the field of Information Education. It
will enable identification of areas that require investigation and scientific
reflection. The model is a result of research into the information culture (Hanna
Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji/ Information
culture in the perspective of changes in education, Warszawa 2009) and
information behavior of users (Barbara Kaminska-Czubata, Zachowania
informacyjne w Zyciu codziennym/ Everyday life information behavior, Warszawa
2013). Its aim was to find the tools that mediate between the end user and the
information system, and between the knowledge and the learner.

Keywords: information culture, information visualization, knowledge
visualization, semantic map, categorization, key words, classification
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Podrecznik gimnazjalny jako narzedzie ksztattowania
kultury informacyjnej

Nadmiar informacji przez infomatologdw, socjologéw uwazany jest za jeden
z wiekszych probleméw wspdtczesnego srodowiska informacyjnego. Problematyka
ta od lat 70. XX wieku stata sie przedmiotem badan i zainteresowan wielu
naukowcow, otwierajagc nowe perspektywy badawcze i dajac poczatek dyskusji
naukowej w nauce o informacji. Przedmiotem dociekan naukowych z zakresu
nauki o informacji staty sie tez nowe pola badawcze, jak kultura informacji,
ekologia informacji, zarzadzanie informacjg, edukacja informacyjna, ekonomia
informacji, zachowania informacyjne czy architektura informacji podejmowane
m.in. przez Wiestawa Babika, Hanne Batorowska, Barbare Kedziersky, Janusza
Morbitzera, Ewe Gtowackg, Ryszarda Tadeusiewicza, J6zefa Olenskiego, Katarzyne
Materska, Marzene Swigon, Marie Préchnickg, Wactawa Stryjkowskiego, Barbare
Kaminska-Czubate.

Jednym z waznych problemow wspodtczesnego srodowiska informacyjnego
jest nadmiar informacji, ktéry powoduje takie niekorzystne skutki jak poczucie
psychicznego  dyskomfortu  wynikajagcego z  przecigzenia  nieustannym
przetwarzaniem i selekcjonowaniem informacji. Dotyczy to w szczegdlny sposdb
mtodziezy, ktdra ksztattuje dopiero indywidualne systemy filtrowania informacji
pobieranej w $rodowisku szkolnym i domowym. Proces ksztattowania dojrzatosci
informacyjnej jest w wieku szkolnym zazwyczaj we wstepnej fazie, w ktérej mtodzi
ludzie nie potrafig samodzielnie oceni¢ wartosci informacji. Dlatego tak wazny jest
sposéb doboru informacji, ktére majg zostac przetworzone w wiedze oraz sposdb
ich prezentacji w podreczniku szkolnym.

Sposdb opracowania informacji znajdujacych sie w podreczniku powinien
wyrdzniaé sie  dostepnoscig, przejrzystoscig, jasnoscig, zrozumiatoscig
i atrakcyjnoscig, co zapewnia wiasciwa struktura, sposéb formutowania zdan,
dobér i jakos¢ materiatu ilustracyjnego wspomagajgcego przekaz. Edytorzy
dysponujg réwniez wieloma srodkami przyciggania uwagi czytelnika, sterowania
nig, wskazywania na fragmenty wazniejsze poprzez dobdr czcionek i tta oraz
rozmieszczenia tekstu i ilustracji na stronie. Niestety czesto te mozliwosci
sterowania uwagg ucznia nie sg wykorzystywane i podreczniki sprawiajg wrazenie,
ze zastosowano w nich przypadkowe rozwigzania, wszystkie informacje sa
jednakowo wazne, a nadawcy informacji nie zamierzajg lub nie potrafig
ksztattowac informacyjnej kultury uzytkownikéw podrecznikéw.

Skoro kultura informacyjna nadawcéw informacji ma wptyw na kulture
informacyjng odbiorcédw, dlatego powinny by¢ prowadzone badania nad
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efektywnoscig szkolnych przekazow informacji. M.in. na tym, jaka ilo$¢ informagji
znajduje sie na stronie tekstu i ile z nich uczen potrafi przetworzyé w ciggu
tygodnia lub kilku dni dzielgcych kolejne lekcje.

Jesli potraktujemy informacje, jako pojedyncze zdanie orzekajgce
o rzeczywistosci (o dowolnym obiekcie, ktorym moze by¢ rzecz, stan, proces)
bedace odpowiedzig na pytanie, mozemy policzy¢ ilo$¢ informacji przekazywanych
w rozdziale lub na stronie podrecznika, a nastepnie zbadaé ile z nich zostaje
przetworzone w wiedze lub zapamietane. Taki sposéb rozumienia informacji
zostat zaproponowany przez Barbare Kaminskg-Czubate (Kaminska-Czubata 2007;
Kaminska-Czubata 2013). Zastosowana przez nig metoda pozwala réwniez
okresli¢, w jakim stopniu dziatania organizujgce przekazywane informacje (uktad,
wyrdznienia, pytania kontrolne, ilustracje, tabele) przyczyniajg sie do ich
przyswojenia (lub tylko krétkotrwatego zapamietania) przez ucznia.

Badania informacyjnej gestosci podrecznikdw wydajg sie niezbedne, aby
sprawdzi¢ czy tysigce gimnazjalistdw majg do dyspozycji materiaty przygotowane
z nalezytg troskg. Zastosowane wobec wszystkich podrecznikow na danym
poziomie nauczania pozwolg na ocene, czy ilos¢ przekazywanych informacji jest
wiasciwa w stosunku do okreslonych przez psychologéw mozliwosci
percepcyjnych ucznidw. Konieczny zatem, wydaje sie badawczy rekonesans na
przyktadzie jednego z podrecznikéw do gimnazjum. Wybrano podrecznik do nauki
historii w pierwszej klasie gimnazjum i studium przypadku jako metode badawcza.

Analiza zamieszczonych w ksigzce tresci informacyjnych polegata na
przesledzeniu gestosci informacyjnej, rodzaju s$Srodkéw wyrazu wypowiedszi,
ilustracyjnosci tresci, rodzaju czcionki drukarskiej w przekazywaniu informacji.
Zbadano réwniez ilos¢ informacji zachowanej w $wiadomosci ucznia w stosunku
do ilosci przekazywanej przez autoréw podrecznika.

Inspiracja do podjecia analizy stata sie praca B. Kaminskiej-Czubaty
Informacja jako fetysz w spofeczeristwie wiedzy i spoteczeristwa ryzyka (Kaminska-
Czubata 2007, s. 92-99), w ktorej autorka dokonata analizy zawartosci
informacyjnej jednego z podrecznikdw do biologii. Dowodzac m.in., ze uczen
znajduje sie w roli magazyniera wiedzy, a wysitek ucznia jest kierowany przez
podrecznik na zapamietywanie i odtwarzanie jak najwiekszej ilosci informacji bez
troski o jej dobor i organizacje (Kaminska-Czubata 2007, s. 97). Nadmiar informacji
w podreczniku i pdzniejsze oczekiwania nauczycieli, czy sposéb kontrolowania
przez nich stanu wiedzy, uniemozliwiajg zatem uczniom ksztattowanie postaw
pozwalajgcych na samodzielny, przemyslany wybér informacji, a ponadto brakuje
czasu i motywacji do tworzenia trwatych struktur wiedzy. Pozostaje to
w sprzecznosci z poglagdami na temat kultury i edukacji informacyjnej wyrazanymi
w pracach Hanny Batorowskiej (zob. Batorowska 2009; Batorowska 2013).

W badaniu zawartosci informacyjnej podrecznika uwzgledniono definicje
informacji jako odpowiedzi na pytanie (Kaminska-Czubata, 2013, s. 53-80), gdyz
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poznajemy otaczajgcg nas rzeczywistos¢ poprzez uzyskiwanie odpowiedzi na
zadawane pytania. Najmtodsi zasypujg rodzicow pytaniami: co to?, dlaczego?, po
co?, zdobywajgc informacje o interesujgcych ich zjawiskach, przedmiotach,
zdarzeniach itp. Dlatego kazdy tekst mozina poddaé analizie poprzez
wyodrebnienie z niego wszystkich odpowiedzi na pytania dotyczace
przedstawianego obiektu.

W analizie wzieto pod uwage podrecznik do historii dla klasy pierwszej
gimnazjum pod redakcja Stanistawa Roszaka ,Sladami przesztosci”, opracowany
na podstawie ,Programu nauczania ogdlnego historii w klasach I-Ill gimnazjum”
Teresy Kowalewskiej i Tomasza Macékowskiego. Podrecznik dopuszczony zostat do
uzytku szkolnego w 2009 roku na podstawie opinii rzeczoznawcow prof. dr. hab.
Urszuli Augustyniak, prof. dr. hab. Henryka Samsonowicza, dr. Piotra Zbidrga,
numer dopuszczenia 60/1/2009. Wydawnictwo ukazato sie naktadem Nowej Ery
(Roszak red. 2009, s. 2).

Lektura podrecznika pokazuje, ze tresci prezentowane sg w sposob
atrakcyjny dla uczniéw. Prace z podrecznikiem wzbogacajg szczegoty, ciekawostki,
informacje o postaciach historycznych, liczne fotografie, mapy, infografiki. Posiada
on czytelng strukture. Materiat podzielony zostat na dziaty — rozdziaty, a kazdy
temat uporzadkowany jest wedtug obiektéw - mniejszych jednostek
informacyjnych. Kazdy dziat posiada czes¢ kontrolng, majacg na celu
podsumowanie wiadomosci. Do podrecznika dotgczona jest ptyta multimedialna,
zawierajgca wybrane tresci przedstawione w ksigzce. Na uwage zastuguje ponadto
fakt, ze kazdy dziat tematyczny zawiera rubryke ,Tajemnica sprzed wiekow”,
prezentujagcg zagadke historyczng. Autorzy zadbali réwniez o informacje
skierowang do uczniéw — Jak korzystaé z podrecznika? Ma to na celu wspomdc
samodzielng prace ucznia z ksigzka.

Urozmaicona tres¢ i forma graficzna oraz zatozenie, Zze informacje
przekazywane sg w sposdb jasny i przejrzysty moga prowadzi¢ do wnioskéw, ze
podrecznik petni funkcje wyznaczone ksigzkom szkolnym przez specjalistow takich
jak: K. Lech, W. Okon, Cz. Kupisiewicz, J. Maternicki czy A. Zielecki (Giermakowski
2015). Petni takze nastepujgce funkcje dydaktyczne: informacyjng — dostarczanie
uczniom rzetelnej podstawowej wiedzy przez stowo pisane i Srodki pozatekstowe;
transformacyjng — wdrazanie mtodziezy do postugiwania sie zdobytg wiedzg przez
zadania i ¢wiczenia podrecznikowe; samoksztatceniowg — motywowanie do
poznawania takze tresci uzupetniajgcych, wyjasniajagcych w podreczniku,
rozwijanie zainteresowan, wyrabianie umiejetnosci i nawykéw niezbednych do
samodzielnego uczenia sie; badawczg — wdrazanie do dostrzegania, formutowania
i rozwigzywania probleméw poprzez problemowy uktad tresci podrecznika,
pytania i zadania, ¢wiczenia inspirujgce ucznibw do samodzielnej pracy;
autokontrolng — utrwalanie wiedzy, sprawdzanie i ocena postepdw przez pytania,
zadania i ¢wiczenia (Giermakowski 2015). Podrecznik posiada takze bardzo dobre
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opinie merytoryczne Danuty Konieczkiej-Sliwiniskiej, Grzegorza Wojciechowskiego,
Zofii Heppner, Urszuli Zblewskiej opublikowane na stronie internetowej
wydawnictwa Nowa Era.

Analiza zawartego w wybranym rozdziale podrecznika ,,Sladami
przesztosci” (1 klasa gimnazjum) jednego z zagadnien tematycznych

Rozdziat sktada sie z dziewieciu jednostek tematycznych: poczatki Rzymu,
Republika rzymska, Podboje Rzymu, Upadek republiki rzymskiej, Cesarstwo
rzymskie, Zycie w Wiecznym Miescie, Osiggniecia Rzymian, Pierwsi chrzescijanie,
Koniec swiata starozytnego. Do rozdziatu dofgczony zostat materiat Zrédtowy,
a catos¢ dopetniajg mapy i materiat ilustracyjny. Rozdziat uzupetniony zostat
o ,,dwie” Tajemnice sprzed wiekéw (jedna dotyczy pochodzenia Etruskéw, kolejna
Pompei) oraz podsumowania rozdziatu. Materiat zostat zaprezentowany na 50
stronach podrecznika. Kazdy temat zgrupowano wokdét wyrdznionych
zagadnien/stow kluczowych. Szczegdtowa analize pierwszego tematu obrazuje
ponizsze zestawienie.

Tab. 1. Gestos¢ informacyjna poszczegdlnych zagadnien tematycznych
w podreczniku

Tytut Zagadnienia tematyczne llos¢ informacji
rozdziatu
Poczatki | Italia 30
Rzymu s. 102 w podreczniku
Legenda o zatozeniu Rzymu 16
s. 102 w podreczniku
Powstanie Rzymu 18
s. 103 w podreczniku
Krélowie Rzymscy (tekst Zrodtowy) 57
s. 103 w podreczniku
Patrycjusze i plebejusze 28
s. 104 w podreczniku
Spoteczenstwo Rzymu 17
s. 104 w podreczniku
Poczatki Panstwa Rzymskiego 6 informacji wedtug legendy
s. 105 w podreczniku przedstawionych na mapie
Pétwyspu Apeninskiego
wV-lllw. p.n.e
Podbdj Italii 31
s. 105 w podreczniku
Pytania kontrolne 2 pytania dotyczace 1 obiektu
z pierwszego zakresu zagadnien
oraz wymagajace od ucznia
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znajomosci drugiego
zagadnienia tematycznego

razem 8 zagadnien 206 informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszej analizy wynika, ze jeden podrozdziat podrecznika — temat
wiekszej catosci zawierat 206 informacji, z ktérymi powinien zapozna¢ sie uczen.
Nalezy zaznaczyé, ze jest to tylko jeden z wielu przedmiotéw szkolnych, z ktérymi
musi sie zmierzy¢ kazdego dnia gimnazjalista. Nasuwa sie pytanie jak szybko
przetworzy i zapamieta te informacje uczen?

Ciekawych spostrzezern dostarcza zbadanie zawartosci informacyjnej
w czesci podrecznika zawierajgcej podsumowanie dziatu. Powtdrzone zostaty
jedynie cztery zagadnienia tematyczne sposréd osmiu zawartych w tym rozdziale
omawianego podrecznika, w tym dotyczace Italii (4 informacje), legendy
o zatozeniu Rzymu (2 informacje), warstw spotecznych w Rzymie (pie¢ informaciji)
i podboju Italii (7 informaciji).

Tab. 2. Rodzaje srodkéw wyrazu wypowiedzi

Tytut Zagadnienie tematyczne Rodzaje srodkow Uwagi
rozdziatu wyrazu wypowiedzi

Poczatki |Italia stowna Brak
Rzymu s. 102 w podreczniku

Legenda o zatozeniu Rzymu | stowna-obrazowa Podpis pod rzezbg

s. 102 w podreczniku

Powstanie Rzymu sfowna Brak

s. 103 w podreczniku

Krélowie Rzymscy stowno-obrazowa Podpis pod ilustracjg,

(tekst zrédtowy) pytania do tekstu

s. 103 w podreczniku

Patrycjusze i plebejusze stowna Brak

s. 104 w podreczniku

Spoteczenstwo Rzymu stowno-obrazowa Podpis pod fot.

s. 104 w podreczniku posagu; pytanie
kontrolne; informacje
powtdrzone

Poczatki Panstwa obrazowa Pytania — praca

Rzymskiego Z mapa

s. 105 w podreczniku

Podbdj Italii stowna Dodatkowo

s. 105 w podreczniku w ramce ciekawostka
nt. Pyrrusowego
zwyciestwa
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razem

8 zagadnien

stowna —4;
stowno-obrazowa — 3;
obrazowa -1

Zrédto: opracowanie wiasne.

tatwo zauwazy¢, ze znaczng liczbe zajmujg wypowiedzi o charakterze
stownym, pozostatg stanowig wypowiedzi mieszane, ktére uwazane sg za bardziej
agresywne w stosunku do czytelnika. Co stanowi przedmiot ich ikonografii
ilustruje tabela 3.

Tab. 3. llustracyjno$¢ wypowiedzi

Tytut Zagadnienie tematyczne Ilustracyjnos¢ wypowiedzi (rodzaj)
rozdziatu
Poczatki | Italia brak
Rzymu s. 102 w podreczniku
Legenda o zatozeniu Rzymu Fot. rzezby z brazu, informacja
s. 102 w podreczniku w ramce
Powstanie Rzymu brak
s. 103 w podreczniku
Krélowie Rzymscy (tekst zrodtowy) | Fot. rzymskiego denara; kolorowe tto
s. 103 w podreczniku
Patrycjusze i plebejusze
s. 104 w podreczniku
Spoteczenstwo Rzymu llustracje grup spotecznych w Rzymie
s. 104 w podreczniku i fot. rzezby posagu patrycjusza; tekst
W ramce
Poczatki Panstwa Rzymskiego mapa
s. 105 w podreczniku
Podbdj Italii brak
s. 105 w podreczniku
razem 8 zagadnien fot.— 3
ilustr. — 3
mapa-—1
Zrédto: opracowanie wiasne.
Wiekszos¢ ilustracji to reprodukcje rzezb, ilustracje przedstawiajg

poszczegdlne warstwy spoteczenstwa starozytnego Rzymu.

Tab. 4. Rodzaje czcionki drukarskiej

Tytut Liczba zagadnien tematycznych Rodzaje czcionki drukarskiej
rozdziatu
Poczatki | ltalia normalna
Rzymu s. 102 w podreczniku
Legenda o zatozeniu Rzymu normalna
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s. 102 w podreczniku

Powstanie Rzymu normalna

s. 103 w podreczniku

Krélowie Rzymscy (tekst zrodtowy) normalna, kursywa
s. 103 w podreczniku

Patrycjusze i plebejusze normalna

s. 104 w podreczniku

Spoteczenstwo Rzymu normalna, petit

s. 104 w podreczniku
Poczatki Paristwa Rzymskiego
s. 105 w podreczniku

Podbdj Italii normalna
s. 105 w podreczniku
razem 8 Dominuje czcionka normalna

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 podano informacje o podstawowych rodzajach czcionek
drukarskich, ktérymi postuzyta sie redakcja podrecznika szkolnego dla
prezentowania zagadnien omawianych w publikacji. Dominuje czcionka normalna,
petit wykorzystano jedynie przy materiale zrédtowym. tatwo zauwazyé zatem,
mate zréznicowanie edycji testu.

Tab. 5. Uzycie koloru w wypowiedzi

Tytut Zagadnienie tematyczne Zastosowanie koloru
rozdziatu
Poczatki | Italia 3 wyrazy — ttusty druk
Rzymu s. 102 w podreczniku

Legenda o zatozeniu Rzymu brak

s. 102 w podreczniku

Powstanie Rzymu 3 wyrazy ttusty druk

s. 103 w podreczniku
Krélowie Rzymscy (tekst Zzrodtowy)
s. 103 w podreczniku

Patrycjusze i plebejusze 2 wyrazy — ttusty druk
s. 104 w podreczniku
Spoteczenstwo Rzymu 3 wyrazy — ttusty druk

s. 104 w podreczniku
Poczatki Panstwa Rzymskiego
s. 105 w podreczniku
Podbdj Italii brak
s. 105 w podreczniku

razem 8 zagadnien

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W wypowiedziach redakcja nie stosowata zrdinicowanego koloru. Aby
przyciaggngé uwage ucznia w tekscie pojawiaty sie jedynie wyttuszczenia
wazniejszych pojec.

Uzytecznosc¢ zawartosci informacyjnej dla ucznia

Poza analizg zawartosci informacyjnej podrecznika szkolnego dla gimnazjum
przeprowadzono obserwacje ucznia korzystajgcego z analizowanego podrecznika,
przygotowujgcego sie do lekcji, kartkdéwek i sprawdziandw w procesie uczenia sie.
Prowadzono takze krdtkie testy uzytecznosci informacji w procesie uczenia sie,
zawartej w podreczniku. Osoba, ktdra uczestniczyta w badaniu jest uczniem
o przecietnych zdolnosciach, niebiorgca udziatu w konkursach czy olimpiadach
szkolnych. Uczniowi zadano pytania dotyczace oceny podrecznika, z ktdrego
korzysta. Wedtug niego tresci w podreczniku sg przedstawione: w sposéb raczej
przystepny, formy wypowiedzi najbardziej atrakcyjne to te sfowno-obrazowe,
[uczen] nie lubi pracy z tekstem zrodtowym, bo jest nudny, jak ma czas to lubi
przeglgdng¢ animacje na ptycie multimedialnej, co umozZliwia mu szybsze
zapamietywanie. Na pytania dotyczace zakresu materiatu twierdzi: o niektdrych
rzeczach juz dawno wiedziatem, dopytany o czym wiedziat z zakresu powstania
Rzymu odpowiada: legende o powstaniu Rzymu znam od dawna, zawsze o niej
mowiqg, albo o zyciu codziennym Rzymian, a podzniej tego nie ma na
sprawdzianach. Pani nam puszczata fragmenty filmu Qua vadis i po co, kazdy wie
jak Rzymianie jedli, chcielibysmy cos o podbojach.

Nastepnie sprawdzono, jak uczed poradzi sobie z zadaniami
zamieszczonymi w przedmiotowym zeszycie ¢wiczed. Poproszono, aby uzupetnit
tekst zatytutowany w ¢wiczeniach — Notatka z lekcji, nie korzystajac z zadnych
zrédet informacji, a jedynie w oparciu o wiadomosci wyniesione ze szkoty. Aby
poprawnie wykona¢ zadanie uczen musiat zapamietaé¢ dwie informacje
z pierwszego zagadnienia tematycznego — o Italii, jedng dotyczacg legendy
o Rzymie, pie¢ o poczatkach Rzymu, dwie o grupach spotecznych i takze dwie
o podbojach. Trudnos$é polegata na tym, ze uczern miat wpisa¢ stowa klucze
wymagane przez autorow podrecznika. Uczen podat tacznie siedem odpowiedzi,
opuscit zadania dotyczace poczgtkéw Rzymu. Jednak po pordwnaniu zadania
z informacjami zawartymi w tekscie mozina stwierdzi¢, ze w podreczniku
brakowato tych informacji.

Kolejne zadanie postawione uczniowi polegato na przeczytaniu danego
zagadnienia tematycznego i zapamietaniu jak najwiekszej liczby informacji z nim
zwigzanych. Wyniki badania ilustruje tabela 6.
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Tab. 6. llos¢ zapamietanych informacji przez ucznia dotyczacych wybranego
zagadnienia tematycznego

Zagadnienie Liczba Liczba Liczba Uwagi
tematyczne informacja zapamietanych |zapamigtanych

dotyczacych informacji przez |informacji przez

danego ucznia zaraz po |ucznia dwa dni

zagadnienia przeczytaniu poiniej

tekstu
Italia 30 12 8 Brak
s. 102 w podreczniku
Legenda o zatozeniu |16 14 13 3 informacje
Rzymu pochodzity
s. 102 w podreczniku z innych
Zrédet
Powstanie Rzymu 18 6 3 Brak
s. 103 w podreczniku
Krélowie Rzymscy 57 8 6 Brak
(tekst Zrodtowy)
s. 103 w podreczniku
Patrycjusze 28 26 24 4 informacje
i plebejusze z innych
s. 104 w podreczniku zrédet
Spoteczenstwo Rzymu |17 16 15 2 informacje
s. 104 w podreczniku z innych
Zrédet

Poczatki Panstwa 6 informacji Potrafi Potrafi Brak
Rzymskiego wedtug legendy |wykorzystac wykorzystac
s. 105 w podreczniku |przedstawio- wszystkie wszystkie

nych na mapie |informacje informacje

Pétwyspu pracujac z mapg |pracujac z mapa

Apeninskiego

wV-lllw.p.n. e
Podbdj Italii 31 12 10 Brak
s. 105 w podreczniku
tacznie 206 106 85

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tab. 7. Rdznica pomiedzy liczbg prezentowanych informacji w podreczniku
a zapamietanych przez ucznia

Zagadnienie tematyczne | Liczba Roéznica pomiedzy Roéznica pomiedzy
informacja liczbg liczbg
dotyczacych prezentowanych prezentowanych
danego informacji informaciji
zagadnienia w podreczniku w podreczniku

a zapamietanych a zapamietanych
przez ucznia zaraz przez ucznia dwa
po ich przeczytaniu | dni pdzniej

Italia 30 -18 -22

s. 102 w podreczniku

Legenda o zatozeniu 16 -2 -3

Rzymu

s. 102 w podreczniku

Powstanie Rzymu 18 -12 -15

s. 103 w podreczniku

Krélowie Rzymscy (tekst | 57 -49 -51

zrédtowy)

s. 103 w podreczniku

Patrycjusze i plebejusze | 28 -2 -4

s. 104 w podreczniku

Spoteczenstwo Rzymu 17 -1 -2

s. 104 w podreczniku

Poczatki Paristwa 6 informacji brak brak

Rzymskiego wedtug legendy

s. 105 w podreczniku przedstawio-
nych na mapie
Pétwyspu
Apeninskiego
wV-lllw. p.n. e

Podbdj Italii 31

s. 105 w podreczniku

tacznie 206

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 7 wyniki badania pokazujg, ze uczen nawet po
przeczytaniu nie potrafit wymieni¢ wszystkich informacji na temat danego
zagadnienia tematycznego zaprezentowanego w podrecznik. Zazwyczaj jest w
stanie podac¢ 30-50%, zdarzajg sie jednak zagadnienia, z ktérych zapamietat mniej
niz 2%. Wysokie wyniki uzyskat przy tematach, ktére nie stanowity dla niego nowej
informacji. Zaobserwowano réwniez, ze podczas drugiego testu, czy odpytywania
po dwéch dniach po przeczytaniu materiatu, badany podat w przypadku
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niektérych obiektow informacje, ktérych nie wymienit wczesniej. Od ucznia
wymaga sie zatem dwukrotnie wiecej. Przygotowujgc sie do sprawdzianu osoba
uczgca stara sie zapamietac jak najwiecej informacji. Mozna wyobrazi¢ sobie,
przed jakim trudnym stoi zadaniem, gdy tylko jeden z dziewieciu tematdéw catego
rozdziatu przynosi az 206 informacji. Z takim witasnie nadmiarem informacji musi
zmierzyc sie gimnazjalista.

Interesujacych spostrzezen dostarczyta otrzymana od ucznia szczegdtowa
informacja o pracy kontrolnej na temat starozytnego Rzymu. Z pierwszego
tematu, obejmujgcego 8 zagadnien tematycznych nauczyciel sprawdzit wiedze
w zakresie dwdch zagadnien oczekujgc od ucznia udzielania 11 informacji. Nalezy
zatem zbadac jakie funkcje petnig pozostate 195 informacji. Czy ich obecnos¢ jest
konieczna czy nadmiarowa? Pamieta¢ nalezy, ze informacje niepowigzane
w podreczniku z wtasnymi zasobami wiedzy ucznia stanowig szum informacyjny
i wydaja sie dla niego zbedne. Czy wytawianie informacji waznych z duzego zbioru
charakteryzujgcego sie nadmiarowoscig danych i faktow jest zatozonym przez
autordéw podrecznika celem tego ¢wiczenia? Czy zasada ,,im wiecej informacji tym
lepiej” powinna mie¢ zastosowanie w tekstach szkolnych i systemie oceny
postepdw ucznia?

W szkotach wcigz niestety oczekuje sie od uczniach zapamietywania
i odtwarzania informacji nieprzetworzonych w wiedze. Moze zatem warto
zastanowic sie nad sposobem nauczania: wymagajgcym przejscia z podmiotowosci
nauczyciela do podmiotowosci ucznia. Nauczyciele bowiem, nie dostarczajg
uczniom wiedzy do zapamietania, lecz pomagajg im w procesie nabywania
kompetencji. Bazujgc na posiadanej przez ucznidw wiedzy i doswiadczeniach,
nauczyciele przekazujg im wiedze przedmiotowg, starajgc sie jednoczesnie
wyposazyc ich w umiejetnosci twdrczego i krytycznego myslenia oraz umiejetnosci
samodzielnego uczenia sie poprzez angaZowanie ich w zajecia klasowe.
Ksztattowanie kompetencji wymaga zaangazowania ze strony uczqcych sie. Rolg
nauczyciela jest zatem, ufatwianie uczniom stosowania nabytej wiedzy
i umiejetnosci w sytuacjach nowych, nieformalnych (Nauczyciel w nowej roli 2015,
s. 21).

Refleksji wymaga nowe spojrzenie na podreczniki szkolne i ich zawartosc
informacyjng. Obserwacja pracy z podrecznikiem przez przecietnego gimnazjaliste
pokazata, ze uzytecznos¢ informacyjna zawartosci podrecznika nie jest wtasciwa,
jesli bedziemy od ucznia oczekiwac dociekania, krytycznego myslenia, zdobywania
wiedzy, czy formutowania wnioskow. llos¢ przekazywanej przez podrecznik
informacji dwukrotnie przewyzsza mozliwosci przyswojenia ich przez badanego
ucznia, budzac jego frustracje i ugruntowujac niskg ocene wtasnych mozliwosci. To
zapewne niezamierzony skutek przecigzenia informacyjnego, wymagajacy
krytycznego namystu dydaktykéw i autorow.
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Dobor i uktad informacji oraz jej funkcje pokazujg, ze kultura informacyjna
nadawcow informacji w zakresie wiedzy o informacji, umiejetnosci ksztattowania
kompetencji informacyjnych odbiorcéw (ucznidw) budzi niepokdj i powazne
watpliwosci dotyczace efektywnosci zastosowanych srodkéw, rozumienia nowej
funkcji nauczania i ksztattowania kompetencji przydatnych w spoteczenstwie
informacyjnym. Tematowi temu poswiecone zostaty prace H. Batorowskiej
(Batorowska 2015a, 2015b, 2016).

Przeprowadzony powyzej badawczy rekonesans potwierdza sugestie
B. Kaminskiej-Czubaty, ze konieczne jest podjecie zespotowych badan nad
procesami percepcji informacji zamieszczanych w podrecznikach, a takze nad
informacyjng zawartosciq podrecznikéw przed wprowadzeniem ich do obiegu
szkolnego (Kaminska-Czubata 2007, s. 99).
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Streszczenie

W opracowaniu przestawione zostaty wyniki analizy zawartosci
informacyjnej fragmentu podrecznika szkolnego do historii dla gimnazjum oraz
obserwacji uzytecznosci jego zawartosci informacyjnej wsrdd ucznia. Pytania
badawcze, na ktére poszukiwano odpowiedzi dotyczyty informacji, ilosci
informacji wymaganych w stosunku do pozostatych, budujgcych nowa wiedze.
Dazono do sprawdzenia ilosci informacji zachowanych w Swiadomosci ucznia
i znaczenia zastosowanych srodkow ufatwiajgcych wtasciwg selekcje informacji.

Stowa kluczowe: nadmiar informacji, uczen, podrecznik szkolny

Junior high school textbook as a tool for information culture’
formation

Abstract

The article presents results of the analysis of informative content portion of
a school history textbook for junior high school and usefulness of the information
content of the observation of the student. Research questions , which sought
answers related to the information, the amount of information required in
relation to the other , building new knowledge. The aim was to ascertain the
amount of information stored in the mind of the student and recognize the
importance of applied information selection tools.

Keywords: information overload, learner, school textbook
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Matgorzata Bereznicka
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Fora internetowe jako zrodto informacji pedagogicznej
wspotczesnych rodzicow

Wprowadzenie

W szeroko rozumianym ksztatceniu wazne sg postawy, umiejetnosci
i wiedza. Zdobywanie tej ostatniej wigze sie wspodtczesnie z wieloma
mozliwosciami, ktére powstaty m.in. na skutek rozwoju technologii, zwtaszcza
medidw. Ich wszechobecnos¢ i wptyw praktycznie na wszystkie obszary edukacji
sprawia, ze moéwi sie o spoteczenstwie informacyjnym, czy tez o spoteczenistwie
wiedzy. Jednakze te dwa pojecia nalezatoby oddzielic. Po pierwsze mnogosé
bodZcédw utrudnia poruszanie sie w nadmiarowosci informacji i powoduje, ze
posiadane przez jednostke wiadomosci mogg byé chaotyczne, powierzchowne,
sprzeczne, niespdjne badz po prostu nieprawdziwe. Jezeli sg pozbawione
kontekstu, przyswajane czy przetwarzane bez zrozumienia, bez osadzenia posréd
innych danych, nie stanowig jeszcze wiedzy. Informacje nalezy przeksztatcaé
w wiedze, a cechg spoteczeristwa wiedzy powinno by¢ umiejetne jej zastosowanie
(zacher 2004, s. 108). Do tego zas$ koniecznym wydaje sie posiadanie
odpowiednich umiejetnosci, takich jak krytyczne myslenie, racjonalnosé,
samodzielnos¢ i dociekliwosé poznawcza, obiektywizm (Bereznicka 2010). S3 to
wartosci niezbedne do efektywnego i sSwiadomego funkcjonowania we
wspotczesnym swiecie.

Jak wspomniano wyzej, szczegblng role petnig dzis $rodki masowego
przekazu, ktére coraz bardziej dominujg w naszej rzeczywistosci i wymagajg
ksztattowania u odbiorcow dojrzalosci informacyjnej (Batorowska 2013).
Przekazujg odbiorcom tres¢ o zréznicowanej jakosci. Dlatego — o czym przekonuje
T. Huk — powinnismy by¢ swiadomi mediéow towarzyszgcych cztowiekowi od
poczecia, poprzez narodziny, niemowlectwo, wiek przedszkolny, wiek szkolny,
okres dojrzewania, dojrzatosci, az po starzenie sie. Media te rejestrujg nasz obraz
na odpowiednich nosnikach pamieci, tworzgc sylwetke cztowieka od narodzin az
do sSmierci. Media uczq nas, ale i bombardujq niepotrzebnymi informacjami,
chroniq nas, ale i stwarzajg zagrozenia, bawiq nas, ale i doprowadzajg do smutku
i rozpaczy, pozwalajg zapomniec, ale powodujq tez, ze pamietamy, a zatem uczmy
sie zy¢ z mediami (Huk 2011, s. 19).

Wyjatkowym srodkiem przekazu, stanowigcym zaréwno zrddto wiedzy,
rozrywki, edukacji, jak i przektaman czy nawet niebezpiecznej zawartosci, jest
internet. Medium to cieszy sie ogromng popularnoscig zwtaszcza wsérdd dzieci
i mtodziezy — pokolenia, ktéremu nie dane byto pozna¢ $wiata bez komputera
i sieci. Systematycznie odnotowuje sie dynamiczny wzrost popularnosci internetu
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takze wsrdd oséb dorostych. Przyktadowo w badaniach CBOS na pytanie
o aktywnos¢ internetowa przynajmniej raz w tygodniu (Feliksiak 2012) w 2002
roku twierdzgcej odpowiedzi udzielito 12%, w 2007 roku — 37%, a w 2012 — 57%.
S to gtéwnie osoby miode (18-24 lata — 93%; 25-34 lat — 81%; 35-44 lata — 73%;
45-54 lata — 52%%; 55-64 lata — 34%; powyzej 65 lat — 11%). Przewazajg
absolwenci studiow (wyksztatcenie wyisze — 94%; Srednie — 69%; zasadnicze
zawodowe — 38%; podstawowe — 21%). Niemal wszyscy (97%) korzystajg
z internetu w domu, blisko potowa (45%) — w pracy lub szkole (Feliksiak 2012).
Dane te wskazujg, ze w sieci przebywajg zaréwno mtodzi, jak i dorosli ludzie.

Kultura pedagogiczna a fora parentingowe

Dydaktyka medidw, zajmujaca sie ksztattowaniem srodkéw masowego
przekazu dla celéw pedagogicznych duzo miejsca poswieca forom internetowym
(Kron, Sofos 2008). Wedtug S. Kawuli ‘kultura pedagogiczna’ obejmuje
nastepujace elementy:

1) swiadomos¢ roli wychowawczej, petnionej wobec wtasnych dzieci
i w spofeczenstwie oraz poczucie odpowiedzialnosci za losy mtodego pokolenia
i jego prawidtowy rozwdj;

2) wzory i wzorce (cele) wychowawcze uznawane i realizowane przez
spofeczenstwo dorostych, a takie wzorce wychowawcze powszechnie
propagowane;

3) znajomos¢ praw i wtasciwosci psychicznego i fizycznego rozwoju dzieci
i respektowania ich w dziataniu;

4) poglgdy  dorostych na charakter stosunkéw  wychowawczych
(bezposrednich i posrednich) miedzy pokoleniami i w ramach kazdej generacji oraz
w réznorodnych grupach, organizacjach i instytucjach;

5) poglgdy dorostej czesci spoteczenstwa na rodzaj i skutecznos¢ srodkéw
wychowawczych w rozmaitych grupach spotecznych, organizacjach i instytucjach
wychowania naturalnego, bezposredniego i posredniego;

6) dziatalnos¢ dorostych, zmierzajgca do intensyfikacji szans osiggania
pomysinosci Zyciowej, spotecznej, oswiatowej i zawodowej przez ogdt dzieci
i mtodziezy, wyrazajgca sie przede wszystkim w ich stosunku do nauki szkolnej
dzieci, wyréwnywania warunkow startu oswiatowego i ich dalszego ksztatcenia;

7) stopieri i stan refleksji pokolenia dorostych nad efektami (skutkami
i zamierzonymi rezultatami) petnienia ich roli wychowawczej w spofeczeristwie
oraz wobec wtasnych dzieci (Kawula, Bragiel, Janke 2009, s. 338).

Kultura pedagogiczna w Polsce nie jest na zadowalajgcym poziomie, co
zostato wykazane w ksigice pt. Kultura pedagogiczna w spoteczeristwie
informacyjnym (Bereznicka 2015), mimo dziatan oswiatowych i wsparcia rodzicow.

Wsrdd internetowych Zrédet poswieconych wychowaniu dzieci znajduja sie
portale edukacyjne, strony z artykutami o rodzicielstwie, wskazéwkami czy radami
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specjalistow dotyczgcymi opieki i wychowania, strony fundacji, oferty ksigzek o tej
tematyce, poradniki, artykuty z prasy, w ktoérych pojawiaja sie zagadnienia
zwigzane z wychowaniem i/lub dzie¢mi w wiekszym lub mniejszym stopniu, blogi
poswiecone tej problematyce (czesto prowadzone przez rodzicow), a takze fora
parentingowe (czyli poswiecone rodzicielstwu). Fora te istniejg czesto w ramach
wspomnianych portali, wspétpracujgcymi z lekarzami, psychologami, pedagogami
i innymi specjalistami. Cieszg sie bardzo duzym powodzeniem posrdd rodzicéw,
zwtaszcza matek. Przyktadowo forum na www.babyboom.pl ma ponad 120 tysiecy
uzytkownikow i ponad 11 miliondw postéw (wypowiedzi); www.dziecko-
info.rodzice.pl — ponad 74 tysigce uzytkownikdéw i blisko 9,5 miliona postéw; na
forum www.maluchy.pl — ponad 37 tysiecy uzytkownikéw i blisko 2,8 miliona
postéw; a na forum www.gazeta.pl — www.eDziecko.pl jest 28 milionéw
wypowiedzi rédznych rodzicéw (stan na 20.10.2015). Liczby te Swiadczg o duzej
popularnosci tej formy kontaktu.

Wsrdd serwiséw informacyjnych poswieconych wychowaniu wyrdznia sie
www.dziecko-info.rodzice.pl, ktéry jest czescig strony www.rodzice.pl,
zawierajgcej m.in. liczne artykuty, porady, ciekawostki, konkursy, testy, polecane
produkty czy wydarzenia, a takze wirtualny bazar, na ktérym mozna zakupié¢ (lub
dosta¢ za darmo) przedmioty, gtdwnie dla mam Iub dzieci. Tresci te
uporzadkowano w cztery gtéwne sekcje:

1. ROZWOJ DZIECKA zawiera takie dziaty, jak: Planowanie dziecka, Cigza i pordd,
Niemowle, Mate dziecko, Przedszkolak, Starsze dziecko, Horoskopy, Ksiega
imion.

2. DLA RODZICOW obejmuje dziaty: Jestem mamgq, Jestem tatq, Zycie rodzinne,
Niezbednik rodzica, Rozrywka, Zakupy, Pod naszym patronatem, Moda,
Magia.

3. OGLOSZENIA podzielono na: Akcesoria, Bezpieczeristwo, Kosmetyki, Ksigzki
i poradniki, Sprzet, Ubrania cigZzowe, Ubrania dzieciece, Wdzki, Foteliki,
Zabawki, Oddam.

4. FORUM.

Forum zamieszczone na powyzszej stronie internetowej sktada sie z 10
gtéwnych sekcji, na ktére rowniez sktadajg sie kolejne dziaty:

o ORGANIZACYJNE - sekcja ta obejmuje tylko jeden dziat, Od redakcji,
przeznaczony do kontaktu forumowiczéw z redakcjg, administratorami czy
moderatorami.

o PRZYSZLI RODZICE — w sekcji tej miesci sie 6 dziatdow: Dla starajgcych sie,
Leczenie nieptodnosci, Adopcja, Oczekujgc na dziecko, Wszystko o porodzie,
Imiona dzieci.

o NASZE DZIECI — sekcje te podzielono wedtug wieku potomstwa (poza
ostatnim): Noworodek, Niemowle, Jedno- i dwulatki, Wiek przedszkolny,
Szkolniaki, Blizniaki, trojaczki i ... .
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o KIEDY DZIECKO JUZ JEST — sekcja obejmuje dziaty: Mam z dzieckiem taki
problem, Karmienie, A-psik: moje dziecko jest uczulone.

o STRATA DZIECKA — sekcja zawiera tylko jeden dziat o tej samej nazwie,
a w nim watki dotyczace sposobdéw poradzenia sobie z poronieniem lub
Smiercig dziecka.

o PLACTARGOWY - sekcja obejmuje dziaty: Informacyjne, Kupie, Potrzebuje.

o POLECAM/ODRADZAM - tu rodzice polecajg innym rdzne produkty, ustug,
szkoty rodzenia etc., a takze piszg, czego warto unikaé.

o ZDIJECIA, PAMIETNIKI — sekcja obejmuje dziaty: Nasze zdjecia (forumowiczek,
ich rodzin i dzieci) oraz Pamietniki (zwigzane m.in. z pragnieniem dziecka,
cigza i zyciem po narodzinach potomstwa).

o NA KAZDY TEMAT - sekcja obejmuje dziaty: Chce nawigza¢ kontakt z innymi
rodzicami (tu watki z pogaduszkami, czesto podzielone na kategorie wiekowe
od narodzin dzieci, np. kwietniowe i majowe mamy 2014), Nasze zwiqzki,
Zdrowie i uroda, Ksigzka kucharska.

o SMIETNIK — w tej sekcji zamieszczane s3 watki, ktére z jakiego$ powodu
nalezato zamkna¢ (np. przewazaty w nim tresci ewidentnie reklamowe czy tez
trollowanie, czyli prowokowanie/o$mieszanie/obrazanie innych uczestnikow
rozmowy, zakonczone zazwyczaj awanturg (Kim jest... 2012).

Wsrdd zalogowanych oséb zdecydowanie przewazajg kobiety, mezczyzni
pojawiajg sie w tzw. watkach (tj. tematach zaktadanych na forum) marginalnie, co
nie oznacza, ze uczestniczg w nich w sposéb bierny. Matki zas aktywnie dzielg sie
swoimi przezyciami, wiadomosciami na temat wychowania, opieki nad dzieckiem,
komunikacji z dzie¢mi i partnerem i réznymi doswiadczeniami z wfasnego
codziennego zycia. Wiedzy, jakg mozna uzyskaé¢ na forach nie mozna nazwac
wiedzg naukowa, nie jest tez pozbawiona bteddéw, pomytek czy niescistosci, ale
rady udzielane przez uzytkowniczki czesto sg poparte literaturg, odniesieniami do
bardziej wiarygodnych stron dotyczacych pielegnacji i wychowania dziecka.
Niekiedy zdarzajg sie matki, ktore zamiast uda¢ sie z danym problemem do
specjalisty (np. lekarza, psychologa) wolg szuka¢ rozwigzania na forum i to moze
budzi¢ niepokdj, jednakze czesto same forumowiczki namawiajg takie osoby do
siegniecia po bardziej profesjonalng pomoc. Nie bez znaczenia jest wsparcie, ktére
na forum otrzymujg kobiety starajgce sie bezskutecznie o dziecko, te nienajlepiej
znoszace cigze, miode matki zagubione w swojej nowej roli, czy rodzice
dzieci/mtodziezy sprawiajgcej trudnosci, ktore ich przerastaja.

Anonimowos$¢ daje im poczucie bezpieczenistwa, a tatwy dostep do sieci
sprawia, Ze tego rodzaju pomoc mogg uzyskac niemal w kazdym momencie.
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Fora parentingowe jako zrodto wiedzy o wychowaniu
— badania wtasne

Sondaz diagnostyczny przeprowadzony wsrdod 680 matek i ojcdw z catej
Polski, zrdéznicowanych pod wzgledem, wieku, s$rodowiska terytorialnego,
wyksztatcenia, pracy zawodowej, liczby, wieku i ptci dzieci etc. okresla poziom
kultury pedagogicznej w spoteczenstwie i stosunek rodzicow do pedagogizacji
(Bereznicka 2015). Wykazano, ze rodzice czerpia wiedze o rodzicielstwie
i wychowaniu ze #rédet osobowych i Zrodet dokumentalnych. Zrédta zwigzane
z wiedzg nieformalng obejmuja rodzine, z ktérej doswiadczen czerpali, znajomych,
intuicje (sieganie do wtasnych przekonan, opieranie sie na swoich emocjach czy
przeczuciach), fora internetowe, a takze zrédta wiedzy formalnej, jak kontakt
z nauczycielami czy innymi specjalistami ze szkét badz przedszkoli, uczestnictwo
w warsztatach poswieconych wychowaniu i przeznaczonych dla rodzicow.

Do zrédet dokumentalnych zaliczyé mozna programy telewizyjne, artykuty
z czasopism i internetu, literature fachowa (psychologiczng, pedagogiczng etc.),
jak réwniez studia pedagogiczne lub zwigzang z tg dziedzine prace (te kategorie
mozna zaliczy¢ rowniez do Zrddet osobowych, bowiem ma zwigzek zaréwno
z osobami, jak i ksigzkami czy innymi materiatami edukacyjnymi). Szczegétowe
dane przedstawiono na tabeli 1 i 2. Respondenci wymieniali najczesciej Zzrédta
osobowe, a wsrdd nich blisko 1/10 rodzicow wskazato fora internetowe.

Tabela 1. Zrédta wiedzy respondentéw o rodzicielstwie i wychowaniu (R = 678)

Zrédto wiedzy ogdtem
rodzina 74%
intuicja 41%
znajomi 31%
programy TV 28%
literatura fachowa 25%
artykuty z czasopism/internetu 22%
poradniki 20%
szkota/ przedszkole 10%
fora internetowe 9%
warsztaty dla rodzicow 4%
studia pedag./ praca 1%
inne 3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki uwzgledniajgce pte¢ respondentow.
Z danych wynika, ze matki czesciej szukajg odpowiedzi na nurtujgce je pytania czy
interesujgce dla nich zagadnienia wychowawcze w literaturze psychologicznej
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badZ pedagogicznej (ponad trzykrotnie czesciej zaznaczane niz w przypadku
ojcow), korzystanie z artykutdéw o omawianej tematyce, jak réwniez z poradnikéw
(trzy razy czesciej), warsztatow (dwukrotnie czesciej) czy forow internetowych.
W tym ostatnim przypadku rozbieznos¢ w wynikach nie jest tak duza, jak mozna
sie spodziewad. Dane te potwierdzajg, ze mezczyzni rowniez poszukujg informacji
na forum, aczkolwiek niekoniecznie sie ujawniajg (nie logujg sie, nie biorg udziatu
w rozmowach, pogaduszkach i dyskusjach; nalezg raczej do czytelnikéw niz
faktycznych, aktywnych forumowiczéw).

Tabela 2. Zrédta wiedzy respondentéw z podziatem na pte¢

Zrédto wiedzy kobiety mezczyzni
rodzina 74% 75%
intuicja 43% 39%
znajomi 31% 30%
progra-my TV 30% 24%
literatura fachowa 34% 10%
artykuty z czasopism/internetu 25% 16%
poradniki 27% 9%
szkota/ przed-szkole 9% 10%
fora inter-netowe 11% 7%
warsztaty dla rodzicow 5% 2%
studia pedag./ praca 1% 0%
inne 3% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabelach 3, 4, 5, 6 scharakteryzowano rodzicéw korzystajacych z foréw
parentingowych i traktujacych je jako zZrodto informacji w kwestiach
wychowawczych.

Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania (tabela nr 3), przewazajg tu
respondenci z wiekszych miast, aczkolwiek uzytkownikami foréw sg réwniez
mieszkancy matych miasteczek i wsi.

Tabela 3. Fora internetowe a miejsce zamieszkania respondentow

miejsce zamieszkania Uzytkownicy foréw
dzico internetowych.
rodzicow Rozktad procentowy
miasto 13%
miasteczko 6%
wies 8%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podobnie jak — wedtug wspomnianych wczesniej badan CBOS -
w przypadku catego internetu, tak i z foréw parentingowych korzystajg najczesciej
osoby z wyzszym wyksztatceniem (tabela nr 4).

Tabela 4. Fora internetowe a wyksztatcenie respondentéw

wyksztatcenie rodzicéw | Uzytkownicy foréw
internetowych.

Rozktad procentowy

podstawowe/ gimnazjum 5%
Srednie 7%
wyzsze 15%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5 charakteryzuje respondentéw pod katem wykonywanego zawodu.
Fora internetowe odwiedzajg gtdwnie przedstawiciele zawoddéw zwigzanych
z nauka i edukacja.

Tabela 5. Fora internetowe jako Zrédta wiedzy a zawdd respondentéw

zawod rodzicéw Uzytkownicy foréw
internetowych.
Rozktad procentowy
nauka i edukacja 13%
inne zawody 9%
niepracujacy 9%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Forumowicze to gtdwnie osoby mtode (ponownie zbieznos¢ z wynikami
wspomnianych badan CBOS), zdecydowana wiekszo$¢ to rodzice do 35 roku zycia.
Dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Fora internetowe jako Zzrodta wiedzy a wiek respondentow

wiek rodzicow Uzytkownicy foréw
internetowych.
Rozktad procentowy
ponizej 25 lat 13%
25-35 lat 16%
35-55 lat 7%
powyzej 55 lat 2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzupetnieniem powyzszych wynikéw badan moze by¢ fragment analizy
badan podjetych w ramach prowadzonego przez Autorke seminarium
licencjackiego. W jednej z prac (Garbaczewska 2011) przeprowadzono badania
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sondazowe, pytajagc rodzicow bedgcych uzytkownikami  kilku  forow
internetowych, o role internetu w ich pedagogizacji. Na udziat w badaniu
zdecydowato sie 50 matek i tylko 2 ojcéw, wiekszos¢ (75%) to osoby od 26 do 35
lat, 13,5% to rodzice mtodsi, a 11,5% — starsi, % posiadato wyksztatcenie wyzsze,
a % — $rednie; gtdwnie mieszkancy miast (83%), przede wszystkim rodzice matych
dzieci (do 5 roku zycia), ewentualnie dzieci uczeszczajgcych do szkoty
podstawowe;j.

Na pytania o zrédto wiedzy na temat wychowania, wiadomosci uzyskane
w sieci wskazato 61%, w sumie plasowaty sie one na trzecim miejscu (po nauce na
wiasnych btedach — blisko 70% — i wzorcach wyniesionych z domu — 65%; rzadziej
za$ wskazywane byty porady rodzicéw/znajomych oraz specjalistow — po 50%,
a takze prasa dla rodzicow — 27%.

Na pytanie o to, na jakich stronach zwigzanych z wychowaniem najchetniej
spedzajg czas, wiekszos¢ respondentow (70%) wybrata wiasnie fora internetowe.
Pozostate wybory to artykuty o wychowaniu i opiece nad dzie¢mi — 17%
ankietowanych oraz ,porady ekspertow” — 12%. Wyraznie widaé wiec, ze rodzice
chetniej wybierali miejsca, gdzie mogli komunikowac sie z innymi rodzicami.
Bardziej sprawdzone Zrddta wiedzy, jak porady ekspertow byty znacznie mniej
chetnie wybierane. Celem odwiedzin foréw byto gtdwnie zdobycie informacji na
temat zdrowia dziecka lub wychowania, jak rowniez zaspokojenie nudy, potrzeba
uzyskania wsparcia oraz wiadomosci o miejscach przyjaznych dzieciom. Co trzeci
respondent otrzymat kilkakrotnie w internecie porade zwigzang z wychowaniem
(tyle samo nigdy jej nie szukato), a 17% — wielokrotnie, za$ co dziesigty nigdy.
Dodatkowo niespetna potowa udzielata rad innym wielokrotnie, 1/3 — kilka razy,
a co piaty — nigdy. Nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziata
twierdzaco na pytanie o to, czy uznajg internet za odpowiednie miejsce do
zdobywania wiedzy pedagogiczne;j.

Podsumowanie i wnioski

Poniewaz wychowanie wigze sie wspoétczesnie w wieloma wyzwaniami
i trudnosciami (Bereznicka 2014, s. 127-165), dlatego nieodzowne jest
ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych, informacyjnych i medialnych. Sami
rodzice dostrzegajg potrzebe doksztatcania sie w tej problematyce. Z badan
przeprowadzonych przez E. Kope¢ posrdd 700 rodzicow dzieci w wieku
wczesnoszkolnym wynika, ze wiekszos¢ respondentéw (85%) uznata koniecznosé
posiadania wiedzy pedagogicznej. Tylko 1% ankietowanych uwazat, ze nie jest ona
rodzicom potrzebna; pozostali nie mieli zdania/nie udzielili zadnej odpowiedzi
(Kope¢ 2012, s. 106).

Internet wraz z forami parentingowymi stanowi popularne Zzrédto wiedzy
o rodzicielstwie. Korzystajg z niego rzesze rodzicéw, a biorgc pod uwage dane
wskazujgce na ich mtody wiek, mozna sgdzi¢, ze mtodzi rodzice bedg gtdwnymi

281



fanami tych forow. Dlatego osoby moderujgce dyskusje na forach powinny by¢
ekspertami i peofesjonalistami w dziedzinie wychowania. W ramach podnoszenia
kompetencji pedagogicznych rodzicdw, nalezy zadbaé takze o:
1) podniesienie rangi i jakosci przedmiotu ,wychowanie do zycia w rodzinie”;
2) kontynuacje tej edukacji podczas studidw wyziszych, zwtaszcza
pedagogicznych,
3) warsztaty organizowane w szkotach dla rodzicéw (badz przysztych
rodzicow), ktérzy nie decydujg sie na podejmowanie studidow lub chcieliby
bra¢ w nich udziat mimo ukoriczonych kurséw (Bereznicka 2015).

Ta ostatnia propozycja stanowitaby wyjscie naprzeciw ewidentnej potrzebie
rodzicodw, zwtaszcza matek, dotyczgcej kontaktu z innymi i dzielenia sie wtasnymi
doswiadczeniami — aspektu, ktéry tak silnie wigze uzytkowniczki forow
parentingowych. By¢ moze rozpowszechnienie warsztatowej formy (ktéra istnieje
w naszym kraju, ale z rdéznych przyczyn nie jest dostepna dla kazdego)
przyczynitoby sie do tego, ze rodzice szukaliby odpowiedzi na nurtujgce ich
pytania i watpliwosci w wiarygodnych Zrddtach informacji. Fora internetowe dla
rodzicow i portale spotecznosciowe powinny w Swiadomosci mtodych rodzicéw
stac sie jednym z dodatkowych Zrddet informacji, a nie zastepowac gruntownej
wiedzy pedagogiczne;j.
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Streszczenie

W artykule rozwaza sie role medidw, zwtaszcza internetu wraz z cieszacymi
sie duzg popularnoscia forami parentingowymi, w ksztattowaniu kultury
pedagogicznej rodzicbw w  dzisiejszym  spoteczenstwie informacyjnym.
Przytoczono wyniki badan wtasnych zwigzanych z tym zagadnieniem, skupiajac sie
na kwestii foréw przeznaczonych dla rodzicéw. Na koricu zamieszczono konkluzje,
ktére w wezszym wymiarze odnoszg sie do istnienia i sensu takich foréw, za$
w szerszym — do mozliwosci podniesienia poziomu wiedzy pedagogicznej rodzicow
i 0s6b zajmujgcych sie wychowaniem.

Stowa kluczowe: wychowanie, kultura pedagogiczna, internet, fora dla
rodzicow

Internet forums as a source of pedagogical information
of contemporary parents
Abstract

This paper considers the role of the media, especially the Internet, along
with very popular parenting forums, in the development of pedagogical culture of
parents in today's information society. Next, the results of research related to this

283



issue are presented, focusing on the matter of forums designed for parents. The
conclusions in the narrower dimension refer to the existence and meaning of such
forums, while in the broader sense — the possibility of raising the level of
pedagogical culture of parents and those involved in education are introduced.
Keywords: education, pedagogical culture, Internet forums for parents
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Komunikaty medialne i ksztatcenie kompetenc;ji
wspotczesnego uzytkownika i kreatora informac;ji
multimedialnej z perspektywy bibliologa

1. Multimedia, multimedialnos¢

Pojecie multimediéw odnosi sie do medidow tgczacych kanaty nadawania,
kody oraz sposoby ksztattowania komunikatow wielu medidw, np. zywa mowa
taczy kod jezyka naturalnego z kodem gestycznym, kanat akustyczny z obrazowym.
Przyktadowo telewizja taczy kod jezyka naturalnego i kod gestyczny z kodem
jezyka alfabetycznego oraz kanat akustyczny z obrazowym (Sfownik... 2006,
s. 125). Wedtug Zbigniewa Bauera multimedia powstajg w wyniku procesu
konwergencji medidw, tzn. wzajemnego powigzania, przenikania sie mediow,
zarowno w sferze technologicznej i instytucjonalnej, jak i w zakresie sposobu
ksztattowania i odbioru komunikatow. Cechq charakterystyczng multimediow jest
multiemisja (nadawanie przekazow z jednego lub wielu zrodet), a takze — po
wprowadzeniu digitalizacji proceséow nadawania, transmisji i dekodowania
komunikatow - interaktywnos¢, co prowadzi do uksztaftowania sie nowej,
wspdtczesnej formy grupy medidow oraz modelu komunikacji wspomaganej
komputerowo (Pisarek red. 2006, s. 124, 125). Multimedia wykorzystuja
zasadniczo dwa kanaty nadawania: akustyczny i wizualny (pismo, obrazy statyczne
i ruchome). W interakcji towarzyszacej odbiorowi medidw cyfrowych zostaje
uruchomiony symbolicznie kanat dotyku, tzw. taktylno$¢ (poruszany za pomoca
np. myszy komputerowej, touchpada, interfejsu). W typologii M. McLuhana
multimedia nalezg do mediéw ,zimnych”, nie mniej znalazty zastosowanie m.in.
w edukacji, informacji czy rozrywce. Uczestnicy aktu komunikacyjnego
realizowanego przy uzyciu multimediéw majg bezposrednig mozliwos¢ lub
wrazenie 2zywego kontaktu w czasie rzeczywistym (Sfownik..., s. 125).
Podsumowujgc, multimedia umozliwiajg tzw. komunikacje multimedialng
realizowang poprzez dialog na odlegtos¢ (w przypadku Internetu np. chat,
komunikatory) oraz wymiane informacji (np. telekonferencje, poczta
elektroniczna czy ekursy).

W innym ujeciu multimedia sg rozumiane rdéwniez jako przedmioty-
urzadzenia przekazujgce komunikaty, czyli wszystkie cyfrowe media informacyjne:
prasa, radio, telewizja, ale takze ksigzki (ebooki), sprzet audiowizualny
i komputery. W ujeciu informatycznym multimedia to srodki techniczne stuzgce
do cyfrowego przetwarzania i prezentowania informacji w zintegrowanej postaci
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tekstowej, graficznej (statycznej i dynamicznej — wideo, animacja) oraz
dzwiekowej.

Z multimediami wigze sie réwniez pojecie hipermedidéw. Wtasciwie miedzy
multimediami a hipermediami mozna postawi¢ znak réwnosci. Wedtug Bronistawa
Siemienieckiego hipermedia to catoksztatt komunikatéw oraz narzedzi technologii
informacyjnej, jakimi dysponuje cztowiek w procesie poznania. W uproszczeniu
hipermedia = hipertekst + grafika + obraz wideo + animacja + dZwiek. Cechg
charakterystyczna hipermediéw jest aktywnos¢ odbiorcy w trakcie pracy z nimi
oraz mozliwos¢ wykorzystania ich w Swiecie wirtualnym (Siemieniecki 1994).
Cechami wspdlnymi multimediéow i hipermedidw s3: wielos¢ i zintegrowanie
komunikatéw, mozliwos¢ wykorzystania w przekazie technologii informacyjnej,
mozliwos$¢ aktywnego udziatu odbiorcy (np. programy dostosowujgce stopien
trudnosci do poziomu wiedzy i umiejetnosci uzytkownika, np. gry i kursy
jezykowe), a takze wykorzystanie w Swiecie wirtualnym (np. programy
i urzadzenia postugujace sie projekcjg obrazu nieistniejgcego realnie, technologia
3D). W praktyce, nie tylko edukacyjnej czy bibliotecznej, najlepiej zdajg egzamin
dwa multimedia: Internet i wideo, przy czym w obecnych czasach najczesciej sg
one ze sobg sprzezone. Najpopularniejsze: film, jako forma informacji audio-wideo
oraz Internet, jako narzedzie do upowszechniania jednocze$nie wszystkich form
multimedialnych: obraz statyczny (grafika, tekst), obraz dynamiczny (wideo,
animacja) z formg audio. Podstawowg zaletg multimediow jest to, ze poprzez
potaczone efekty audio-wizualne wptywajg na naszg sfere emocjonalng (zaréwno
pozytywng jak i negatywng). Dziataja réwniez motywacyjnie, np. rozbudzajac
nasze zainteresowania.

W swojej praktyce dydaktycznej, ale takze na co dzien czesto spotykam sie
z btednym definiowaniem multimediéw i informacji multimedialnej. Dlatego tez
podsumowujgc czes¢ teoretyczng na ten temat przytaczam kilka warunkoéw, ktére
musi spetnia¢ to, co mozemy nazwac informacjg multimedialng i multimediami
w ogdle. Warunkiem przekazu i odbioru informacji multimedialnej jest pofacznie
kilku form komunikowania, ich sprzezenie/zintegrowanie w jeden wielotorowy
przekaz/komunikat/informacje oraz wykorzystanie do tego celu narzedzi
technologii informacyjnej, pozwalajgcych na jego emisje oraz odbidr przez
uzytkownika. W przypadku multimedidow zachodzi jeszcze mozliwoscé
interakcyjnosci, a takie tworzenie informacji w postaci wirtualnej.
Charakterystyczng cechg wszystkich multimediéw interaktywnych jest to, ze nie
moga one istnie¢ bez systemu odnosnikow, poniewaz bedgc warunkiem procesu
nawigacji jest on jednoczesnie warunkiem lektury, odbioru, przekazu informagji
(Sktadanek 2010, s. 402). Przedstawione niniejszym, z oczywistych wzgledéw
w duzym skrécie, podstawy wiedzy o multimediach wchodzg w sktad programu
ksztatcenia bibliotekarzy w ramach przedmiotu techniki prezentowania informacji
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realizowanego na kierunku studiow informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na
Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie.

2. Dlaczego multimedia?

Wspodtczesny rozwdj technologii multimedialnej umozliwit prezentowanie
i przekazywanie tradycyjnej informacji w bardziej atrakcyjny i skuteczny sposob.
Jej multimedialne formy staty sie bogatym Zzrédtem wiedzy i narzedziem rozwoju
intelektualnego. Pozwolity na postrzeganie zjawisk, obiektdw i proceséw
z wierniejszym niz dotad uwzglednieniem wtasciwosci poznawanej rzeczywistosci.
Owe walory nie ograniczajg sie jedynie do wspdtczesnosci. Za pomocg animacji
i technik wirtualnych mozemy obserwowad obiekty i zjawiska odlegte w czasie,
coraz czesciej rowniez te, ktére dla nas wspotczesnych sg juz niedostepne.

Zastosowanie multimedidw w technologii informacyjnej pozwolito nie tylko
na zwiekszenie kregu odbiorcow informacji, umozliwito réwniez jej szybsze
przyswojenie i zrozumienie. Wg badan zleconych przez Parlament Europejski
zastosowanie multimedidéw podnosi efektywnos¢ przyswajania wiedzy nawet
0 40%. Dzieje sie to gtéwnie za sprawg sprzezenia tresci z forma przekazu
realizowang wieloma kanatami jednoczesnie. Jak juz wczesniej wspominano,
w praktyce sg to dwa kanaty nadawania: akustyczny i wizualny, odpowiadajgce
zaangazowaniu dwdch zmystéw: wzroku i stuchu. Wielotorowos¢ przekazywania
informacji i oddziatywanie na kilka kanatéw percepcji czyni multimedia wyjatkowo
przydatnym narzedziem w pedagogice. Multimedia pobudzajg motywacje
poznawczg, wzmagajg zainteresowanie, ukierunkowujg na zdobycie wiedzy, jej
utrwalenie oraz ustrukturyzowanie informacji.

Jednym z przyktadéw docenienia zalet multimedialnej formy informacji
w procesie nauczania byto wprowadzenia na polskich uczelniach programu
edukacji poprzez film dokumentalny pod nazwg ,Akademia Planete+ Doc”.
Pomystodawcg projektu byta firma Against Gravity, dystrybutor kina artystycznego
i dokumentalnego, organizator cieszgcego sie duzg popularnoscia dorocznego
festiwalu filmowego DOCS AGAINST GRAVITY FILM FESTIVAL. , Akademia Planet+
Doc” opiera sie w catosci na filmach dokumentalnych. Jako przedmiot
uniwersytecki dostepny byt w formie fakultetu na Uniwersytecie Warszawskim
(2012/2013), gdzie wprowadzono go we wspdtpracy z Wydziatem Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych UW. Fakultet polegat na organizowaniu cotygodniowych
projekcji filmowych, potgczonych z wyktadami prowadzonymi przez pracownikéw
naukowych. W jego trakcie prezentowano wybrane filmy dokumentalne
z repertuaru wspomnianego festiwalu. W Warszawie na fakultet uczeszczato
ponad 300 oséb. W roku akademickim 2013/2014 program ,Akademii Planet+
Doc” miat by¢ realizowany réwniez na Uniwersytecie w Biatymstoku we
wspotpracy z Biatostockim Osrodkiem Kultury i na Uniwersytecie Gdanskim
wspdlnie z Woydziatem Filologicznym UG oraz gdandskim DKF-em. Wg
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organizatorow do projektu dotaczyty takie inne uczelnie: Szkota Wyisza
Psychologii Spotecznej w Warszawie wraz z jej filia w Poznaniu oraz Uniwersytet
Wroctawski. Na program zaje¢, obejmujgcy oprdcz projekcji, rdwniez wyktady
i dyskusje sktadajg sie najwybitniejsze filmowe dokumenty ostatnich Iat
z réznych dziedzin wiedzy i o réznorodnej tematyce (Akademia dokumentaina...).
Mozna wymieni¢ jeszcze wiele innych przyktadow na temat wykorzystania
multimediow w edukacji, wliczajagc w to portale edukacyjne, programy oraz
multimedialne systemy, ktére z jednej strony utatwiajg prace nauczycielom,
z drugiej pomagajg uczniom przygotowaé umyst do lepszego, efektywniejszego
przyswajania wiedzy, rozwijajagc pamieé i koncentracje, np. pakiety systemu
AKADEMIA EDU (Akademia umystu...).

Charakteryzujac zalety multimedidw nie sposéb poming¢ roli gtdwnego
narzedzia do ich wykorzystania i popularyzacji — Internetu. Jego hipertekstowa
,forma” i wspétczesna praktyka komunikacyjna uczynita z niego repozytorium
informacji o tekstach kultury tworzac tym samym zupetnie nowy kontekst ich
obecnosci. Ujmujac dostownie, chodzi o zagadnienie tzw. paratekstow. Ogdlnie
ujmujac za paratekst uznaje sie wszelkie wypowiedzi, ktére obudowuja,
rekomendujg, zapowiadajg badZ odsytajg do tekstu witasciwego. Zagadnienie to
szczegdtowo przedstawiono w pracy Pogranicza audiowizualnosci. Parateksty
kina, telewizji i nowych mediow (Pogranicza... 2010). Cho¢ jest to pojecie, ktére
powstato w kontekscie badan teoretycznoliterackich, to obecnie mozna przeniesé
je na grunt analiz wspotczesnych mediéw interaktywnych. Wg Marcina Sktadanka,
strony WWW — paradygmatyczny dzisiaj przyktad interaktywnych realizacji
medialnych — nalezy potraktowac jako wrecz domeny paratekstéw. Za sprawq
osadzenia medium WWW w przestrzeni Internetu, tzn. globalnej i powszechnej
platformie dystrybucji przekazow multimedialnych, jak rdwniez dzieki relatywnej
tatwosci tworzenia, modyfikacji, publikacji oraz aktualizacji stron internetowych,
staty sie one obecnie podstawowym, a zarazem gigantycznym Zrodtem
paratekstow dziet literackich, form publicystycznych, filméw, programdéw
telewizyjnych, przedstawien teatralnych, a takze réznorakich projektéow i dziatan
artystycznych (Sktadanek 2010, s. 399-400). Zdaniem autora cyfryzacja przekazu
nie tylko zwieksza dostepnos¢ do informacji, ale prowadzi do swoistego
obudowywania pierwotnego tekstu wieloma zjawiskami natury paratekstowej —
rozne wersje, zapowiedzi, komentarze, fora dyskusyjne (...) wywiady z twdrcami,
tematyczne strony internetowe, multimedialne dodatki, gry komputerowe itd.
(Sktadanek 2010, s. 400). Zagadnienie paratekstow w Internecie omdwita m.in.
I. Loewe (Loewe 2004, s. 355-364). Wspotczesne strony WWW nie s3g juz tylko
zbiorami tekstow i grafiki. Staly sie ztozonymi przestrzeniami aktywnosci:
uzytkownicy uzyskujqg informacje, oglgdajq filmy, czytajq teksty, ale jednoczesnie
tworzq spotecznosci [...] (Sktadanek 2010, s. 407).
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3. Polskie biblioteki a informacja multimedialna

Walory informacji multimedialnej coraz szerzej wykorzystuje sie réwniez
w praktycznej dziatalnosci bibliotecznej, zaréwno do celéw informacyjnych, jak
i do dziatalnosci propagandowej. Jeszcze 10 lat temu, gdy przeglgdatem zawartosc
multimedialnych serwiséw internetowych, tematyka biblioteczna stanowita wsréd
nich zaledwie szczatkowy procent. Byly to gtéwnie materiaty wideo, dotyczgce
duzych zagranicznych ksigznic. Multimedialne informacje z polskich bibliotek nie
wystepowaty prawie w ogdle. Sytuacja ulegta zmianie dopiero w ostatnich
5 latach wraz z upowszechnieniem urzgdzen multimedialnych oraz docenieniem
roli multimediéw w dziatalnosci informacyjnej bibliotek. To, co obecnie
znajdujemy w sieci na temat polskich bibliotek, jest juz, co najmniej zauwazalne
i nie odbiega od tego, co prezentujg w tej dziedzinie biblioteki w innych krajach.
Prébujac to uporzadkowaé, mozna wyodrebni¢ kilka form multimedialnej
informacji bibliotecznej. Ws$réd nich znajdujg sie m.in. profesjonalne spoty. Jednak
ta forma wystepuje stosunkowo rzadko, z uwagi na wysokie koszty realizacji przez
wyspecjalizowane agencje reklamowe. Pozwoli¢ na nie mogg sobie tylko nieliczne,
duze biblioteki, jak chocby Biblioteka Narodowa (Historia biblioteki w gminie ...).
W ostatnim czasie ta forma pojawia sie réwniez w reklamach bibliotek
akademickich np. Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
(Biblioteka...). Mniejsze placowki rzadko korzystajg z ustug zewnetrznych firm,
aczkolwiek sg réwniez tego przyktady (Historia bibliotecznego logo...; Spot
reklamowy...). Pozostate biblioteki — zaréwno naukowe, jak i publiczne — z uwagi
na ograniczone mozliwosci finansowe, siegaja raczej po inne formy, ktére realizujg
najczesciej samodzielnie. Oczywiscie ich efekty sg dos¢ amatorskie, ale nie to
w informacji jest najwazniejsze.

Poza wspomnianymi spotami, ktore stanowig zaledwie utamek tego co
znajduje sie w Internecie, najwiecej jest filmow dokumentujgcych dziatalnosc
bibliotek. Tak wiec, mamy w tej grupie zarejestrowane wydarzenia, przyktadowe
spotkania ze znanymi osobami czy relacje z uroczystosci, wystaw i imprez
organizowanych przez biblioteki publiczne np. Miejska Biblioteka Publiczna
w Knurowie (Wszystko...). Biblioteki naukowe koncentrujg sie gtdwnie na
informacji o zbiorach bibliotecznych i korzystaniu z nich. Tego typu materiaty sg
specyfikg przede wszystkim bibliotek akademickich i sg przeznaczone dla
studentdw rozpoczynajgcych studia, np. film informacyjny Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (Wkrec sie...). Odrebng i specyficzng
grupe stanowig materiaty dokumentujgce historie bibliotek. Ten rodzaj informacji
bibliotecznej z oczywistych wzgleddéw jest charakterystyczny dla tych ksigznic,
ktdre mogg sie poszczycié bogatg historig. W przypadku informacji multimedialnej
dotyczy to gtédwnie bibliotek zagranicznych, np. Biblioteka Kongresu USA
(Inside...), Biblioteka Watykanska (Vatican...; The Vatican Secret Archives...),
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rowniez materiaty o historii bibliotek starozytnych np. Biblioteki Aleksandryjskiej
(Starozytne...). Wiekszos$¢ tych dokumentow powstata bez udziatu bibliotek i sg to
filmy zrealizowane na zamdwienie profesjonalnych wytwérni lub stacji
telewizyjnych. Na tym tle filmy przedstawiajgce historie polskich bibliotek sg mato
efektowne, nieatrakcyjne dla odbiorcy i niestety nieprofesjonalne. Jednym
z nielicznych wyjatkédw jest dokument zrealizowany przez Publiczng Biblioteke
Pedagogiczng w Poznaniu z okazji jej jubileuszu 85-lecia (Sentymentalna...).
Pozostate biblioteczne ,produkcje” to amatorskie zapisy historii matych bibliotek,
gtdwnie publicznych, czesto dziatajgcych na prowincji, np. historia biblioteki
w Polanowie (Historia Biblioteki w Polanowie...) czy historia biblioteki
w Zielonkach (Historia biblioteki w gminie Zielonki...).

4. Kompetencje bibliotekarzy — kreatorow informacji
multimedialnej oraz jej uzytkownikéw

Przedstawione powyze] przyktady obecnosci w internecie multimedialnych
form bibliotecznej informacji (film, prezentacja oraz formy kompilacyjne)
dowodzg, ze polskie biblioteki coraz bardziej doceniajg jej znaczenie i role. Walory
multimedidéw coraz szerzej wykorzystuje sie w praktycznej dziatalnosci
bibliotecznej zaréwno do celéw informacyjnych, jak i do dziatalnosci
propagandowej. Upowszechnienie nowoczesnych technologii informacyjnych
wymaga specjalistycznych kompetencji informacyjno-medialnych. W tej sytuacji
niezbedne jest odpowiednie przygotowanie przysztych bibliotekarzy — kreatoréw
informacji oraz zwyktych uzytkownikéw multimediéow i multimedialnej informacji,
poniewaz ,,przywilej” korzystania z najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki wymaga
wiedzy na ich temat. Nienadgazanie za tym, co nowe nie tylko ogranicza, ale spycha
na margines zaréwno hierarchii zawodowej, jak i spotecznej, w tym réwniez
towarzyskiej. Biorgc pod uwage skale obecnosci multimedidw i technologii
cyfrowej w zyciu wspodtfczesnego cztowieka, wiedza i umiejetnosci z tego zakresu
sg nieodzowne dla oséb, ktére zawodowo zajmujg sie, badZz bedg w przysztosci
zajmowac sie opracowaniem i udostepnianiem informacji.

Spowodowato to fale burzliwych dyskusji dotyczagcych modelu ksztatcenia
bibliotekarzy w kierunku otwartym na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego.
Uwzgledniajgc te postulaty Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie wprowadzit nowe przedmioty
nauczania i specjalnosci, np. infobrokrestwo, systemy informacyjno-
wyszukiwawcze, komputeryzacja bibliotek, techniki prezentowania informacji,
multimedialne centra informacji, kultura informacyjna i architektura informacji. Ta
ostatnia od dwdch lat jest rownolegltym kierunkiem studiéw do informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa. W obecnym modelu ksztatcenia gtdéwny nacisk
stawia sie na wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na efektywne postugiwanie sie
elektronicznymi zrédtami informacji, tj. bazami danych, serwisami WWW.
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Wyraznie akcentuje sie kompetencje z zakresu architektury informacji, w tym
tworzenia stron internetowych oraz struktury przestrzeni informacyjnej, w tym
hipertekstu.

Wychodzgc naprzeciw zapotrzebowaniu na multimedialng informacje
biblioteczng realizowany jest przedmiot: techniki prezentowania informacji.
W trakcie zaje¢ studenci opracowujg reportaze, wywiady i dokumenty
multimedialne dotyczgce interesujgcych zjawisk zycia codziennego.

Zrealizowano m.in. oprawe multimedialng dla Miedzynarodowej
Konferencji Krakéw—Lwow w postaci multimedialnego zaproszenia (Zaproszenie...)
oraz sprawozdanie — reportaz (Reportaz...). Byty one prezentowane i omawiane
zaréwno na miedzynarodowych konferencjach naukowych, jak i na spotkaniach
informacyjnych z mtodziezg matopolskich szkét srednich.

Zajecia prowadzone sg w dwdch etapach: przygotowawczym, obejmujgcym
wiedze teoretyczng z zakresu multimediéw oraz praktycznym, na ktdry sktada sie
wykonanie prac zaliczeniowych w postaci dwéch projektéw: indywidualnego
i zespotowego. Etap przygotowawczy zaktada przyswojenie wiedzy z zakresu teorii
multimediéw, ich roli, funkcji i znaczenia w kontekscie wykorzystania ich
w procesie pozyskiwania informacji, jej opracowania i udostepniania
w multimedialnej formie. Przystgpienie do wykonania projektéw uwarunkowane
jest rowniez znajomoscig aktualnych parametréow urzadzen multimedialnych
umozliwiajgcych utrwalenie obrazu i dzwieku, ich przetworzenie oraz projekcje. Sg
to skanery, kamery i aparaty cyfrowe, projektory, ekrany, monitory i odbiorniki
telewizyjne (smartTV), ktére umozliwiajg przegladanie zawartosci Internetu,
rejestracje diwieku i obrazu oraz podtgczenie multimedialnych urzadzen
peryferyjnych: odtwarzaczy i nagrywarek ptyt CD/DVD/BD (Blu-ray Disk), napeddéw
zewnetrznych HD i SSD, urzadzen pamieci flash (pendrive, tablet, karty pamieci),
a takze komputerdw stacjonarnych i laptopdéw. Studenci zapoznawani sg rowniez
z nowosciami multimedialnej techniki oraz kierunkami rozwoju aktualnych
technologii i technologiami przysztosci, np. obraz wielowymiarowy, OLED czy
hologram. Realizacja prac zaliczeniowych wigze sie réwniez z wiedzg o tzw.
,edytoringu”. Dlatego tez omawiane sg mozliwosci programoéow do edygji
i finalizowania projektéw wideo (np. Pinnacle, Magix, Cyberlink, Corel). Do tego
celu wykorzystuje sie materiaty reklamowe, samouczki oraz pokaz wybranego
programu, w celu zilustrowania procesu montazu i nabycia praktycznych
umiejetnosci postugiwania sie narzedziem do sfinalizowania pracy zaliczeniowe;j.
Wykonane projekty sg utrwalane na nosnikach pamieci. W tym przypadku
wymagana jest znajomo$¢ ich rodzajoéw, parametréw i mozliwosci. Z tym
zagadnieniem tgczy sie rowniez wiedza o formatach plikdw (graficznych, audio
i wideo) oraz rozdzielczosci.

Etap drugi — wykonanie projektu poprzedzony jest prezentacjg przyktadéw
prac studentdw z ubiegtych lat. Jak wspomniano studenci wykonujg dwa projekty:
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indywidualny i zespotowy. Pierwszy jest wizualizacjg tematdw prac dyplomowych

(licencjackich). W tym przypadku forma realizacji (prezentacja czy wideo) sg

dowolne z uwagi na réznorodnos¢ problematyki i mozliwosci jej zaprezentowania

jako wizualizacji. Drugi projekt jest realizowany w postaci filmu przez 3-4 osobowe
zespoly. Jego tematyke ustala sie pod koniec pierwszego miesigca nowego roku
akademickiego. Po wykonaniu zadania nastepuje prezentacja zrealizowanych
projektowi utrwalonych na CD/DVD lub BD. Najlepsze prace, po wyrazeniu zgody
przez ich autordow, zostajg opublikowane ma multimedialnym kanale Instytutu

(Oficjalny...).

Wybranie do realizacji projektéw formy filmowej pozwala osiggngé
zatozone cele dydaktyczne. Po pierwsze, wykorzystanie i sprawdzenie nabytych
przez studentéw umiejetnosci poruszania sie w infosferze. Na tym etapie wybor
zrédet wymuszony zostaje przez temat projektu. Nie mniej studenci zmuszeni sg
do poszukiwan ztozonych. Najczesciej rozpoczynajg od Zrddet elektronicznych,
siegajgc po informacje w Internecie, nastepnie do tradycyjnych artykutow,
opracowan itd. Niekiedy weryfikacja odbywa sie takze na podstawie materiatow
archiwalnych i wiedzy oséb prowadzacych z nimi rozmowy, udzielajgcych
wywiaddw. Zgromadzone w rdéinej formie informacje zostajg przedstawione
i opiniowane na zajeciach. Po akceptacji studenci dokonujg wyboru programu do
edycji wideo, formatu pliku oraz nosnika zapisu.

Podsumowujgc, wybor formy filmowej jest tak wazny, poniewaz pozwala na
realizacje trzech funkcji ksztafcenia, ktére gwarantujg wyposazenie studentéw
w niezbedne kompetencje pozadane w przysztej pracy bibliotekarza.

1. Funkcja poznawczo-ksztatcgca, wynikajgca w tym przypadku z tego, ze film
jest zrédtem informacji i narzedziem rozwoju intelektualnego. Jako Zrédto
informacji pozwala pokaza¢ zjawiska wspoiczesne, jak i odlegte w czasie
i przestrzeni. Ponadto umozliwia ich przedstawienie w sposéb dynamiczny.
Realizacja formy filmowej wymusza znajomos¢ obstugi urzadzen -
multimediéw, obstugi nowoczesnej technologii cyfrowej oraz programéw
komputerowych.

2. Funkcja emocjonalna-motywacyjna wynika z faktu, ze film oddziatuje catym
bogactwem efektéw audio-wizualnych, wywotujagc pozgdane przezycia
emocjonalne. Rozbudza zaciekawienie i wyzwala zaangazowanie cztonkdow
zespotu realizujgcego projekt.

3. Funkcja  dziataniowo-interakcyjna  przejawia sie we  wzajemnym
komunikowaniu, wymianie informacji, prowadzeniu dialogu i podziale zadan
pomiedzy cztonkdw zespotu. Wykonie pracy zaliczeniowej w tej formie uczy
pozadanej wspodtczesnie umiejetnosci pracy w zespole.

Zajecia z przedmiotu: techniki prezentowania informacji realizujg
wymienione powyzej funkcje. Przyczyniajg sie réwnoczesnie do podnoszenia
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poziomu kultury informacyjnej studentéw, a w przysztosci pracownikéw
nowoczesnych bibliotek i placdwek informacyjnych.
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Spot Biblioteki Narodowej w Warszawie. Dostep: 26.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/watch?v=czGMC_B1RhU.

Spot reklamowy wroctawskiej Mediateki. Dostep: 26.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/watch?v=fh0TKk300Qk.

Starozytne Tajemnice: Zaginione Skarby Biblioteki Aleksandryjskiej. Dostep:
26.07.2015. Tryb dostepu: www.youtube.com/watch?v=tsOfX1r7-4Y.

The Vatican Secret Archives. Dostep: 26.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/watch?v=SbHW7nX46nA.

Vatican Library. Dostep: 26.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/watch?v=Ds7othRIzoc.

Wkrec sie w studiowanie odc. 5 — Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu
Pedagogicznego. Dostep: 26.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/watch?v=HMwOBp9OLfS.

Wszystko, co chcielibyscie wiedziec¢ o bibliotece. Dostep: 26.07.2015. Tryb
dostepu: www.youtube.com/watch?v=5Ph5PYyluhs.

Zaproszenie na Xl Miedzynarodowq Konferencje Naukowq Krakéow — Lwow 2014.
Dostep: 25.07.2015. Tryb dostepu:
www.youtube.com/channel/UC7eq85sqghULNNIIkU4gQ6Vw.

Streszczenie

Wspdtczesny rozwdj technologii multimedialnej umozliwit prezentowanie
i przekazywanie tradycyjnej informacji w bardziej atrakcyjny i skuteczny sposdb.
Jej multimedialne formy staty sie bogatym Zrédtem wiedzy i narzedziem rozwoju
intelektualnego. Pozwolity na postrzeganie zjawisk, obiektdw i proceséw
z wierniejszym niz dotad uwzglednieniem wtasciwosci poznawanej rzeczywistosci.
Owe walory nie ograniczajg sie jedynie do wspdtczesnosci. Za pomocg animacji
i technik wirtualnych mozemy obserwowad obiekty i zjawiska odlegte w czasie,
coraz czesciej rowniez te, ktére dla nas wspodtczesnych sg juz niedostepne.

Zastosowanie multimedidw w technologii informacyjnej pozwolito nie tylko
na zwiekszenie kregu odbiorcédw informacji, umozliwito réwniez jej szybsze
przyswojenie i zrozumienie. Wg badan zleconych przez Parlament Europejski
zastosowanie technologii multimedialnej podnosi efektywnosé przyswajania
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wiedzy nawet o 40 %. Dzieje sie to gtéwnie za sprawa sprzezenia tresci z forma
przekazu realizowang wieloma kanatami jednoczesnie. W praktyce sg to dwa
kanaty nadawania: akustyczny i wizualny odpowiadajgce zaangazowaniu dwéch
zmystéw:  wzroku i stuchu. Wielotorowo$¢ przekazywania informacji
i oddziatywanie na wiele kanatéw percepcji czyni multimedia wyjatkowo
przydatnym narzedziem w pedagogice. Multimedia pobudzaja motywacje
poznawczg, wzmagajg zainteresowanie, ukierunkowujg na zdobycie wiedzy, jej
utrwalenie oraz ustrukturyzowanie informacji.

Wyzej wymienione walory coraz szerzej wykorzystuje sie takze
w praktycznej dziatalnosci bibliotecznej, zaréwno do celéw informacyjnych, jak
i do dziatalnosci propagandowej. Upowszechnienie nowoczesnych technologii
informacyjnych, w tym multimedidow i informacji multimedialnej wymusza na
uzytkownikach i kreatorach tej formy informacji (m.in. bibliotekarzach) posiadania
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci wykraczajgcych poza tradycyjne
poszukiwanie, tworzenie i opracowanie informacji.

Stowa kluczowe: Informacja, informacja multimedialna, kultura
informacyjna, multimedia, praca z mediami, techniki prezentowania informacji,
technologia informacyjna

Media release and the education of present-day user and
creator of multimedia information from the bibliology
perspective

Abstract

The development of new technologies puts to users and content creators
still new challenges. The contemporary form of information in its multimedia
format requires appropriate competencies and skills. Multimedia creates for user
more and more opportunities to reach the information. They are opening new
paths for him to acquire knowledge in unimaginable ways even few years earlier.
From the other side modern technologies (including the multimedia) are
increasing demands. These problems are discussed in this article as an example of
the program of studies at the Institute of Scientific Information and Library
Science of Pedagogical University of Cracow.

Keywords: Information, information culture, information technology, media
working, multimedia, multimedia information, techniques of presenting
information
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Strona WWW i profil na Facebooku
ZS nr 6 im. Jana lll Sobieskiego w Jastrzebiu-Zdroju
jako element krajobrazu informacyjnego

,Krajobraz informacyjny” to koncepcja Rafela Capurro dotyczaca otoczenia
ludzi komunikujgcych sie i przekazujgcych informacje poprzez technologie. Owo
otoczenie mozna postrzega¢ w trzech wymiarach: socjologicznym, historycznym
oraz jezykowym. Profesor Capurro — badacz probleméw filozoficznych, etyki
informacji oraz zarzadzania informacjg — rozwazania na temat krajobrazu
informacyjnego przedstawit w Kopenhadze podczas Miedzynarodowej Konferencji
NORDINFO w 1989 roku (http://www.ekologiainformacji.pl/ekologia-informacji).

Koncepcje krajobrazu informacyjnego wykorzystano w badaniu srdowiska
informacyjnego Zespdt Szkét nr 6 im. Jana Il Sobieskiego w Jastrzebiu-Zdroju
(w sktad ZS wchodzi IV Liceum Ogdlnoksztatcgce oraz Technikum nr 4).

Placéwka powstata w 1975 roku w wyniku rosngcego zapotrzebowania na
wykwalifikowanych gérnikéw i kadre pracownikéw sredniego nadzoru gérniczego.
Obecnie szkotfa ksztatci w zawodach: technik analityk, technik elektryk, technik
goérnictwa podziemnego, technik informatyk, technik mechatronik. Z kolei Liceum
Ogodlnoksztatcgce prowadzi nabdér do klas o profilach: dziennikarsko-medialnym,
biochemiczno-lingwistycznym,  translatorsko-prawnym  oraz  medycznym.
Instytucja posiada pracownie wyposazone w wysokiej jakosci sprzet komputerowy
i elektroniczny. Placéwka propagujagc nowe technologie w edukacji wyrdzniona
zostata ministerialnymi dyplomami za rozpowszechnianie polskiej mysli
technicznej na swiecie.

Opis krajobrazu informacyjnego szkoty zostat sporzadzony w oparciu
0 analize zawartosci strony internetowej i profilu na Facebooku. Krajobraz ten
bedzie obejmowat uczniéw, kandydatdw na uczniéw oraz kadre pedagogiczna
szkoty w tworzonym na ich potrzeby swiecie cyfrowym.

Analizie poddano aktualng wersje strony internetowej ZS nr 6 (dostep:
27.07.2015) oraz oficjalne konto na profilu spotecznosciowym Facebook
z ograniczonym zasiegiem chronologicznym do zakonczonego roku szkolnego
2014/2015.

Opisujac krajobraz informacyjny szkoty wykorzystano metody badan jakosci
stron internetowych. Wybrano kryteria ich oceny wg Alistair Smith (Bednarek-
Michalska 2002). Opis zawartosci strony WWW Zespotu Szkét obejmuje jej zakres
tematyczny, chronologiczny i formalny.

Strona podzielona jest w poziomie na dwie gtéwne czesci, z ktorych kazda
posiada odrebny pasek z zaktadkami. Belka gtdwna strony (fot. 1) zawiera tresci
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ogblne przeznaczone dla wuczniow i pedagogéw. Oferuje dostep do
harmonogramoéw zaje¢ szczegdétowo rozpisanych na klasy oraz poszczegdlnych
nauczycieli. Mozna tam rdéwniez znalez¢é dane o zastepstwach, dyzurach
nauczycieli oraz zmianach w numeracji sal dydaktycznych. Zaktadka ,wycieczki,
imprezy” podaje informacje o planowanej rekreacji, ale jednoczes$nie znalazty sie
tam dane, niepotrzebnie zakwalifikowane do tej grupy, a dotyczace egzamindéw
zawodowych oraz skrécenia czasu zaje¢ z powodu matur. Na pasku znajduje sie
takze zaktadka z wykazem zaje¢ pozalekcyjnych oraz link do archiwalnej wersji
strony. Ponizej opisywane] belki znajduja sie linki do materiatéw promocyjnych
(filmy, loga, hasta reklamowe).

Fot. 1. Belka gtdwna strony domowej ZS nr 6 w Jastrzebiu-Zdroju

Strona Glowna  Plan lekcji Zastepstwa Dyzury Numerysal Wycieczki,imprezy Zajecia pozalekcyjne Poprz. wersja

Zrédlo: http://zs6sobieski.pl.

Kolejna cze$é strony Zespotu Szkdt zawiera podobng belke z zestawem
innych tresci. Nad nig znajduje sie dodatkowy pasek z kolejnymi informacjami.
Ciemniejszy pasek zawiera zaktadki ogdlne prezentujace cata obecng dziatalnos$¢
i historie placodwki. Tres¢ uzupetniajacg stanowi kolorowy pasek tuz nad opisang
belkg, ktéry podaje szereg informacji tzw. dedykowanych dla specjalnych grup
uzytkownikéw. Wsrdd nich mozna wyrdznié: maturzystdw, aboslwentow szkot
gimnazjalnych, absolwentdw omawianej placéwki  szukajgcych  pracy,
zainteresowanych  programami europejskimi  prowadzonymi w szkole,
zainteresowanych konkursem ,Mtody Lider Innowacji” oraz wszystkich uczniow,
rodzicow i pedagdw korzystajgcych z elektronicznej wersji dziennika ,,Librus”.

Fot. 2. Belka szczegdtowa strony domowej ZS nr 6 w Jastrzebiu-Zdroju

Zrd *REKRUTACJA* Mam zawéd - Programy - Konkurs - = \ Dziennik
mam prace w Europejskie (., “Miody Lider O elektroniczny
regionie Innowacji” J LIBRUS

Matura i
egzamin

Kadra Uczniowie Samorzadnosc Szkoly Przewodnik Osiagniecia Nasza dziaflalnoS¢ Sport Rézne

Zrédlo: http://zs6sobieski.pl

Oprdcz dwdch podstawowych belek witryna posiada menu boczne. Z lewej
strony prezentuje ono kalendarz, ogtoszenia, kalendarium, dokumenty szkolne
oraz pliki do pobrania dla poszczegdlnych grup uzytkownikdw (m.in. nauczyciele,
uczniowie, dyrekcja). Z kolei prawa strona zawiera tacza do galerii zdjec,
materiatéw wideo, ogtoszen pracy dla absolwentéw. Dodatkowo znajduje sie tam
kacik podpisany ,Nasi Przyjaciele” prezentujacy firmy wspdtpracujgce lub tez
sponsorujgce specjalistyczng dziatalnos¢ placowki. Na dole strony gtéwnej
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znajduje sie ponadto wtyczka do profilu spotecznosciowego szkoty na Facebooku,
ktéry 2 sierpnia o godz. 15:00 posiadat 1133 polubienia.

Zawarto$¢ tresci badanej strony wskazuje, ze Scisle taczg sie one z placéwka,
sg adresowane do kazdej potencjalnej grupy uzytkownikdw tgcznie z rodzicami.
Materiaty zredagowane sg w sposob obiektywny i z uzyciem odpowiednich
urzadzen, wykorzystywanych przy promowaniu i budowaniu wizerunku szkoty. Do
zaprojektowania strony uzyto réznorodnej grafiki i multimedidéw. W zaktadce
galeria znajduja sie zdjecia z zycia szkoty uszeregowane chronologicznie w obrebie
kazdego roku. Niestety informacja o fotografiach jest niepetna i mato
rozbudowana. Kazde ze zdjeé¢ miesci sie w okreslonej i nazwanej galerii, jednak
brak w nich dodatkowych informacji o imprezie, np. dat dziennych czy nazwisk
gosci. Z kolei materiat audiowizualny w postaci filméw wykorzystany zostat do
promocji szkoty. W zaktadce ,,Wideo” znajduje sie 16 filmow, z ktérych wiekszosc¢
to profesjonalne materiaty telewizyjne stacji TVN, TVP Info czy TVP2, na ktérych
prezentowane sg wyjgtkowe osiagniecia ucznidw reprezentujgcych omawiang
placowke. Materiat audiowizualny nie jest podzielony na zadne grupy,
a informacja o kazdym filmie jest zbyt skagpa oraz brakuje w niej dat dziennych, za$
roczne nie sg dodawane konsekwentnie we wszystkich materiatach.

Cel utworzenia strony internetowej jest okreslony i jasny. Jest to
elektroniczna informacja szkolna dedykowana uczniom, pedagogom oraz
rodzicom. Stanowi miejsce komunikatédw skierowanych do wiadomosci wszystkich
zainteresowanych dziatalnoscig placowki. Analizujgc uzytecznosé i przyjaznosé
witryny nalezy stwierdzi¢, ze pod wzgledem graficznym jest ona przetadowana,
a ruchomy slogan reklamowy szkoty znajduje sie w niewfasciwym miejscu.
Kolorystyka strony budzi zastrzezenia, poniewaz zawiera wiele ciemnych plam.
Ponadto zastosowano podziat ekranu na 3 pionowe kolumny, a tekst nie
mieszczacy sie w poziomie na jednym ekranie to minusy witryny. Jednak mimo
wspomnianych wad strona szkoty jest uzyteczna i spetnia podstawowe funkcje.

Podsumowujac, strona internetowa spetnia funkcje informujace
o dziatalnosci placéwki dla réznych grup odbiorcow (ucznidow, absolwentéw,
pedagogow, kandydatow, a takze rodzicdw); kreowania pozytywnego wizerunku,
zachecania uczniéw konczacych gimnazja do wyboru tej konkretnej szkoty.
Oczywiscie mozna dodad jeszcze wiele réznorodnych funkcji jednak wtasnie te
uznano za najistotniejsze do przeprowadzenia analizy.

Pierwszg z wymienionych funkcji jakg powinna spetniaé¢ strona www szkoty
jest aktualna, rzeczowa i zwiezta informacja o wszelkiej dziatalnosci placowki.
Rozpatrujgc strone WWW mozna wskazaé, ze zawartos¢ strony analizowana jest
na biezgco. Daty sg adekwatne do zawartosci tresciowej. Trzeba zaznaczyé, ze na
stronie brak opisu misji i wizji placéwki. Dane pezentowane na stronie nie zawsze
sg kompletne, zwtaszcza w przypadku zrédet multimedialnych i graficznych, brak
ich charakterystyki. Pozostate informacje podawane sg w kompletny sposob.
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Celem nadrzednym jest informowanie, promowanie placéwki i zachecanie
kandydatéw do podjecia nauki w szkole. Co istotne w witrynie mozna znalei¢
informacje o zdobytych nagrodach i osiggnietej pozycji szkoty, a wiarygodnosé
informacji poparta jest odnosnikami do rankingu ,Perspektywy” czy do informaciji
podawanych przez powszechnie znane media.

Omawiana strona internetowa spetnia zatozone wczesniej cele. Wspierana
jest takze oficjalnym funpage’m na profilu spotecznosciowym Facebook. Profil
badanej szkoty na Facebooku posiada nastepujgcg nazwe: Zespdt Szkét nr 6 im.
Krdla Jana Ill Sobieskiego w Jastrzebiu-Zdroju. Co ciekawe zaszeregowany zostat
przez administratora jako ,spoteczno$¢”, a nie ,edukacja”. Zdjecie w tle
przedstawia jednobarwny, konturowy portret patrona szkoty. Z kolei fotografia
profilowa prezentuje budynek szkolny w otoczeniu zieleni (fot. 3).

Fot. 3. Budynek ZS nr 6 w Jastrzebiu-Zdroju z konturem patrona szkoty w tle

0Os$ czasu Informacje Wydarzenia Osoby, ktore to lubig Wigcej »

Zrédlo: http://zs6sobieski.pl.

Badajac zawartos¢ profilu omawianej placéwki na FB za ostatni rok szkolny
wskazac¢ nalezy, ze zamieszczono na nim w samym miesigcu czerwcu 65 postow!
Wynika z tego, ze w okresie miesigca przypadato nieco ponad dwie notatki na
jeden dzien. Uwage zwraca jednak niska frekwencja w tzw. lajkowaniu postow.
Zdecydowana wiekszo$¢ notatek przechodzi praktycznie bez zadnych komentarzy
czy polubien. Prawie wszystkie tresci postéw z minionego roku szkolnego odsytaja
uzytkownika na witryne internetowa szkoty.

Filmy zamieszczone w odpowiedniej zaktadce i promujgce instytucje to trzy
propozycje udostepnione w maju 2015 roku. Podpisy do nich zawierajg wszystkie
potrzebne informacje. Dwa z filméw przekraczajg minute projekcji, jeden trwa
ponad 2 minuty, sg wiec stosunkowo krétkie. Film z 28 maja opisany jako pobyt w
Malezji, gdzie uczniowie zdobyli 2 srebrne medale oraz nagrode specjalng
Prezydenta ITEX 2015 posiada 39 polubien oraz 938 wyswietlen, kolejny materiat
to wideo z 15 maja promujgce Technikum nr 4 w ZSZ Sobieski, posiada on 14
polubien i 614 wyswietlen, trzeci materiat to reklama Liceum nr 4 w tym tez ZSZ
(14 polubien, 441 wyswietlen). Z kolei materiat ikonograficzny to przede
wszystkim fotografie, wsrdd ktérych brak zdje¢ z minionego roku szkolnego.
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Opis szkoty na stronie www i na profilu spotecznos$ciowym jest statyczny.
Wiekszo$¢ stanowig komunikaty nadawcze nie skoncentrowane na dyskusji czy
wymianie pogladdéw. Materiaty promocyjne majace zacheci¢ kandydatéw do
wyboru szkoty sg przejrzyste, ale rownie ,statyczne”. Brakuje miejsca na dialog
i odpowiedzi na pytania najczestsze zadawane przez mtodziez, nie tylko ta
koncentrujaca sie na wyborze szkoty.

Zaprezentowany materiat wskazuje, iz strona WWW szkoty spetnia
podstawowe funkcje, jest dobrze przygotowana i prowadzona w sposob
przemyslany. Pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu placéwki i usprawnia
komunikacje nadawcza.

Prezentowane informacje z zatozenia najczesciej sg statyczne ze wzgledu na
specyfike witryny internetowej, brak na niej komunikatora i tgcznosci
z przedstawicielem szkoty. Najbardziej efektywnym i lubianym otoczeniem
informacyjnym, w ktdrym zdobywa sie najcenniejsze informacje jest srodowisko
zwigzane z kontaktami interpersonalnymi, poznawaniem ucznidéw, ich opinii
o szkole, z rozmowami z nauczycielami. Oznacza to, ze niezbednym elementem
osiggania sukcesu jest bezposredni kontakt cztonkéw spotecznosci szkolnej.
Elementu tego zabrakto w krajobrazie informacyjnym ZS nr 6 w Jastrzebiu Zdroju.
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Streszczenie

Punktem wyjscia dla rozwazan jest koncepcja Rafela Capurro dotyczaca
otoczenia ludzi komunikujgcych sie i przekazujgcych informacje poprzez
technologie. Owo otoczenie nazwane zostato krajobrazem informacyjnym
postrzeganym w trzech poziomach: socjologicznym, historycznym oraz
jezykowym. Gtéwne pytanie badawcze dotyczy pierwszych dwdéch wymienionych
wymiardw. Zostaly one przedstawione na przyktadzie strony internetowej
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i medidw spotecznosciowych Zespotu Szkét nr 6 im. Jana 1l Sobieskiego
w Jastrzebiu-Zdroju. Placéwka propaguje nowe technologie w edukacji
i wyrdzniona zostata ministerialnymi dyplomami za promowanie polskiej mysli
technicznej na swiecie.

Stowa kluczowe: szkolne media spotecznosciowe, krajobraz informacyjny,
kultura informacyjna

Website and Facebook profile of the Team of Schools
No. 6 them. Jan lll Sobieski in Jastrzebie-Zdroj
as a part of information landscape

Abstract

The starting point for the discussion is the concept of Rafael Capurro
environment for people communicating and transmitting information through
technology. That neighborhood was called the landscape of information perceived
at three levels: sociological, historical and linguistic. The main research question
relates to the first two listed dimensions. They were tested on the example
website and social media Complex of Schools No. 6 them. Jan Ill Sobieski in the
Hawk of the Spring. The facility promotes new technologies in education and
ministerial was awarded diplomas for the promotion of Polish technical thought in
the world.

Keywords: social media in school, information landscape, information
culture
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Budzet obywatelski narzedziem dialogu spotecznego

Idea partycypacji w spoteczenstwie informacyjnym

Zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci jest jedng z form partycypacji
w ksztattowaniu realnej postaci otoczenia. Pojecie partycypacji wywodzi sie
z jezyka tac. — participatio i oznacza uczestnictwo w czym$ w okres$lonym celu
(Sfownik...). Jednym z najwazniejszych celdow partycypacji spotecznej
(obywatelskiej) jest dazenie do ,réwnowazenia spotecznych interesow”, ktére
rozumiane jest jako realizacja intereséw  publicznych  wszystkich
zainteresowanych. Poprzez spoteczny dialog oraz konsultacje mozliwe jest
przygotowanie lepszych rozwigzan spoteczno-gospodarczych, gdyz dzieki efektowi
synergii generowane sg nowe sposoby rozwigzywania problemdéw. Spotecznosé,
ktorej sprawa dotyczy, poznaje nie tylko istote proponowanych rozwigzan, ale
rowniez sama moze je proponowaé. Wiaczenie obywateli w prace nad
koncepcjami dotyczacymi danej spotecznosci prowadzi m.in. do przygotowania
lepszych rozwigzan i uzyskania szerszej, wielowymiarowej wiedzy o problemach
danej spotecznosci. Wdrazanie propozycji obywateli wptywa na ich
wspotodpowiedzialnos¢ i zwieksza zaangazowanie spoteczne, jest tez
uzupetnieniem kontroli administracji publicznej i przeciwdziata alienacji
(Skrzypiec, Dtugosz 2007, s. 10).

Definicja budzetu obywatelskiego

Najwazniejszym planem scalajgcym spotecznosc lokalng jest budzet, ktéry
uchwala i dysponuje m.in. samorzad terytorialny, a ktérego ,beneficjentami sg
mieszkaicy gminy oraz podmioty prowadzace na jej terenie dziatalnos¢
gospodarczg oraz dziatalno$é spotecznie uzyteczng”. Budzet jest dokumentem
cyklicznym ustalanym na poziomie gminy corocznie. Idea budzetu obywatelskiego
(partycypacyjnego) umozliwia wtgczenie mieszkancéw gminy, dzielnicy, wsi lub
osiedla w projektowanie lokalnych wydatkéw. Realizacja budzetu jest procesem
polegajgcym na dyskusji mieszkancéw z witodarzami gminy, ktéry to proces
powinien mie¢ bezposredni wptyw na decyzje o dysponowaniu czesci budzetu
publicznego na przedsiewziecia zgtoszone bezposrednio przez obywateli. Wtadze
gminy, oddajgc pewng czes¢ budzetu do dyspozycji mieszkancom, przyjmujg ich
decyzje, na co przeznaczy¢ publiczne pienigdze — w odrdznieniu od konsultacji
spotecznych, decyzje podjete w procesie budzetu obywatelskiego sg wigzace.

Budzet obywatelski, chociaz na gruncie polskim jest zjawiskiem stosunkowo
mtodym, doczekat sie opracowan teoretycznych definiujgcych pojecie oraz
wskazujgcym przyktadowe realizacje na Swiecie. Poszczegdlne spotecznosci,
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uwzgledniajagc swojg sytuacje ekonomiczng oraz uwarunkowania lokalne
wypracowujg wilasny sposéb partycypacji obywatelskiej w budzetach
samorzgdowych. Wielo$¢ modeli tworzenia budzetu obywatelskiego powoduje, ze
w kazdym z nich zakres bezposredniego wptywu mieszkancéw jest rézny. Giovanni
Allegretti w materiatach szkoleniowych dla polskich samorzgdowcéw zawart
stwierdzenie: kiedy méwimy o Budzecie Partycypacyjnym (BP) odnosimy sie do
IDEOOBRAZU, tj. pewnego modelu wedrujgcego po swiecie i urzeczywistniajgcego
sie lokalnie, ktérego nazwa niekoniecznie musi by¢ reprezentatywna (Allegertti
2012, s. 3). Typologie budzetéw obywatelskich zaprezentowata takze H. tapinska
(Sobczak, Kulisiewicz 2014, s. 19), Anna Milewska (Milewska 2014, s. 160-161)
oraz Justyna tukomska-Szarek i Marta Wtdka (Lukomska-Szarek, Widka 2014,
s. 147).

Podstawowe zasady, ktérymi powinni kierowac¢ sie decydenci ustalajacy
wysokos¢ budzetéw obywatelskich zostaty przedstawione w tabeli 1. Odniesiono
je do przyktadéw dobrych praktyk w tym obszarze.

Tabela 1. Elementarne zasady organizacji budzetu obywatelskiego

Elementarne zasady Dobre praktyki

o Mieszkancy majg mozliwos¢ o Mieszkancy sg wtgczeni w ustalanie
zgtaszania propozycji wydatkdow. zasad budzetu obywatelskiego.

o Pula srodkéw wyodrebnionych na o Informacja o budzecie
budzet obywatelski jest obywatelskim trafia do wszystkich
jednoznacznie okres$lona, gospodarstw domowych.

a zgtaszane projekty precyzyjnie o Zorganizowane jest wsparcie dla
wycenione. mieszkaicodw przy opracowywaniu

o Organizowane sg debaty publiczne. projektow.

o Projekty zgtoszone przez o Sposéb gtosowania pozwala
mieszkancow nie sg odrzucane mieszkaicom nie tylko wybraé
przez urzednikéw lub radnych najlepsze projekty, lecz réwniez
z powoddw merytorycznych, odrzucié projekty niepozgdane.

a jedynie z przyczyn formalno- o Mieszkancy mogg obserwowacé
prawnych. liczenie gtosow.

o O wyborze projektéw decyduja o Mieszkancy majg mozliwosé
mieszkancy. monitorowania realizacji

o W gtosowaniu mogga wzig¢ udziat wybranych przez siebie projektow.
wytgcznie uprawnieni do tego o Doswiadczenia z kazdego roku sa
mieszkancy. analizowane, by usprawnic

o Projekty wybrane przez procedure w roku nastepnym.
mieszkancow sa realizowane.

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o materiaty podane w bibliografii.
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Realizacja projektu budzetu obywatelskiego pozwala wtadzom gminy lepiej
poznac mieszkancéw oraz ich potrzeby i opinie o funkcjonowania gminy. Z punktu
widzenia samorzadowego proces ten buduje zaufanie mieszkancéw do
przedstawicieli samorzadu lokalnego, przy jednoczesnej decentralizacji wiadzy.
Mieszkancy uczestnicza w ksztattowaniu wizji regionu wraz z politykami
i urzednikami. Ponadto mozna  zauwazy¢ wzrost  innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci mieszkancéw, ktorzy wtiaczaja sie w realizacje budzetéw
obywatelskich. Wielu teoretykdw uznaje budzet obywatelski za jedna
z najskuteczniejszych praktyk wspdtuczestnictwa, angazujacych mieszkancow
w zarzadzanie gming.

Realizacja budzetu obywatelskiego

W budzecie partycypacyjnym (obywatelskim) znajdujg odzwierciedlenie trzy
wazne dla danej spotecznosci aspekty: dialog obywatelski polegajgcy na
merytorycznej dyskusji pomiedzy przedstawicielami samorzgdéw lokalnych oraz
mieszkancami; wspoétdecydowanie, czyli mozliwos¢ realnego wyboru przez
mieszkancéw inicjatyw wartych finansowania z budzetu lokalnego oraz wspdlnota
lokalna, konstytuujgca sie na wspotodpowiedzialnosci za ksztatt spotecznosci.
Odrzucenie ktéregokolwiek ze wskazanych elementéw powoduje wypaczenie idei
budzetéw obywatelskich.

Charakteryzujac budzet obywatelski nalezy pamietaé, ze podejmowane
w jego obrebie dziatania muszg wpisywac sie w zadania i ustugi realizowane przez
gmine na rzecz obywateli. Czesto gminy wydzielajg obszary, w ktérych mieszkancy
moga wspoétdecydowac o realizacji okreslonych dziatan, wytaczajac czes¢ obszaréw
z budzetéw obywatelskich. Pierwszg i podstawowq zasadg realizacji idei budzetéow
obywatelskich powinien by¢ dialog na linii samorzad terytorialny — mieszkancy.
Mozna wyodrebni¢ 12 etapdw organizacji budzetéw obywatelskich:

1. Decyzja o realizacji budzetu obywatelskiego.
Publiczna debata — idea i zatozenia BO.
Wybér modelu do realizacji.
Plan pracy i uchwalenia BO.
Spotkania informacyjne i warsztaty o BO.
Zgtaszanie projektéw BO.
Ocena formalna.
Prezentacja wybranych projektow.
Wybory.
Uchwalenie BO.
Realizacja BO.
12. Ewaluacja projektu.

W NOWULRAWN

b
= o
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Pierwszym etapem powstawania budzetu partycypacyjnego jest decyzja
samorzadu lokalnego, ktéry odpowiednim rozporzgdzeniem oddaje cze$é wiadzy
mieszkancom gminy. W rozporzadzeniu tym muszg by¢é zawarte informacje
dotyczace przyjetych zasad organizacyjnych, przyjetej kwoty oddanej do dyspozycji
mieszkancom (gminy podajg kwote lub jej procentowy odpowiednik
z catego budzetu), kalendarium budzetu obywatelskiego, mozliwosci zgtaszania
wiasnych inicjatyw oraz tryb rozpatrywania wnioskdéw. W zaleznosci od wielkosci
gminy, mieszkaricy mogg sktadac¢ wnioski ogélne, dotyczace catej spotecznosci lub
lokalne, przeznaczone dla poszczegdlnych dzielnic lub wyodrebnionych czesci
miasta. Do sktadania witasnych inicjatyw uprawnione s osoby fizyczne
zameldowane na obszarze gminy lub organizacje pozytku publicznego dziatajgce
na jej terenie. Wykluczone zostaty firmy i przedsiebiorstwa komercyjne. Budzet
obywatelski nie moze finansowalé inicjatyw przeznaczonych jedynie dla
okreslonego podmiotu, gdyz jego beneficjentem powinni by¢ wszyscy mieszkancy
gminy.

Ztozone przez mieszkancéw wnioski podlegajg kontroli formalno-
organizacyjnej, w ktérej komisja ztozona z przedstawicieli gminy oraz mieszkancow
sprawdza poprawnos¢ uzupetnienia wniosku, zasadno$¢ merytoryczng realizacji
inicjatywy oraz wpisanie sie w obszary spotecznej uzytecznosci projektu. Podczas
kontroli tej odrzuca sie wnioski o charakterze komercyjnym oraz te, ktorych
realizacja nie lezy w kompetencjach gminy (np. remont prywatnego budynku
jakiejs organizacji). Kontrola wnioskow konczy sie prezentacjg tych, ktére zostang
poddane gtosowaniu mieszkancéw. Projekty inicjatyw powinny byé powszechnie
dostepne. Dobrag praktyka stosowang w coraz wiekszej liczbie gmin jest
udostepnianie projektdw na stronie internetowej urzedu gminy w zakfadce: budzet
obywatelski. Na tym etapie wprowadzania budzetu obywatelskiego organizuje sie
takze spotkania z mieszkaicami oraz prezentacje zgtoszonych projektéow. Kolejno
nastepuje trwajacy kilka dni etap wyboréw: mieszkancy moga gtosowac na
wybrane przez siebie projekty. Samorzady dajag mozliwos¢ gtosowania osobiscie,
korespondencyjnie lub online. Po gtosowaniu wytaniane sg zwycieskie projekty,
ktore zostang zrealizowane w kolejnym roku budzetowym.

W realizacje budzetu partycypacyjnego powinni angazowac sie mieszkancy
przez caty okres jego trwania, tj. od momentu sktadania projektow, przez ich
wdrozenie, az do ewaluacji. Umozliwi to mieszkancom budowe poczucia
wspotodpowiedzialnosci za proces, w ktérym mogg wptywaé na swoje otoczenie.
Realizacja budzetu obywatelskiego odbywa sie juz na etapie dyskusji o potrzebach
lokalnego Srodowiska i trwa do faktycznej realizacji wybranych propozycji
(Sobczak, Kulisiewicz 2014, s. 16-18).
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Rozwodj idei budzetu obywatelskiego na swiecie

Idea zastosowania partycypacji w realizacji budzetu pojawita sie pod koniec
lat 80. w Ameryce Potudniowej. Miastem, w ktédrym zapoczatkowano realizacje
budzetéw obywatelskich byto brazylijskie Porto Albare w 1989 r. Wprowadzenie
partycypacji spotecznej byto jednym ze sposobdw stawienia oporu rezimowi
dyktatury wojskowej, ktdra rzadzita Brazylia od potowy lat 60. XX wieku (1964-
1985). Walka z rezimem pozwolita wyksztatcié szereg strategii wspotpracy
i narzedzi partycypacyjnych, gdyz w duzym stopniu skoncentrowana byta na
polityce miejskiej, witgczajgcej mieszkancéw w zycie spoteczne (Gorski 2012, s. 8-
10). Sama idea budzetu obywatelskiego powstata jako inicjatywa oddolna, ktdra
po zyskaniu poparcia wtadz lokalnych rozprzestrzenita sie na kolejne miasta
Brazylii i swiata. Do 2008 r. w samej Brazylii wprowadzito go okoto 200 miast,
natomiast do 2010 r. idea budzetu obywatelskiego upowszechnita sie w Ameryce
Potudniowej (510 miast), w Europie (200 miast), w Afryce, Azji i Ameryce
Pétnocnej (Allgierti 2012). Przetomowq datg dla rozwoju inicjatywy budzetéw
obywatelskich byt rok 2007 r., kiedy to po raz pierwszy w niemieckiej Kolonii
witadze miasta umozliwity mieszkaricom gtosowanie zdalne na wybrane projekty.
Coraz wiecej samorzgddéw lokalnych na catym $wiecie, poza udostepnianiem
danych na swoich stronach internetowych, przygotowuje specjalne aplikacje
informujgce o budzecie obywatelskim, przenoszac realne dziatania do wirtualnego
Swiata. Informacja o przedsiewzieciu, powinna by¢ udostepniana wszystkimi
kanatami informacyjnymi — w tym tradycyjnymi, do ktérych wiekszy dostep
deklarujg osoby starsze.

Wykorzystujac przettumaczony przez Giovanni Allgierti’'ego na jezyki obce
termi  ‘budzet obywatelski’ postanowitam sprawdzi¢ jego obecnosé
w spotecznosciowe] encyklopedii internetowej Wikipedia. Przeprowadzona analiza
miata pokaza¢ popularnos¢ pojecia w réinych jezykach, a co za tym idzie
mozliwo$¢ zainteresowania sie ideg budzetu obywatelskiego w réznych czesciach
Swiata. Wyniki prezentuje tabela:

Tabela 2. Zindeksowanie pojecia budzet obywatelski (partycypacyjny)
w wyszukiwarce internetowej oraz Wikipedii

Jezyk Odpowiedni terminu w:/-:t:;z?eﬁ Wyi(:::\l:v:me
budzet obywatelski w Google w Wikipedii
wioski Bilancio Partecipativo 108 000 Tak
francuski Budget Participatif 3 690 000 Tak
. Budzet partycypacyjny 246 000 (BP)
polski Budzet obywatelski 1210 000 (BO) Tak
holenderski | civic budget 83 200 000 Nie
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albanski Buxhetimi me pjesemarrje 3300 Nie
norweski Deltakende Budsjett 79 000 Nie
szwedzki Medborgarbudget 3950 Nie
portugalski Orcamento Participativo 764 000 Nie
galicyjski Orzamentos particip 5010 Nie
angielski Participatory Budget 12 200 000 Tak
kétalor}sk{ B Pressupostos Participatius 63 000 Tak
hiszpanski

arabski A8 LI A ) e 42 900 Tak
butgarski YyacTue B 6loaKeTMpaHeTo 3420 Tak
japoriski A1z 3 of| 4 280 000 Tak
grecki 2UMLLETOXIKOG 6630 Tak

PO UTTIOAOYLOUOG

koreaniski A RIZE ] & o At 280 000 Tak
czeski Participativni rozpoctovani 13100 Tak

Zrédto: opracowanie wtasne, stan na 30 X 2015.

Zdecydowanie najwiecej informacji o budzetach obywatelskich mozna
znalez¢ w jezyku angielskim, a kolejno — w portugalskim. Stosunkowo mato
informacji mozna znalez¢ na gruncie skandynawskim oraz w krajach azjatyckich.
Zestawiajac liczbe odston generowanych przez Google z obcojezycznymi hastami
w Wikipedii mozna zauwazy¢ pewng zaleznos¢: w Wikipedii brakuje opracowanych
haset w jezykach, ktérych liczba odston w Google jest najmniejsza.

Rozwoéj budzetu obywatelskiego w Polsce

Za zalazki budzetu obywatelskiego w Polsce mozna uznaé projekty
grantowe, ktére dotyczyly poszczegdlnych dzielnic réznych miast w Polsce, jak na
przyktad zrealizowany w 2002 roku projekt ,, Forum dla Ptocka”, czy w 2010 r. dla
Rybnika (Sobczak, Kulisiewicz 2014, s. 18-20). Podobne dziatania miaty miejsce na
terenie réznych gmin i czesto byty finansowane przez lokalne firmy, ktdre chciaty
zaktywizowad spotecznos¢ w swoim otoczeniu. Inicjatywy grantowe nie spetniaty
jednak wszystkich postulatéw zwigzanych z budzetem obywatelskim, dlatego
nalezy uzna¢, iz jako pierwszy budzet obywatelski wprowadzito w 2012 r. miasto
Sopot. Budzet ten byt realizowany w 2013 r. W listopadzie 2012 r., Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” zrealizowata warsztaty dla
przedstawicieli samorzadéw lokalnych dotyczace organizacji budzetéw
obywatelskich oraz korzysci ptyngcych z aktywizacji mieszkancéw. W ramach
warsztatébw uczestnicy mieli mozliwos¢ zapoznania sie ze $wiatowymi
rozwigzaniami wypracowanymi w tym obszarze (Allegretti 2012). Idee budzetu
obywatelskiego najbardziej popularyzujg organizacje pozarzadowe. Poza PbilS
»Stocznia” w tematyke zaangazowata sie m.in. fundacja Batorego, Fundacja Mysli
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Liniowej z Nowego Sacza oraz lokalne centra rozwoju. W 2013 r. udziat w budzet
obywatelski zorganizowato na swoim terenie kilkanascie gmin, rok pdzniej byto ich
ponad 70 w skali catego kraju, realizujgc zadania uznane za najbardziej
priorytetowe przez mieszkancow.

Chociaz z kazda edycjg budzetédw obywatelskich mieszkancy zgtaszajg coraz
wiecej inicjatyw wartych finansowania, z prawa wyboru korzysta niewiele
uprawnionych, czesto sg to wyniki na granicy 5-15%. Tym samym najwiekszy
wplyw na wybdr inicjatyw przeznaczonych do realizacji majg sami wnioskodawcy,
przekonywujacy spotecznos¢ do swoich pomystéw. W realizacji budzetéw
obywatelskich brakuje réwniez odpowiedniej promocji, dzieki ktérej mieszkancy
identyfikowaliby proces, ktérym jest budzet partycypacyjny oraz aktywniej
wiaczaliby sie w jego realizacje. Budzet obywatelski, jesli miatby mie¢ realny
wpltyw na ksztattowanie lokalnych spotecznosci, powinien byé w nich bardziej
widoczny, np. w mediach tradycyjnych oraz spotecznosciowych. Bardzo czesto
brak zaangazowania mieszkancéw nie jest wynikiem ztej woli, ale brakiem
informacji o budzecie, procedurach z nim zwigzanych oraz zgtoszonych projektach.

Inicjatywy mieszkancow w obrebie budzetéw obywatelskich

Budzet obywatelski nie ma jednolitych uwarunkowan prawnych
obowigzujgcych w obrebie catego kraju. Rozwigzania administracyjne
wypracowywane sg przez poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego
i uwzgledniajg specyfike lokalng. Wsréd zatozen budzetu obywatelskiego
samorzagd moze takie wptywaé na wybdr zadan dedykowanych mieszkaricom,
w obrebie ktérych mozna zgtaszaé swoje projekty. Cze$¢ gmin korzysta z tego
przywileju i eliminuje niektére z zadan gminnych z budzetu obywatelskiego.

Analiza wnioskéw mieszkaricéw udostepniona przez poszczegélne jednostki
samorzadu lokalnego pozwolita wyodrebni¢ 4 gtéwne grupy zadan, w ktére
inwestujg mieszkancy w budzecie obywatelskim: infrastruktura miejska, ekologia
i Srodowisko, sport i rekreacja, kultura i edukacja.

Najliczniej zgtaszane projekty dotyczg infrastruktury miejskiej — poprawy
stanu drég, chodnikow, budowy oswietlenia ulic. Jednak takie zadania powinny
by¢ realizowane z budzetu gminy bez specjalnych présb ze strony mieszkaricow.
Drugg grupa zadan zgtaszanych do realizacji przez mieszkancow sg kwestie
zwigzane ze sportem i rekreacjg — budowa boisk, tras rowerowych czy renowacja
parkéw. Popularnos¢ zadan zwigzanych z wypoczynkiem bierze sie z dwodch
powodéw: dla mieszkancow dostepnosé miejsc rekreacyjnych podnosi jakosc¢
zycia, natomiast samorzady lokalne upatrujg w nich inwestycje, ktéra pozwala
budowac pozytywny obraz gminy na zewnatrz: wsréd potencjalnych inwestordéw,
partneréw i turystéw, ktdrzy odwiedzaliby gmine. W pordéwnaniu do dwdch
wczesniejszych kategorii kolejne dwie rzadko s przedmiotem wnioskéw
sktadanych przez mieszkancéw. Trzecig grupg spraw, ktére uwzglednia budzet
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obywatelski, jest ekologia i ochrona Srodowiska, w tym poprawa warunkow
bytowych w schroniskach dla zwierzat. Wsrdd wszystkich zgtaszanych projektéw
najmniej jest zwigzanych z kulturg, sztuka i edukacja — projekty te sa mato
reklamowane i ostatecznie rzadko realizowane.

Najwiecej inicjatyw obywatelskich realizowanych w ramach budzetéw jest
na terenie wojewddztwa slgskiego. W 2014 r. spoteczng decyzje o partycypacji
budzetu podjeto 14 $laskich miast: Katowice, Bielsko-Biata, Ruda Slaska, Rybnik,
Pszczyna, Piekary Slaskie, Zabrze, Siemianowice Slaskie, Tychy, Chorzéw, Gliwice,
Czestochowa oraz Sosnowiec. W czterech z nich: mieszkancy wybrali projekty
wspomagajgce ich miejskie biblioteki publiczne.

Zakonczenie

Whioski ptyngce z analizy sytuacji nie s3 optymistyczne. Zainteresowanie
mieszkancow budzetem obywatelskim w wiekszosci gmin, ktére je wprowadzity
jest niewielkie, co spowodowane jest brakiem solidnych kampanii informacyjnych.
W realizacje budzetéw obywatelskich wtgczyto sie niewiele waznych dla danej
spotecznosci instytucji. Z drugiej strony w wielu samorzgdach lokalnych mozliwosé
oddania ,czesci wtadzy mieszkancom” réwniez nie jest mile widziana — czesé
decydentéw wypowiadato sie bardzo negatywnie w mediach na temat budzetéw
obywatelskich, ponadto niektdre gminy narzucaja rodzaj sktadanych projektéow
(moga dotyczy¢ jedynie czesci aspektow spotecznych). W tabeli 3 przedstawiono
charakterystyke budzetéw obywatelskich, zwracajgc uwage na ich mocne i stabe
strony.

Tabela 3. Analiza SWOT idei budzetéw partycypacyjnych

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne
Mocne strony Stabe strony
o Mieszkancy maja réwnorzedna o BP najlepiej sprawdza sie
role z urzednikami i politykami w spotecznosciach z wysokim
w podejmowaniu decyzji poziomem aktywnosci
° dotyczacych miasta. spotecznej.
S| o BP pozwala na nawigzanie o Gmina ponosi spore naktady
'B. wspotpracy i dialogu pomiedzy na kwestie organizacjno-
§ urzednikami a organizacjami administracyje w realizacji BP.
é pozarzagdowymi, ruchami o Brak wtaczenia mieszkancow
oddolnymi, mieszkaricami. w planowanie BP oraz brak
o Aktywizacja mieszkancow, spotkan mieszkancow.
ktorzy wspotdecydujg o rozwoju | o Ograniczenia dotyczgce zakresu
miasta. zgtaszanych i realizowanych
o Promocja innowacyjnosci przedsiewziec.
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i przedsiebiorczosci. o Brak edukacji i informowania

o Budowanie zaufania do mieszkancow.
samorzadu lokalnego i jego o Weryfikacja mieszkancow
przedstawicieli. uprawnionych do udziatu
o Zwiekszenie przejrzystosci W procesie.
procesu zarzgdzania srodkami
publicznymi.
Szanse Zagrozenia
o Wsparcie zrdwnowazonego o Mozliwos¢ ryzyka w wyborze
rozwoju miejskiego. projektdw przeznaczonych
o Przyczynienie sie do poprawy do realizacji: dominacja
jakosci zycia. interesdw pojedynczych
o BP ma wptyw na kreowanie grup spotecznych lub opgcji
spoteczenstwa obywatelskiego. politycznych.

o BP moze tworzyé nierealne
oczekiwania wsrod
mieszkancow.

o Brak mozliwosci zapewnienia
trwatosci realizacji projektéw
w ramach budzetu
obywatelskiego.

o Mozliwos¢ ewaluacji budzetu
obywatelskiego w kierunku
konkursu grantowego.

o Woyznaczenie celdw
i priorytetéw odgodrnie,
bez dyskusji spotecznej.

o Brak prawnego umocowania
budzetéow obywatelskich.

Zewnetrzne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw bibliograficznych.

Realizacja budzetéw obywatelskich uwidacznia potrzeby mieszkancow, dla
ktdrych nowy plac zabaw czy remont chodnika sg wazng i priorytetowg sprawg
codziennego funkcjonowania w miejscu zamieszkania, ale wybierane projekty
powinny by¢ finansowane przez budzet gminy w sposéb ciggly, a nie poprzez
realizacje budzetu obywatelskiego.

Mieszkancom oraz wnioskujgcym  zalezy przede wszystkim na
natychmiastowym i widocznym efekcie podjetych dziatan. Fundusze
zainwestowane w realizacje projektu powinny procentowaé, a przynajmniej dawac
wrazenie dobrze ulokowanych srodkéw. Miejmy nadzieje, ze kolejne edycje
budzetéw obywatelskich zostang poprzedzone solidnymi  kampaniami

312



informacyjnymi i zaktywizujg wiecej mieszkancow poszczegdlnych miast nie tylko
do gtosowania, ale takze zgtaszania wtasnych inicjatyw.
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Streszczenie

Opracowanie stanowi probe wskazania rozwoju kultury w spoteczenstwie
informacyjnym przez rozpoznanie systemu organizacji projektéw i inicjatyw
obywatelskich w ramach tzw. budzetéw partycypacyjnych poszczegélnych gmin.
Analizie zostaty poddane wnioski (dokumentacja formalna) i typy projektéw (cele,
tematy, $rodki) zgtoszone do realizacji w ramach budzetu partycypacyjnego
w poszczegdlnych miastach w latach 2013-2014. Szczegdlna uwaga zostanie
zwrdcona na miejsce inicjatyw kulturalnych zgtoszonych do realizacji.

Stowa kluczowe: spoteczenistwo informacyjne, biblioteki, instytucje kultury,
budzet partycypacyjny

Participatory budget as a tool for community communication
Abstract

The article is an attempt to indicate the development of culture in the
information society by recognizing a system of organizing projects and initiatives
in the framework of the so-called. participatory budgets of various municipalities.
The analysis have been subjected to conclusions (formal documentation) and the
types of projects (goals, themes, measures) to be implemented in the framework
of participatory budgeting in different cities in 2013-2014. Particular attention will
be paid to the place of cultural initiatives proposed for implementation.

Key words: Library, cultural institutions, budgets of citizens
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US i UE w Katowicach

Interakcyjny porzadek w bibliotece. Wybrane elementy
ksztattowania sie dialogu spotecznego i kulturowego tadu

Biblioteki sq zawsze kulturowym ucielesnieniem
materialnej i duchowej energii spofecznosci,
ktore je budujq i uzytkujq.

(Bartoszek 2015, s. 17)

Wprowadzenie

Wspotczesny cztowiek 2zyje w rzeczywistosci nieustajgcych eksplozji
materialnej i kulturowej energii. Dynamika zmian oraz ich moc oddziatywania
wydajg sie by¢ nie do opanowania. Wynika z tego wzmagajgce sie poczucie
osamotnienia i zagubienia jednostki. Paradoksalnie w tym fakcie mozna
upatrywac szansy na rekonesans bibliotek jako centrow kultur i spoteczenstw,
jezeli wtasciwie wykorzystamy te ,,sprzyjajaca okolicznosé”. Sitg biblioteki jest jej
stabilnos¢. Jednak nie statycznos¢. To skomplikowany organizm. Tworzg go
zréznicowane sktadowe, ktére wchodzg we wzajemne interakcje. Towarzyszy im
pewna przewidywalnosé. Omdwienie wybranych elementdw, proceséw i zjawisk
zachodzacych w tej rzeczywistosci jest przedmiotem niniejszej pracy. Jest ona
probg interdyscyplinarnego spojrzenia na problematyke kultury informacyjne;j,
ksztattowanej przez biblioteki. Analizie zostang poddane zjawiska najbardziej
charakterystyczne dla tej specyficznej przestrzeni, chociaz ulegajace silnej
stereotypizacji. Reprezentujg je pojecia: ‘interakcja’, ‘porzadek’, ‘rytuat’ i ‘jezyk’.
Dwa z wymienionych poje¢ beda tu kluczowe: interakcia — wzajemne
oddziatywanie na siebie osob, przedmiotow lub zjawisk (Banko 2007, s. 100),
porzgdek — okreslony system, w jaki zorganizowana jest jakas spotecznos¢; relacja
pomiedzy osobami i wyznawanymi przez nie wartosciami lub pomiedzy
okreslonymi zjawiskami (Barikko 2007, s. 100).

Spoteczne funkcje biblioteki akademickiej

Wptyw na ksztattowanie dialogu i kulturowego tadu, jaki majg biblioteki
wyraza sie poprzez ich spoteczne funkcje. Biblioteka, jako przestrzen materializacji
stosunkow spotecznych jest jedng z kluczowych instytucji ksztattowania dialogu
spotecznego (Bartoszek 2015, s. 6). W mys$| tego stwierdzenia wraz ze zmianami
spotecznymi w oczywisty sposdb ewoluujg funkcje biblioteczne. Te, widziane
z perspektywy rol i proceséw spotecznych analizuje socjolog Adam Bartoszek.
Badacz dostrzega dyscyplinujaca i legitymizujaca dostep do wiedzy role bibliotek.
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Poprzez wzajemne oddziatywanie zarzadzajgcych i uzytkownikéw biblioteki budujg
interakcyjny porzadek. Sktadajg sie nan m.in. zasady korzystania ze zbiordéw,
porzadkowania nosnikdw i przetwarzania informacji. Udostepniajgc wiedze,
biblioteki stajg sie propagatorami wiedzy, ale przez to jednoczesnie jg narzucaja.
Ta problematyka zostanie szerzej omodwiona w dalszej cze$¢ rozdziatu,
w kontekscie zjawiska politycznej poprawnosci. Biblioteka, jako dysponent wiedzy,
w pewnym stopniu posiada nad nig wtadze, uprawomocniajgc tresci
wprowadzane do kulturowego krwioobiegu wspdlnoty mysli.

Réwnoczesnie biblioteka, jako staty skfadnik duchowej i materialnej
warstwy tkanki spotecznej, podlega pewnym modyfikacjom, zaleznie od sytuacji
jej analizowania.

W koncepcji uniwersytetu biblioteka znajduje sie w centrum proceséw
wymiany mysli — jako przestrzen spotkania autora idei z odbiorcq. W spotecznym
podziale pracy akt przybycia do biblioteki i poszukiwanie dziet potrzebnych do
budowania tadu wtasnych mysli czyni kazdego czytelnika uczniem, czerpigcym
z zasobow mysli poprzednikéw. Zgodnie z tym zatozeniem kazdy czytelnik/klient/
uzytkownik/gos¢ biblioteki staje na rowni z profesorem.

Rownowage w tym ukfadzie moze zachwiad biblioteka(-rz), moderujac
dostepem do zasobdw. Ograniczenia mogg wynikaé rowniez z przyjetych norm
oraz standardéw technologicznych. Nieréwnosci w prawie dostepu do zbiorow
biblioteki sq pierwszym swiadectwem ograniczenia tej duchowej rownosci. Bycie
dobrym uczniem biblioteki, to funkcja wymagajgca poznawczej pokory
i intelektualnej dociekliwosci. Motywacje wifqczania sie w dialog wiedzy
akademickiej wnosimy do ksigznicy sami. To natomiast, w jakim stopniu
organizacja jej zasobdw aktywizuje zainteresowania i pasje czytelnikdw zalezy od
koncepcji dysponentow jej przestrzeni oraz organizacji zbiordw. Biblioteka
organizujgc miejsca spotkania aktywizuje ludzi poszukujgcych w jej zasobach
ptomieni mysli uszlachetniajgcych ich osobiste i zbiorowe dziatania, a te
materializujq sie w nowych tomach dziet uczniow ksigznicy awansujgcych na
nauczycieli kolejnych pokolen jej czytelnikéw (Bartoszek 2015).

Socjologiczno-funkcjonalna charakterystyka biblioteki odnosi sie tu do
tradycyjnego modelu, ktéry swdj poczatek bierze w sredniowieczu i trwa w mniej
lub bardziej restrykcyjnych wariantach do dzis.

Wspdtczesnie jednak tradycja bibliotek, zataczajgc koto, rozpoczeta powrot
do antycznego modelu biblioteki otwartej. Przyktadem moze by¢ unikatowe
w skali Swiatowej pod wzgledem przyjetych rozwigzan Centrum Informagji
Naukowej i Biblioteka Akademicka. Jest to jeden z najnowoczesniejszych osrodkow
informacji naukowej na swiecie, wybudowany wspdlnie przez Uniwersytet Slgski
i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Do powstania pierwszej biblioteki
miedzyuczelnianej przyczynito sie nasze wspdtdziatanie. Poczgtki nie byty tatwe.
Sam projekt biblioteki Uniwersytetu Slgskiego powstat w 2004 roku, kiedy po raz
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pierwszy pojawita sie perspektywa unijnego dofinansowania. Wtedy jednak
pieniedzy nie udafo sie zdobyc. Projekt ostatecznie otrzymat dofinansowanie
dlatego, Zze potgczylismy sie z Uniwersytetem Ekonomicznym, tworzqc konsorcjum.
Zostat sklasyfikowany jako jeden z projektow kluczowych dla rozwoju naszego
regionu i czesciowo sfinansowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013. Projekt otrzymat takze
finansowanie z budzetu Samorzqdu Wojewddztwa Slgskiego, Miasta Katowice,
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego oraz macierzystych uczelni. Budowe
gmachu, ktdra przypadta na lata 2009-2011 poprzedzity lata przygotowan i prac
koncepcyjnych zespotéw Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego we wspdtpracy
z Bibliotekq Gtowng Uniwersytetu Ekonomicznego. Byty to prace zwiqzane
z opracowaniem nowego modelu organizacji i zarzqdzania jednostkq oraz
wprowadzeniem i rozwojem nowych technologii. Bibliotekarze BUS i BG UE
opracowali i zrealizowali takze dwa projekty merytoryczne, o charakterze
wspomagajgcym gtowny projekt ,,CINiBA”, rdwniez wspotfinansowane ze srodkéw
unijnych. Realizacja catosci przedsiewziecia zakoriczyta sie sukcesem, poniewaZz
bylismy elastyczni i potrafilismy wspdtpracowac, dostosowujgc sie do zmieniajgcej
sie rzeczywistosci. Wspdtpraca dwdch uniwersytetow nie zawsze byta tatwa. Obie
strony musiaty zmienia¢ swoje podejscie i z wielu rzeczy rezygnowac. Jesli
trzymalibysmy sie sztywno swoich zafozen, to zadna z uczelni nie miataby swojej
biblioteki. A w efekcie stworzylismy CINiBA, ktdre z pewnosciq jest czyms wiecej niz
tylko bibliotekq akademickq. Taka biblioteka staje sie nowym menedzerem
w szeroko rozumianej kulturze informacyjnej.

Ksztattowanie fadu w bibliotece — pokusy i zagrozenia

Biblioteka ulega tez niebezpiecznym procesom/rytuatom, ktore s3
przenoszone z innych sfer zycia wspodtczesnego cztowieka. Zagrozenia, ktdre
utrudniajg dzis osiggniecie cech , dobrej”, ,przyjaznej” i ,atrakcyjnej” biblioteki
dajg sie dosc¢ wyrazZnie zdefiniowac. Przede wszystkim pojawia sie owo wyzwanie
obecnego czasu wynikajgce z masowosci studiow i dominacji potrzeb zwigzanych
z kulturq popularng. Zjawiska te wprost prowadzq do spontanicznej
makdonaldyzacji bibliotek akademickich — co kustosz Piotr Marcinkowski zauwaza
wyraznie piszgc — wspofczesna mcbiblioteka akademicka to miejsce, gdzie
uzytkownik przychodzi tylko na kilka chwil tylko po to, aby odszukac zadany tekst,
odbi¢ go na ksero i wyjs¢. Mamy wiec, w powstatych w latach 90. mcbibliotekach
juz nie tyle czytelnikéw, co uzytkownikow (Bartoszek 2015, s. 10).

Kolejnym zagrozeniem wynikajgcym z naturalnej, ludzkiej potrzeby
rytualizacji rzeczy i $wiata jest dazenie do porzadkowania i segmentowania grup
odbiorcéw, wspomagane narzedziami kontroli elektronicznej. Monitorowanie
dokonywane jest przez kamery i system bezpieczerstwa oraz nadzér. Procesowi
temu podlegajg takze sami pracownicy bibliotek. Postepujgca formalizacja
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i kontrola pracy personelu, budujg czesto postawy obronne, rozktad
odpowiedzialnosci oraz ograniczenie spdjnosci dziatarn zawodowych réznych ogniw
instytucji (Bartoszek 2015, s. 10).

Idee réwnosci i demokracji w dostepie do wiedzy zaburza wspdtczesna
(auto)cenzura. Duchowe potrzeby czytelnikow to gama wielopostaciowych tresci,
ktore sq zapisane w setkach ksigqg mozliwych do otwarcia. Tutaj standaryzacja
zbiorow, ocena | ochrona wartosci zalezg od intensywnosci kontaktow
bibliotekarzy z czytelnikami, programujgcych pozyskiwanie zbiorow z autorami
i krytykami nowych dzief. (Bartoszek 2015, s. 11). Problematyka ta jest takze
przedmiotem analiz w kontekscie badain dyskursu wspdtczesnych elit
symbolicznych. Dotyczg one gtdwnie transformacji form wspétczesnego
kapitalizmu. Jednym z przejawdéw zmiany jest specyficzny , kulturowy zwrot”, jaki
dokonat sie w krajach zachodnich wraz z transformacjgq modelu kapitalizmu.
Polega ona na odejsciu od tzw. kultury biurokratycznej [...] w strone tzw. kultury
przedsiebiorstwa, gdzie pracownicy muszq aspirowac do nowej (idealnej) kategorii
cztowieka, [..] ktdry aktywnie zarzgqdza samym sobq jako podmiotem. Tu
zagrozeniem dla tworzenia kulturowego tadu i porzagdku moze by¢ rzgdomysinos¢
jako sposob rzgdzenia ,upodmiotowiong” populacjqg (Bogotebski 2014, s. 173-
175).

Niebezpiecznym dla tworzenia kulturowego tadu i porzadku w bibliotece
jest wspodtczesny, cywilizacyjny ,,dylemat”: copyright — open access. Biblioteka
ulokowana jest w tym konflikcie miedzy wspdlnotg informacji a prawem wtasnosci
intelektualnej. W bardzo szybkim tempie zblizamy sie do takich regulacji
prawnych, ktére idg tropem najbardziej liberalnych, czy tez neoliberalnych
rozwiqzan wielu kwestii wigzqcych sie z rozpowszechnianiem i dostepnosciq
informacji — przede wszystkim naukowej (Ktosinski 2015, s. 16). Dostep do
informacji jest relatywnie niepewny. Brak zabezpieczerh gwarantujacych statosc
dostepu. Préby ograniczenia publicznych praw do wiedzy i nieskrepowanego
publicznego dostepu do informacji wcigz przyspieszajq. Powoduje to podziat
spofeczenstwa na bogatych w informacje i informacyjnie ubogich (Information
Rich/Information Poor), tym bardziej niebezpieczny, ze dotyczy takze dostepu
obywateli do informacji rzgdowej (Ktosinski 2015, s. 16).

Rytualne interakcje w bibliotece

Przestrzen biblioteki ksztattujg koegzystujgcy w niej ludzie i procesy, ktérym
podlegajg. Tworzg jg przez kazdy pojedynczy akt komunikacyjny i rytuat,
skodyfikowany w przyjetych normach lub w spontanicznie podejmowanych,
a nastepnie powtarzanych innowacjach. Porzgdek interakcyjny w bibliotece budujq
wspdlinie zarzqdzajgcy i uzytkownicy przez wnoszone w jej mury kryteria czerpania
z zasobow, przez zasady porzgdkowania nosnikéw wartosci — od chaosu tresci do
doébr chronionych, propagowanych, ale i narzucanych, ukrywanych, pietnowanych
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wtadzq dysponentéow materialnych nosnikéow komunikacji spotecznej (Bartoszek

2015, s. 5).

tad i porzadek tworzy obustronnie akceptowalny zbiér rytuatéw. Rytuat
powstaje w momencie, kiedy dwoje ludzi wchodzi w jakikolwiek kontakt ze sobg,
np. spotykajq sie, rozmawiajq, razem polujq itp. Tam, gdzie sq istoty ludzkie musi
by¢ pewien porzqdek komunikacji. Jesli trwa on jakis czas powstaje rytuat,
w okreslony sposob zalezny od systemu wartosci tych dwdch istot. Jezeli cztowiek
uznaje pewien system wartosci, musi wytworzy¢ sie w nim potrzeba rytuatu
w relacji do tego systemu wartosci, a co za tym idzie, z wolna wytwarza sie jakas
liturgia. Tak rozumiany rytuat jest nieodtgcznie zwiqzany z istotq ludzkq, ktora nie
jest ani aniofem, ani zwierzeciem i dlatego musi kierowac sie jakimis tylko jej
wtasciwymi zasadami (Sariusz-Skgpska 1996, s. 104).

Dlaczego moéwimy o rytuale w kontekscie biblioteki? Biblioteka jest jednag
z najsilniej zrytualizowanych przestrzeni spotecznych, ze statymi porami otwarcia,
zbiorem regut i zasad, ustalonym porzadkiem kolekcji i zbioréw, wreszcie
z wzglednie statg grupg odbiorcow/uzytkownikéw. Rytuat czyni biblioteke znang,
przewidywalng, a przez to bezpieczng. Dominuje w niej rytuat, rytm
i powtarzalnos¢. Wartos¢, ktdra tgczy spotecznosé biblioteki w aktach rytualnych,
to che¢ posiadania informacji. Zrozumienie istoty rytuatu, pomaga doktadniej
przeanalizowac i scharakteryzowad interakcyjny porzadek biblioteki. Przedmiotem
badan w tym zakresie moze by¢ jej wewnetrzna struktura, procesy i zaleznosci,
a takze szerokie ujecie — jako sktadowej kultury informacyjnej.

Najczesciej wskazywane w literaturze przedmiotu cechy rytuatu to:

o powtarzalnosé — regularnie uzywany w tych samych sytuacjach,

o przymusowos¢ —w pewnych sytuacjach trzeba sie zastosowac¢ do rytuatu,

o sztywna struktura formalna — musi odbywaé sie z okreslonym wzorcem, nie
moze od niego odbiegaé,

o skonwencjonalizowanie — narzucony przez tradycje,

o zrdznicowanie kulturowe,

o konserwatywnos¢ — mato podatny na zmiany.

Rytuat jest takze swego rodzaju ,gwarantem sukcesu”. Jesli bedziemy go
poprawnie wykonywaé, to bedzie skuteczny (Drabik 2010, s. 26-27). Takze
w odniesieniu do rzeczywistosci bibliotecznej, gdzie rytualny charakter moze mieé
kazda pojedyncza strategia poszukiwania ksigzek. Takie pozytywne pojmowanie
zjawiska rytuatu pozwala wyodrebnié¢ jego podstawowe funkcje:

o integrujgco-rdéznicujaca, oznaczajaca przynaleznosé¢ do grupy (np. grupy
czytelnikow, bibliotekarzy, korzystajgcych z kabin do pracy indywidualnej,
studentdw itd.),

o normatywna (wartosci, normy, zasady obowigzujace w grupie),

poznawcza (pogtebienie refleksji na temat swiata),

o emocjonalno-psychologiczna (mozliwo$¢ wyrazania pragnien i zyczen),

o
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o edukacyjna (dostarczenie wiedzy na temat norm i wartosci we wspdlnocie),

o przeobrazania rzeczywistosci spotecznej — jesli pojawi sie w momencie kryzysu
i powstaje w wyniku sprzeciwu, niezadowolenia z dotychczasowego porzadku,
prowadzi do zmian (Drabik 2010, s. 28-29).

Najwazniejszg  funkcja pobudzajgcg interakcyjnos¢ jest  funkcja
komunikacyjna. Przede wszystkim stuzy nawigzywaniu kontaktu i porozumiewaniu
sie. Umozliwia przekazywanie wielu znaczen. Jest to takze funkcja budowania
poczucia  bezpieczenstwa (staftos¢ formy, konwencjonalnos¢ znaczenia,
powtarzalnosé, przewidywalnosé, poczucie porzqdku, opanowania chaosu,
przypadkowosci, nieokreslonosci) (Drabik 2010, s. 31). W dalszej czesci
opracowania zostanie oméwiony jej gtéwny nosnik — jezyk.

Jezyk jako tworzywo rytuatu i interakcji

Wiekszos¢ interakcji spotecznych dokonuje sie przy uzyciu jezyka. Samo
pojecie interakgcji jest , kolejnym krokiem” nastepujacym po kazdym pojedynczym
akcie komunikacji, ktéry — jesli jest powtarzany — staje sie rytuatem. Ogdélny model
komunikacji — o czym przypomina Tomasz Nowak w monografii pt. ,Jezyk
w Swietle odkry¢ nauki” — wyodrebnia czynniki, ktére warunkujq zaistnienie aktu
komunikacji: nadawce, odbiorce, komunikat, kod, kontakt, kanat i kontekst. [...]
Abstrakcyjne sktadniki aktu komunikacji kazdorazowo aktualizujq sie, tj. przyjmujg
okreslone wartosci. Ludzkie dziatania przy uzyciu jezyka realizujq sie wiec za
posrednictwem konkretnych aktéw mowy (bezposrednich i posrednich) (Nowak
2011, s. 322).

Jezyk jest jednym z koddw, ktdre sktadajg sie na rytuat. Uczestniczenie
w rytuale jezykowym jest uwarunkowane posiadaniem pewnych kompetencji.
Okredla sie je mianem socjalizacji jezykowej. Socjalizacja to proces nabywania
jezyka, ktory zachodzi w grupie spotecznej (np. w mikrospotecznosci biblioteki).
W trakcie socjalizacji jednostka przyswaja nawyki mowne grupy, czyli wzorce
jezykowe witasciwe swemu otoczeniu (Nowak 2011, s. 322). Te nawyki stajg sie
pozniej czescig rytuatu, konwencjonalizujgc jezyk. W literaturze przedmiotu s3
wymieniane dwa stopnie tej umownosci: formuta skostniata (tylko jedna forma
lub kilka wariantywnych), formuta elastyczna (Drabik 2010, s. 37). Przyktadem
jezykowej socjalizacji jest proces nabywania kompetencji jezykowych spotecznosci
biblioteki, zwtaszcza w odniesieniu do warstwy leksykalnej. Mowa tu zaréwno
o typowych bibliotecznych socjolektach i profesjolektach, jak i problematycznej
deklinacji akronimu nazwy wiasnej Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka
Akademicka — ,,CINiBA”.
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Styl urzedowy w bibliotece

Styl urzedowy reprezentuje formalne aspekty komunikacji miedzyludzkiej.
Jego najbardziej charakterystyczng cechg jest precyzja. Biblioteka, cho¢ nie jest
typowaq przestrzenig urzedniczych aktdw komunikacji, w swej tkance jezykowej
takze wykorzystuje elementy typowe dla tego stylu. Z uwarunkowan jezyka
urzedowego wynikajq jego cechy podstawowe: dyrektywnosé, bezosobowosc,
szablonowosé, precyzyjnosc, jednoznacznos¢ (Kotodziejek 2015, s. 42). Ostatnie
dwa elementy sg tu szczegdlnie istotne, poniewaz odgrywajg kluczowa role dla
relewancji informacji. Biblioteczny styl urzedowy charakteryzuje sie repertuarem
specjalnie dobranych $rodkdw leksykalnych. Wsrdd nich sg m.in.: zapozyczenia dla
okreslania urzadzen tak nowych, ze nie majg jeszcze odpowiednikéw w jezyku
polskim (selfcheck, bookviewer, terminal, rekord) kancelaryzmy (prolongowac)
oraz — po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej — tzw. brukselizmy (agenda)
(Kotodziejek 2015, s. 42).

Lucidus ordo

Idea kulturowego tadu i porzagdku w bibliotece miesci sie w tacinskim lucidus
ordo. Horacjanska maksyma okreslajgca jasnosé, przejrzystosc¢ i czytelny uktad
dzieta (Kaminska-Szmaj i in. 2001, s. 352) moze stac sie najlepsza recepty na
zdrowe funkcjonowanie cztowieka we wspdtczesnym Swiecie chaosu
informacyjnego. Intencjg Autorki niniejszego tekstu jest pozostawienie czytelnika
z ta refleksja, a by¢ moze zainspirowanie do dalszych rozwazan.

Fot. 1. A. i K. Rabij, CINiBA
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Streszczenie

Biblioteki sg niezbednym i wainym elementem tkanki spotecznej.
Odzwierciedlajg jej kondycje, podlegaja typowym i specyficznym procesom
spotecznym. Stanowig przyktad wspdtczesnie najlepiej zorganizowanych instytucji
publicznych. Sg uporzadkowane i skonwencjonalizowane. Jako jedne z najbardziej
zrytualizowanych  przestrzeni, sg takize postrzegane jako bezpieczne
i przewidywalne. tad kulturowy i interakcyjny porzadek niesie jednak ze sobg
pewne pokusy i zagrozenia, m.in. makdonaldyzacje i polityczng poprawnos¢. Akty
komunikacyjne zachodzace w bibliotece sg elementem rytuatéw ksztattujgcych
w ujeciu ogdlnym kulturowy fad. Tworzywem aktéw komunikacyjnych jest jezyk —
w bibliotece w pewnym zakresie takze styl urzedowy.

Stowa kluczowe: rytuat, kulturowy tad, interakcyjnos¢ w bibliotece, jezyk,
jezyk urzedowy, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka

Interactive order in the library. Selected elements
of the development of the social dialogue and cultural order

Summary

Libraries are a necessary and important part of the society. They reflect its
condition, subject to typical and specific social processes. An example of
contemporary best-organized public institutions. They are organized and
conventionalized. As one of the most ritualized space, they are also seen as safe
and predictable. Governance and interactive cultural agenda, however, carries
with it certain temptations and threats, including McDonaldization and political
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correctness. Acts of communication within the library are part of rituals that
shape overall cultural order. The material acts of communication is language
in the library to a certain extent also the official style.

Keywords: ritual, cultural order, interactivity in the library, the language,
the official language, The Scientific Information Centre and Academic Library
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Jako spoteczenstwo informacji i wiedzy stajemy przed ogromnym wyzwaniem
radzenia sobie z informacjg. Dynamicznie zmieniajace sie srodowisko informacyjne
wspoiczesnego cztowieka, gtownie pod wplywem swiata wirtualnego, dostarcza
nowych mozliwosci rozwoju indywidualnego i spotecznego. Stanowi tez podatna
glebe dla nowych zagrozen. W informacyjnym Swiecie, aby rozsadnie korzystac z tej
oferty niezbedna jest kultura informacyjna. To dziedzina humanistyczna, ktéra nie
»produkuje” konkretnych débr materialnych, lecz ksztattuje sposéb krytycznego
myslenia i ,wfasciwego” zachowania sie w informacyjnym s$wiecie. Kultura
informacyjna pozwala spojrze¢ na rzeczywistos¢ informacyjng z nieco innej niz tylko
perspektywy biznesowej, ktadgcej nacisk wytacznie na to, co mozemy wyprodukowac
i czy nam sie to optaca, lecz szerszej perspektywy humanistycznej, dzieki ktérej
wkraczamy w Swiat wartosci niematerialnych, ktéry pozwala nam bardziej i gtebiej
poznaé samych siebie oraz skuteczniej dziata¢ w Swiecie.

(z recenzji prof. zw. dr. hab. Wiestawa Babika)
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