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Jednym z czynnikéw umozliwiajacych homo sapiens taczenie sie w grupy, a nastep-
nie tworzenie wspoélnot i bardziej skomplikowanych form organizacji jest zdolnos¢
porozumiewania sie. Nie jest to wszakze wtasciwosc¢ jedynie ludzka, gdyz tak samo
zwierzeta potrafia komunikowac sie ze soba. Istnieje jednak podstawowa réznica
w procesie porozumiewania sie pomiedzy gatunkiem ludzkim i zwierzecym. ,Zwie-
rzeta [..] dazac do czego$, wskazujg sobie nawzajem, co sprawia im przyjemnos¢,
unikajac czego$ - wskazuja, co sprawia im bol”. Taki rodzaj komunikacji ograniczo-
ny zaréwno w $rodkach, jak i tresci przekazu nie wystarcza cztowiekowi. To, co roz-
ni nas od zwierzat, to fakt, ze mozemy ,ujawnia¢ innym co jest korzystne, a co szko-
dliwe, i przez to zarazem, co stuszne, a co niestuszne” Do tego, aby przekazywac
swoje sady, nie wystarczajg ograniczone $rodki, jak np. gest czy nieartykutowany
dzwiek. Elementem koniecznym do wyrazania ztoZonych, opartych na rozumowa-
niu komunikatéw jest formutowanie wypowiedzi.

Wypowiedz jest sktadnikiem kompetencji komunikacyjnej, zwanej inaczej
pragmatyczng?, dzieki ktérej posiadajacy ja uzytkownik danego jezyka konstruuje
komunikaty adekwatne do danej sytuacji komunikacyjnej. Formutowanie wypo-
wiedzi jest rowniez przejawem posiadania kompetencji jezykowej (lingwistycznej).
,0 jej [kompetencji jezykowej] cechach wnioskujemy na podstawie zachowan je-
zykowych (werbalnych lub znakéw manualnych) poszczegdlnych os6b - matych
dzieci lub dorostych”. Celem procesu komunikacji jest dazenie do osiggniecia po-
rozumienia pomiedzy nadawcg i odbiorca, ktore jest mozliwe wtedy, gdy intencja
wypowiadajacego zostanie odebrana przez adresata. W jaki sposob dokonuje sie
percepcja wypowiedzi nie tylko werbalnej, ale rowniez tej zapos$redniczonej przez
obraz lub dzwiek? Odpowiedz na to pytanie zawarta jest w Heideggerowskim ujeciu
procesu percepcji:

! H.-G. Gadamer, Rozum, stowo, dzieje. Szkice wybrane, przet. M. Lukasiewicz, K. Michal-
ski, Warszawa 2000, s. 52.

2 Tamze, s. 52.
% Por. . Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Warszawa 2005, s. 33.
* Tamze, s. 33.
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Postrzeganie dokonuje sie w spos6b zagadywania i omawiania czego$ jako czegos. Na
gruncie takiego wyktadania w najszerszym sensie postrzeganie przechodzi w okresla-
nie. To, co postrzezone i okreslone, mozna wyrazi¢ w zdaniach, a jako tak wypowiedzia-
ne - zapamietac i przechowacé®.

Wszystko, co jest przez nas odbierane zmystowo, przechodzi wiec nastepnie
do sfery naszych mysli, te zas sg wyrazane przy uzyciu stdw. ,Mowa jest warunkiem
funkcjonowania rozumnej mysli”®. Podobne rozwazania dotyczace procesu mysle-
nia odbywajgcego sie za posrednictwem jezyka podejmowat Gadamer. Odnidst sie
przy tym do Arystotelesowskiej definicji istoty cztowieka, ktdra moéwi, ze ,cztowiek
jest istota zywa, ktdra posiada logos™. Grecka definicja logosu podaje, iz jest to ro-
zum, myslenie, a takze stowo i jezyk.

Powyzsze stwierdzenia argumentuja teze o niemoznosci istnienia wypowie-
dzi bez jezyka, zaré6wno na poziomie produkgji, jak i odbioru, wszystko bowiem, co
kreujemy, kodujemy i przechowujemy, jest wynikiem operacji myslowych, ktdre,
jak juz wczesniej stwierdzono, dokonuja sie jezykowo. Wypowiedz jako podstawo-
wy sktadnik komunikacji powinna zawiera¢ w sobie wszystkie elementy potrzebne
do tego, aby proces porozumiewania sie byt jak najpetniejszy. Jak juz wspominatam,
wszystkie czynnosci zwigzane z wypowiedzia, produkcja, odbidr, a takze interpre-
tacja maja charakter jezykowy. Niektore jednak, tak jak nadawanie, mogg by¢ zapo-
$redniczone przez inne niz mowa medium, np. obraz, rzezbe, muzyke, czyli produk-
ty kultury materialne;j.

Jaka jest jako$¢ wypowiedzi i procesu komunikacji w sytuacji, gdy tekst-
wypowiedz nie jest nadawany bezposrednio przy uzyciu jezyka? W Komunikacie
Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego traktujacym o nowej strategii UE doty-
czacej wielojezycznosci, w paragrafie o wielojezycznos$ci a wartosciach europejskich
mozemy odnalez¢ stwierdzenie: ,Jezyk stanowi najbardziej bezposSrednie
wyrazenie kultury” [podkresl. - M.S.]; $wiadczy o naszym czlowieczenstwie
i nadaje kazdemu z nas poczucie tozsamosci”®. Cytowany juz Gadamer réwniez za-
uwaza zalety jezyka, tj. precyzyjnos¢ i adekwatnos$c: ,W zwierciadle jezyka mozna
zobaczy¢ poglady na swiat poszczeg6lnych luddw, ba - nawet strukture ich kultury
az do najdrobniejszych szczegétéw [podkresl. - M.S.]%".

Opierajac sie na powyzszych stwierdzeniach, mozna zaryzykowac teze, iz
tekst przekazywany nie stricte jezykowo, jest niepeiny, gdyz nie posiada wszyst-
kich elementéw niezbednych odbiorcy do dokonania kompletnego odbioru, a zatem
i prawidtowej interpretacji. Niektdrzy badacze uwazajg, ze ,znaczenie nie istnieje
przed interpretacja, ale sie z niej wytania”'’. Jesli uznamy te dialektyke, to mozemy

> M. Heidegger, Bycie i czas, przet. B. Baran, Warszawa 1994, s. 87.

¢ E. Lévinas, Catos¢ i nieskoriczonosc. Esej o zewnetrznosci, przet. M. Kowalska, Warszawa
2002, s. 241.

7 H.-G. Gadamer, dz. cyt., s. 52.

8 Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego oraz Komitetu Regionéw. /Nowa strategia ramowa w sprawie wielojezycznosci, Bruksela
2005, s. 2.

° H.-G. Gadamer, dz. cyt., s. 54.

10" M. Bal, Wizualny esencjalizm i przedmiot kultury wizualnej, przet. M. Bryl, ,Artium
Quaestiones” XVII, 2006, s. 308-309.
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stwierdzi¢, ze problem w komunikacji miedzyludzkiej bedzie zalezat nie tylko od
sposobu i jakos$ci wypowiedzi produkowanej przez nadawce, ale rowniez od inter-
pretacji odbiorcy. Jakos$¢ interpretacji natomiast zalezy od jakosci jezyka odbiorcy.
Ponizej przedstawie przyktady zaburzen komunikacji miedzyludzkiej, dotyczace
zaréwno procesu nadawania, jak i odbioru wypowiedzi, wynikajgce z posiadania
niepetnej kompetencji komunikacyjnej oraz lingwistycznej.

Mozliwo$¢ zaprezentowania takiego typu przyktadéw wynika z mojej prak-
tyki zawodowe;j. Jestem lektorka jezyka polskiego jako obcego oraz neurologope-
da. Czes¢ mojej pracy dotyczy nauczania obcokrajowcéw jezyka polskiego. W ten
sposob na co dzien kontaktuje sie z ludzmi, ktérzy nie opanowali w pelni nasze-
go jezyka. Z tego powodu czesto doswiadczajg oni braku sukceséw w procesie ko-
munikacji. Niepowodzenia te w wiekszosci przypadkéw dotycza sfery dziatania za
pomoca jezyka, ktéry ,mozna opisa¢ w kategoriach aktow mowy, ktére wyrazaja
pewne intencje pragmatyczne uzytkownika”!', Obcokrajowcy, zwtaszcza na poczat-
ku nauki, maja bardzo ograniczong kompetencje komunikacyjna w zakresie funk-
cji jezykowych, takich jak np. wyrazanie prosby czy zyczenia. Te braki powoduja
niemozno$¢ osiggniecia zamierzonego celu, takiego jak cho¢by zdobycie informacji,
jak dostac¢ sie do okreslonego miejsca czy zakup biletow kolejowych. W takich sytu-
acjach cudzoziemcy niejednokrotnie wspomagaja sie komunikacja niewerbalng, co
czasami zamiast utatwi¢ proces porozumiewania sie, jeszcze bardziej go zaburza.
Przyktadem tego moze by¢ gest kiwania gtowg, ktéry w naszej kulturze jest znakiem
aprobaty, w niektorych zas oznacza negacje. Rdwniez znany w Polsce gest tgczenia
kciuka i palca wskazujacego w kétko (zapozyczony chyba z kultury amerykanskej),
ktdry jest symbolem tego, ze ,wszystko jest w porzadku”, w niektérych krajach azja-
tyckich moze by¢ traktowany jako gest obsceniczny. Tego typu problemy w komu-
nikacji wynikaja z braku wiedzy socjokulturowej, ktéra studenci zdobywajg wraz
z nabywaniem jezyka.

Innym zjawiskiem zwigzanym z ograniczong kompetencjg socjokulturowa
poznawanego jezyka jest brak postrzegania lub/i zapamietywania obiektow rze-
czywistosci, ktorych nazwy nie sg znane, a rzeczy te nie wystepuja w kraju ojczy-
stym studenta-obcokrajowca. Przyktadem tego jest doswiadczenie jednego z mo-
ich uczniow, Anglika, ktéry mieszka w Polsce juz dwa lata. Zdarzenie zwigzane
z wymienionym wyzej zjawiskiem dotyczy obchodzonych w Polsce $wigt Bozego
Narodzenia. Zaré6wno pierwsze jak i drugie Swieta cudzoziemiec 6w spedzit w gro-
nie rodzinnym swojej dziewczyny Polki. W poprzednim roku nie znat jeszcze jezyka.
Przed tegorocznymi Swietami poznat na lekcji jezyka polskiego dotyczacej tradycji
i zwyczajow Swiatecznych nazwy polskich potraw wigilijnych. W czasie lekcji twier-
dzit, Ze podczas poprzedniej Wigilii w rodzinie jego dziewczyny nie byto takich
dan jak: kutia, kompot z suszu czy kluski z makiem. Bardzo zdziwit sie, gdy w cza-
sie tegorocznej Wigilii jego dziewczyna uswiadomita mu, ze owszem w ubieglym
roku, podobnie jak w czasie tych Swigt, wymienione potrawy byly obecne, a on sam
je probowat. Przyktad ten udowadnia, ze ,logos jest modusem, sposobem umozli-
wiania widzenia”'?. Petna, a wiec prawidtowa interpretacja rzeczywistosci, petna

' W. Martyniuk, Poststrukturalistyczny model uczenia sie i nauczania jezyka obcego/dru-
giego, ,Nowa Polszczyzna” 1999, nr 1, s. 42.

12 R. Solewski, Synteza i wypowiedz. Poezja i filozofia w sztukach wizualnych na przetomie
XX i XXI wieku, Krakow 2007, s. 92.
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kompetencja komunikacyjna nie jest mozliwa bez catkowicie rozwinietej kompe-
tencji lingwistycznej. Tegoroczny udziat owego studenta Anglika w obchodach $wiat
Bozego Narodzenia byt duzo bardziej $wiadomy od ubiegtorocznego niepeinego
uczestnictwa spowodowanego bardzo mata znajomoscia jezyka polskiego, a przez
to brakiem orientacji w polskiej tradycji obchodzenia $wiat. Trafna konkluzja tego
zjawiska moga by¢ stowa Hansa-Eberharda Piepho: ,Uczenie sie nowego jezyka to
rozwijanie mozliwosci udziatu w jego socjokulturowej rzeczywisto$ci”*2.

Moj drugi zawdd, neurologopedy, umozliwia mi prace z pacjentami, dorostymi
i dzie¢mi, ktérzy na skutek réznego rodzaju zaburzen funkcji lub struktury mo-
zgu nie maja w peini rozwinietej kompetencji lingwistycznej. Los tego typu ludzi
przypomina nieco funkcjonowanie obcokrajowcéw, ktérzy ze wzgledu na ogra-
niczone mozliwosci jezykowe nie sa w stanie zrealizowa¢ pewnych dziatan doty-
czacych spraw codziennych, jak np. dokonanie optat w banku czy wystanie listu
na poczcie. Jednakze podstawowa réznica pomiedzy cudzoziemcami uczacymi sie
jezyka polskiego a osobami z zaburzeniami jezykowymi, dotyczy czesto braku moz-
liwosci cho¢by biernego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a tym samym braku
sposobnosci do formowania jakichkolwiek wypowiedzi. Paul Ricoeur definiuje de
Saussure’owskie pojecie jezyka zywego (la parole) jako dyskurs i twierdzi, i jest to
,Zdarzenie jezykowe [...] forma istnienia jezyka. Zdarzenia sg aktualne, system za$
(Ia langue) jest tylko potencjalny, a wiec w rzeczywistosci nie istnieje inaczej, jak
tylko w aktach dyskursu”!*.

Jezyk bez mozliwosci zastosowania go w wypowiedziach skierowanych do ja-
kiego$ odbiorcy jest bezuzyteczny. Osoby cierpiace na afazje, ktére w wyniku uszko-
dzenia moézgu stracity w petni lub cze$ciowo system jezykowy, bardzo czesto ze
wzgledu na swoje utomnosci w zakresie mowy zostajq przez otoczenie zepchniete
na margines. Nawet cztonkowie rodziny niejednokrotnie nie majq w sobie wystar-
czajaco duzo cierpliwosci i wyrozumiatosci, by poméc chorym powrécié¢ do peinej
sprawnosci jezykowej. W wyniku tego jedyna osoba, ktéra towarzyszy afatykowi w
powtérnym nabywaniu kompetencji lingwistycznej, jest logopeda. Taka sytuacja nie
sprzyja terapii. Terapeuta i pacjent czesto ¢wicza réznego rodzaju zwroty i wyraze-
nia w gabinecie, a wiec w sztucznym kontekscie sytuacyjnym. To z kolei powoduje,
ze powtarzane w oderwaniu od rzeczywisto$ci struktury nie sg zapamietywane?.
Taka droga do nabywania jezyka jest w wiekszo$ci przypadkéw mato efektywna ze
wzgledu na réznego rodzaju ograniczenia wynikajace z choroby. Dlatego niewielu
pacjentéw powraca do pelnej sprawnosci jezykowej. Wiekszo$¢ afatykéw pozostaje
na etapie niepeinych wypowiedzi wspomaganych gestem. Jednoznaczno$¢ i celo-
wo$¢ takich komunikatéw jest skuteczna w przypadku wypowiedzi bardzo prostych.

13 Cyt. za W. Martyniuk, dz. cyt,, s. 43.
1* Cyt. za tamze, s. 43.

15 Warto przypomnie¢ tu na wskazanie roli kontekstu w analizie afazji selekcji, zabu-
rzajacej reaktywnos¢ i wyboér jednostek z systemu jezykowego (réznej od afazji kombinacji)
przez Romana Jakobsona, por. R. Jakobson, Dwa aspekty jezyka i dwa typy zaktdcen afatycz-
nych przet. L. Zawadowski, [w:] tegoz, W poszukiwaniu istoty jezyka, Wybdr pism, red. M.R.
Mayenowa, Warszawa 1989, t. 11, s. 150-174; takze CENTRUM LOGOPEDYCZNE PL - AFAZJA
- Definicje i podzial, http://www.logopedia.pl/index.php?option=com_content&task=vie-
w&id=365&Itemid=37 (30. 10. 09)
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Wypowiedz dtuzsza, ztozona, bez uzycia jezyka nie jest mozliwa. Odbiorca nie jest
w stanie zrozumie¢ intencji nadawcy, dochodzi wiec do przerwania aktu komunika-
cyjnego. Te niepowodzenia komunikacyjne os6b z zaburzeniami jezykowymi powo-
duja, Ze czesto rezygnuja one z podejmowania kolejnych préb nawigzania kontaktu
z otoczeniem. Potrzebe wyrazania swoich przezy¢ i emocji przenosza na inne formy
wypowiedzi takie jak obraz lub dZwiek.

Przyktadem tego jest jedna z moich pacjentek, dwudziestoletnia dziewczyna,
ktéra w wyniku wypadku doznata bardzo rozlegtych obrazen mézgu i stracita zdol-
nos$¢ produkowania i rozumienia mowy. Dziewczyna ta posiada talent malarski.
Przed wypadkiem malowata gtéwnie portrety i pejzaze. Po wypadku, gdy doszta
juz do sprawnosci manualnej, zaczeta malowac czesciej i wiecej niz przed tym tra-
gicznym wydarzeniem. Tematyka jej obrazéw rézni sie od tego, co autorka przed-
stawiata przed wypadkiem. Teraz jej dzieta to gtéwnie abstrakcje. Wtasciwe odczy-
tanie intencji jej wypowiedzi artystycznych nie jest przez odbiorce mozliwe, gdyz
pacjentka nie moze dopetié¢ swoich prac stowami, nie rozumie takze kierowanych
do niej zwrotnych komunikatéw werbalnych. Odbiorca jej wypowiedzi artystycz-
nych jest pozbawiony wiedzy dotyczacej kontekstu powstatego dzieta, a przeciez
,catosciowe odczytanie i zrozumienie wymaga wtasciwie wczesniejszej znajomosci
przedstawianych historii”*¢. Przyktady afatykéw wskazuja, jak brak kompetencji
lingwistycznej moze komunikacje w ogéle uniemozliwié.

Zaburzenia w produkowaniu i odbieraniu wypowiedzi nie sg wtasciwe jedy-
nie dla oséb z afazja. Rowniez dzieci i doroste osoby dyslektyczne maja problemy
z nadawaniem i dekodowaniem tekstéw. Dysleksja powszechnie kojarzona jest
z btedami popelianymi w pisowni. Jest to jednakze duze uproszczenie tego zto-
zonego zaburzenia jezykowego. Ludzie zmagajacy sie z ta dysfunkcja maja ktopoty
nie tylko z prawidtowym zapisem, ale réwniez z odpowiednim odczytaniem znacze-
nia ukrytego w tekscie, z jego prawidtowa interpretacja, a takze z wieloma innymi
operacjami jezykowymi, rowniez z procesem myslenia. Osoba dyslektyczna mysli
niewerbalnie, za pomocg obrazdéw, ktore sg nosnikiem znaczen pojec i idei'’. Taki
spos6b myslenia przebiega szybciej od rozumowania za pomoca stéw, gdyz nie jest
uporzadkowany linearnie. Jest tez duzo bardziej barwny i przypomina niejako film
tréjwymiarowy, dlatego osoby dyslektyczne maja bardziej niz inni rozwinietg wy-
obraznie, co sprawia, ze czesto wirdd dyslektykéw spotykamy artystéw, kreatorow
mody czy wynalazcéw. Tego typu operacje myslowe maja jednak pewien znaczacy
defekt, ktory polega na nieuwzglednianiu stéw, ktérych nie mozna zobrazowacé. Sa
to réznego rodzaju wyrazy, ktére petnig w zdaniu funkcje syntaktyczng, takie jak
spojniki czy przyimki. Osoba dyslektyczna odbiera wypowiedz, czesciej pisana niz
moéwiong, zwykle jako ,serie niepowigzanych ze soba obrazéw oddzielonych biaty-
mi plamami”8. Pelne zrozumienie tak odczytanego tekstu nie jest mozliwe, jak row-
niez nie jest mozliwa wtasciwa jego interpretacja. Proces ten przypomina czytanie
tekstu obcojezycznego, przy niezbyt dobrej znajomosci danego jezyka. W takiej sy-
tuacji mozliwe jest odgadniecie tematu poruszonego w wypowiedzi, ale nie sposéb
jest dokonac procesu czytania ze zrozumieniem.

16 R. Solewski, dz. cyt,, s. 87.
17 Zob. R.D. Davis, Dar dysleksji, Poznan 2001, s. 30.
8 Tamze, s. 33.
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Ukazane powyzej przyktady probleméw komunikacyjnych wynikajacych z nie-
posiadania w pelni rozwinietej kompetencji lingwistycznej lub/i komunikacyjnej
prowadza do stwierdzenia, Ze jakiekolwiek braki w zakresie jezyka uniemozliwiaja
cztowiekowi petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym. Trudnos$ci obcokrajowcow
uczacych sie jezyka polskiego, jak réwniez problemy oséb cierpiacych na réznego
rodzaju zaburzenia jezykowe mieszcza sie w tym samym spektrum. Czesto ich wie-
dza jezykowa nie przektada sie do zdolnosci jej stosowania w praktyce'?, dlatego tez
osoby te na co dzien do$wiadczaja niepowodzen w kontaktach z innymi ludZmi, po-
legajacych na braku zrozumienia ich wypowiedzi. Podejmowana przez nich préba
wspomagania sie innymi formami przekazu (gest, obraz) z pewnos$cia udoskonala
wypowied?, ale nie czyni jej w ten sposéb jednoznaczng. Zaktécenia w komunikacji
czesto prowadza do zaprzestania kontaktéw z dang osoba.

Rozwazania te prowadza do wniosku, Ze jakos$¢ i ilos¢ naszych kontaktéw z in-
nymi ludZmi zalezy od jakoSci jezyka, ktérym sie postugujemy, dlatego doskonalac
go, ulepszamy swoje zycie.

Rozwijanie jezyka jest jednocze$nie rozwijaniem mozliwosci, intensywnosci i jakosSci
bycia w $wiecie. [..] Rozwijajac jezyk, cztowiek orientuje sie w istniejacym $wiecie -
poznaje i wspéttworzy go jednoczesnie. [..] Ludzkie zycie jako bycie w $wiecie ma od
poczatku do konica charakter jezykowy?.

Summary

Interpersonal communication disturbances caused
by the lack of full linguistic competence

The article presents communication problems of people without full linguistic competence.
In the beginning, the considerations concern the communication process, the production,
transmission and reception of a verbal statement, possibly supported by picture and gesture.
The second part of the text describes specific examples of disturbance in communication. The
social problems of a foreigner in Poland and people suffering from aphasia and dyslexia are
analyzed. The final conclusion is emphasizing the crucial role of the language competence
training and perfection in the improvement of the quality of human condition.

9 Por. D. Hymes, Socjolingwistyka i etnografia méwienia, [w:] Jezyk i spoteczenstwo, pod
red. M. Glowinskiego, Warszawa 1980, s. 53.

20 W. Martyniuk, dz. cyt., s. 45.



