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Ocena poziomu dostosowania stron internetowych
do potrzeb osob z niepelnosprawnoscig sensoryczng

Wytyczne WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla osob niepelnosprawnych

W maju 2012 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwiet-
nia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wy-
magan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;j
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Okresla ono
mi¢dzy innymi obowigzkowe kryteria tworzenia stron internetowych dla insty-
tucji publicznych, aby byly bardziej dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnoscis.
Obowiazek ten ma by¢ wykonany do potowy 2015 roku (www.niepelnosprawni.
gov.pl/...7ThW5Wxx6KZcIDWz5Wzip, dostep: 8.08.2013).

W Rozporzadzeniu przywolane zostaly wytyczne WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines — w wolnym tlumaczeniu wskazoéwki dotyczace doste-
pu do zawartoSci w sieci). W zalgczniku nr 4 do Rozporzadzenia przedstawiona
zostala tabela z numerami zasad; nie sg one jednak bezposrednio uwidocznione,
trzeba je sobie znaleZ¢ samodzielnie. Stanowi to utrudnienie dla os6b chcacych
stworzy¢ stron¢ internetowg. Mozna zadaé pytanie, dlaczego nie zamieszczono
ich obok innych wytycznych dla tworcow stron WWW.

Zasada 1: POSTRZEGANIE - tre$¢ musi by¢ widoczna.

Wytyczna 1.1. Zapewnij tekst jako alternatywe dla wszystkich informacji nie-

tekstowych.

Wytyczna 1.2. Zapewnij synchronizowane alternatywne formy multimediow.

Wytyczna 1.3. Upewnij si¢, ze informacje i struktura moga by¢ oddzielone od

prezentacji.

Wytyczna 1.4. Spraw, aby informacje pierwszoplanowe nie zlewaty si¢ z tlem.
Zasada 2: FUNKCJONALNOSC - komponenty interfejsu zawarte w treSci mu-
szg by¢ operacyjne.

Wytyczna 2.1. Spraw, aby wszystkie funkcje mozna byto wykonac z klawia-

tury.
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Wytyczna 2.2. Pozwdl uzytkownikom kontrolowaé limity czasu podczas czy-

tania i r6znego typu interakcji.

Wytyczna 2.3. Pozw6l uzytkownikom pomijaé tresci, ktére mogg spowodo-

wac ataki zwigzane ze §wiatloczuloscig.

Wytyczna 2.4. Zapewnij mechanizmy, ktore sg pomocne w znalezieniu infor-

macji, orientacji i nawigacji.

Wytyczna 2.5. Pom6z uzytkownikom unikng¢ btedéw i utatw poprawe bie-

dow, ktore si¢ pojawily.

Zasada 3: ZROZUMIALOSC - tresé i sterowanie musza by¢ zrozumiate.

Wytyczna 3.1. Zapewnij tekst, ktory jest czytelny i zrozumiaty.

Wytyczna 3.2. Uczyn rozmieszczenie treSci, jak rowniez funkcje tatwymi do

przewidzenia.

Zasada 4: KOMPATYBILNOSC - zawarto§¢ stron powinna by¢ wystarczaja-
co silna, aby pracowac z biezgcym i przysziym oprogramowaniem uzytkownika
(wlaczajac technologie pomocnicze).

Wytyczna 4.1. Wspieraj kompatybilno$¢ z biezacym i przysztym oprogramo-

waniem uzytkownika (wlgczajac technologie pomocnicze).

Wytyczna 4.2. Upewnij sie, ze zawarto$¢ strony jest dostgpna lub zapewnij

alternatywy, ktore b¢dg dostepne.

W tym kontekscieistotne jest pojecie ,uniwersalnego projektowania”, oznacza-
jacego projektowanie produktéw, Srodowiska, programow i ustug w taki sposob,
aby byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrze-
by adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,,Uniwersalne projektowanie”
nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnospraw-
nych, jezeli jest to potrzebne (Konwencja o prawach os6b niepelnosprawnych
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dokumenty-miedzynarodowe-/do-
kumenty-organizacji-narodow-zj/konwencja-o-prawach/, dostep: 8.08.2013).

A oto kilka opinii 0s6b z niepelnosprawnoscig sensoryczng zamieszczonych
w internecie:

Gdyby konstruktorzy stron przestrzegali takich ogdlnych prostych prawidel, na pewno
bytoby nam latwiej. Prawda jest taka, ze im bardziej sg przekombinowane jakies§ rozwig-
zania, im bardziej odbiegajg one od standardu, tym trudniej jest je programom dla osoéb
niewidzacych interpretowac. Ladnie wyglada, a jest niemozliwe do przejscia. Wigkszo§¢
stron powinna by¢ robiona z mysla nie tylko o niewidomych, ale z r6znymi innymi nie-
petnosprawnosciami tez. Niewidomi (http://pentor-arch.tnsglobal.pl/upload module/wy-
siwyg/publikacje/2006/analizy/lipiec/Pfron_prezntacja.pdf, s. 46 (dostgp: 8.08.2013).

Osoby nieslyszace szczegdlnie zwracajg uwage na ilustracje, na strong graficzna, na zdje-
cia, na przyktad jak sg zdjecia, wola ogladac zdjgcia, niz czyta tekst. Lepiej wigcej zdjeé
i krotszy tekst. [...] Dla gtuchego informacje musza by¢ po prostu ,bardzo normalne”
- prosty, potoczny jezyk i najlepiej od razu ttumaczymy na jezyk migowy. Jezyk polski
dla gluchych to jezyk obcy — u réznych gluchych réznie jest z jego znajomoscig. Z naszej
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perspektywy idealne byltyby trzy wersje strony: normalna, uproszczona — latwiejsza — oraz
miganie tre$ci. Gluchoniemi (http://pentor-arch.tnsglobal.pl/upload module/wysiwyg/
publikacje/2006/analizy/lipiec/Pfron_prezntacja.pdf, s. 47, dostgp: 8.08.2013).

Ocena poziomu dostosowania kilku stron internetowych
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig sensoryczng
— przyktady praktyczne

Przedstawione w dalszej kolejnoSci oceny poziomu dostosowania stron inter-
netowych do potrzeb osob z niepelnosprawnoscig sensoryczng zostaly dokonane
na potrzeby pracy projektowej na temat ,,Niepelnosprawnos¢ sensoryczna a in-
ternet” przez studentki II roku rehabilitacji 0s6b z giebsza niepelnosprawnoscig
intelektualng: Magdalen¢ f.abuz, Iwone Y.os i Magdaleng Zarzycka.

Analizowane elementy w ramach oceny dostosowania stron internetowych do
potrzeb osob z wadg wzroku to:

— czytelnos¢ nagtowka / tytutu strony,

— odpowiedniki tekstowe dla elementéw graficznych,

— mozliwo$¢ zmiany kontrastu strony,

Przejdz do tresci
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Rysunek 1. Strona internetowa Biura Pelnomocnika Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych:
www.niepelnosprawni.gov.pl, po zmianie kontrastu i wielkoSci czcionki

Zrédto: www.niepelnosprawni.gov.pl
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— mozliwo$¢ powigkszenia czcionki,

—jednolita czcionka,

— Tatwo$c¢ odczytu zawartego tekstu,

— opisy do podawanych linkow,

- ogolne wrazenie.

Jako pierwsza zostanie oceniona strona internetowa Biura Pelnomocnika
Rzgdu do spraw Osob Niepelnosprawnych: www.niepelnosprawni.gov.pl (do-
step: 8.08.2013).

Tabela 1. Wyniki oceny strony internetowej pelnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepelnosprawnych:
www.niepelnosprawni.gov.pl

5 4 3 2 1

Czytelnos¢ nagtowka / tytutu strony *
Odpowiedniki tekstowe dla elementéw |
graficznych

Mozliwos¢ zmiany kontrastu strony *
Mozliwos¢ powiekszenia czcionki *
Jednolita czcionka *
Latwos¢ odczytu zawartego tekstu *
Opisy do podawanych linkow *
Ogolne wrazenie *

Podsumowujgc, strona Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnospraw-
nych jest w stu procentach dostosowana do potrzeb 0séb niewidomych i stabo-
widzacych. Zawiera wszelkie udogodnienia, poczawszy od mozliwo$ci zmiany
kontrastu czy czcionki, a skonczywszy na opisach linkéw zawartych w witrynie.
Tekst jest pisany jednolitym stylem, prostym jezykiem, tak aby mogt by¢ ro-
zumiany przez kazdego. Takze szata graficzna jest w stonowanych kolorach, co
utatwia korzystanie z niej osobom z r6znymi wadami wzroku. Strona uzyskata
maksimum punktéw i moze by¢ stawiana jako wzor dla os6b tworzacych strony
internetowe dostepne dla osob z wadg wzroku.

Kolejna oceniana strona to strona z zyczeniami Swigtecznymi Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie: www.up.krakow.pl (dostep: 8.08.2013).
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Rysunek 2. Strona z zyczeniami swigtecznymi Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie: www.
up.krakow.pl

Zrédto: www.wsp.krakow.pl

Tabela 2. Wyniki oceny strony z zyczeniami $wigtecznymi Uniwersytetu Pedagogicznego w Kra-
kowie: www.up.krakow.pl

Czytelnos$¢ naglowka / tytutu strony *

Odpowiedniki tekstowe dla elementow
graficznych

Mozliwos¢ zmiany kontrastu strony *

Mozliwos¢ powiekszenia czcionki *

Jednolita czcionka *

Fatwos¢ odczytu zawartego tekstu *

Opisy do podawanych linkow *

Ogolne wrazenie *
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Wykonana ocena wykazala, ze na gorze strony widniejg zyczenia w formie
graficznej, do ktorych nie ma opisu tekstowego. Ponadto brakuje przyciskow
umozliwiajacych powigkszenie czcionki lub zmiane kontrastu, ale znalazlo si¢
miejsce na ikony odsytajace do Facebooka czy YouTube’a. Czcionka jest jedno-
lita, a tekst przejrzysty, co jest zaletg tej strony. Warto tez zaznaczy¢C, ze jezeli
przeltaczy sie na mape strony, mozna znalez¢ tekstowe odpowiedniki linkéw do
poszczeg6lnych struktur uczelni, niemniej malo wprawny internauta moze miec
problem z ich uzyciem. Ogolnie strona jest dostosowana do potrzeb 0sob z dys-
funkcjg wzroku w piecdziesieciu procentach, co nie jest wynikiem zadowalajg-
cym.

Kolejne dwie oceny bedg dotyczy¢ dostosowania stron internetowych do po-
trzeb osob z wadg stuchu. Analizowane elementy w ramach oceny dostosowania
stron internetowych do potrzeb osob stron osob z wadg stuchu to:

— czytelnosé strony,

— napisy do materialow filmowych,

— ttumacz jezyka migowego,

— tekstowe odpowiedniki nagran,

— czy wiecej tekstu czy zdjec,

- ogo6lne wrazenie.

Pierwszg oceniang strong byt portal dla osob z wadg stuchu: www.nieslyszacy.
pl (dostep: 8.08.2013).
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Rysunek 3. Portal dla osob z wadg stuchu www.nieslyszacy.pl
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Zrédto: www.nieslyszacy.pl

Strona jest jak najbardziej czytelna, pomimo matej ilosci obrazkow czy zdjec.
Nie posiada napiséw do materiatéw filmowych, ale zastepuje je ttumaczem jezy-
ka migowego. W ten sposob prezentowane sg wszystkie filmy, co moze by¢ pro-
blemem dla os6b, ktdre niezbyt sprawnie postugujg sie PJM-em. Portal odsyta do
internetowej telewizji dla osob z wadg stuchu.

Druga oceniang strong byl portal youtube.pl na przyktadzie bajki Gumisie.
Wykonana ocena wypadta negatywnie. Podana w przykladzie bajka Gumisie jest
dostgpna tylko dla osob slyszacych. Brak zapisu tekstowego dla filmu; diuzsze
poszukiwania pozwolity na odnalezienie kilku filmow z napisami — najczgsciej
jednak bez inskrypcji, zwlaszcza polskich. Do rzadkosci nalezg filmy z ttuma-
czem jezyka migowego, niemniej sg one dostepne na portalu youtube.pl; przy-
ktad pokazuje rysunek 4.

MiniMini+ HD - fragment bajki z ttumaczeniem dla niestyszgcych (21.06.2012)
peterdcTube - 218 fiméw 3139

m Subskrybuj 297

Rysunek 4. Przyktad bajki z migajgcym ttumaczem na portalu youtube.pl

Zrédto: youtube.pl
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