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Empatia jako podstawowa kompetencja spoteczna

Kompetencje spoteczne to umiejetnosci, dzieki ktérym cztowiek do-
brze funkcjonuje w grupie spotecznej. Nie sg zdoInosciami wrodzonymi,
ale mozna je poddac treningowi. Dzieki prawidtowo uksztattowanym
kompetencjom spotecznym jednostka cieszy sie wiasciwg samoocena,
opartag na poczuciu wiasnej wartosci, zaufaniu do $wiata, nalezycie
wyksztatca umiejetnosci wspotzycia, wspoétbycia, dzielenia sie sobg
ze Swiatem. Kompetencje spoteczne stanowig podstawe koegzystenciji
z innymi ludzmi, dajg zadowolenie z bycia istotg spoteczng. Wiasciwe
uksztattowanie umiejetnosci zwanych spotecznymi, poza poczuciem
wiasnej wartosci pomaga osigga¢ réwniez bardzo pragmatyczne cele
w zyciu, jak bycie popularnym, tubianym, skutecznym w dziataniu.
Jedng z najwazniejszych kompetencji spotecznych jest empatia, ktdrej
wiasciwy rozwdj w dziecinstwie bywa czesto zaktdcany przez niepra-
widlowe oddziatywania $rodowiska wychowawczego lub, po prostu,
braku dostarczenia odpowiednich stymulacji i wzorcow.

Empatia to elementarna kompetencja spoteczna, filar dobrego funk-
cjonowania cztowieka w Swiecie. Rozwija sie stopniowo juz od mo-
mentu narodzin, dzieki wsparciu oséb dorostych w otoczeniu dziecka.
Jest wiasciwoscig typowo ludzka. Naukowcy niejednakowo rozumieja
to pojecie, zgadzaja sie jednak w tym, ze empatia to cecha, ktora przede
wszystkim sprawia, ze cztowiek nie krzywdzi innej osoby. Takie spo-
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strzeganie zjawiska empatii musi wigza¢ sie z rozwojem moralnym,
w tym z ksztattowaniem sumienia, ktére odbywa sie w toku interakcji
miedzyludzkich. Sama sktonnos¢ do empatii jest wrodzong cecha czto-
wieka, jednak jej rozwo0j nie przebiegatby prawidtowo, gdyby w oto-
czeniu dziecka zabrakto spotecznych stymulacji, ktdrg tworza naturalne,
prawidtowe interakcje z innymi osobami. Czesto zdarza sie, ze naj-
blizsze otoczenie dziecka nie dostarcza mu waznych wzorcdw, nie budzi
naturalnego rozwoju empatii, nie wskazuje odpowiedniej drogi. Wyni-
kajgce z tego faktu problemy w rozwoju dziecka ujawnig sie miedzy
innymi w nieprawidtowym ksztattowaniu zachowan empatycznych.
Jako kompetencja spoteczna empatia poddaje sie treningowi i jest to
dobra wiadomos¢, poniewaz nawet w instytucjach edukacyjnych mozna
celowo stworzy¢ warunki, w ktorych pewne zachowania mozna bedzie
przecwiczy¢. Jesli w naturalnym $rodowisku zabraknie odpowiednich
wskazan, szkota moze, a whasciwie powinna nalezycie zagospodarowac
te sfere rozwoju mtodego cztowieka. Wazny jest tu odpowiedni przekaz
wzorcow. Teoria spotecznego uczenia sie Alberta Banduryl gtosi, ze
.»(...) jesli dzieci sg socjalizowane do dziatania w spos6b moralny i do-
Swiadczajg wewnetrznej nagrody, to bedg sie zachowywaly w sposob
moralny nawet wéwczas, gdy bedg same”2, to znaczy kiedy nie bedg juz
kontrolowane przez dorostych.

Poziom empatii cztowieka zalezny jest miedzy innymi od jego in-
dywidualnych doswiadczen. Postawa rodzicielska zwana nadmierng
ochrona moze przynie$¢ skutek w postaci nieprawidtowo wyksztatconej
empatii. Badacz zjawiska, Martin L. Hoffman pisze o tym w nastepu-
jacy sposob: ,,Przewiduje, ze ludziom bedzie o wiele tatwiej odczuwac
empatie wobec emocji innej osoby, jezeli wczesniej sami doswiad-
czyli tej emocji, poniewaz takie doswiadczenie utatwi dzialanie co
najmniej trzech mechanizméw wzbudzania empatii: bezposredniego
kojarzenia, posredniego kojarzenia i przyjmowania rél (...). Wynika
z tego, ze socjalizacja ktéra umozliwia dziecku doswiadczanie rézno-
rodnych emocji, zamiastje przed nimi chroni¢ (jak cieplarniany kwiat),
zwieksza prawdopodobieristwo, ze dziecko bedzie potrafito sie utozsa-
mia¢ z réznymi stanami afektywnymi. Innymi stowy powoduje posze-
rzenie jego zakresu empatii”3 Wychowywanie dziecka w owych ,.cie-
plamianych warunkach” powoduje brak mozliwosci utozsamienia sie

1A Bandura, Teoria spotecznego uczenia sie, Warszawa 2007 (oryginat: Social learning
theory, New York 1977).

2M. L. Hoffman, Empatia i rozwdj moralny, Gdansk 2006, s. 122.
3lbidem, s. 262.
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z trudng sytuacja, a wiec niemozno$¢é zrozumienia uczu¢ drugiej osoby.
Natomiast nadmiar trudnych dla dziecka stanéw afektywnych moze do-
prowadzi¢ do tak zwanego ,,nadmiernego pobudzenia empatycznego”,
a tym samym przeniesienia uwagi z osoby cierpigcej na siebie samego.
To znéw obniza mozliwosci prawidtowego rozwoju empatii.4 Problem
w tym, by w wychowaniu znalez¢ tak zwany ,,ztoty $rodek” i w taki
sposdb pobudza¢ rozw6j kompetencji spotecznych, by dziecko nie do-
Swiadczyto ani nadmiaru bodzcéw afektywnych, ani nie odczuwato ich
braku. Dom rodzinny, najczesciej w sposéb intuicyjny sprawnie radzi
sobie z tag r6wnowaga, jednak nie zawsze tak witasnie jest. Dziatanie in-
stytucji, takich jak przedszkole czy szkota, w ktérych dziecko przebywa
z réwiesnikami, moze te rownowage przywrocic.

W nauce istniejg trzy gtowne nurty spojrzenia na zjawisko em-
patii: emocjonalne, poznawcze oraz trzecie, najpetniejsze, taczace oba
poprzednie. Pierwszy sposob rozumienia empatii to definiowanie jej
jako wczuwanie sie w stany emocjonalne innych osob, utozsamianie
sie z emocjami drugiego cztowieka. Drugi sposob pojmowania empatii
podkresla rozumienie stanéw afektywnych drugiego cztowieka i ra-
cjonalne podejscie do jego emocji. Trzeci nurt pokazuje, ze empatia
mozliwa jest w peini wtedy, gdy zaréwno wspo6todczuwamy, jak i ro-
zumiemy stan, w jakim znajduje sie inna osoba - wtedy tez potrafimy
na niego prawidtowo zareagowac¢. Dopiero potgczenie obu aspektow,
emocjonalnego i poznawczego daje petne zrozumienie stanéw, zwanych
~empatyzowaniem”.

W prébie opisu rozwoju podstawowych kompetencji spotecznych
odwotamy sie rowniez do pojecia rozwoju, jako wszelkiego dtugotrwa-
tego ,,(...) procesu kierunkowych zmian, w ktdrym mozna wyroznié¢ pra-
widtowo po sobie nastepujgce etapy przemian (fazy rozwojowe) danego
obiektu (uktadu), wykazujgce obiektywnie stwierdzalne réznicowanie
sie tego obiektu (uktadu) pod okreslonym wzgledem”5 poniewaz za-
réwno empatia, jak i inne umiejetnosci spoteczne to specyficzne cechy
cztowieka, ktore podlegajg rozwojowi wedtug okreSlonych prawidet,
przynajmniej w okresie dziecifistwa.

4Por. M. L. Hoffman, op. cit., s. 182-188 oraz 262.
5Wielka Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1962-1970, t.10, s.148.
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Réznice miedzy piciami w rozwoju empatii

Niezwykle interesujgce bywajg spostrzezenia badaczy, dotyczace
réznic w rozwoju empatii u chtopcow i dziewczat, tym samym odmien-
nosci w efekcie finalnym - uksztattowanych juz zdolnosci spotecznych.
Dziewczynki, a potem kobiety osiggajg Srednio wyzszy ich poziom, niz
chlopcy i mezczyzni. Roznicajest na tyle widoczna, ze w wielu testach,
okreslajacych poziom kompetencji spotecznych stosuje sie inne normy
dla kazdej z ptci (np. w polskim Kwestionariuszu Kompetencji Spotecz-
nych Anny Matczak KKS6). Jak sie okazuje, empatia, jako cecha typowo
ludzka jest jednoczesnie cechg bardziej kobiecg. Zwigzane jest to naj-
prawdopodobniej z uwarunkowaniami biologicznymi oraz atawistycz-
nymi rolami, jakie od zarania petnili przedstawiciele obu pici, moze by¢
tez czesciowo ksztattowane i wzmacniane przez kulture wspotczesna,
skoro roznice miedzypitciowe wcigz sie utrzymujg i sg tak wyraziste, ze
trzeba uzywac odmiennych norm dla kobiet i mezczyzn, by dokonac¢ ich
pomiaru.

Niezaleznie od przyczyn, niezaprzeczalny fakt wystepowania tych
réznic powoduje konieczno$¢ odrebnego spojrzenia na ksztattowanie
kompetencji spotecznych u dziewczynek i chtopcéw. By osiagngé ten
sam efekt, dziewczynki potrzebujg mniej stymulacji, albo tez sg na nie
wrazliwsze i wiecej z nich korzystajg, niz chtopcy, ktérzy najprawdopo-
dobniej wymagaja zwiekszonych wysitkow w aktywizowaniu pewnych
cech. Rdznica polega tez na tym, ze w naszej kulturze inne cele stawia
sie przed dziewczynkami, a inne przed chtopcami i wychowawcom nie
wydaje sie konieczne giebsze uwrazliwianie chtopcéw na problemy
drugiego cztowieka. O ile specjalna ingerencja w sposdb zabawy, wybor
aktywnosci i zainteresowan dzieci nie jest naszym zdaniem potrzebna,
by ksztattowaé¢ osobowo$¢ zgodnie z pozadanym kulturowo wzorcem
spotecznym, o tyle w formowaniu zdolno$ci empatycznych, postrzega-
nych jako cecha ludzka po prostu, bardzo sie ten wptyw przydaje. Warto
zadba¢ o wysoki poziom empatii u wszystkich dzieci, bez wzgledu na
pteé, bowiem cecha ta, jak podkreslaty$Smy, powoduje, ze powstrzymu-
jemy sie przed krzywdzeniem innych i powinna by¢ traktowana jako
uniwersalna. Jesli nawet z natury chitopcy bywajg bardziej odporni na
krzywde innych os6b, nalezy w nich wyksztatci¢ postawe blizszg na-
turze kobieciej, by potrafili zachowywac sie empatycznie. To wyzwanie

6 A Matczak, KKS - Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, War-
szawa 2007.
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dla wspétczesnych wychowawcéw, bowiem Swiat oferuje dzieciom
nieco inne wzorce zachowan, nastawionych na egoistyczne zaspoka-
janie potrzeb, a wiec pozostajagcych w konflikcie z cechami, ktére sg
pozadane i przydatne w zyciu spotecznym. Pojecia takie jak przyjazn,
lojalnos$¢, solidarno$¢ przestajg by¢ gloryfikowane, szczegdlnie w me-
diach, ktore stajg sie cichym wychowawcg wspdéiczesnych dzieci.

W zachowaniach spotecznych dziewczat i chtopcow, a pdzniej osob
dorostych réznych pici wyr6zni¢ mozna wiele réznic. Wedtug znakomi-
tego psychologa spotecznego Michaela Argyle'a7 mozemy tu mie¢ do
czynienia z cechami czesciowo wrodzonymi, wyksztatconymi ewolu-
cyjnie, wzmacnianymi wychowaniem.

Tabela 1 RoOznice miedzyptciowe w zachowaniach spotecznych dzieci
Opracowanie wilasne na podstawie: Michael Argyle, Psychologia stosunkow
miedzyludzkich, Warszawa 2002, s. 142-146.

DZIEWCZETA CHLOPCY

PRZEWAZAIJACE
TENDENCIJE
ZACHOWANIA
U DZIECI

sg bardziej skupieni na sobie,

sg bardziej ekspresywne, po-
szukajg bliskich zwigzkow,

ekstrawertywno$¢  ujawniajg
w dazeniu do bycia popu-

0
({(()Q dajg silniejsze wsparcie lamym w grupie, sg bardziej
< spoteczne, wyrazniej re- asertywni, tworzg hierarchie
N aguja, sg bardziej wspoOtpra- nawet w zabawie, dazg do do-
U cujace, preferujg réowno$¢ minacji, chetniej wspotzawod-
e} i wspdtprace, czesciej biorg niczg, w zabawie wykonujg
z pod uwage uczucia innych, wspdlnie rézne rzeczy, sg bar-
fatwiej je rozpoznaja, w za-  dziej rywalizujacy i agresywni,
> bawie duzo rozmawiajg, po- majg tendencje do selekcjo-
wierzajg sobie sekrety, s nowania towarzyszy, czesciej
< czufe i zalezne dazag do samodzielnosci, nieza-

leznosci

7 Michael Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 2002, s. 144.
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czesciej wzajemnie sie
dotykaja

czesciej sie usmiechaja
(nawet 0 50% czasu wiecej
niz chtopcy)

przywigzujg do niego
wiekszg wage

majg delikatniejsze ruchy
dtoni, czesciej dotykaja
same siebie, zajmujg mniej
miejsca, pozwalajg innym
na blizszy kontakt

w przestrzeni

majg wyzszy glos, lepiej
rozpoznajg sygnaty niewer-
balne, szczeg6lnie thumione
emocje, ufajg swoim
rozpoznaniom, koncentrujg
sie bardziej na podtrzy-
maniu konwersacji i na
relacjach, zadajg wiecej
pytan, sg dobrymi
stuchaczami, sg bardziej
nagradzajgce i wspierajace,
wczesnie wykazuja
zainteresowania twarzami

czesciej spogladajg na roz-
mowce

czesciej unikajg dotyku

rzadziej sie usmiechajg

jest dla nich mniej istotny

stosujg obszerniejsze gesty,
ruch ciata, przybierajg pozycje
zabierajace wiecej przestrzeni

majg silniejszy, nizszy glos,
czesciej przerywajg komus
wypowiedz, koncentrujg sie
mocniej na zadaniu i temacie,
nie majg zaufania do
komunikatéw niewerbalnych,
majg Wyzsze aspiracje, maja
wieksze problemy

z odczytywaniem emocji,
wyrazu twarzy

rzadziej spogladajg na inne
osoby



Powyzszy opis moze oczywiscie wzbudzi¢ kontestacje, szczegolnie
w dzisiejszej perspektywie postrzegania obu pici jako niezaprzeczalnie
réwnych. Celem tego zestawienia nie jest utrwalanie stereotypdw, aje-
dynie wskazanie naturalnych tendencji w zachowaniach spotecznych,
ujawnionych w wielu badaniach, na ktérych opierat sie Michael Ar-
gyle, a ktére mogg by¢ pochodng zarowno cech wrodzonych, jak i wy-
ksztatconych kulturowo. Przygladajac im sie blizej mozemy odnalez¢
wskazOwki do prawidtowej stymulacji rozwoju wielu sfer funkcjo-
nowania dziecka, niezaleznie od wyznawanych wartosci, przekonan
i celow wychowania. Kompetencje spoteczne dziecka ksztattowane
sg w $rodowisku, sg skutkiem wptywdw spotecznych, a wiec sg silnie
zwigzane z kulturg. Jako takie, nie dajg sie oddzieli¢ od przekonan na
temat tego, jakie role petnig poszczeg6lne osoby w grupie spotecznej,
rodzinie, pracy. Wptyw na ksztattowanie zachowan przypisanych kul-
turowo w danym $rodowisku do kt6rejs z pici nie musi by¢ widoczny,
ale jest bardzo silny. W naszej kulturze wcigz panuje przekonanie, ze
chtopiec musi by¢ aktywny, silny, odwazny, ma przyzwolenie na agre-
sywne zachowanie w znacznie wiekszym wymiarze, niz dziewczynka,
u ktorej w procesie wychowania srodowisko zazwyczaj nagradza tagod-
nos¢, wrazliwos¢, empatie. To skutkuje wzmacnianiem przez otoczenie,
a szczegoOlnie instytucje, wrodzonych skitonnosci, ich ksztattowaniem
zgodnie z tradycyjnym postrzeganiem roli pici. Dziewczynki sg wiec
¢wiczone w zachowaniach empatycznych, a chtopcy odwrazliwiani. Ten
podziat moze okaza¢ sie szkodliwy, poniewaz w dzisiejszym S$wiecie
dostrzegamy coraz wieksze trudnosci miodych ludzi we wzajemnym
byciu, budowaniu trwatych zwigzkéw intymnych, w tym rodzin, ko-
operacji w grupie i wspotdziataniu w pracy. Dotyczy to obu pkci, oczy-
wiscie, pozostajgc niezwykle waznym problemem spotecznym. Istotne
wydaje sie by¢ trenowanie kompetencji spotecznych, w tym empatii,
biorgc pod uwage réznice w pozyskiwaniu tych cech u kazdej z pici.
Przypuszczalnie chtopcy powinni by¢ poddawani treningom empatii
w wiekszym zakresie i z wykorzystaniem innych metod i technik, niz
dziewczynki. Wychowawcy powinny wykorzystywac ich naturalne
zdolnosci i sktonnosci do dziatania, by rozwija¢ pozadane u obu pici
kompetencje spoteczne. Znacznie tatwiej uzyskac efekty w cwiczeniu
zdolnosci spotecznych, powotujac sie na wiasne doswiadczenia dziecka
i korzystajac z jego wewnetrznej motywacji do rozwijania tych umie-
jetnosci, ale warto tez tworzy¢ ku temu specjalne warunki. Nalezy ko-
rzysta¢ z doniesien naukowych, ktore méwig zaréwno o biclogicznych,
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wrodzonych sktonnosciach do empatii8 réznicach miedzy ptciami w jej
rozwijaniu sie9 jak i jego spotecznych i kulturowych uwarunkowa-
niachiil

Przyktadowo, wykorzystujagc do pracy nad rozwojem empatii tech-
niki analizy nagranych uprzednio scen z zycia, u dziewczynek trening
empatii moze przynies¢ zadowalajgce skutki juz w chwili ogladania
filmu, z ktérego bohaterami majg sie utozsamia¢ widzowie, poniewaz
ich naturalne zdolnosci do wasciwego odczytywania emocji sprzyjaja
poprawnemu wycigganiu wnioskéw. Chtopcom w tym samym wieku
przyda sie gtebsza, kierowana przez trenera analiza zachowan i wyko-
rzystanie dramy, czyli odegranie scenek podobnych do filmowych, by
utatwi¢ dzieciom utozsamianie sie z bohaterami oglgdanej etiudy. Same
problemy przedstawione w filmie dobrze jest dobra¢ do odbiorcéw,
szczegOlnie gdy znajdujg sie w wieku adolescencji.

Stadia rozwoju empatii

Empatia rozwija sie od chwili narodzin cztowieka. M. L. Hoffman",
probujac naszkicowac szkielet rozwoju empatii u dzieci, niezaleznie od
ptci, wyroznit w badaniach kilka jej stadiow, ktére moga by¢ traktowane
jako kroki milowe w rozwoju:

1 Pierwsze stadium rozwoju empatii stanowi reaktywny ptacz no-
worodka. Jest to mimowolna reakcja dziecka na ptacz innego niemow-
lecia. Niezaleznie od kultury, $rodowiska wychowania, pici i innych
czynnikow, noworodki zachowujg sie w podobnej sytuacji tak samo -
reagujg ptaczem na ptacz drugiego dziecka. Najprawdopodobniej jest
to cecha wrodzona cztowieka, jesli uznac¢ jg za pierwszy etap rozwoju
empatii, nalezatoby wysnu¢ wniosek, iz kompetencja ta ma podtoze
atawistyczne. Jak pisze Martin L. Hoffman ,,Niezaleznie od tego, jakie
bytyby przyczyny, noworodek reaguje na wskazdwke cierpienia u in-
nych, odczuwajgc cierpienie. Ptacz musi wiec by¢ rozpatrywany jako
wczesna, prymitywna zapowiedZ cierpienia empatycznego - zapo-
wiedz, poniewaz inny, na ktérego reaguje noworodek, jest przez niego

8Por. M. L. Hoffman, op. cit.

9Por. M. Argyle, op. cit.

DPor. E. Wilczek-Ruzyczka, Empatia ijej rozwéj o oséb pomagajacych, Krakdw
2002, lub: por. A. Bandura, Teoria spotecznego uczenia sie, Warszawa 2007.

M Por. M. L. Hoffman, op. cit., s. 66-90.
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zapewne odbierany jako potgczony z Ja, a wiec stanowi czes¢ tej samej,
globalnej psychicznej catosci” 12 Opisana przez M. L. Hoffmana reakcja
niemowlat ulega przeksztatceniu, zanika powoli i stopniowo jako auto-
matyzm, wraz z ksztaltowaniem sie u dziecka Swiadomosci odrebnosci
od siebie i otoczenia, nie wczesniej jednak, jak dopiero po osiggnieciu
przez dziecko wieku szesciu miesiecy.

2. Drugim etapem, wyrdznionym przez Martina L. Hoffmana w swo-
istym szkielecie rozwoju zachowan empatycznych jest stadium ,ego-
centrycznego cierpienia empatycznego”, pojawiajace sie pod koniec
pierwszego roku zycia. Dziecko w tym wieku wciaz nie potrafi trwale
oddzieli¢ wiasnych uczu¢ od tego, co obserwuje u innych oséb, od-
czuwa cierpienie, jednak nie potrafi go zidentyfikowac jako ,,nie swoje”,
dlatego reaguje na dang sytuacje tak, jakby samo jej doznawato, szu-
kajac pocieszenia u opiekuna. Martin L. Hoffman twierdzi, i z ) fakt,
ze dziecko byto wczesniej i bytoby nadal zadowolone, gdyby nie nie-
szczescie, ktdre spotkato inng osobe - a wiec, ze empatyczne cierpienie
jest uzaleznione od rzeczywistego cierpienia innej osoby - Swiadczy
0 prospotecznej naturze dziecka. (...) cierpienie empatyczne w drugiej
potowie pierwszego roku zycia jest motywem egocentrycznym, ale
w odréznieniu od innych tego rodzaju motywow wywotuje je cierpienie
innej osoby, i to nadaje mu cechy prospoteczne. Nie mozna go jeszcze
do konca okresli¢ mianem motywu prospotecznego, ale juz ma pewne
jego cechy, dlatego mozna je nazwac¢ zapowiedziag motywacji prospo-
tecznej” 13

3. Trzecim stadium rozwoju empatii, zapoczgtkowanym wraz
z drugim rokiem zycia dziecka, jest stan, w ktérym wedtug koncepcji
M. L. Hoffmana dziecko odczuwa ,,pseudoegocentryczne cierpienie em-
patyczne”. W tym okresie zycia dziecko zaczyna juz reagowac na cier-
pienie innej osoby pocieszeniem ipomocg, na przyktad przytulajac, ca-
tujac, poklepujac cierpiacg osobe, a zatem oferujac jej wsparcie, jakiego
samo oczekiwatoby w takiej sytuacji, poniewaz, jak zauwaza autor kon-
cepcji rozwoju empatii: ,,Dziecko nie wie, Zze jego pragnienia odnoszg
sie do otaczajgcego je Swiata i zaklada, ze inni postrzegaja Swiat tak
samo jak ono. Kiedy zauwaza, ze inna osoba cierpi, wcigz jest na tyle
egocentryczne, by w ramach pomocy stosowaé¢ metody, ktére jemu po-
magajg” 14 Ten etap rozwoju wskazuje zatem, ze dziecko w drugim roku

P Ibidem, s. 68.
Blbidem, s.71-72.
Klbidem, s.72.
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zycia rozpoznaje juz, kiedy cierpi inna osoba, zaczyna tez mie¢ Swiado-
mos¢ swej odrebnosci od Swiata i osoby matki, czuje sie odrebng fizycznie
osobg, cho¢ nie potrafi jeszcze spostrzega¢ Swiata z perspektywy innych.
Dziata prospotecznie, ale jego dziatania oparte sg na wiasnych doznaniach
i doswiadczeniu. ,,(...) dziecko stara sie pomac, ale jego dziatania chybiaja
celu, gdyz brak mu wgladu w wewnetrzne stany innych i dlatego zaktada,
ze to, co pomaga jemu samemu, pomoze tez innym.” 15 Umiejetno$¢ spo-
strzegania Swiata oczami innych uksztattuje sie dopiero w okolicy czwartego
roku zycia, gdy dziecko osiggnie w rozwoju tak zwang Teorie Umystu.

4. Kolejnym etapem, oczekiwanym rozwojowo jest ,wlasciwe cier-
pienie empatyczne”, ktére ksztattuje sie w czasie, gdy nastepuje tez
rozwoj poczucia odrebnego od $wiata Ja, czyli w drugiej potowie dru-
giego roku zycia. Jest to czas umowny, bowiem rozwdj kazdego dziecka
ptynie zgodnie z jego indywidualnym zegarem. Badacze amerykanscy
thumacza, ze czas, w ktdrym dziecko zaczyna rozpoznawaé swoje od-
bicie w lustrze jest okresem oddzielenia Ja od $wiata: ,, To lustrzane Ja
oznacza, ze jednostka ma poczucie wiasnego ciata jako obiektu, ktory
moze by¢ przedstawiany w jakiej$ zewnetrznej formie, istniejacej poza
subiektywnymi odczuciami kinestetycznymi, a takze ktéry prawdopo-
dobnie moze by¢ widziany przez innych”16 Zachowanie empatyczne
dziecka na tym etapie rozwoju wigze sie $cisle z umiejetnosciami po-
znawczymi i zwigzang z tym obserwacjq Swiata. Nie bez znaczenia sg tez
indywidualne doswiadczenia dziecka. To one w najgtebszym wymiarze
ksztattujg empatie dziecka. Dzieki wielu doSwiadczeniom spotecznym
poprzedniego etapu rozwojowego, dziecko zaczyna postrzegaé¢ Swiat
mniej egocentrycznie i uczy sie, ze inni ludzie majg inne doznania emo-
cjonalne; co innego ich smuci i co innego pociesza. ,,Wtasciwa empatia
to wazny etap, gdyz w odréznieniu od poprzednich, ktdre trwaty krotko
i znikaly, ustepujac kolejnym stadiom, posiada wszystkie zasadnicze
cechy dojrzatej empatii i rozwija sie przez cate zycie”I7. Ten etap, wia-
Sciwej empatii na poczatku charakteryzuje rozumienie jedynie prostych
uczué. Z czasem, doswiadczeniem dziecka ijego wiekiem, dzieci (np.
w wieku 2-3 lat) zaczynajg rozumie¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe,
prawidtowo odczytywac uczucia z mimiki twarzy, poszukiwac zwigzku
i wptywu dziatan ludzi na uczucia innych. W wieku przedszkolnym,
dzieki rozwojowi zdolnosci jezykowych dziecko potrafi przywotac

Blbidem, s. 73.
Blbidem, s. 73.
T7 Ibidem, s. 74.
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zdarzenia z przesztosci, wie juz, ze ta sama przyczyna moze wywotac
rozne reakcje u réznych ludzi, a takze, ze uczucia mogga by¢ ukrywane.
W wieku wczesnoszkolnym rozwija sie zdolno$é rozumienia zwigzku
wiasnych reakcji afektywnych z uczuciami innych oséb i proby jezyko-
wego ttumaczenia trudnych zawitosci emocji w okre$lonych sytuacjach, ale
na poczatku tego etapu dzieci nie majg jeszcze $wiadomosci, ze odczuwaja
empatie. Jak pisze Martin L. Hoffman ,,(...) miedzy széstym a si6dmym ro-
kiem zycia dzieci reaguja wiasciwym cierpieniem empatycznym, to znaczy
czuja sie stosownie do sytuacji innej osoby, ale nie zdajg sobie sprawy, ze
ich wiasne cierpienie zostato spowodowane sytuacjg innej osoby - a wiec,
ze odczuwajg empatie. Interesujace, ze pojawienie sie tej metaempatycznej
Swiadomosci poprzedza o roku lub dwa metajezykowa Swiadomos¢ dziecka,
a wiec zrozumienie tego, ze stowa stanowig czes¢ jezyka i sg niezalezne od
przedmiotéw i wydarzen, do ktorych sie odnoszg” 18 Kiedy dziecko wkracza
w wiek os$miu-dziewieciu lat zdaje sobie sprawe, ze te niektore sytuacje
wywotujg czasem r6zne emocje ludzi, czasem nawet przeciwstawne. Ko-
lejno, w wieku dziewieciu-dziesieciu lat dzieci korzystajg z wiasnych
doSwiadczen zyciowych, by wyciagng¢ wnioski, co do oceny sytu-
acji drugiego cztowieka. Nastolatki napotykajg dylematy zwigzane ze
sprzecznos$cig wyrazanych uczu¢, a ich prawdziwym odzwierciedle-
niem, zauwazajg na przyktad, ze nie kazdy, kto w oczywisty na pozor
sposOb potrzebuje pomocy, chce jej doswiadczaé. Doroste osoby nato-
miast miewajg negatywny stosunek do empatii, ktora zostaje im udzie-
lona bez ich wyraznego oczekiwania i prosby.

5. Nastepnym stadium rozwoju empatii opisane przez Martina L.
Hoffmana jest etap ,cierpienia empatycznego, ktore wykracza poza
konkretng sytuacje”. W tym stadium cztowiek pojmuje, ze ,(...) inni
odczuwajg rados¢, smutek, gniew i strach oraz maja niskg samoocene
nie tylko z powodu konkretnej sytuacji, ale takze w konteks$cie szer-
szego wzorca zyciowych doswiadczen. W konsekwencji, cho¢ nadal
odczuwajg empatyczne cierpienie w reakcji na bezposredni bél lub
dyskomfort innych oso6b, potrafig takze reagowa¢ empatig na to, co
odbieraja jako utrzymujaca sie w czasie lub nieprzyjemng sytuacje zy-
ciowg” 19 W tym okresie rozwoju kompetencji zwanej empatig dziecko
zaczyna analizowa¢ sytuacje zyciowg innej osoby w szerokim kontek-
Scie doswiadczen. Jesli dana osoba jest w og0lnie zlej sytuacji zyciowej,
to nawet chwilowe radosci, ktérym sie poddaje nie czynig z niej osoby

Blbidem, s. 76.
Dlbidem, s. 81.
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szcze$liwej i na tym etapie rozwoju spotecznego dziecko zaczynajuz to
rozumie¢. Nastepuje to w okresie p6znego dziecinstwa.

Tu badania Martina L. Hoffmana, a wiec i opis tworzonego przez
niego modelu zostat zakoriczony i mimo, iz poszukuje on odpowiedzi
na pytanie, kiedy wasciwie empatia powinna by¢ rozwinieta w pekni,
odpowiedz nie jest jednoznaczna. U kazdego cztowieka empatia roz-
wija sie w indywidualnym tempie, réznice ptciowe pogtebiajg odmiennosci
w schemacie przebiegu poszczegdlnych stadidw, jest on wasciwie jedynie
szkieletem, do ktorego mozna sie odwotac, jako wyznacznika prawidto-
wosci. W dziecinstwie ,,Nie pytamy juz o to, czy dzieci ze swej natury sg
pro- czy tez antyspoteczne, lecz raczej o to, jakie warunki okreslajg wystepo-
wanie tego typu form zachowania, niezaleznie od wieku dziecka”2) Wiemy
natomiast, ze cztowiek dorosty powinien odznacza¢ sie stabilng postawg
prospoteczng, wynikajagcq z dobrze uksztattowanej empatii wiasnie. Aby
osiagna¢ ten etap rozwoju, trzeba przejs¢ wszystkie opisane przez Martina
L. Hoffmana stadia.

Przyblizajac pojecie empatii chciatam podkresli¢ istote kompetencji spo-
tecznych w rozwoju spotecznym cztowieka, szczegoélnie za$ ich filaru, ktory
podlega pewnym rozwojowym prawom, ale jestjednoczesnie w ogromnym
stopniu zaleznaod wptywow zewnetrznych, anawet od pici (zaréwno w sensie
biologicznym, jak i kulturowym). Réznice w rozwoju empatii miedzy chtop-
cami a dziewczynkami, a w przysztosci miedzy kobietami i mezczyznami sg
na tyle znaczace, ze nalezy je wykorzystywac¢ w treningach empatii, ktdrym
poddajemy dzieci obu ptci. To, ze takie treningi sa dzi$ konieczne, nie ulega
watpliwosci. Natomiast to, w jaki sposéb sg prowadzone, powinno zosta¢
poddane diagnozie, a nastepnie, moim zdaniem, lekkiej modyfikacji. Dziew-
czynki, majac naturalnie wigksze zdolnosci wrodzone w tym kierunku, po-
trzebujg mniej wzmocnien w $rodowisku edukacyjnym, niz chiopcy, kté-
rych predyspozycje wrodzone sg stabsze, potrzebujg zatem wiecej treningu.
Wszystkim natomiast przyniesie to wymierne korzysci, zarbwno osobiste,
jak i spoteczne. Pytaniem pozostaje jak owe kompetencje ksztattowac, ja-
kiego typu dziatania sg odpowiednie dla poszczegdlnych grup wiekowych
i plci. Przede wszystkim potrzebna jest diagnoza $rodowiska rodzinnego
dzieci, a wiec oddziatywan w srodowisku najblizszym, nastepnie diagnoza
etapu rozwoju empatii (stuzy do tego wiele narzedzi, np. Skala Alberta Meh-
rabiana i Normana Epsteina2l), nastepnie nalezy zaprojektowac dziatania dla

DH. R. Schaffer, Rozwdj spoteczny dziecinstwo i mtodo$¢, Krakéw 2006, s. 301.
2 Kwestionariusz Mierzacy Empatie Emocjonalng QMEE: A. Mehrabian, N. Epstein,
Questionnaire measure o femotionat emphaty, Joumal of Personality, 40, 1972, s. 525-543 .
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konkretnych grup dzieciecych czy miodziezowych, wykorzystujgc wszelkie
Srodki i metody dydaktyczne, od prezentacji, filmu, poprzez ¢wiczenia dra-
mowe, ktdre powinny stanowi¢ podstawe takich warsztatow. Drama jako
metoda dydaktyczna zbyt rzadko jest wykorzystywana, szczeg6lnie podczas
godzin do dyspozycji wychowawcy klasy, a doskonale spetnia sie w trenin-
gach empatii. Scenki dramowe mogg wytworzy¢ sytuacje, z ktérymi dzieci
bedg sie utozsamiaty. Teatr daje ogromne mozliwos$ci uczenia przez przezy-
wanie, szczeg6lnie gdy aktorami stajg sie same dzieci. Tworzenie sytuacji
zblizonych do tych, ktére pojawiajq sie w rzeczywistym zyciu moze pomdc
dzieciom w uksztattowaniu odpowiednich postaw, a p6zniej w odzwiercie-
dleniu ich w zachowaniach prospotecznych, empatycznych. Podstawg takiej
edukacji jest rozumienie tematu przez nauczyciela a implikacjg niniejszych
rozwazan jest zadbanie o odpowiednie przygotowanie nauczycieli do prowa-
dzenia tego typu zajec. Jak pisze bowiem A. Kwatera, ,,wiedza nauczyciela
na temat optymalizacji oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych,
opartych na znajomosci ogdlnych zasad funkcjonowania ludzi w réznych
sytuacjach spotecznych, i refleksyjny sposob myslenia o sobie jako jedno-
stce stale rozwijajacej sie, s podstawg do podejmowania przez niego dziatan
prowadzacych do uzyskania zamierzonych rezultatow”2 W edukacji jest
miejsce na wychowanie, na ksztattowanie kompetencji spotecznych, trzeba
tylko nauczycielom wskaza¢ te zbyt mato zagospodarowang przestrzen
i uwrazliwi¢ na potrzebe treningéw, ktdre mogg z powodzeniem prowadzié
podczas spotkan z dzie¢mi. Wychowanie, jako element pracy szkoty moze
nabra¢ bardzo konkretnych cech dziatan w kierunku uksztattowania petnej
osobowosci dziecka, wraz ze zbudowaniem podstawowych kompetencji po-
trzebnych mu w zyciu, ksztattujagcych petng osobowos$¢, szczesliwg i sku-
teczng w dziataniu.

2 A. Kwatera, Praktyczne implikacje znieksztatcen poznawczych i ich znaczenie
w wyjasnianiu(d)efektow skutecznego oddziatywania nauczycieli - wybrane zagad-
nienia, Krakow 2014, s. 28.
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