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Naciski, czy tez wywieranie wptywu realizuja sie poprzez znane z wielu szczegéto-
wych badan naukowych formy w rodzaju propagandy, agitacji, demagogii, sugestii
PR, programowania neurolingwistycznego (NLP) i wielu innych?®. Manipulacja juz od
dawna bywa przedmiotem analiz, ale rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, spote-
czenstwa uzaleznionego od informacji, jakim obecnie jesteSmy, stawia te badania
w nieco innym $wietle i sktania do wcigz nowych rozwazan.

Za material badawczy postuzyty mi artykuly (prasa informacyjna, felietony,
eseje i komentarze) z polskich i rosyjskich gazet poczawszy od roku 2005.

Komunikacja masowa jest procesem rozpowszechniania wiedzy, wartosci du-
chowych, moralnych i norm prawnych przy pomocy réznorakich technik (druk, ra-
dio, kinematografia, telewizja) na liczne i do$¢ zr6znicowane audytorium? Mozna
zatem powiedzie¢, ze ma ona charakter socjalny skierowany na masowego odbior-
ce. Wyrozniajaca cechg takiej komunikacji jest jej publiczny charakter, czyli prak-
tycznie nieograniczony krag odbiorcéw, wzajemne niezalezne od czasu i przestrze-
ni oddzialywanie komunikatéw i wytacznie jednokierunkowe dziatanie od nadawcy
komunikatu do jego odbiorcy. Przy tym $rodki masowego przekazu nie tylko prze-
kazuja informacje, ale i same uczestnicza w procesach spoteczno-politycznych i eko-
nomicznych. Czesto to wtasnie one tworza wydarzenia i majg wptyw na ich odbiér,
a przez to biorg aktywny udziat w ksztattowaniu §wiadomosci spotecznej. Wydawacé
by sie mogto, ze sita medidw tkwi przede wszystkim w ich tréjfazowym dziataniu
(na poziomie kulturowym, socjalnym i psychologicznym)®. Oddzialywanie na pozio-
mie kulturowym odbywa sie przy udziale catego kontekstu kulturowego, w jakim
uczestniczy cztowiek, oraz przy udziale catego systemu znaczen stéw w danym jezy-
ku. Oddzialywanie na poziomie socjalnym sprowadza sie do wptywu na cztowieka,
ktdry jest przedstawicielem okres$lonej wspdélnoty, grupy, a dokonuje sie on przy
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uzyciu starannie dobranych narzedzi dziatania - autorytetu, manipulacji, argumen-
tow i sity. Oddzialywanie na poziomie psychologicznym realizuje sie jako indywi-
dualny i osobisty wplyw na cztowieka, empatia i przejscie w swiat indywidualnych
przezy¢. Powyzsze typy oddziatywan z reguty wystepuja kompleksowo i okresla sie
je jako socjalno-psychologiczne oddziatywanie w kontekscie kulturowym®*.

Za manipulacyjnym potencjatem informacji w kontek$cie komunikacji masowej
przemawia co najmniej kilka argumentéw. Po pierwsze, informacje przekazywane
przez media systematycznie docieraja do odbiorcéw i wywieraja na nich nieustanny
wptyw. Po drugie, przekaz informacji nigdy nie bywa obiektywny, zawsze stanowi
czyjas$ interpretacje. Zgodnie z praktyka dziennikarska tekst informacji powinien
umozliwia¢ odpowiedz na pytania ,Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego?”, a czesto row-
niez na pytanie ,Z jakim skutkiem?”. Pomijajac subiektywne widzenie rzeczywisto-
$ci, ktore, jak sie wydaje, ma znaczenie nawet przy odpowiedzi na pytania ,Kto?
Gdzie? Kiedy?”, ocena przyczyn i skutkow wydarzenia, to nic innego jak interpreta-
cja faktu. Po trzecie, zastanawiajacy moze okaza¢ sie sam wybdr informacji, przyta-
czanych przez media, dokonywany sposrdd tysiecy wydarzen dnia®.

Manipulacje mozna zdefiniowa¢ jako programowanie opinii i dgzeni mas, ich
nastrojow a nawet stanu psychicznego, ktérego celem bytoby uzyskanie takiego za-
chowania odbiorcow przekazu, jakiego oczekujg manipulanci®. Obiekt manipulacji
jest z reguty masowy, cho¢ niektérzy sposréd badaczy wyodrebniaja manipulacje
w komunikacji interpersonalnej jeden na jednego. Zat6zmy jednak, ze manipulacja
stanowi cze$¢ technologii wtadzy, a nie wywierania wptywu na zachowanie innych
ludzi lub partnera’.

Istnieje kilka terminéw okreslajacych zjawisko manipulacji: manipulacja, wy-
wieranie wptywu, manipulacja jezykowa, w obrebie ktérej mozna wydzieli¢ mani-
pulacje werbalng i niewerbalng, manipulacja jako zjawisko socjalne, ktora zaktada
oddzialywanie miedzy grupami, manipulacja kognitywna dziatajaca na sfere men-
talng uczestnikoéw oraz manipulacja dyskursywno-semiotyczna, realizujaca sie przy
pomocy tekstu, mowy lub wiadomosci wizualnych®. Mozna przyja¢ ogdlng definicje
tych zjawisk i okresli¢ je jako ukryte i zamierzone wywieranie wptywu na odbior-
ce przy uzyciu okreslonych srodkéw w celu zaprogramowania pewnych zachowan
owego odbiorcy. W procesie manipulacji srodki jezykowe wykorzystuje sie w taki
sposéb, by podsunag¢ adresatowi okreslone wnioski i by wywota¢ jego konkretna
reakcje. Manipulacje jezykowg wyrdzniajg®:

1. Ukierunkowanie na osiagniecie celu, czyli na ksztattowanie opinii i sterowa-
nie zachowaniami, przy czym cel manipulacji i motywy jej subiektu pozostaja

w ukryciu;

2. Ukrycie celuy, a nie sSrodkéw;
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3. Szeroko pojeta efektywnos$¢ manipulacji w sferze komunikacji masowej, czyli
stopien oddzialywania $srodkéw masowego przekazu na przebieg wydarzen na
scenie politycznej lub w zyciu socjalno-ekonomicznym spoteczenstwa. Przez
efektywnos$¢ manipulacji mozna tez rozumie¢ stosunek zamierzen dziennikarza
do efektow, przy czym efektywno$¢ manipulacji moze okresli¢ jedynie jej subiekt,
poniewaz tylko on jest w stanie poréwnac cel dziatania z jego rezultatem;

4. Posredniczenie osrodkéw opiniotwoérczych w manipulacji: mediéw oraz insty-
tucji naukowych;

5. Adresat manipulacji jezykowej w postaci masowego odbiorcy. Dzieki temu
manipulacja jest skuteczniejsza. Odbiorca masowy niewatpliwie tatwiej ulega
wptywom;

6. Manipulacja jezykowa wykorzystuje okreslone $rodki jezykowe. Jedna mys$l
moze by¢ wyrazana na wiele sposobdw i wybdr, jakiego dokonuje subiekt ma-
nipulacji, nigdy nie jest przypadkowy. Dotychczasowe badania omawianego
procesu wykazaty, ze nie ma $rodkéw jezykowych, przeznaczonych wytacz-
nie do manipulowania, choé¢ wszystkie srodki jezykowe moga by¢ w tym celu
wykorzystywane;

7. Wykorzystanie technik jest sioddmym wyznacznikiem manipulacji. Manipulacja
jezykowa wymaga wiedzy i praktyki w jej stosowaniu. Uzycie okres§lonych
technik, instrumentéw manipulacji, pozwala osiggna¢ wyznaczony cel, czyli
w okreslony spos6b wptywa na odbiorcow.

Manipulacje na poziomie jezykowym rozpatrywac nalezy jako samodzielne zja-
wisko lingwistyczne, zapewniajace osiagniecie zamierzonego celu. Narzedziem ma-
nipulacji jest nie tylko stowo, ale tez szczeg6lne wykorzystanie wyrazen, struktur
jezykowych i wszystkich srodkéw stylistycznych w celu zaprogramowania odbioru
rzeczywistosci przez adresata. Znaczenie ma nie tylko to, jakich znakéw uzywa su-
biekt, wazne jest réwniez w jaki sposéb, w jakich potaczeniach i konstrukcjach je
stosuje. Opracowany dotychczas rejestr i obrana klasyfikacja srodkéw manipulacji
jezykowej uwzglednia manipulacje na poziomie graficznym, leksykalnym, grama-
tycznym i tekstowym?.

W zabiegach graficznych wykorzystuje sie interpunkcje, rodzaje czcionek, kur-
sywe, wielkie i mate litery, podkres$lenia, ttusty druk itp. Ma to na celu przemycenie
opinii autora, aluzji, badZ podpowiedzi, jak emocjonalnie zareagowa¢ na czytany
tekst. Czesto ujmuje sie tekst w cudzystéw nie z tego powodu, Ze jest to cytat, ale
dlatego, ze autor pragnie podkresli¢, iz nie zgadza sie z treScia przekazu. Najczesciej
jest to opinia obiegowa, autor pragnie wyrazi¢ watpliwos$ci lub zaznaczy¢ swoje iro-
niczne podejscie do niej, jak czyni to w ponizszym przyktadzie.

Jako ,krétkowzroczng” i ,niepartnerska” okreslit prezydent Rosji Dmitrij Miedwiediew
decyzje NATO o zorganizowaniu ¢wiczen Sojuszu w Gruzji'™.

Najwieksze mozliwo$ci manipulacji istniejg jednak na poziomie leksykalnym.
Leksyka odzwierciedla rzeczywisto$¢ wprost lub posrednio, reaguje na zmiany za-
chodzace w spoteczenstwie i stale sie poszerza. Podstawowg jednostka leksykalna
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jest stowo, zatem manipulacja na tym poziomie realizuje sie poprzez uzycie stéw
wartos$ciujacych, reprezentujacych okreslony punkt widzenia, na przyktad zwyciez-
cy i pokonanego, silniejszego i stabszego.

Polska na tasce Gazpromu??
Rosjanie wykorzystali nierzetelno$¢ swojej sp6tki i postawili Polske pod $ciang?®.
Rzad ulegt ultimatum i poprosit Moskwe o renegocjacje gazowego porozumienia®.

Powyzsze przyktady znakomicie wykorzystuja stereotypy stosunkéw polsko-
rosyjskich. Celowo odwotano sie w nich do obrazu stabej zaleznej Polski i silnej
wplywowej Rosji, co u polskiego odbiorcy z pewnosciag wywota emocje negatywne.

Leksyka daje o wiele wieksze mozliwosci, pozwala by sprawca, czyli subiekt
dziatania, pozostal bezimienny. Taki zabieg mozliwy jest dzieki przeksztatceniu
konstrukcji determinujgcej z czasownikiem w formy odczasownikowe.

Wydawato sie, Ze sztuczne podgrzewanie antyrosyjskich nastrojéw w Polsce odchodzi
w przesztos¢ - podkresla ,Rossijskaja Gazieta”*.

Przeksztalcenie w syntagme rzeczownikowg pozwala przemilcze¢ subiekt
dziatania. Z artykutu wynika, Ze nastroje antyrosyjskie w Polsce sg nadal ,sztucz-
nie” podgrzewane w Polsce, autor tego tekstu nie wskazuje jednak sprawcy takich
dziatan. Podobny rezultat daje peryfraza, pozwalajgca na zastgpienie okreslonego
wyrazenia bardziej rozbudowanym opisem.

Przepisy pozwalaty wtadzom na wprowadzanie réznego rodzaju ograniczen praw oby-
watelskich, w tym ogtaszanie godziny milicyjnej, blokad drogowych, przeprowadzanie
rewizji czy dokonywanie zatrzyman os6b podejrzanych?®.

Dostrzegac¢ ‘znamiona ludobojstwa’ w stalinowskich represjach przeciwko polskim zot-
nierzom i zapominac o czynie radzieckich zoinierzy, ktérzy uratowali wszystkich Pola-
kéw przed unicestwieniem, jest bluznierstwem?’.

Federalna Stuzba Bezpieczenstwa i inne organy ochrony porzadku powinny w dalszym
ciggu kontrolowaé sytuacje i w razie konieczno$ci podejmowaé dziatania zaréwno
w Czeczenii, jak i w innych republikach na potudniu Ros;ji*.

,Réznego rodzaju ograniczenia”, ,stalinowskie represje”, ,podejmowanie dzia-
to eufemizmy, w znacznym stopniu tagodzace przytoczone powyzej fragmenty
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i niewatpliwie ksztattujace ich odbidr. Analogiczny efekt przemilczenia i ztagodze-
nia wypowiedzi daje uzycie strony biernej. Gramatyka odgrywa najistotniejsza role
w formutowaniu wypowiedzi, jest bowiem zespotem regut determinujacych kombi-
nacje stéw i wyrazen w wypowiedzi jako realizacji procesu mys$lowego. Manipulacja
na poziomie gramatycznym wykorzystuje syntaktyke i morfologie. Uzycie cza-
su terazniejszego w odniesieniu do zdarzen minionych aktualizuje wydarzenie.
Odpowiedni szyk wyrazéw w zdaniu, konstrukcje eliptyczne i paralelne dynamizuja
wypowiedZz. Dobor trybow, czy tez uzycie zdania pytajacego prowokuje odbiorce do
interakcji.

Sejm Polski oskarzyl nas o ludobojstwo, a oni wystali list?*®

Powyzsze zdanie, mimo znaku pytajacego, nie wymaga od czytelnika odpowie-
dzi. Pytajnik ma tu inng funkcje. Jego zadaniem jest podkreslenie absurdalno$ci sy-
tuacji, sktonienie odbiorcy do wy$miania jej.

Ostatnim w przyjetej klasyfikacji jest poziom tekstowy. Kazdy tekst ma okre-
$long strukture i okres$lony charakter funkcjonalno-semantyczny. Tekst definio-
wac¢ mozna jako zbidr réznorodnych Srodkéw jezykowych, spetniajacych wspélna
funkcje semantyczna®. Tylko peiny tekst pozwala odkry¢ zamyst autora i wyjawié¢
zastosowane w nim $rodki manipulacji. Dotychczasowe badania korpusu tekstow
dyskursu politycznego pozwolity scharakteryzowac pie¢ technik manipulacji, funk-
cjonujacych na poziomie tekstowym, mianowicie opozycji swdj/obcy, dobrze/%le,
komiczne/tragiczne, bohater/antybohater, prawda/ktamstwo?.

Zdaje sie nie ulega¢ watpliwosci, ze dyskurs polityczny nie jest realizowany
w okreSlonej tematyce. Zawsze bazuje on jednak na jakiej§ opozycji (,przyjaciel/
wroég”, ,my/oni”, ,swdj/obcy”). Kategoria ,méj krag” jest jedna z podstawowych ka-
tegorii kognitywnych, dzieki ktérej autor w stosunkowo prosty sposéb moze wpty-
wac¢ na odbiorce oddzielajac ,naszych” od ,obcych”. Notki informacyjne, artykuty,
newsy cho¢ z zatozenia powinny by¢ bezstronne i podawac jedynie suche fakty, to
przeciez zawierajg czesto sady i opisy wartosciujace, ktore nie zawsze sa oparte na
rzeczywistosci. Autor, zaznaczajac swoja pozycje i opowiadajac sie po czyjej$ stro-
nie, rysuje obraz ,dobrego” i ,ztego”, czyli de facto manipuluje. W taki sam sposéb
dziata schemat ,komiczne/tragiczne”. WySmiewa sie to, co budzi lek, watpliwosci,
to, co trzeba zmieni¢, czego nie znamy. W artykule Skype nie dla Rosji czytamy:

Takie rzeczy to tylko w Rosji, chciatoby sie powiedziec?.

WysSmianie osoby, zjawiska lub przedmiotu dyskredytuje obiekt w oczach od-
biorcy. Narusza jego autorytet i zmniejsza znaczenie.

W publicystyce réwnie czesto spotyka sie teksty zbudowane na opozycji ,bo-
hater/antybohater”. ,Bohater” jest postacia, ktéra zwraca na siebie uwage spote-
czenstwa ze wzgledu na swoja dziatalno$¢, przekonania, ktéra wzbudza podziw

19 Sejm Polski oskarzyt...
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i aprobate. Jest to kto$ mityczny lub realny, kto swoim postepowaniem odpowiada
normom danej kultury lub normy te ksztattuje.

Anatolij Loko¢ z KPRF o$wiadczyt, Ze uchwata Sejmu ma antyrosyjski charakter, a jego
kolega partyjny Siergiej Obuchow dodat, iz jako syn Zotnierza, ktéry wyzwalat Polske,
czuje sie obrazony. - ZSRR poswiecit zycie 600 tys. Zotnierzy, aby nie zostata zrealizowa-
na polityka ludobdjstwa narodu polskiego. Uchwata Sejmu to spluniecie w twarz Rosji?.

Ta technika manipulacji ukierunkowana jest na posta¢ ,bohatera”. ,Anty-
bohater” stanowi tu jedynie przeciwwage, uwypuklajac pozytywne cechy wzorca
osobowego.

Najwiecej komentarzy i dyskusji wywotuje zwigzany ze $rodkami masowego
przekazu problem prawdy i ktamstwa. Jezeli czytamy w prasie jaki$ komunikat, to
mamy prawo przypuszczal, ze przedstawione w nim fakty okaza sie prawdziwe.
Najczesciej jednak w tekstach prasowych przedstawiany bywa pewien punkt wi-
dzenia i che¢ przekonania czytelnika, Ze wtasnie ten punkt widzenia jest jedynym
stusznym i prawdziwym (inny punkt widzenia jest klamstwem) stanowi chwyt, sto-
sowany w celu zmanipulowania odbiorcy.

Zyrinowski oznajmit, ze fakty historyczne $wiadcza przeciwko Polsce. - Polska stawiata
sobie za cel, by razem z Niemcami oderwac czes¢ terytorium ZSRR. Planowano nawet
wspolng polsko-niemiecka defilade na Placu Czerwonym - o$wiadczyt Lider LDPR. - Po
70 latach prébuja oskarzaé nasz kraj — dodal?.

Stosunki polsko-rosyjskie zawsze budzity ogromne emocje z obu stron. Relacje
dwu panstw nigdy nie nalezaty do tatwych, w duzej mierze ze wzgledu na ich poli-
tyke zagraniczng, konflikty intereséw i odmienne widzenie historii oraz, co wyda-
je sie szczegdlnie zaskakujace, fakt bliskosci obu kultur. Prawda jednak winna by¢
doktadnym odbiciem obiektywnej rzeczywistosci, a to ktoci sie z subiektywizacja
tekstow w prasie i z subiektywizacja historii.

Informacja posiada ogromny potencjal manipulacyjny. Komunikacja masowa
ma charakter socjalny skierowany na masowego odbiorce, mozna wiec powiedzie¢,
ze ma ona praktycznie nieograniczony krag odbiorcow. W procesie manipulacji
srodki jezykowe wykorzystywane bywaja w taki sposéb, by podsung¢ adresatowi
okreslone wnioski i by wywota¢ jego konkretng reakcje. Manipulacja na poziomie
jezykowym jest samodzielnym zjawiskiem lingwistycznym, zapewniajacym osia-
gniecie celu. Instrumentem manipulacji staje sie nie tylko stowo, ale przede wszyst-
kim szczegdlne wykorzystanie wyrazen, struktur jezykowych, dostepnych srod-
kéw stylistycznych i kontekstow w celu zaprogramowania odbioru rzeczywistosci
przez adresata. Poniewaz znaczenie ma nie tylko to, jakich znakéw uzywa subiekt,
ale i w jaki sposo6b to czyni i w jakich potgczeniach, tylko tekst pozwala na rozszy-
frowanie intencji autora, a przez to rowniez zidentyfikowanie zastosowanych tech-
nik manipulacji i $rodkéw stylistycznych. Srodki masowego przekazu staly sie dzi$
gléwnym instrumentem rozpowszechniania wiadomosci, mozna zatem zatozy¢, ze

23 Sejm Polski oskarzyt...
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sg one nie tyle Srodkami informacji, ile masowej ideologii®®. Spoteczenstwo nie ma
mozliwos$ci obserwowania sceny politycznej bezposrednio. Narratorami programu-
jacymi odbiorcéw staja sie dziennikarze. Media sg praktycznie jedynym $rodkiem
komunikacji miedzy politykami i spoteczenstwem, a to znacznie zwieksza mozli-
wo$¢ przektamania.
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Cnhepamu MaHUNYyNAUuNn. nOﬂbCKO-pOCCMVICKMe OTHOLUEHHMA B KOHTEKCTEe
TeXHoNorui CKpbITOrO BOBAeﬁCTBMﬂ

Pestlome

Juckypc CMU o6/ajlaeT MaHUMYJASTUBHBIM MOTEHI[MAJIOM, IOCKOJbKY HHpoOpManus
ABJISIETCSl UHTepnpeTanueid O0OBEKTUBHON JelcTBUTeNbHOCTH. HacTosmas craThbs
paccMaTpuBaeT BO3MOXHOCTH NPOrpaMMHPOBAHHSA peaKLUu IoJjydaTesied COO0OIeHUs
C TIOMOLIbI0 BEPHAIBHBIX CPEAICTB, T.€. 0CO60r0 UCIO0Jb30BaHUA CYObEKTOM MaHUIYJIALUU
CJIOB, CJIOBOCOYETAHUHM M A3BIKOBBIX CTPYKTYp. B JaHHOW paboTe MOJIbCKO-POCCHICKHE
OTHOILEHUS] pacCMaTPUBAIOTCI Ha ¢QoHOrpadpuvIecKoM, JIEKCUYECKOM, rpaMMaTHYeCKOM
1 TEKCTOBOM YPOBHSIX C Y4€TOM ONIO3UIUN «CBOU /UYKHE», <XXOPOLIO /TIJIOX0», KKOMUYECKoe/
Tparuyeckoe», «<repoil/aHTUrepoit», «KUCTUHA/He-UCTUHAN.





