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Portret polskiego internauty a student online

Pojecie ,internauta” w odniesieniu do masowego zjawiska, jakim stato sie korzy-
stanie z Internetu, to termin, ktéry upowszechnit sie w Polsce stosunkowo niedaw-
no. Jeszcze pare dekad temu przecietny obywatel, pracownik, student, uczen nie
posiadat doswiadczen zwigzanych z uzytkowaniem Sieci. Jednak w krotkim czasie
medium to zrobito zawrotng kariere i dzisiaj dla wielu os6b jest wrecz niewyobra-
zalne funkcjonowania bez tej zdobyczy technologii czy to w pracy, w nauce, ustu-
gach, czy w sferze rozrywki, cho¢ nadal istnieje grono ludzi, ktérzy nie korzystaja
z Sieci. Interesujgcym wyzwaniem s3g préby zbadania, w jaki sposéb dostep do niej
réznicuje poglady i postawy oraz co tgczy uzytkownikéw wirtualnego $wiata. Jed-
ng z takich inicjatyw byt sondaz pt. ,,Aktualne problemy i wydarzenia” realizowa-
ny przez CBOS od pazdziernika 2008 do stycznia 2009 roku na préobie 4257 osob,
bedacy wspélnym przedsiewzieciem CBOS i Gazeta.pl, na podstawie ktorego spo-
rzadzono raport ,Portret internauty”!. Uwzgledniono w nim nastepujace parame-
try: strukture spoteczng (wiek, pte¢, wyksztatcenie, aktywno$¢ zawodowg, miejsce
zamieszkania), poglady polityczne (preferencje partyjne, zainteresowanie polityka,
zaufanie do politykdw, ocene instytucji politycznych), wskazniki religijnosci. Bytam
ciekawa, jak wyniki raportu dotyczace polskich internautéw maja sie do szczegdlnej
grupy, jaka stanowia mtodzi internauci studiujgcy stacjonarnie. Aby to sprawdzic,
przeprowadzitam badania wsrdd studentow Katedry Bezpieczenstwa i Edukacji
Obywatelskiej na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie. Badaniami objetam
w sumie 80 studentéw studiéw stacjonarnych na kierunku pedagogika (specjalnos¢
edukacja dla bezpieczenstwa i wiedza o spoteczenstwie, Il rok), z czego do analizy

! Katalog komunikatéw CBOS, Portret internauty, http://badanie.cbos.pl/details.
asp?q=al&id=4098, online [12.12.2012]. Projekt prowadzit dr Michat Wenzel i Michat Fe-
liksiak z CBOS oraz Piotr Toczyski z Gazeta.pl (Zesp6t Badan i Analiz). Do wynikéw sondazy
odniosto sie grono ekspertdw zaangazowanych w rézne projekty badawcze, jak m.in. Dia-
gnoza Spoteczna, Megapanel PBI/Gemius, Diagnoza Internetu oraz inne badania polskich in-
ternautéw prowadzone w ostatnich latach, m.in. na Uniwersytecie Warszawskim, w Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN.
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wykorzystatam 73 ankiety. Ponizej prezentuje dane i omawiam je w odniesieniu
do wybranych wynikéw wspomnianego raportu. Z uwagi na wiekszg przejrzystos¢,
przy kazdym zagadnieniu najpierw przytaczam wyniki raportu CBOS jako szersze-
go, obejmujacego rozne grupy (uwzgledniam tez co ciekawsze zestawienia dotyczg-
ce nie-internautéw), a nastepnie przedstawiam dane zebrane z moich badan, ktére
ilustruje wykresami.

Wsréd polskich uzytkownikéw Internetu jest nieco wiecej mezczyzn (53%)
niz kobiet (45%). Wiek réznicowat wyniki w sposdb jednoznaczny; okazato sie, ze
im mtodsi badani, tym wieksze prawdopodobienstwo korzystania z Internetu, przy
czym przecietny wiek dorostych niekorzystajacych z Sieci wynosi 56 lat, a Sredni
wiek dorostych internautéw to 35 lat (zaréwno wsréod kobiet, jak i mezczyzn). Pro-
porcje dotyczace rozktadu na pte¢ w przypadku badanych studentéw KBiEO wygla-
daja zupetnie inaczej, poniewaz zdecydowanie przewazaja tu kobiety; jest ich blisko
cztery razy wiecej niz mezczyzn. Taki wynik jednakze nie powinien zaskakiwac, bio-
rac pod uwage reprezentowany przez nich kierunek studiéw - pedagogike wybiera-
ja wszak gtownie dziewczeta. Dane ilustruje ponizszy wykres.
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Ryc. 1. Ptec studentdw

Jesli chodzi o wiek ankietowanych, jak réwniez o ich wyksztatcenie, z oczywi-
stych przyczyn obie te kwestie nie mogty by¢ zbyt zréznicowane u studentéw stu-
diéw stacjonarnych, tak wiec pominetam je w moich badaniach. Co do badan CBOS,
w grupie najmtodszych respondentéw, w wieku 18-24 lat, uzytkownicy Internetu
stanowili 89%, w grupie 25-34 lat - 73 %, 35-44 lat - 59%, 45-54 lat - 43%, 55-64
lat - 26%, 65 lat i wiecej - jedynie 6%, przy czym byty to osoby korzystajace z Sieci
sporadycznie i z wyzszym wyksztatceniem niz analogiczna dla nich grupa nieinter-
nautéw. Podsumowujac, sposréd oséb mtodych do 34 lat - znalazto sie 80% inter-
nautéw, przedziat wiekowy 35-50 lat - 55%, wsréd osdéb liczacych 51 i wiecej lat
internauci stanowia 20%, a wiec im starsze pokolenia, tym mniejszy odsetek dla
taczenia sie online.

Wiekszo$¢ respondentéw z wyzszym wyksztatceniem uzywa Internetu - gru-
py posiadajace tytul magistra, inzyniera lub licencjata uzyskaty tu wynik po 85%.
Posrdd osdb majacych wyksztatcenie srednie bgdz pomaturalne czy policealne byta
to ponad potowa. Znacznie mniej internautéw posiada wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe - 35%. Pozostate kategorie silnie wigzaty sie z wiekiem respondentéw:
ankietowani majgcy wyksztatcenie gimnazjalne to ludzie mtodzi, a co za tym idzie,
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powszechnie korzystajacy z Internetu - 93%, za$ osoby z wyksztatceniem podsta-
wowym lub ktére nie ukonczyty podstawowki, to najczesciej przedstawiciele naj-
starszej grupy, stad tez internautéw byto tu tylko odpowiednio 91 11%.

Pominetam réwniez kolejne pytanie zawarte w raporcie CBOS, jednak dla po-
rzadku pokrdtce przytocze tu wyniki z analizy tamtych danych. Biorac pod uwage
badanych przedstawicieli réznych grup spoteczno-zawodowych, przewazajg inter-
nauci wsréd ucznidw i studentéw (97%), specjalistow z wyzszym wyksztatceniem
(82%), dyrektorow i kadry kierowniczej (82%), pracownikéw administracyjno-biu-
rowych i technikéw oraz prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza (po 81%).
Uzytkownicy Sieci rekrutuja sie réwniez sposréd wiekszosci pracownikéw ustug
(65%) oraz potowy robotnikéw wykwalifikowanych (52%) i gospodyn domowych
,i innych niepracujacych” (48%). Nizszy odsetek dotyczyt bezrobotnych (42%),
a nastepnie robotnikéw niewykwalifikowanych (36%) i rolnikéw (26%). Rencisci
i emeryci to najmniej liczna grupa internautéw - kolejno 12% i 13%.

Kolejne pytania mogtam juz odnie$¢ do badanej przeze mnie grupy. Ze wzgledu
na srodowisko terytorialne ankietowanych mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ doro-
stych uzytkownikéw Sieci stanowig mieszkancy duzych miast (50-55%, a w naj-
wiekszych aglomeracjach 65%), na wsi odsetek ten wynosi 35%. Najwiecej inter-
nautéw zamieszkuje wojewddztwo $laskie (56%), opolskie (55%), matopolskie
(54%) i dolnoslaskie (53%); najmniej wojewddztwo kujawsko-pomorskie (36%),
podlaskie (39%), Swietokrzyskie (42%) i wielkopolskie (43%). Takze wsrod bada-
nych studentéw, zamieszkujacych wojewddztwo matopolskie, wiekszo$¢ pochodzi
z miasta, a nieco mniej ze wsi, co ilustruje ponizszy wykres.
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Ryc. 2. Miejsce zamieszkania studentow

Sytuacja materialna potowy os6b posiadajacych kompetencje cyfrowe jest
w ich wtasnej ocenie dobra. Po$réd badanych oséb, ktore tak stwierdzity, byto 52%
internautéw; jako $rednig ocenito ja 36%, a jako zta 11%. Wyglada na to, ze go-
rzej sytuowana jest grupa uzytkownikéw Sieci niz os6b niekorzystajacych z Inter-
netu, przy czym nie zalezy to od wieku. Potwierdzajg to takze dane o dochodach
respondentéw, gdzie przecietne dochody internautéw sg wyzsze niz ankietowanych
z drugiej grupy. Natomiast w grupie studenckiej wiekszo$¢ ocenita swoja sytuacje
materialng jako $rednig, co trzeci uznat ja za dobra lub bardzo dobra, a jedynie 7%
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wybrato tu odpowiedz ,zta”, czyli wiecej internautéw w tej grupie niz w badaniach
ogo6tu uwaza swoje warunki finansowe jako przecietne, natomiast nieco mniej okre-
$la je jako zte.
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Ryc.. 3. Sytuacja materialna studentow

Kolejnym branym pod uwage w raporcie wymiarem byt stopien zaintere-
sowania polityka. Internauci deklarowali tu swoje zaangaZowanie nieco czesciej niz
pozostali badani, aczkolwiek réznice sa znaczace. Wieksza cze$¢ z nich okresla swo-
je zainteresowanie jako duze lub $rednie (kolejno 13% i 44%; niewielkie 26%, zad-
ne 17%), sa tez znacznie aktywniejsi politycznie - 62% twierdzi, ze na pewno wzie-
taby udzial w wyborach do Sejmu i Senatu, gdyby odbywaty sie w najblizszym cza-
sie. Natomiast ponad potowa nie-internautéw interesuje sie polityka w niewielkim
stopniu lub wcale sie nig nie zajmuje (kolejno 28% i 27%), a na wybory posztaby tu
co druga osoba. Badani studenci wydaja sie by¢ nieco mniej zainteresowani polityka
niz og6t internautéw z raportu CBOS, tylko kilka procent okreslito ten stopien jako
duzy, wiekszo$¢ jako $redni, a co czwarty jako niewielki lub zaden. Ponizszy wykres
ilustruje te wyniki.
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Ryc. 4. Stopien zainteresowania polityka

Co ciekawe, w odniesieniu do ewentualnego udzialu w wyborach do Sejmu
i Senatu deklarowana aktywno$¢ studentow byta juz wieksza, bowiem blisko 4/5
odpowiedzi byto na ,tak”.
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Ryc. 5. Udziat w wyborach do Sejmu i Senatu

Jezeli chodzi o preferencje partyjne w ewentualnych wyborach parlamentar-
nych, prawie 30% wybrataby PO, a 10% PiS, natomiast mniej 0séb z tej grupy gto-
sowatoby na SLD - 4%, PSL - 3%. Pozostate 54% obejmuje odpowiedzi: ,inne par-
tie” - 6%, ,trudno powiedzie¢” - 10% i ,niezamierzajacy gtosowac” - 37%. Wsrod
badanych niekorzystajacych z Internetu poparcie dla PO jest o potowe mniejsze niz
u internautéw, natomiast pozostate partie w obu grupach uzyskujg zbliZone wyniki.
Wyniki studentéw sa zaskakujaco zblizone do wynikéw ogétu internautéw, co ilu-
struje ponizszy wykres.
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Ryc. 6. Deklarowany wybor partii

Poglady prawicowe i centrowe sg deklarowane niemal réwnie czesto przez in-
ternautow jak i pozostatych (kolejno: prawica - 35% i 31%, centrum - 33% i 31%),
lewicowe sa mniej popularne, ale i tu proporcje w obu grupach sa zblizone (15%
12%), przy czym najstarsi internauci czesciej niz inni deklarowali poglady skrajne
(prawicowe lub lewicowe), zas§ mtodsi wybierali bezpieczniejsze centrum. Nie po-
trafito sie zadeklarowac¢ 17% internautéw oraz 22% osdb niekorzystajacych z Sie-
ci. Inaczej sprawa wyglada w badanej przeze mnie grupie, gdzie az potowa nie ma
wyrobionych pogladéw politycznych, pozostate wskazania majg po kilkanascie pro-
cent, co wida¢ na wykresie. Do pewnego stopnia wyniki te moze ttumaczy¢ mtody
wiek respondentéw, ktdrzy dopiero od kilku lat sg osobami petnoletnimi.
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Ryc. 7. Poglady polityczne

Korzystanie z Internetu mocno réznicuje ocene rzadu, a stabo - prezydentai sy-
tuacji politycznej. Ponad potowa internautéw - 54% ocenia rzad dobrze, co trzeci
Zle (u oséb niekorzystajgcych z Sieci to odpowiednio 39% i 44%, tak wiec ci pierwsi
zdecydowanie lepiej oceniajg jego dotychczasowe dokonania). Prezydenta dobrze
ocenito 20%, a zle 74% internautéw (i kolejno 29% i 59% pozostatych). Sytuacje
polityczng jako dobrg okreslito 14%, a ztg - 44% internautéw (reszta - odpowied-
nio 9% i 50%).

Trudno poréwnac te wyniki z aktualnymi ocenami studentéw, bioragc pod uwa-
ge, ze w ostatnich trzech latach sytuacja na arenie politycznej zmienita sie w spos6b
istotny (przede wszystkim prezydentem w 2009 roku byt Lech Kaczynski, a obecnie
urzad ten sprawuje Bronistaw Komorowski). Jednak uznatam, ze warto zna¢ aktual-
ne opinie studentéw dotyczace tych kwestii. Przez ponad potowe rzad jest oceniany
Zle, pozostali ocenili jego dokonania $rednio, zaledwie 1% okre$lit je jako ,,dobre” -
tak wiec przyznane oceny w poréwnaniu do wynikéw sprzed trzech lat uzyskanych
od ogétu internautéw sa zdecydowanie gorsze.
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Ryc. 8. Ocena dokonan rzadu

Takze w opiniach na temat prezydenta przewazaja nienajlepsze oceny studen-
tow, chociaz nie sg one juz az tak negatywne. Dane ilustruje wykres 8.
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Ryc. 9. Ocena Prezydenta

W obliczu tych danych nie zaskakuje takze negatywna ocena studentéw w od-
niesieniu do sytuacji politycznej - wiekszo$¢ ocenia ja Zle, co trzeci $rednio, ani jed-
na osoba nie okreglita jg w sposéb pozytywny.
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Ryc. 10. Ocena sytuacji politycznej

Co sie tyczy oceny sytuacji gospodarczej, u internautéw pozytywne opinie
przewazaja liczebnie nad negatywnymi (kolejno 34% i 22%), odwrotnie niz u nie-
-internautéw (odpowiednio 19% i 34%). Badani przeze mnie studenci po raz kolej-
ny okazali sie najbardziej krytyczni; nikt nie ocenit sytuacji gospodarczej dobrze, Zle
ocenito jg 45%, za$ $rednio 53%.
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Ryc. 11. Ocena sytuacji gospodarczej

Kolejnym badanym obszarem byta sfera religijna. Wiekszo$¢ dorostych Pola-
kéw przynajmniej raz w tygodniu bierze udzial w mszach, nabozenstwach czy spo-
tkaniach religijnych i kompetencje cyfrowe nie majg tu wielkiego znaczenia (46%
internautéw deklaruje 1 raz, a 4% kilka razy w tygodniu, natomiast wsrod pozosta-
tych sa to wyniki kolejno 55% i 7%). Rzadziej niz raz w tygodniu uczestniczy w ta-
kich wydarzeniach 40% internautéw (i 31% nie internautéw), natomiast nigdy 11%
(i odpowiednio 8%). Mozna co prawda zaobserwowa¢, ze internauci praktykujag
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nieco rzadziej, lecz sg to w duzej mierze zalezno$ci wynikajace z nier6wnomiernego
korzystania z Sieci w poszczegdlnych grupach wiekowych. Ponadto mtodzi do 34.
roku zycia niekorzystajgcy z Sieci czeSciej chodzg do kosciota niz analogiczna grupa
uzytkownikéw Internetu.

W przypadku ankietowanych studentéw proporcje s3 zblizone do wynikéw ba-
dan CBOS w tych wskazaniach, gdzie deklaruje sie udziat w mszach i spotkaniach
religijnych raz w tygodniu lub czes$ciej - i rowniez dotyczy to wiekszosci z nich. Na-
tomiast mniej respondentéw wybrato tu odpowiedz ,rzadziej niz raz w tygodniu”,
za to wiecej oswiadczyto, ze wcale nie uczestniczy w takich wydarzeniach (w obu
tych przypadkach mniej wiecej co czwarty student). Dane ilustruje ponizszy wyKkres.
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Ryc. 12. Udziat w mszach i spotkaniach religijnych

Niezaleznie od praktyk religijnych zdecydowana wiekszos¢ badanych Polakow
uwaza sie za osoby religijne (cho¢ jedynie nieliczni okre$laja swoja religijnos¢ jako
gleboka i wystepuje tu niewielka przewaga nie-internautéw powyzej 51. roku zy-
cia). Szczegdtowe wyniki przedstawiaja sie nastepujgco: wedtug CBOS 92% inter-
nautéw i 98% pozostatych to osoby wierzace (z czego odpowiednio 7% i 14% sa
gteboko wierzacymi), raczej niewierzacy to kolejno 5% i 2%, a catkowicie niewie-
rzacy 3% i 1%.

Wyniki danych uzyskanych od studentéw nie sg tak jednoznaczne, poniewaz
ponad potowa okresla sie tu na ,tak”, niemal co piaty sie waha, a co czwarty nie
uznaje sie za religijnego.
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Ryc. 13. Deklarowanie religijnosci
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Jak zaznaczajq autorzy raportu:

Wsréd czynnikéw, ktdre dzielg spoteczenstwo polskie pod wzgledem posiadania kom-
petencji cyfrowych, mozna wyodrebni¢ dwa najwazniejsze - wiek i wyksztatcenie. Im
mtodsi s respondenci, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze o korzystaniu z Internetu
nie beda w istotnym stopniu decydowaty inne aspekty, takie jak pte¢, wyksztatcenie czy
dochody. Mozna powiedzie¢, ze dla os6b mtodych kompetencje cyfrowe stanowig nie-
jako naturalny sktadnik procesu socjalizacji i s nabywane niezaleznie od innych cech
decydujacych o potozeniu w strukturze spotecznej?.

Badani przeze mnie studenci z pewnoscig naleza do tej grupy, a kolejne intere-
sujace zagadnienia dotycza wtasnie kompetencji cyfrowych, sa to bowiem pytania
o miejsce, czestotliwo$¢ oraz cel, w jakim uzywa sie Internetu. Odpowiedzi na te
pytania znajdujemy w kolejnym raporcie?, rOwniez przeprowadzonym w ramach
badan , Aktualne problemy i wydarzenia”. Obecnie 45% dorostych (a 47% oséb ma-
jacych 15 i wiecej lat) deklaruje, ze korzysta z Internetu i z kazdym rokiem liczba ta
sie powieksza. Ponizszy wykres nie pozostawia watpliwosci co do przynalezno$ci
ankietowanych studentéw do opisanej w powyzszym cytacie generacji.
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Ryc. 14. Korzystanie z Internetu

Wiekszo$¢ internautéw (88%) taczy sie z Siecia w domu, potowa (50%) w szko-
le lub pracy, a co trzeci (33%) u znajomych lub krewnych. Z telefonu komérkowego
w tym celu korzysta 10% internautéw, a 9% chodzi do kawiarenek internetowych.
W zasadzie wszyscy studenci korzystaja z Internetu w domu, ponad potowa na
uczelni, a co dziesigty w pracy (jednak trzeba zauwazy¢, ze niewielu studentéw stu-
diéw stacjonarnych pracuje). Mniej niz potowa wskazuje jako medium telefon ko-
morkowy, jeszcze rzadziej podawano dostep online u znajomych/krewnych. Kafejki
internetowe zostaty tu wybrane tylko przez 1% (por. ryc. 15).

2 Tamze.

3 Katalog komunikatéw CBOS, Zagrozenia w Internecie, http://badanie.cbos.pl/details.
asp?q=al&id=3996], online [12.12.2012]. Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (217)
zrealizowano w czerwcu 2008 roku na reprezentatywnej probie losowej Polakéw majacych
15 i wiecej lat (N=1167). Badanie zagrozen w Internecie przeprowadzono we wspétpracy
z portalem Gazeta.pl w ramach projektu Netochron.pl (tam wiecej informacji i porad). W two-
rzeniu narzedzia badawczego uczestniczyli: dr Michat Wenzel, Michat Feliksiak, dr Maciej
Debski i Piotr Toczyski.
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Ryc. 15. Miejsce taczenia sie z Siecig

Ponad potowa uzytkownikéw Internetu postuguje sie nim codziennie (57%,
zwlaszcza osoby z duzych miast, z wyzszym wyksztatceniem, studenci i uczniowie),
dwa razy mniej os6b (27%) kilka razy w tygodniu. Nie cze$ciej niz raz w tygodniu
i nie rzadziej niz raz w ciggu miesigca taczy sie z Siecig 15% badanych, a zaledwie
1% jeszcze rzadziej. Grupa studencka uzytkuje Internet znacznie cze$ciej niz ogét
spoteczenstwa - niemal wszyscy zadeklarowali, iZ codziennie bywaja online, kilka
procent wskazato tu odpowiedz ,kilka razy w tygodniu”, natomiast nikt nie wybrat
opcji okreslajacych rzadsza czestotliwos¢.
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Ryc. 16. Czestotliwosc taczenia sie z Siecig

Coraz cze$ciej alarmuje sie, ze dzieci i mtodziez spedzaja zbyt duzo czasu przy
komputerze, nagtasnia sie tez problem uzaleznienia od Internetu, ktéry moze do-
tkng¢ kazdego nierozsadnego internaute. Respondenci w badaniach CBOS przewaz-
nie uwazaja, iz spedzaja wystarczajaca ilos¢ czasu w Sieci (69%), aczkolwiek 19%
sadzi, ze bywa online zbyt rzadko, a 11% ze spedza tam zbyt duzo czasu. Niemal
tyle samo studentow okresla ilo$¢ czasu spedzong online jako wystarczajaca, jednak
30% przyznaje samoKkrytycznie, iZ pos§wieca na to zbyt duzo czasu, natomiast tylko
1% Ze zbyt mato.
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Ryc. 17. Ocena ilosci czasu spedzonego online

Respondenci na pytanie o cel, w jakim korzystaja z Internetu, odpowiedzieli, ze
moga dzieki temu:
- rozmawiac ze znajomymi przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen (77%)
- korzystac z serwiséw spotecznosciowych, np. Nasza-klasa, Myspace (68%)
- czytac internetowe wersje gazet lub czasopism (67%)
- kupowac co$ przez Internet (59%)
- Sciagac programy, muzyke, filmy, gry (59%)
- prowadzi¢ rozmowy telefoniczne (np. przez Skype, Tlenofon) (46%)
- korzystac z ustug bankowych (42%)
- brac udziat w grupach, forach dyskusyjnych (37%)
- uczestniczy¢ w grach online (30%)
- korzystac z tresci dostepnych w Sieci za optata, takich jak np. archiwa gazet, zdje-
cia (20%)
Tylko 2% internautéw nie korzysta z zadnych z wymienionych ustug, przy czym
im mtodsi badani, tym wieksza aktywnos$¢, poza korzystaniem z ptatnych stron czy
ustug bankowych.
Analogiczne wyniki w odniesieniu do badanych studentéw ilustruje ponizszy
wykres.

Jak mozna zauwazy¢, podobnie jak dla ogéty, takze i dla studentéw najwazniej-
szymi ustugami wydaja sie by¢ serwisy spotecznosciowe oraz komunikatory, z tym
Ze W powyZszym zestawieniu te pierwsze majg wiecej wskazan niz te drugie. Trzecie
miejsce zajmuje réwniez i tu czytanie artykutéw, co czyni wiekszo$¢ respondentow.
Ponad potowa przyznaje sie do $ciggania plikow, korzystania z bankowo$ci online
oraz zakupéw internetowych. Mozna przyja¢, ze wyniki dla ogétu i dla studentow sa
zblizone, aczkolwiek w przypadku tych ostatnich wiekszo$¢ odpowiedzi uzyskata
wiekszy procent wskazan. Mniej wskazan dotyczy jedynie rozméw telefonicznych
(réznica wynosi tu 8%), gier, w ktére gra blisko dwa razy mniej studentéw niz re-
spondentéw z badan CBOS oraz tresci ptatnych, z ktérych korzysta znikomy odsetek
studiujacej mtodziezy. Inne cele wskazato 11% studentdéw, wymieniajac tu przede
wszystkim poczte elektroniczng (przypuszczam, ze korzysta z niej wiekszo$¢ stu-
dentéw, jednak byta to dla nich odpowiedz na tyle oczywista, ze nie zwerbalizowali
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jej w odrebny sposdéb), a takze ogladanie filméw i seriali oraz szukanie materiatéw
do nauki na studiach.
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Ryc. 18. Cel korzystania z Internetu

Podsumowujac, badana grupa studentéw pedagogiki w Katedrze Bezpieczen-
stwa i Edukacji Obywatelskiej sktada sie w wiekszosci z kobiet, tylko co pigta osoba
to mezczyzna. Zamieszkujg zar6wno miasta, jak i wsie, z niewielkg przewaga tych
pierwszych. Wiekszo$¢ swoja sytuacje materialng ocenia nieco gorzej niz inni re-
spondenci, a mianowicie $rednio, a 1/3 dobrze, czyli proporcje tutaj sa odwrotne niz
w przypadku ogotu spoteczenstwa badanego przez CBOS.

Ankietowana mtodziez, prawdopodobnie z powodu niedojrzatego wieku, sta-
nowi grupe nieco mniej zainteresowang polityka od wspomnianego ogétu spote-
czenstwa, jednak zaskakujace, ze sg bardziej aktywni (przynajmniej w deklaracjach)
w jednym z wazniejszych zadan obywatela, jakim jest udziat w wyborach. By¢ moze
ma z tym zwigzek jednostka, gdzie studiuja, ktéra nie tylko w nazwie posiada edu-
kacje obywatelska. Z drugiej strony co piaty student nie poszedtby na ewentualne
wybory, co moze $wiadczy¢ o wcigz niewystarczajacej Swiadomosci w tym aspekcie.

Niewatpliwie cechg, jaka mozna wywnioskowa¢ na podstawie wypowiedzi
studentéw, jest krytyczne i negatywne ocenianie otaczajacej ich rzeczywistosci.
Podobnie jak ogdt internautéw, najwyrazniej nie sg zadowoleni z mozliwych opcji
politycznych, jakie maja do wyboru. Partie rzadzaca wybratoby jedynie 29%, opo-
zycje w postaci PiS - co dziesiaty, SLD i PSL miaty tu kilkuprocentowe poparcie. Do-
sy¢ surowo oceniajg dokonania prezydenta Polski (tylko 8% okresla je jako dobre),
ajeszcze ostrzej rzadu (ponad potowa zle, 1% dobrze, blisko potowa $rednio). Co do
sytuacji politycznej, wiekszos¢ studentdéw ocenia jg Zle, co trzeci $rednio, ani jedna
osoba nie okreslita jej w sposdb pozytywny. Takze sytuacja gospodarcza widziana
okiem studentdéw nie wyglada rézowo - blisko potowa ocenia j3 zle, nikt dobrze,
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ponad potowa $rednio. W tych wszystkich opiniach studenci sg bardziej krytyczni
niz ogo6t spoteczenstwa w badaniach CBOS.

W kwestiach zwigzanych z religijnosciag proporcje wynikajace z danych od
studentéw byty zblizone do wynikéw badan CBOS we wskazaniach, gdzie deklaro-
wano udziat w mszach i spotkaniach religijnych co najmniej raz w tygodniu (tak
deklarowata wiekszo$¢), natomiast wiecej ankietowanych - co czwarty student -
oswiadczylto, ze wcale nie uczestniczy w takich wydarzeniach, tyle samo czyni to
sporadycznie. To pozostaje w zgodzie z faktem, iZ ponad potowa studentéw okresla
sie mianem religijnych, niemal co pigty sie waha, a co czwarty nie uznaje sie za re-
ligijnego (co stanowi znacznie wiekszy odsetek niz w przypadku ogdtu Polakow).

Nie stanowi zaskoczenia, zZe Internet uzytkujg wszyscy studenci, z czego niemal
wszyscy - 99% - faczg sie z domu, ale korzystaja tez innych miejsc, natomiast tylko
1% wskazat tu jako miejsce kafejki internetowe, z czego wynikatoby, Ze pozostate
8% taczacych sie tam online to przedstawiciele raczej innych grup.

Studenci korzystajg z Internetu czesciej niz ogét spoteczenstwa. Niemal wszy-
scy uzywaja go codziennie, niewielki odsetek kilka razy w tygodniu. Wiekszos$¢
okresla ilo$¢ czasu spedzong online jako wystarczajaca, jednak prawie co trzeci stu-
dent przyznaje samokrytycznie, ze poSwieca na to zbyt duzo czasu. Cele, do jakich
studenci wykorzystujg Sie¢, maja zazwyczaj zwigzek z komunikacjg z innymi ludZmi
- podobnie jak to wynikato z ogélnopolskich badan CBOS. Wskazywali tu gtéwnie na
komunikatory, serwisy spotecznosciowe, rozmowy telefoniczne, fora dyskusyjne.
Wiekszos$¢ czyta artykuty w Internecie, $cigga programy, muzyke, filmy, gry - Sie¢
moze wiec tu stuzy¢ jako zrédto rozrywki, ale takze wiedzy. Wazne okazaly sie dla
nich tu réwniez ustugi, np. bankowos¢, zakupy.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze studenci nie réznig sie znaczgco od innych
internautéw w zakresie uzytkowania Sieci, natomiast ich oceny, zwtaszcza dotycza-
ce ogdlnej sytuacji politycznej lub gospodarczej kraju, sa czesciej negatywne. By¢
moze nie jest to objaw typowego malkontenctwa, ale opinie poparte gtebsza reflek-
sja. Aczkolwiek brak wyrobionych pogladéw politycznych u wiekszo$ci ankietowa-
nych studentéw, a takze nieche¢ niektérych do udzialu w wyborach moze $wiad-
czy¢ o przeciwnym zjawisku. Nalezatoby sprawdzi¢, z czego wynikajg ich postawy
i ukierunkowa¢ ich odpowiednio, by ich deklaracje zamieniaty sie w czyny, by ich
krytyka byta konstruktywna i by wykorzystac¢ tkwigcy w tej mtodziezy potencjat -
zeby sami chcieli i potrafili zmienia¢ otaczajaca ich rzeczywisto$¢, przynajmniej na
poziomie jednostkowym i lokalnym. Jest to wyzwanie, ktére powinni podjgé¢ wszy-
scy wyktadowcy uczacy studentéw, nie tylko na kierunkach pedagogicznych. Tym
trudniejsze, Zze ogromne bogactwo tresci pojawiajacych sie w Internecie, w ktérym
mtodziez spedza tak duzo czasu, nie utatwia wychowawcom powyzszego zadania,
wprowadzajac uzytkownikéw Sieci w swiat powierzchownych wartos$ci, niepoha-
mowanego krytykanctwa, znieczulicy, ekstremalnie mocnych bodzcow, brutalnosci,
wulgaryzmoéw, wypaczenia i relatywizmu etycznego. Jest to jeden z powazniejszych
probleméw zwigzanych z wychowaniem w XXI wieku.
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Portrait of Polish internet users and students online

Abstract

In my article I presented the results of a survey (made by CBOS, meaning the Centre for Public
Opinion Research) concerning Polish users and non-users of Internet. [ wrote about some
similarities and differences between them. I was curious if students stood out from the whole
group spending time online. So, I conducted my own research, asking stationary students of
our Chair of Security Education and Civic Education to answer analogical questions to those
[ had found in CBOS report. Finally, I presented the results as well as some conclusions.
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