FOLIA 109

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia de Securitate et Educatione Civili Il (2012)

Jerzy Kuck
E-learning — nauczanie na odlegtos¢ — platforma wiedzy
o bezpieczenstwie narodowym i publicznym

W dzisiejszych czasach szybki postep technologiczny, konkurencja na rynku pracy
i ograniczonos$¢ srodkow finansowych powodujg, Ze dla osiggniecia sukcesu musi-
my ciagle zdobywa¢ nowg wiedze. Przyswajajac nowe wiadomosci mamy szanse
aktywnie uczestniczy¢ i wptywac na to, co dzieje sie w naszej organizacji. Nie mamy
jednak czasu na pochtanianie ,ton materiatéw”, wielogodzinne studiowanie a obec-
na rzeczywisto$¢ wymaga od nas zdobywania dedykowanej wiedzy i korzystania
z niej “tu i teraz”. Oznacza to jedno - zdobywanie wiedzy powinno przebiegac ina-
czej niz do tej pory. Mozna to realizowac poprzez szkolenia przysztosci, ktore tacza
w sobie tradycyjne sposoby nauczania oraz najnowsze rozwigzanie technologiczne,
czyli e-learning. Umozliwia ono szybkie i efektywne przekazanie wiedzy od dostaw-
cy do odbiorcy z jednoczesnym wykorzystaniem jej w dowolnym miejscu i czasie. Za
pomoca Internetu kazdy kto posiada komputer i modem moze zapisac sie na zajecia
(szkolenie) i zdobywac wiedze. Taka forma nauczania jest bardzo wygodna, moze
odbywac sie niemal wszedzie: w pracy, w domu a nawet w podrézy czy w parku.
Jest nowoczesnym rozwiagzaniem, ktére moze by¢ wykorzystywane we wszystkich
etapach nauczania, poczawszy od planowania i tworzenia szkolenia, poprzez jego
wdrozenie i dystrybucje, promocje a na ocenie efektow konczac. Rozwigzanie to
daje mozliwo$¢ wspoétpracy z innymi uczestnikami szkolenia bedacymi w znacznej
odlegtosci, innym pomieszczeniu, budynku, miescie, panstwie czy nawet kontynen-
cie. Ponadto umozliwia zintegrowanie polityki szkoleniowej z procesami zarzadza-
nia calg instytucja czy organizacjg. Korzystajac z tego rozwigzania mozna w tatwy
sposéb okresli¢, co ma umie¢ pracownik na konkretnym stanowisku i w jakich szko-
leniach powinien uczestniczyc¢.

Za prekursoréw ksztalcenia korespondencyjnego (na odlegto$¢) uwaza sie
Jamesa Stewarda oraz Isaaca Pitmana, ktorzy przesytali materiaty do nauki w for-
mie drukowanej za posrednictwem poczty. W roku 1838 w Anglii przeprowadzono
pierwsze kursy stenografii na odlegtos¢. Polegato to na tym, ze studenci przesytali
wyktadowcy do oceny fragmenty Biblii przepisane metodg stenografii. W 1852 roz-
wigzanie to praktykowano takze w USA. W roku 1873 Towarzystwo do Popierania
Nauki w Domu (The Society to Encourage Study At Home) prowadzito szkolenia,
w ktérych uczestniczyto okoto 1000 studentow. W trakcie tych szkolen, ktore
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obejmowaty nauczanie 24 przedmiotéw, prowadzona byta wymiana korespondencji

z wyktadowcami oraz miedzy kursantami. Tq drogg dostepne byty listy lektur i ze-

stawy pytan sprawdzajacych. W roku 1883 w Nowym Jorku powstatl Uniwersytet

Nauki Korespondencyjnej, a w 1890 - Miedzynarodowa Szkota Korespondencyjna.

W roku 1925 wraz z upowszechnianiem sie radia na Uniwersytecie Stanu lowa po-

wstaty radiowe programy edukacyjne. Z kolei z inicjatywy Uniwersytetu Stanu lowa

w USA w 1940 roku rozpoczeta swoja dziatalnosc¢ telewizja edukacyjna. W Polsce

w latach 1966-1971 poprzez Politechnike Telewizyjna prowadzono przygotowa-

nie kandydatéw na wyzsze uczelnie. Ta droga dostepne byty materiaty pomocni-

cze dla studentéw. W tym czasie trwaty przygotowania do otwarcia Telewizyjnego

Uniwersytetu Otwartego. Najwieksza popularnos$¢ zdobyty edukacyjne programy

komputerowe, ktére powstaty w wyniku wspdtpracy Uniwersytetu Standford z fir-

ma IBM i utatwity rozpoczecie w latach 90. XX stulecia wraz z upowszechnieniem

Internetu nauczania na odlegtos$¢. 0d 1983 roku Uniwersytet Alaska udostepnit wie-

le kurs6w innym szkotom wyzszym i uczelniom’.

W latach 90. nastapit rozwéj Internetu i multimediéw a wraz z nim wzrost za-
interesowania nauczaniem na odlegtos¢. Specyfika nauczania na odlegtos¢ jest od-
mienna w poréwnaniu ze sposobem tradycyjnym - dotyczy to zaréwno os6b po-
bierajacych jak i przekazujacych wiedze. Edukacja na odlegto$¢ bazuje na koncepcji
potaczenia pracy wtasnej uczacych sie i opieki dydaktycznej nauczyciela-opiekuna,
tutora, mentora, doradcy, eksperta czy konsultanta. Uczgcy sie w duzo wiekszym
stopniu niz przy nauce sposobem tradycyjnym decyduje o przebiegu i meryto-
rycznej tresci procesu edukacyjnego, ale musi réwniez wykaza¢ sie wieksza doza
samodyscypliny.

E-learning obejmuje wiele form prowadzenia i wzbogacania szkolen, umozli-
wia wykorzystanie catego spektrum $rodkéw i sposobéw nauczania. Poszczegélne
modutly przygotowane s3g zazwyczaj w formie tekstowej i zawieraja wzbogacajace
i utatwiajgce zrozumienie tresci elementy multimedialne, ilustracje, barwne tablice,
komentarze dzwiekowe, animacje, krotkie sekwencje filmowe, porady ekspertow,
a nawet chat. Rbwnie wazne w procesie e-learningu jest ugruntowanie wczesniej
zdobytej wiedzy. Do tego stuzg przyktady praktycznych rozwigzan, ¢wiczenia, testy,
symulacje, sprawdziany, itp. Wszystkie te elementy pomagaja nie tylko sprawdzic¢
zdobytg wczesniej wiedze, pokazuja takze jak teorie zastosowaé w praktyce oraz
wskazujg, ktérym czeSciom materiatu nalezy poswieci¢ jeszcze troche czasu.

Do zasadniczych korzysci uzyskanych po wprowadzeniu szkolen e-learnin-
gowych nalezy zaliczy¢:

— centralng koordynacje i zarzadzanie szkoleniami, peing dostepnos$¢ dla osob
szkolonych. Jest to mozliwe na poziomie tworzenia, dystrybucji oraz rozliczania
i kontroli procesu szkoleniowego;

— standardyzacje zasobéw wiedzy i informacji, przys$pieszenie transferu nowej
wiedzy poprzez szkolenia w dowolnej lokalizacji z natychmiastowym poprawia-
niem lub uzupetnianiem wiedzy w zaleznosci od potrzeb;

— podniesienie sprawnosci szkolen poprzez wprowadzenie atrakcyjnej alternatyw-
nej metody nauki, tatwy zdalny dostep do wiedzy przez odbiorcéw bez ograni-
czen czasowych i przestrzennych;

! Polski Portal Rozwoju, http://www.pldg.pl/p/pl/Tar]/25/2 [11.12.2010].
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— rozszerzanie, uzupetnianie i sprawdzanie wiedzy zdobywanej sposobem trady-
cyjnym oraz utatwianie budowania nowych kompetencji poprzez prowadzenie
czesci szkolen metodg mieszang za pomocg e-learningu i tradycyjnie;

— wysoka efektywno$¢ szkolen dzieki narzedziom do prowadzenia testéw i certyfi-
kacji, tatwiejszego i powszechniejszego kontaktu z ekspertami merytorycznymi;

— proces nauczania przebiegajacy w sposob dyskretny i bezstresowy dla uczacego
sig;

— lepsze wykorzystanie zasobéw poprzez mozliwos$¢ precyzyjnego badania indy-
widualnych i zbiorowych kompetencji, umiejetnosci oraz dopasowanie przebie-
gu szkolenia do indywidualnych potrzeb os6b szkolonych;

— obnizenie kosztoéw przygotowania materiatéw szkoleniowych za pomoca narze-
dzi do samodzielnego tworzenia szkolen;

— korzysci finansowe, polegajace na ograniczeniu wydatkdw na delegacje, w tym
eliminacje kosztow podroézy, zakwaterowania, itp.;

— lepsze wykorzystanie potencjalu naukowego i technicznego uczelni i akademii
oraz instytutéw naukowych (opracowania, prace naukowe, studyjne, badawczo-
-rozwojowe, w tym materialy multimedialne, prezentacje, itp.).

Zastosowanie tej formy nauczania sprawdza sie dobrze w trakcie doskonalenia
i podnoszenia kwalifikacji przez nauczycieli, instruktoréw, itp. Grono to jest ,doj-
rzate dydaktycznie” i ma wyrobione nawyki samoksztatcenia sie co pozwala sku-
teczniej absorbowa¢ dang im wiedze. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze nauczanie na
odlegtos¢ ma swoje bardzo pozytywne strony w przypadku grupy ludzi pragnacych
podnosi¢ swojg wiedze i zdobywac kolejne szczeble awansu zawodowego. Moze to
by¢ dopetnieniem do tradycyjnych sposobow nauczania dla korzystajacych z wie-
dzy w nowych dziedzinach oraz wybitnych specjalistow.

Zdaniem ekspertéw szkolenia przysztosci to te, ktdre tacza w sobie tradycyjne
formy nauczania oraz najnowsze rozwigzania, czyli e-learning. Forma ta jest czym$
szerszym od ,typowych” form nauczania przy pomocy komputera. E-learning obej-
muje bowiem wiele sposobéw prowadzenia i wzbogacania szkolen poprzez zasto-
sowanie nowoczesnych rozwigzan, w tym narzedzi do budowy systemu zarzadzania
wiedzg, od pojedynczych szkolen, poprzez programy dedykowane, tzw. ,szyte na
miare”, blended-learning?, intensywna opieke mentorska, po zintegrowane zarza-
dzanie wynikami szkolen, wiedzg i rozwojem pracownikow.

Ze wzgledu na dostepnos$¢, szkolenia na odlegtos¢ mozemy podzieli¢ na: syn-
chroniczne i asynchroniczne.

W szkoleniach asynchronicznych nie ma bezposredniego kontaktu kursanta
z wyktadowcg, szkolacy sie samodzielne przyswajaja wiedze oraz sami ja weryfi-
kuja. Wyktadowcy nadzoruja tylko tempo i postepy w nauczaniu. Szkolenia asyn-
chroniczne moga by¢ realizowane przy uzyciu materiatéw, ktore sa zapisane na pty-
tach CD lub zamieszczone w bazach danych. Komunikacja pomiedzy instruktorem

2 A. i C. Heine, Procter 2004 Reflections on the Use of Blended Learning, Education in
a Changing Environment. Materiaty z konferencji na Uniwersytecie Salford, Education Deve-
lopment Unit. Blended-learning to efektywne potaczenie réznych sposobéw przekazu, mo-
deli nauczania i styléw uczenia sie, ktore opieraja sie na przejrzystej komunikacji miedzy
wszystkimi uczestnikami szkolenia. Umozliwia ono przeniesienie do przestrzeni wirtualnej
materiatow, rozwigzywanie zadan, dyskusje na forum oraz odwotania do innych materiatow.
Zajeciom stacjonarnym pozostawia praktyke — warsztaty, laboratoria, itp.
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a kursantem odbywa sie najczesciej przy uzyciu poczty elektronicznej lub poprzez
grupy dyskusyjne.

Szkolenia synchroniczne sg prowadzone w czasie rzeczywistym przez instruk-
tora. Uczestnik szkolenia komunikuje sie z instruktorem oraz innymi uczestnikami
szkolenia i moze to trwac od pojedynczej sesji do kilku tygodni, miesiecy a nawet lat.
Ten rodzaj szkolenia przeprowadza sie zazwyczaj przez Internet, wideo-konferencje
lub ewentualnie dwukierunkowg transmisje radiowa.

Z punktu widzenia techniki szkolenia dzielimy na: ,szyte na miare” i ,z p6tki”,
a ze wzgledu na forme na szkolenia: ,zamkniete” i szkolenia ,otwarte”. Szkolenia
,Szyte na miare” tworzone sa wedlug indywidualnych potrzeb danego odbiorcy.
Szkolenia ,z po6tki” obejmujg materiat z danej dziedziny, o charakterze mniej spe-
cjalistycznym. Szkolenia zamkniete s3 to zwykle szkolenia zamawiane przez duze
firmy, stuza do ksztatcenia oséb operujgcych wewnatrz danego przedsiebiorstwa.
Szkolenia otwarte dostepne sg dla szerszego grona odbiorcéw. Moze to by¢ okreslo-
na grupa zawodowa czy wiekowa, a nawet catos$¢ spoteczenstwa.

Szkolenia e-learningowe budowane sa z modutéw zwanych ,obiektami uczacy-
mi”. W hierarchii kursu (rys. 1) znajduja sie lekcje, ktére wchodza w sktad rozdzia-
téw. Kazdy z elementéw stanowi skonczony, niezalezny fragment szkolenia, ktory
ma zdefiniowane witasne cele, aktywnos¢ szkoleniowa oraz elementy testowania.
Taka elastyczno$¢ powoduje, Ze obiekty te mozna w dowolny sposéb komponowacé
ze sobg oraz modyfikowa¢, tworzac nowe szkolenia i programy szkoleniowe.

| STRUKTURA KURSU |

Kompletny kurs

Rys. 1. Schemat ideowy struktury kursu

Skuteczne zaprojektowanie funkcjonalnego systemu zarzadzania wiedza to
proces, ktéoremu nalezy poswieci¢ wiele czasu, zaangazowania i przygotowan pod
wzgledem formalnym. Przed przystapieniem do realizacji projektow szkoleniowych
nalezy dokonac¢ identyfikacji rzeczywistych potrzeb szkoleniowych. Projekty szko-
leniowe sg tworzone na podstawie analizy potrzeb organizacji instytucji czy uczelni
z uwzglednieniem kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego pracownikéw, nauczy-
cieli akademickich. Weryfikacja potrzeb, poziomu wiedzy i umiejetnosci opiera sie
na wykorzystaniu rozwigzan tradycyjnych lub e-learningowych. Po identyfikacji
potrzeb ustalane sa cele szkoleniowe. Na podstawie zgromadzonej wiedzy o potrze-
bach szkoleniowych pracownikéw (0s6b uczacych sie) ustalane s3 cele edukacyjne
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poszczego6lnych modutéw szkoleniowych (rys. 2). Po tym nastepuje dobér optymal-
nej metodyki nauczania. Zaprojektowane w ten sposdb szkolenia lub cykle szkolen
wykorzystuja najefektywniejsze, nowoczesne rozwigzania opracowane przez prak-
tykow specjalizujacych sie w tego typu przekazywaniu wiedzy.

Semantyka kursow Zdarzenia
Dla wigkszosci organizacji kurs moze Dowoine
by¢ pojedyriczg jednostka, lekcja lub zdefiniowane

grupa jednostek i lekeji zZdarzenia

szkoleniowe
e
IS

]

Jednostka Lekcja Kurs

Programy nauczania

Grupa jednostek/lekcjifkursow lubfi zdarzen

— »

Certyfikacje %
Grupa jednostekfekcji/kurséw lubfi zdarzen

ograniczona w ramach
czasowych,

osiagnietymi wynikami
oraz raportowaniem

|[ 6 tygodni ]| i 4 tygodnie ]

Zrédto: materiaty promocyjne firmy Wiedzanet

Rys. 2. Elementy sktadowe kursu, moduty szkoleniowe

E-learning - platforma wiedzy o bezpieczenstwie narodowym i publicznym,
to forma (model) realizacji szkolen (nauczania) umozliwiajaca szybki i efektywny
transfer wiedzy od dostawcy (instruktora, nauczyciela) do odbiorcy (oséb zainte-
resowanych zdobyciem wiedzy z tego zakresu) z jednoczesnym wykorzystaniem jej
w dowolnym miejscu i czasie. Daje to mozliwo$¢ wykorzystania zdobyczy techno-
logii do tworzenia, dystrybucji i dostarczania wiedzy (danych, informacji) w celu
optymalizacji proces6w danej organizacji, urzedu, instytucji, uczelni (w tym policji,
strazy - granicznej, pozarnej lub miejskiej czy wojska), itp. Optymalizacja ta dotyczy¢
moze wielu réznych dziedzin i czynnikéw - w przypadku wdrozenia e-learningu
jest ich kilka, wszystkie tak samo wazne z punktu widzenia nowoczesnej organiza-
cji. E-learning jest tanszy od tradycyjnych szkolen. Kazdy funkcjonariusz, Zotnierz,
pracownik czy student, ktéry posiada komputer i modem moze zapisac sie za po-
moca Internetu na zajecia (szkolenie) i w ten sposob zdobywac¢ wiedze. Taka forma
nauczania jest bardzo wygodna i moze odbywac sie niemal wszedzie. Rozwigzanie
to umozliwia zintegrowanie polityki szkoleniowej na poszczegoélnych szczeblach
organizacyjnych. Korzystajac z tej formy mozna okresli¢, co powinien umie¢ kazdy
student oraz funkcjonariusz, Zotnierz, pracownik na zajmowanym stanowisku a tak-
ze czy i w jakich szkoleniach powinni uczestniczy¢. Kiedy ustalimy ile czasu zajmie
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wyszKkolenie tysigca studentéw, funkcjonariuszy, zotnierzy czy pracownikow, na-
stepnie catych organizacji, uczelni, urzedéw, instytucji, policji, strazy: granicznej,
pozarnej, miejskiej czy wojska z jednoczesnym poréwnaniem kosztéw, otrzymamy
skale efektow ekonomicznych, a w przysztosci organizacyjnych. Z doswiadczen or-
ganizacji, ktére juz w ten sposob szkolg swoich pracownikéw wynika, ze czas nie-
zbedny do przeszkolenia tym sposobem jest o co najmniej 20% kroétszy od tradycyj-
nego szkolenia. Szkolenia e-learningowe umozliwiajg réwnoczes$nie prowadzenie
badania ich efektywnosci. Dzieki temu mozemy potwierdzi¢ skutecznos¢ tych szko-
lenn w poréwnaniu do szkolen tradycyjnych i na biezaco dokona¢ stosownych korekt.
0O ile skuteczniejszy jest e-learning? Nawet do 50%! Nastepuje to poprzez skrdocenie
lub dostosowanie przekazu do indywidualnych potrzeb i preferencji, udostepnianie
informacji do samodzielnego uczenia sie, czy tez wprowadzanie mechanizmoéw ,0d-
Swiezania” wiedzy po szkoleniu zrealizowanym sposobem tradycyjnym. Szkolenie
takie jest takze atrakcyjniejsze dla szkolonych. E-learning pozwala takze doszkala¢
sie w miare potrzeb i czasu szkolonych. W ten sposob moze na state znalez¢é swoje
miejsce na stanowisku pracy. By znaleZ¢ rozwigzanie biezgcego problemu nie trze-
ba traci¢ czasu na samodzielne poszukiwanie szkolen czy specjalistow, odpowiedzi
na pytania znalez¢ mozna na swoim komputerze. Kazdy sam wybiera czas i forme
nauki - a do wyboru jest kilkadziesigt mozliwosci. To nie jedyne zalety tego roz-
wigzania: tylko cze$¢ wiedzy niezbednej w pracy zdobywamy w sposéb formalny,
czyli podczas kurséw, szkolen etc. Wiekszos¢ naszych zasobow intelektualnych zdo-
bywamy ,przy okazji”, dopytujac wspétpracownikéw, samodzielnie dochodzac do
nowych rozwigzan. Przez lata wiedza ta odchodzita z organizacji, uczelni, urzedu,
instytucji ,na emeryture”, razem z funkcjonariuszami, zotnierzami, pracownikami
czy nauczycielami akademickimi. Dzieki najnowszym rozwigzaniom to doswiadcze-
ni pracownicy sa w danej dziedzinie ekspertami, przygotowuja szkolenia dla swoich
wspotpracownikéw i nastepcdw. Do tego systemu trafiajg nowe pomysty (rozwia-
zania) i to tutaj wszyscy zdobywajg oraz pogtebiaja swojg wiedze. Rozwigzanie to
po wdrozeniu sprawi, ze wiedza specjalistyczna przestanie ,wycieka¢” z organizacji,
urzedu, instytucji czy uczelni i na zawsze pozostanie tam, gdzie powstata.

W duzych firmach, urzedach, instytucjach, uczelniach, itp., trudno wyobrazi¢
sobie wdrozenie e-learningu bez uruchomienia zaawansowanego systemu informa-
tycznego. System e-learningu realizuje tutaj wiele réznych funkcji. Do najwazniej-
szych nalezy wymienic¢:

— identyfikacje potrzeb szkoleniowych;

— planowanie oferty szkoleniowej;

— opracowanie materiatéw szkoleniowych;

— realizacje szkolen i testdw e-learningowych;

— zarzadzanie trescig szkoleniowg;

— dystrybucje kursow;

— zarzadzanie procesem edukacyjnym;

— rejestracje uczestnictwa w szkoleniach z obstuga procesu akceptacji;

— Sledzenie postepéw pozyskiwania wiedzy i kompetenciji;

— rejestracje szkolen i analize wynikow testéw e-learningowych;

— transfer danych o nabytych kwalifikacjach do kartoteki pracownika i centralnej
bazy o zasobach kadrowych.
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Spektrum dziatan e-learningowych mozna réwniez rozwazy¢ w trzech réznych
wymiarach: ludzi, wiedzy i komunikacji®. Kazdy z tych trzech wymiaréw jest do-
meng poszczegolnych rozwigzan informatycznych budowanych na rézne potrzeby
i oczekiwania odbiorcy.

Najczesciej tresci szkoleniowe dostarczane w procesie e-learningu maja postac
kursu. Kurs taki posiada zasob tresci szkoleniowej o $cisle sprecyzowanej struk-
turze, uzupeiniony o rézne elementy interaktywne i multimedialne, ktérych celem
jest zwiekszenie jako$ci szkolenia. System ten jest zwykle uzupetniany o rézne
rozwigzania dajace mozliwo$¢ analizowania oraz petnego kontrolowania procesu
szkoleniowego. Wtasciwe przygotowanie kursu e-learningowego jest wiec jednym
z kluczowych czynnikéw wptywajacych na sukces wdrozenia e-learningu. Wymaga
duzego naktadu pracy, ale jej efekty zaskakujg czesto nawet samych twoércow.

Proces tworzenia kursu e-learningowego mozna podzieli¢ na kilka nastepujg-
cych po sobie etapow:

— stworzenie ogdlnej koncepcji;

— opracowanie i weryfikacja modelu szkolenia;
— przygotowanie i uporzadkowanie materiatow;
— opracowanie szczeg6towego scenariusza;

— ustalenie sposobu przekazywania materiatu;
— tworzenie kolejnych modutéw szkolen;

— testowanie i weryfikacja szkolenia.

Przodujace organizacje, urzedy, instytucje, uczelnie, w tym odpowiedzialne
za bezpieczenstwo narodowe i publiczne na swiecie, s3 wymagajgcymi i specyficz-
nymi odbiorcami, a firmy komercyjne realizujace kontrakty - profesjonalnymi do-
stawcami na rynku e-learningu. Determinuje to zwykle duza liczba odbiorcéw oraz
wysoka ranga wymaganych umiejetnosci, rozproszenie terytorialne a takze Sciste
okreslenie kwalifikacji funkcjonariuszy, zotnierzy czy pracownikéw oraz nauczycie-
li akademickich.

Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom XXI wieku w obszarze bezpieczenstwa na-
rodowego i publicznego istnieje potrzeba dysponowania dobrze wyszkolonymi
i przygotowanymi fachowcami. Powinni oni ciggle doskonali¢ swoja wiedze i umie-
jetnosci. Ograniczonos$¢ sSrodkéw finansowych wymusza poszukiwanie najefektyw-
niejszych sposobéw zdobywania wiedzy. Zaprezentowana krotka charakterystyka
szkolenia e-learningowego pokazuje, Ze nie tylko mozna ale i powinno sie je zastoso-
wac w obszarze bezpieczenstwa narodowego i publicznego. Bodzcem do wdrozenia
niekoniecznie musi by¢ redukcja kosztéw, cho¢ w skali organizacji, urzedéw, insty-
tucji czy uczelni zajmujacych sie bezpieczenstwem narodowym i publicznym moze
to by¢ istotna oszczednos¢. W wyniku wprowadzenia tego rozwigzania osiagnie
sie lepsza jako$¢ szkolen, poprawe kontroli nad pozyskiwang wiedza przez szkolo-
nych. E-learning mozna zastosowac na wszystkich szczeblach (strategicznym, ope-
racyjnym i taktycznym) we wszystkich obszarach zwigzanych z bezpieczenstwem
narodowym i publicznym z uwzglednieniem poszczegdlnych stuzb, branz (logi-
styka, kadry, finanse itp.). Zastosowanie tego rozwigzania w celu przygotowania
funkcjonariuszy, zolierzy, pracownikéw do dziatan kryzysowych z jednoczesnym

3 Potega mozliwosci, e-learning w codziennej praktyce lideréw. Materiaty z III Miedzyna-
rodowej konferencji e-learningowej, Warszawa 2008.
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udostepnieniem jej dla wszystkich zainteresowanych, stworzy nowa jako$¢ wspol-
nego dziatania. Tak przygotowani specjalisci w sytuacjach kryzysowych beda dzia-
ta¢ sprawniej co niejednokrotnie moze uratowac zycie wielu poszkodowanym.

| STRUKTURA KURSU — BEZPIECZENSTWO NARODOWE W XXI WIEKU (WARIANT) |

IGLOBALNE SRODOWISKO BEZPIECZENSTWA NA PRZELOMIE WIEKOW |

Lekcja

Temat Srodowisko bezpieczenstwa miedzynarodowego — zakres i definicje |

Bezpieczenstwo narodowe — istota i tre$é |

Bezpieczenstwo Polski — podstawowe problemy i opcje jego zapewnienia I

| ORGANIZACJA BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO |
1 ]

Rozdziat {
Podstawy prawne — definicja, rodzaje i zakresl
Strateaia Bezéieczer’lstwa Narodoweao |
7 Strategia wojskowa I

| MOZLIWY CHARAKTER PRZYSZLYCH KONFLIKTOW | WOJEN I
| |

SILY ZBROJNE GWARANTEM BEZPIECZENSTWA POLSKI I
Pozostate | |
rozdziaty | |

kursu
{ UDZIAL SIt. ZBROINYCH W REAGOWANIU KRYZYSOWYM |
| |

Planowanie uzycia SZ w dziataniach kryzysowych |

Przygotowanie sit i Srodkéw |

Szkolenie wyznaczonych oddziatéw i pododdziatéw |

Zrédto: opracowanie wtasne

Rys. 3. Struktura kursu — bezpieczeristwo narodowe w XXI wieku (wariant)

W naszym kraju mamy mozliwo$¢ wykorzystania Internetu lub sieci we-
wnetrznych organizacji, uczelni, urzedéw, instytucji, w tym: policji, strazy granicz-
nej, pozarnej, miejskiej oraz wojska, rozbudowywanych na potrzeby tych instytucji.
Posiadana infrastruktura pozwala takze na transfer zasobéw wiedzy na serwery
mobilne (np. zainstalowane na samochodzie), udostepniajac tres¢ szkoleniowa za-
interesowanym funkcjonariuszom, Zotnierzom uczestniczagcym w operacjach, mi-
sjach pokojowych, w zwalczaniu klesk zywiotowych czy szkolgcych sie w uczelniach
i na poligonach.

W tych organizacjach, uczelniach, urzedach i instytucjach, stosunkowo szyb-
ko mozna wprowadzac¢ szkolenia jezykowe w formie przygotowania do egzaminu,
szkolen kursowych, czy tez doskonalenia jezykowego. Celowym wydaje sie takze
przygotowywanie funkcjonariuszy, Zotnierzy i pracownikéw z odlegtych miejsco-
wosci do treningéw (przygotowanie materiatéw szkoleniowych, dostarczanie wie-
dzy dotyczacej tta strategiczno-operacyjnego, taktycznego, dzialan specjalnych,
zasad i mozliwos$ci zabezpieczania logistycznego, finansowego, kadrowego itp.).
Umozliwienie szkoleniaw pierwszym etapie ¢wiczenia nie wymaga kosztownych wy-
jazdéw. Przygotowanie gotowych blokéw tematycznych dla decydentéw ujednolici
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szkolenie. Multimedialna baza danych o uzbrojeniu, sprzecie i wyposazeniu, Srod-
kach bojowych i materiatlowych utatwi zapoznanie z nowoczesnym uzbrojeniem
i wyposazeniem. Moze stanowic elektroniczna baze tematyczng, umozliwiajgca pro-
wadzenie szkolenia zasadniczego, uzupeiniajacego i samoksztatcenia, a takze przy-
gotowanie do udziatu w dziataniach kryzysowych, sytuacjach nadzwyczajnych czy
operacjach i misjach pokojowych.

Dla przyktadu mozna poda¢ nauczanie na odlegto$¢ odbywajace sie poprzez
platforme MOODLE (ang. Modular Object Oriented Distance Learning Environ-
ment), w ktdrej znajdowac sie beda zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem naro-
dowym i publicznym. Platforma po wdrozeniu bedzie modutowym, dynamicznym,
zorientowanym obiektowo, srodowiskiem nauczania przeznaczonym do tworzenia
i prowadzenia kursow przez Internet. MOODLE jest interaktywng i nowoczesng
platforma, ktéra stanowi¢ moze doskonate uzupeknienie ksztatcenia metoda tra-
dycyjng, a jednoczesnie znacznie podniesie jego efektywno$¢. Rozwigzanie to do-
starcza mozliwosci elastycznego budowania kurséw z wykorzystaniem grup dys-
kusyjnych, dziennikéw, ankietowania, udostepniania zasobéw oraz obstugi zadan
i projektdow w formie elektronicznej. Jest dostepna w polskiej wersji jezykowej,
posiada prosty interfejs, a do uzytkowania wystarczg podstawowe umiejetnosci
obstugi przegladarki WWW. Moze by¢ wykorzystywana zaréwno do zaje¢ prowa-
dzonych w petni on-line, jak i jako uzupeknienie zaje¢ tradycyjnych. Platforma ta jest
wykorzystywana w ponad 36 000 uczelni i instytucji edukacyjnych w 196 krajach
(stan na rok 2009). Do proceséw wspomagania nauczania np. w Krakowie platfor-
me MOODLE wykorzystuje: Uniwersytet Jagiellonski, Akademia Gérniczo-Hutnicza,
Uniwersytet Rolniczy, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Jagiellonski i Wyzsza
Szkota Ekonomii i Informatyki*.

Przytoczone przyktady nie wyczerpuja wszystkich dziedzin, miejsc oraz obsza-
row, w ktorych zastosowanie tej metody szkolenia przyniostoby wymierne korzy-
$ci. Do rozwazenia pozostaje tez kwestia umiejscowienia os6b odpowiedzialnych
za przygotowywanie, gromadzenie i dystrybucje tresci szkoleniowych dotyczacych
bezpieczenstwa narodowego i publicznego przy zastosowaniu metody e-learningu.
Jedna z propozycji szybkiego wprowadzenia tej metody w obszarze bezpieczenstwa
narodowego i publicznego moze by¢ wykorzystanie potencjatu naukowego i tech-
nicznego akademii i uczelni, a prace badawcze, studyjne oraz inne opracowania,
ktére w nich powstaja, mogtyby dostarczy¢ wymaganej (potrzebnej) tresci szkole-
niowej. Inng propozycjg moze by¢ zlecenie specjalistom w ramach godzin stuzbo-
wych czy dodatkowo opracowania potrzebnych tematéw i tresci szkoleniowych®.
Administrowanie systemem w zaleznosci od skali wdrozenia mozna powierzy¢ po-
szczegdlnym instytucjom centralnym, wytypowanym uczelniom lub komercyjnym
firmom. Najlepszym jednak rozwigzaniem bytby centralny system zarzadzajacy
platforma e-learningowa obejmujgca bezpieczenstwo narodowe i publiczne.

Podsumowujacnalezy zauwazy¢, ze edukacjana odlegtos¢jest realizowana z du-
zym powodzeniem w wielu krajach. W naszych uwarunkowaniach do jej sprawnego

* Platforma edukacyjna e. WSEI ,Moodle” - E-learning w telegraficznym skrdcie. Materia-
ty informacyjne Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie.

5 B. Gonczarek, J. Kuck, E-learning - Nauczanie na odlegto$¢ na potrzeby logistyki, [w:]
Perspektywy informatyzacji logistyki Wojska Polskiego, SGWP, Logis. Wewn. 2006.
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wdrozenia nalezy sie dobrze przygotowac nie tylko pod wzgledem technicznym, ale
przede wszystkim merytorycznym. Potrzeby szkoleniowe w obszarze bezpieczen-
stwa narodowego i publicznego, z uwagi na jego specyfike byty, sa i beda bardzo
duze. Wraz z rozwojem uzbrojenia i wyposazenia, cigglym udoskonalaniem tech-
nik informacyjnych, dostepnos¢ do ksztatcenia na odlegto$¢ bedzie coraz wieksza
i dzieki temu wizja nastepnego wieku jako okresu permanentnego uczenia sie zosta-
nie zrealizowana. Obecne uwarunkowania w obszarze bezpieczenstwa narodowego
i publicznego sa w tym aspekcie dodatkowym wyzwaniem. Do§wiadczenia innych
krajow (w szczegdlnosci takich panstw jak USA, Wielka Brytania czy Australia)
wskazujg, iz e-learning moze by¢ z powodzeniem zastosowany do zoptymalizowa-
nia dziatan szkoleniowych. Szkolenia tego typu mozna takze traktowac jako narze-
dzie do uzupeiniania, rozszerzania, pogtebiania oraz sprawdzania wiedzy zdobywa-
nej w czasie tradycyjnych szkolen.

Przygotowanie systemu szkolenia z wykorzystaniem e-learningu w obszarze
bezpieczenstwa narodowego i publicznego w dzisiejszych czasach to nie tylko moda
lecz pilna potrzeba, a nawet koniecznos¢.
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E-learning — an educational platform for national and public security

Abstract

In these days learning about national and public security is not only a fashion, but also
an urgent need, or even a necessity. It can be achieved with the help of e-learning, which
combines traditional means of teaching and cutting-edge technology. This form of training
is the newest solution, that can be used at all stages of teaching, ranging from planning and
creating the training, to implemenation, distribution and evaluation. It allows a cooperation
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between participants of the training who could be separated by a room, a building, a city,
a country or even a continent.

Creating, distributing and providing knowledge for particular organization, school, office,
institution, including police, border guard, fire brigade, municipal police and army, gives
economic and organizational benefits in field of national and public security.

E-learning can be implemented at all levels (strategic, operational and tactical), in all
fields of knowledge connected with national and public security including certain services,
fields and businesses (logistics, human resources, finances, etc.). Using this solution to
prepare functionaries, soldiers, employees for critical situations will create a new quality of
cooperation, which could save lives on more than one occasion. E-learning is also carried out
with good results at the universities in many countries. Experience shows that for a successful
introduction of e-learning one needs to be prepared not only on technical level, but also on
mental one.



