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Przestepstwa i dezorganizacja spoteczna a Smart City
- na podstawie strategii z miast Sredniej wielkosci
w Polsce

Streszczenie

Problemy spoteczne - w tym takie jak przestepczo$¢ i dezorganizacja spoteczna - sg jednymi z cig-
glych wyzwan, przed jakim stata, staje i bedzie sta¢ ludzkos¢. Ale na zjawiska problemowe mozna
spojrze¢ obecnie jak na wazne informacje, z punktu widzenia walki z tymi negatywnymi zjawiskami.
Instytucje powotane do zwalczania przestepczosci oraz samorzady miast i gmin moga otrzymac istot-
ne narzedzia stuzace eliminacji przestepczosci, ktore moga przy tym angazowac spotecznosci w walce
o0 bezpieczenistwo.

Celem artykutu jest ukazanie istoty smart city w kontekscie istniejacych probleméw, takich jak przestep-
czo$¢ i dezorganizacja spoteczna. Taki kontekst refleksji sktania do tezy, ze implementacje smart city
w niewielkim stopniu uwzgledniaja problemy spoteczne i procedury ich rozwigzywania oraz wsparcie
dla mieszkancéw w sytuacjach problemowych. Polskie Srednie miasta sg uwzgledniane w liczacych sie
rankingach smart city, ale sa dopiero na poczatku drogi do stania sie w petni inteligentnymi. Mniej wie-
cej sto lat temu zaczeto stosowanie analiz probleméw spotecznych z wykorzystaniem map badawczych,
obecnie podobne procedury mozna zastosowac z uzyciem wspétczesnych narzedzi informatycznych.
Jest ogromna tego potrzeba i z pewnoscig bedzie to z korzyscia dla pracy réznych stuzb i instytucji, gdyz
widoczne bedzie wspotwystepowanie réznych zjawisk i probleméw spotecznych, co pozwali prowadzi¢
profesjonalnie przeciwdziatanie spoteczne i zwalczanie.

Wstep

Mozna powiedzie¢, Ze miasta to emanacja spotecznej natury cztowieka. Ludzie chca
by¢ blisko siebie i wydaje sie, ze miasta sg ku temu najlepszym miejscem, mimo
ucigzliwosci i czesto doskwierajacej bliskosci innych. Przemiany, jakich doswiadcza-
ja wspotczesne miasta, szczegdlnie w najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie lub
przeksztatcajgcych krajach, sa konsekwencja tego impetu, ktérg urbanizacji nadata
rewolucja przemystowa. Przez lata przeksztatcen obszaréw zurbanizowanych wi-
da¢, jak $cisle zalezni od siebie sg miasta i ludzie - jest tu widoczne swoiste sprze-
zenie zwrotne obu tych elementéw. Wg danych za 2014 rok obszary miejskie na
Swiecie zamieszkiwato 3,9 miliarda ludzi, co stanowito 54% ludnos$ci naszego globu.
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W poréwnaniu z rokiem 1950 to znaczny wzrost - wtedy w miastach zyto mniej niz
1/3 ludnosci, czyli 746 milion6w os6b, a wg prognozy ONZ ludnosé miejska w 2050
stanowic¢ bedzie juz 2 /3 wszystkich ludzi na $wiecie (66%), czyli 2,5 miliarda wiecej
niz w 2014 r. (Raport ONZ: World Urbanization Prospects 2014). W zwigzku z tym,
ze od 2007 roku, gdy odsetek mieszkancéw miast na $wiecie przekroczyt 50%, po-
stuluje sie uznanie ludzi za gatunek typowo miejski, ktérego domys$lnym biotopem
nie jest juz natura, lecz Srodowisko miejskie (Gubanski, 2018, s. 106).

W krajach Europy zachodniej i Ameryki pétnocnej urbanizacja najwcze$niej
weszta w pierwszg faze, datowana na lata miedzy 1830 a 1900, w okresie pierwszej
rewolucji przemystowej. Na skutek dynamicznego wykorzystania biegunéw wzro-
stu i korzy$ci z tego ptynacych (korzysci skali), w tej cze$ci Swiata nastgpit nieznany
wczes$niej rozwo6j we wszelkich sferach zycia gospodarczego i spotecznego. Druga
faza urbanizacji w Europie i Ameryce p6inocnej obejmuje XX wiek, a szczeg6lnie lata
po Il wojnie §wiatowej - przejawami tej fazy byty: rozwéj transportu, zastosowania
nowoczesnych technologii (w tym budowlanych), rozw6j srodkéw komunikacji i ka-
natéw przeptywu informacji, wzrost znaczenia osiagnie¢ nauki i innowacji w gospo-
darce (Por. Jewtuchowicz, Sokotowicz, Zasina, 2016, s. 21-22). W tym czasie urbani-
zacja zaczyna obejmowac reszte $wiata i tam gdzie dociera (czesto z niespotykanym
wcze$niej tempem) zmienia sposéb zycia catych narodéw. Proces urbanizacji jest
niejednorodny i zmienny jesli chodzi o formy i konsekwencje, co wynika z takich
czynnikow jak: czas, miejsce, uwarunkowania historyczne, polityczne, ekonomicz-
ne, kulturowe, cywilizacyjne, klimatyczne itp.

Miasta zapewniaja swoim mieszkancom zaspokojenie najwazniejszych po-
trzeb, umozliwiaja realizacje szans zyciowych, dazen, czynia zycie po prostu tatwiej-
szym i dtuzszym. Obszary zurbanizowane przeobrazaja sie i zmieniaja - wydaja sie
by¢ aktualnie nie tyle w odwrocie, co - zmieniajac swe wtasciwosci - przeobrazaja
sie i odradzajg w nowych jakosciowo wecieleniach. Towarzysza temu wysitki, aby
wspbliczesne miasta staty sie wygodniejsze, bezpieczniejsze, czystsze, racjonalnie
budowane a tam gdzie to konieczne rewitalizowane, sensownie zarzadzane, aby
umozliwiaty prace, zaspokajanie potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych,
rekreacyjnych mieszkancow i aby po prostu chcieli w nich zy¢ ludzie. W obecnych
czasach w przyjetych koncepcjach nowego urbanizmu, ktéry m.in. postuluje wspét-
zalezno$¢ praktyk rozwojowych miasta z realizowana polityka spoteczng uwzgled-
nia sie zréznicowanie preferencji mieszkancéw z naciskiem na zréznicowany roz-
woj i dbato$¢ o Srodowisko wedle nastepujacych zasad: dzielnice powinny by¢
zréznicowane pod wzgledem pelnionych funkcji oraz grup mieszkancéw; wspoél-
noty te powinny by¢ projektowane z mys$la o pieszych, transporcie publicznym
i ruchu samochodowym; elementem ksztattujacym miasta powinny by¢ obszary
publiczne i instytucje wspdlnotowe wyraznie przestrzennie okreslone i powszech-
nie dostepne; przestrzenie miejskie powinny by¢ ksztattowane przez projektowa-
nie architektoniczne i krajobrazowe eksponujace lokalng historie, klimat, ekologie
oraz tradycje budowlana (Mycielski, 2005, s. 8). W tym kontek$cie wytonity sie dwa
nurty, najbardziej widoczne w tworzonych i realizowanych politykach miejskich:
pierwszy nurt to koncepcja tzw. miasta kreatywnego; drugi to koncepcja miasta
inteligentnego. Miastem kreatywnym jest takie, ,ktére ma zdolno$¢ do generowa-
nia i wprowadzania w Zycie nowych idei, projektéw, innowacji oraz zdolno$¢ do
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przyciagania i zatrzymywania twoérczych/przedsiebiorczych ludzi oraz podmiotow
z sektora kreatywnego” (Namyslak, 2013, s. 6). Zaktada sie w tej koncepcji, ze o ile
faktem stanie sie naptyw wysokiej klasy specjalistéw i profesjonalistéw do miast
(zwtaszcza z branzy informatycznej, programistow i hi-tech, ale takze ludzi kultury,
artystéw, projektantéw, inzynieréw, wynalazcéw, dziennikarzy, naukowcéow itp.)
doprowadzi to niemal samoistnie do rozwoju, wzrostu ekonomicznego i dobrobytu
miast poprzez stworzenie klimatu biznesowego dla tropiacych talenty inwestoréow.
Towarzyszy temu optymistyczne (dla krytykéw zbyt optymistyczne) zatozenie, ze
w zawodach najbardziej nowoczesnych i kreatywnych to nie ludzie podazaja za pra-
cg, ale odwrotnie - praca szuka wta$nie takich ludzi i dlatego inwestorzy - uzywajac
sobie wtasciwych metod i narzedzi - podazaja za potencjalnymi mozliwos$ciami, ja-
kie tworza kreatywni specjalisci.

Obok miasta kreatywnego (creative city), druga interesujaca koncepcja jest
miasto inteligentne (smart city). Te ostatnie majq by¢ skupiskami ludzkimi potrafig-
cymi wykorzysta¢ technologie informatyczno - komunikacyjne do lepszego zapro-
jektowania, wykorzystania i monitorowania infrastruktury miejskiej oraz takiego
przetwarzania danych miejskich, ktore staja sie podstawa zarzadzania populacja
mieszkancow i infrastrukturg pozostawiong do ich dyspozyciji.

Czym jest miasto inteligentne?

Niezaleznie od obserwowanej w ostatnich dekadach w Europie i Polsce tendencji
demograficznych (takich jak zmniejszanie sie populacji mieszkancéw wiekszosci
polskich miast, migracje do miejscowosci wiejskich otaczajacych osrodki miejskie),
to miasta stanowig centra gospodarcze, administracyjne, edukacyjne, naukowe, kul-
turalne i spoteczne, w ktérych koncentruje sie zycie zaréwno ich mieszkancow, jak
i 0s6b korzystajacych z ustug miasta, ale mieszkajacych poza nimi. W dobie dyna-
micznych zmian technologicznych, dbatosci o coraz bardziej ograniczone zasoby,
coraz wiekszej Swiadomosci mieszkancow dotyczacej zrownowazonego rozwoju
i jakosci zycia oraz wymagan wynikajacych z konkurencyjnosci (w skali krajowe;j,
ale i globalnej), miasta musza stosowac¢ nowe ,inteligentne” metody i rozwigzania
w zakresie zarzadzania, zabezpieczania, transportu, $wiadczenia ustug infrastruk-
turalnych i spotecznych, gospodarowania zasobami czy angazowania mieszkancow.

W 2014 roku Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna, w oparciu o analize
120 definicji wystepujacych w pracach naukowych, samorzadowych, rzadowych
oraz w praktyce biznesowej, wypracowata nastepujaca jego definicje (Focus Group
Technical Report 2014, s. 13):

zréwnowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje techno-
logie informacyjno - komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu poprawy jakosci
zycia mieszkancow, zwiekszenia efektywnos$ci zarzadzania i $wiadczenia ustug oraz
wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej koncentracji na potrzebach obecnych
i przysztych pokolen przy poszanowaniu ekonomicznych, spotecznych i srodowisko-
wych uwarunkowan.

Definicja ta znaczaco rdzni sie od pierwszych préb okreslenia smart city, kt6-
re koncentrowaty sie przede wszystkich na biezacym wykorzystaniu technologii
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w zarzadzaniu infrastrukturg miejska. Obecnie w dyskusjach nad inteligentnym
miastem oraz w praktyce planistycznej ktadzie sie coraz wiekszy nacisk na role
spotecznosci, rozwéj kapitatu ludzkiego, zaangazowanie spoteczne oraz zréwno-
wazony rozwoéj. Narzedzia informatyczne oraz nowoczesne technologie oczywiscie
sa niezbedne w mie$cie inteligentnym, ale musza stuzy¢ realizacji podstawowych
celéw, czyli podnoszeniu jakosci zycia wszystkich mieszkancéw oraz zré6wnowazo-
nemu rozwojowi miasta. Z praktyki wiadomo, ze stosunkowo tatwo jest uruchomié
wybrane rozwiazania informatyczne czy technologiczne, realizujgce mniej lub bar-
dziej potrzebne nowoczesne ustugi miejskie (np. SMS-owe powiadamianie o zagro-
zeniach), ale znacznie trudniej jest wdraza¢ programy majace na celu trwate zaanga-
zowanie spoteczne (Por. Stawarz, Sikora-Fernandez, 2015, s. 26). Bez spotecznego
udziatu trudno sobie wyobrazi¢ eliminowanie lub chociaz tagodzenie nabrzmiatych

w miastach probleméw spotecznych.

Miasta maja swojg historie, rozwijaja sie oraz czesto niestety upadaja w wyniku
dziatania wielu proceséw i zjawisk réznorakiej natury. Zawsze przy tym byty miej-
scami koncentracji wielu réznych spotecznych kwestii i nawet najnowocze$niejsze
technologie informatyczne nie s3 w stanie zapobiec wielu niekorzystnym zdarze-
niom, w ktére obfituje miejskie zycie. Tworzy sie jednak nowe koncepcje miasta jako
dobrego miejsca do zycia dla ludzi a jedna z nich jest wiasnie smart city, ktére zdaje
sie realizowac teze, zZe im bardziej miasto jest inteligentne, tym szerzej uwzglednia
udziatl obywateli w planowaniu i zarzadzaniu miastem. Inteligentnym mozna wiec
nazwac takie miasto, ktore jest:

e Zorientowane na zréwnowazony rozwoj oraz potrzeby mieszkancéow.

¢ Innowacyjne i otwarte.

e Zarzadzane przy znaczacym zaangazowaniu spoteczenstwa.

o Efektywnie wykorzystujace i doskonalgce technologie informacyjno
- komunikacyjne.

e Zapewniajace wygodng i efektywng infrastrukture (tradycyjna, informacyjna
oraz spoteczna).

e Szanujace Srodowisko naturalne.

Wyréznia sie sze$¢ kluczowych obszaréw ,smart city”. Sa to (Giffinger, Fertner
iinni 2007):

1. Smart Living - wysoka jako$¢ zycia w bezpiecznym i przyjaznym $rodowisku
miejskim z zapewnionym dostepem do ustug edukacyjnych, kulturalnych, spo-
tecznych i rekreacyjnych.

2. Smart People - otwarte spoteczenstwo gotowe do podnoszenia kwalifikacji, ucze-
nia sie, wspétpracy oraz kreatywnosci i zaangazowania w zycie miasta, ale takze
$Swiadomie i oszczednie gospodarujace zasobami z pozytkiem dla obecnych, ale
takze przysztych pokolen (w tym szczegélno$ci energia).

3. Smart Mobility - bezpieczny dla obywateli i Srodowiska system transportowy
miasta, ktory zapewnia wszystkim pokoleniom wygodne i efektywne przemiesz-
czanie sie réznymi srodkami transportu (w szczegélnosci komunikacja publicz-
na wykorzystujaca przy tym gtéwnie tzw.czysta energie).

4. Smart Economy - innowacyjna i elastyczna, ale takze, a moze przede wszystkim
oparta na wiedzy gospodarka miejska, ktéra dostosowuje sie do zmieniajacych
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sie uwarunkowan tak wewnetrznych, jak réwniez zewnetrznych, co sprzyja na-
wigzywaniu i rozwijaniu lokalnych i szerszych, bo nawet globalnych powiazan.

5. Smart Environment - korzystanie przez miasto w sposéb zréwnowazony z za-
sobéw przyrodniczych oraz troska o jako$¢ poszczeg6lnych komponentéw $ro-
dowiska naturalnego, w tym wody, powietrza oraz bioréznorodnosci; dazy do
takiego dziatania ustug publicznych by zoptymalizowaé koszty $rodowiskowe
i finansowe ich funkcjonowania.

6. Smart Governance - spos6b rzadzenia miastem, przy znaczacym zaangazowaniu
spoteczenstwa, ktéry integruje informacje, komunikacje oraz technologie w celu
planowania, zarzadzania i realizacji dziatain w réznych obszarach funkcjonowa-
nia miasta, co w efekcie sprzyja wytwarzaniu sie trwatych wartosci publicznych.

Kazdy z tych obszaréw potrzebuje udziatu zaangazowanych, $wiadomych
i dobrze wyposazonych w kapitat spoteczny obywateli. Wspo6tcze$ni mieszkancy
wiekszo$ci dynamicznych miast sg coraz lepiej wyksztatceni, coraz bardziej zasobni
i majacy mozliwo$¢ zaspokojenia nawet subtelnych potrzeb konsumpcyjnych, ale
czy postepuje za tym wzmocnienie poczucia bezpieczenistwa? Na to pytanie trudno
jednoznacznie odpowiedzieé, a potrzeba odpowiedzi pozytywnej warunkuje uzna-
nie miasta za ,inteligentne”.

Celem budowania smart city jest stworzenie mechanizmu optymalnego funk-
cjonowania miasta jako catosci, w ktérym bedzie mozliwe dozowanie i kontrolo-
wanie przeptywu informacji odno$nie wszystkich najwazniejszych sfer miejskie-
go zycia, w tym np. przeptywu oséb, pojazdéw, towaréw, energii, wody, opadéw,
Sciekéw. Mozliwe to bedzie dzieki systemowi kamer, czujnikéw, rejestratoréw,
potaczen, przetwarzania tych wszystkich danych itp., a takze optymalizowaniu wy-
korzystania i uzytkowania przestrzeni i infrastruktury miejskiej. Mamy tu wiec do
czynienia ze swoistym zarzadzaniem informacjami przez wyspecjalizowane cen-
trum, ktére wyposazone w nowoczesne oprzyrzadowanie bedzie w stanie w czasie
rzeczywistym stworzy¢ dowolnie szeroki zestaw danych na temat funkcjonowania
miasta. Z drugiej strony mieszkancy dostang do rak urzadzenia (i juz je po czeSci
maja), za pomoca ktérych beda mogli przesyta¢ swoje spostrzezenia, uwagi, dane,
informacje, dzieki czemu uzyskaja realny wplyw na przestanki, jakie beda lub moga
by¢ podstawa decyzji os6b odpowiedzialnych za okreslone obszary funkcjonowania
organizmu miejskiego.

Powyzsza, skrétowo zarysowana wizja dziatania miasta inteligentnego odnosi
sie do sytuacji, gdy wszystko w nim dziata zgodnie z zatozeniami. Co jednak bedzie,
gdy sprawy przyjma niewtasciwy kierunek, kiedy pojawia sie sytuacje problemowe,
jakich mozna sobie, cho¢by z do§wiadczenia, wyobrazi¢ bez liku? Czy smart city jest
gotowe rozwigzywac kwestie takie jak: kleski naturalne, awarie lub nawet zniszcze-
nie infrastruktury materialnej, komunikacyjnej, informatycznej, zaopatrzeniowej
itp. A tym bardziej, czy smart city jest gotowe na rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, o ktérych w zatozeniach miasta inteligentnego nie wspomina sie, jakby
odrzucano mys$l, Ze co$ moze nie zadziata¢ tak jak przewidywano.

Wobec omawianej idei i jej licznych realizacji sformutowano juz spora ilo$¢ za-
strzezen i watpliwoSci a jeden z jej najbardziej otwartych przeciwnikéw - Adam
Greenfield - wypowiedziat do$¢ kategoryczne zdanie: ,MysSle, Ze idea smart city nie
bedzie przydatna, bo jest martwa. Jestem wrecz przekonany, Ze potencjal smart
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city skonczyt sie zanim rozpoczeto wcielanie tego pomystu w zycie”. W innym miej-
scu dodaje: ,A moze ksztattujemy nasze deliberacyjne srodowiska jedynie wokot
technicznego potencjatu narzedzi bez ogladania sie na nasze ciata i historie ludz-
kiego stowarzyszania sie? Wszystko bedzie dobrze, jesli rozwdj technologii bedzie
przede wszystkim wspomagac¢ naszg fizyczng interakcje w realnej przestrzeni, a nie
ja zastepowac czy w przedmiotowy sposéb traktowac tylko jako zbiér danych do
analizy” (Greenfield, Celiniski, 2014). Ten punkt widzenia powinien by¢ wyraZniej
obecny w dyskusjach wokot smart city - trudno nie mie¢ zastrzezen do wizji miasta,
w ktérym ludzie s3 od siebie odizolowani poprzez technologiczne gadzety, bo to za-
przecza w ogdle istocie ,miejskosci”, czyli bycia blisko i razem. Nie chodzi przy tym
o przestrzenne wttoczenie jak najwiekszej iloéci ludzi na km?, a o tworzenie relacji,
zwigzkéw i aury wzajemnego zaufania, bedacych przeciez podstawa waznego
zasobu miasta, jakim jest kapital spoteczny. Jak zostato napisane wcze$niej, nie-
dtugo 2/3 ludzi na $wiecie bedzie zamieszkiwato w miastach i takie przeswiadcze-
nie kaze szuka¢ optymalnych rozwigzan, ktére pozwolg pomiesci¢ i zharmonizowacé
tyle ludzkich istot.

Watpliwosci wobec smart city (przedstawia je np. Gubanski, 2018, s. 107-111),
wynikajg z faktu, ze idea ta, jak tylko pojawita sie jako atrakcyjna wizja miasta re-
agujacego na wiele bolaczek wspétczesnosci, od razu stata sie przedmiotem mate-
rializacji, urzeczywistnienia sformutowanej strategii i poszukiwania srodkéw, ktére
umozliwityby osigganie wyznaczonych celéw, bez wnikliwej analizy specjalistow
réznych dziedzin, teoretycznego przeformutowania i naukowego ogladu. ,Nie ma
tu jasno zdefiniowanych, pilnych do rozwigzania problemoéw spotecznych. Jest za
to obietnica wiekszej kontroli i rozliczalno$ci” (Tamze, s. 110). I ta kwestia budzi
najwieksze watpliwosci co do celu, ktéremu stuzy implementacja smart city. Tym
bardziej, ze jak podaje firma Navigant Research (zajmujaca sie badaniami rynku
i doradztwem na temat globalnej transformacji energetycznej), Swiatowy rynek roz-
wiazan i ustug smart city ma wzrosna¢ z 40,1 miliarda dolaré6w w 2017 roku do
94,2 miliarda dolaréw w 2026 roku. Nie dziwi zatem fakt, ze technologiami stuza-
cymi wprowadzaniu idei miasta inteligentnego zainteresowaty sie wiodace $wia-
towe koncerny informatyczne, spo$réd ktérych na rozwijajagcym sie globalnym
rynku dostawcow i kreatoréw urzadzen dla miast prym wioda: Cisco, Siemens,
Microsoft, IBM, Hitachi, Huawei, SAP, Panasonic, Ericsson, GE (Navigant Research
Leaderboard, 2017). Wszystkie te firmy dadza (sprzedadza) chetnym do implemen-
tacji idei smart city technologie, jakie beda im wygodne i w pewnym sensie wpty-
na na ksztatt miast, w jakich beda mieszkali ludzie w przysztosci. Aktualnie wysitki
firm zaangazowanych na globalnym rynku inteligentnych miast, koncentrujg sie na
pieciu kluczowych branzach: energii, wodzie, mobilnosci, budynkach i administracji
i mozna sobie wyobrazi¢, ze za jaki$ czas mieszkancy takich skupisk beda korzystaé
z podobnych lub nawet identycznych rozwigzan czy urzadzen. Moze to prowadzié
do unifikacji - w pewnym oczywi$cie zakresie - przestrzeni w jakich beda poruszaé
sie mieszkancy smart city's. A przeciez istotg miast byta zawsze niepowtarzalnosé¢
i wyjatkowo$¢; miasta byty oryginalne i niepowtarzalne. Teraz, po zastosowaniu
gotowych rozwigzan technologicznych i to od razu na skale globalna, miasta w od-
biorze swoich mieszkancéw zaczng sie do siebie upodabnia¢. Moze by¢ tak jak jest



Przestepstwa i dezorganizacja spoteczna a Smart City [181]

z autostradami - s3g do siebie tak podobne, ze jadac nimi trudno odrézni¢, czy po-
ruszmy sie po takim czy innym kraju.

Na $wiecie prowadzonych jest kilka znaczacych rankingéw miast inteligent-
nych, co §wiadczy o sporym zainteresowaniu tg ideg oraz znaczeniu prestizowym,
jakie przypisuja miejskie wiadze znalezieniu sie na tych ekskluzywnych listach. Dla
przyktadu mozna postuzy¢ sie jednym z bardziej uznawanych rankingéw, przygo-
towanym przez firmy konsultingowe Eden Strategy Institute i 0OXD. W badaniu prze-
analizowano 140 inteligentnych miast wedtug 10 parametréw, co pozwolito wytonié
50 najlepszych z nich. Do uwzglednianych parametréw naleza: przejrzystos$¢ wizji,
przywédztwo, budzet, zapewnienie zachet finansowych, programy wsparcia, goto-
wo$¢ do wspomagania talentéw, podejscie ukierunkowane na ludzi, rozw6j inno-
wacyjnego ekosystemu, wdrazanie zasad inteligentnego miasta oraz respektowanie
przesztych inicjatyw i projektéw. Pierwsza pietnastka w 2018 roku przedstawia-
1a sie nastepujaco: Londyn, Singapur, Seul, Nowy Jork, Helsinki, Montreal, Boston,
Melbourne, Barcelona, Szanghaj, San Francisco, Wiedeni, Amsterdam, Shenzhen,
Sztokholm. Na pierwszych 15 najbardziej inteligentnych miast z Europy jest 6 i we
wszystkich z nich wdrazane s rozwiazania smart city o wymiarze europejskim,
wspomagane dodatkowo funduszami unijnymi. Atutem ich jest tez to, Ze miasta eu-
ropejskie wspotpracuja przy realizacji swoich projektéw. (The Top 50 Smart City
Governments in the Word).

Dezorganizacja spoteczna i przestepstwa a Smart City

Wszystkie miasta, te przeszte, tradycyjne i te wspodtczesne (w tym kreatywne i in-
teligentne) nie byty i nie sa wolne od typowo miejskich kwestii, a dane wskazuja,
ze miasta je kumuluja. To nie przypadek, ze wraz z industrializacja i postepujaca
urbanizacja, na gruncie socjologii zaczeto zajmowac sie zjawiskami dezorganizacji
i przestepczosci.

W poczatkowym okresie rewolucji przemystowej dostrzegano juz negatywne
konsekwencje wynikajgce z dynamiki postepujacej industrializacji, zagrozenia jakie
wigzaty sie z zywiotowa urbanizacjg, migracja ludnosci - ze wsi do miast, miedzy
regionami, krajami i kontynentami. W XVIII i XIX wieku nastgpito wyrazne ozywie-
nie zainteresowania dwczesnych filantropdw, reformatoréw i uczonych tzw. kwe-
stig spoteczng, jak wowczas okreslano wszelkie niedogodnosci zycia zbiorowego
(Szczepanski, 1961, s. 85 i nast.). W tym okresie odnotowano intensyfikacje opra-
cowan poswieconych zagrozonym $rodowiskom i opisowi zjawisk niebezpiecznych
dla spotecznego tadu. Do czaséw wspotczesnych na gruncie socjologii zagadnienia
negatywne, niekorzystne dla porzadku spotecznego obecne byty w refleksji teo-
retycznej i jako przedmiot wysitkdw empirycznych niezwykle mocno i wyraziscie
wyeksponowane. Znane i wielokrotnie opisywane zjawisko dezorganizacji spotecz-
nej bywa aczone ze zjawiskiem anomii spotecznej, chyba jeszcze czesciej obecnego
w refleksji socjologicznej. W kontekScie wspotczesnie obserwowanych i przezy-
wanych burzliwych zmian spotecznych, zjawisko anomii, ktérego dostrzezenie za-
wdzieczamy E. Durkheimowi, odnosi sie do zatamania sie mechanizméw kontrol-
nych wtasnie w okolicznos$ciach silnych i gwattownych zmian spotecznych. W takich
okolicznosciach ludzie traca orientacje co do regut, ktérymi powinni sie kierowac
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w swoim postepowaniu i poczucie przywigzania do swoich ,drogowskazow”, czy-
li norm spotecznych. Rozwiniecie koncepcji Durkheima stanowita teoria anomii
Roberta Mertona, ktéra w ujeciu tego ostatniego stanowita konsekwencje rozbiez-
nosci miedzy kulturowo zdefiniowanymi celami ludzkich dazen a uregulowanymi
sposobami ich osiggania. MoZna powiedzie¢, Ze anomia to po prostu sytuacja, kiedy
»(--)system normatywny traci koherencje i zamienia sie w chaos” (Sztompka, 2002,
s. 275). Jest to stan braku adekwatno$ci spotecznie wyznaczonych wartosci z nor-
mami okres$lajacymi spotecznie pozadane lub dopuszczalne sposoby ich osiggania.
Innymi stowy anomia to brak wtasciwego potaczenia aprobowanych spotecznie
celéw a uznanymi za mozliwe lub wtasciwe sposobami ich realizacji, czyli wta$nie
osiggania.

Z kolei znacznie mtodsza koncepcja dezorganizacji spotecznej pojawita sie na
gruncie socjologii w drugiej dekadzie XX w. w kregu poje¢ spopularyzowanych w ra-
mach tzw. szkoty chicagowskiej. Prekursorami tego nurtu rozwazan teoretycznych
i badan byli takze W.I. Thomas i F. Znaniecki. Pojecie dezorganizacji spotecznej opi-
suje stan zaburzenia rownowagi spotecznej bedacej nastepstwem zréznicowanego
i niewspoétmiernego rozwoju réznych dziedzin zycia spotecznego, ekonomicznego,
politycznego czy kulturowego. W rezultacie tego zachwiany lub naruszony okazuje
sie istniejacy tad spoteczny. Taka nieréwnowaga powoduje, Ze w ramach danego
spoteczenstwa pojawiaja sie sprzeczne systemy warto$ci ré6znych odtaméw spo-
tecznych, zréznicowanie w odgrywaniu rél spotecznych, rozluznienie wiezi spo-
tecznych, a przez to zaktdcenia w stosunkach interpersonalnych. Towarzyszy¢ temu
moze wzrost liczby negatywnych zachowan spotecznych, ré6znego rodzaju patologii,
zachowan destrukcyjnych czy nawet przestepczych. Sama za$ dezorganizacja jako
proces niezmiernie ztoZzony analizowana jest zaréwno w konteks$cie gwattownie
zachodzacych zmian spoteczno - gospodarczych (urbanizacja a obecnie deurbani-
zacja, industrializacja [, II i IlI, konsumpcjonizm, przej$cie na system gospodarki
rynkowej), politycznych jak i w kontekscie nasilenia barier w realizacji celéw zy-
ciowych jednostek czy szerszych zbiorowos$ci spotecznych. Dezorganizacja stanowi
zatem rezultat takich zmian w systemie spotecznym, ktére prowadza (przejSciowo
lub bardziej trwale) do zatamania sie okreslonego porzadku (tadu) spotecznego
i moralnego.

Ogéblnie mozna postawic teze, Ze nasilanie sie zjawisk dezorganizacji spotecz-
nej sa wskaznikiem strukturalnych zaktécenn w funkcjonowaniu spoteczenstwa.
Zdaniem S. Nowaka dezorganizacja spoteczna polega na tym, ze pomiedzy pozio-
mem makrospotecznym, np. paistwa czy narodu, a poziomem mikrospotecznym,
np. rodziny, grup sasiedzkich i towarzyskich, pojawia sie obszar prézni spotecz-
nej, strefa niczym nie wypetniona lub zanikajgca. Poziomy mikro i makro nie s3 ze
soba powiazane zadng strefg posredniczaca, a struktury szczebla $redniego (tzw.
mezzostruktury) w Swiadomosci spoteczne przestaja odgrywac jakas$ znaczaca role
(Nowak 1988, s. 23-55). Pokrywa sie to z wynikami badan empirycznych, zrealizo-
wanych w latach 60. XX w. i w zwigzku z tym rozwijano na gruncie socjologii hipo-
teze tzw. ,strefy pustej”, przy czym wymieniano co najmniej dwa rozumienia owej
,prozni spotecznej”. W pierwszym znaczeniu ,strefa pusta” oznacza brak (zanik)
struktur $redniego zasiegu (lokalnych, regionalnych); w drugim rozumieniu zas$, to
z kolei zanik znaczenia tych struktur w swiadomosci spotecznej co powoduje, Ze nie
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stanowig juz one uktadu odniesienia, tzn. identyfikacji, osobistego zaangazowania,
emocjonalnej akceptacji (Por. Starosta, 1995, s. 19).

Dezorganizacja spoteczna moze wiec by¢ opisywana zaréwno poprzez wska-
zanie na takie jej przejawy jak np.: przestepczos¢, przemoc, alkoholizm, narkoma-
nia, korupcja itp.; zachowania autodestrukcyjne (samoboéjstwa, samouszkodzenia);
pewne wynaturzenia seksualne (w tym tez prostytucja) czy dezorganizacja rodziny
(rodziny rozbite, rozwody, sieroctwo, zaniedbywanie dzieci), strukturalnych zakt6-
cefn w funkcjonowaniu spoteczenstwa (zanik struktur posrednich). Warto jednak
cho¢ troche wzig¢ w obrone istnienie dezorganizacji i uzna¢, ze moze mie¢ zaré6wno
pozytywne, jak i negatywne skutki. Trudno z dzisiejszej perspektywy nie warto$cio-
wac pozytywnie takich zjawisk jak zmiana, postep, rozwéj itp., ktére moga pociggac
za sobga jaka$ doze zawirowan i dezorganizacji obowigzujacych systeméw norma-
tywnych, sposobéw myslenia, zasad postepowania i wyznawanych pogladéw. Bez
tego typu sytuacji trudno bytoby sobie wyobrazi¢ wysitki zmierzajace do polepsza-
nia lub wrecz doskonalenia ludzkiego $wiata.

Podobnie jak dezorganizacja spoteczna, takze przestepstwa sa zwykle powaz-
nymi problemami spotecznymi. Przestepstwa mozna zdefiniowac i interpretowacé
na podstawie przepiséw kodeksu karnego a trzymajac sie tego zrédta wg obecnego
stanu prawnego, przestepstwo jest zbrodnig albo wystepkiem (Art. 7 § 1, Kodeks
karny). Przestepczo$¢ to ,zbioér czynéw zabronionych przez ustawe pod grozba
kary, ktére to czyny popetione zostaty na obszarze danej jednostki terytorialnej
w danym czasie” (Hotyst, 1977, s. 65). Charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:
po pierwsze - stanowi zagrozenie dla obowiazujacego porzadku prawnego, po dru-
gie - wyraza sie w liczbie oséb, ktére popelnity przestepstwa, do ogétu ludnosci,
po trzecie - wyraza sie w rozlegtosci, intensywnosci, strukturze i dynamice prze-
stepczoéci (Swietochowska 2001, s. 57-58). Definiowane pojecie moze by¢ uzywane
w trzech znaczeniach:

1. Jako stwierdzenie pewnego faktu spotecznego, czyli zdarzenia, ktore zaist-
niato w okres$lonym i konkretnym miejscu i czasie.

2. Jako ustawowy typ przestepstwa okreslony w odpowiednim przepisie szcze-
gbétowej czesci Kodeksu karnego lub przepisie innej ustawy.

3. Jako pojecie ogélne obejmujace sume warunkéw niezbednych do uzna-
nia ludzkiego zachowania za podstawe odpowiedzialnosci karnej (Bojarski 2008,
s.90-98).

Polski system prawa karnego korzysta z tzw. materialno-formalnej definicji
przestepstwa. Warunek oceny czynu ludzkiego jako spotecznie szkodliwego taczy
sie $cisle z tzw. materialng definicjg przestepstwa. Warunek czynu zagrozonego
kara przez ustawe taczy sie z kolei z definicja formalng przestepstwa (Tamze s. 98).
Nie wdajac sie w zawite dywagacje natury prawnej wystarczy w tym miejscu wska-
zaé, ze ludzkie czyny bedace przestepstwami moga by¢ dokonane indywidualnie
i jako dziatania grup zorganizowanych. Te ostatnie mozna uszeregowat nastepuja-
co: akty terroru, zabdjstwa na tle ekonomicznym, na zamoéwienie i ptatne, napady na
obiekty przechowujace i przewozace warto$ciowe rzeczy, kradzieze samochodow
i obrét nimi, paserstwo, przestepstwa zwigzane ze $rodkami odurzajacymi, posred-
nictwo i nielegalne zatrudnianie cudzoziemcéw, miedzynarodowy handel bronia,
fatszowanie dokumentéw, a zwtaszcza znakéw pienieznych, prosty handel zywym
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towarem, sutenerstwo i streczycielstwo, nielegalne gry hazardowe, przestepczos¢
gospodarcza - zagarniecie mienia spotecznego, przestepstwa podatkowe, przekup-
stwo funkcjonariuszy publicznych, niegospodarnos$¢, przestepstwa dewizowo-prze-
mytnicze (Stawik 1994, s. 28). Trzeba doda¢, Ze przestepstwa coraz szerzej wchodza
do sieci i mozna z catg pewnos$cia stwierdzi¢, ze oprécz tych, ktoére dotychczas zna-
my (kradziez tozsamoS$ci, danych, wymuszenia, stalking, lobbing itd.), pojawig sie
nowe, ktére beda wymagaty odpowiedniej reakcji.

L,Uogdlniajac: przestepczos$¢ jest postrzegana jako zasadniczy, dotkliwy pro-
blem - problem par exellence spoteczny - a wszystkie dziatania na rzecz sprawie-
dliwosci jako nade wszystko konieczna i pozadana odpowiedz” (Frysztacki, 2010,
s. 120). Jesli stwierdzone bedzie przestepstwo, nie powinno by¢ watpliwosci o wi-
nie, jednak stusznie wskazywat A. Podgorecki, ze w spoteczenistwach np. totalitar-
nych prawo wykorzystywane jest czesto jako ,czarna” (lub ,ciemna”) inzynieria
spoteczna, na skutek czego prawo i wymiar sprawiedliwosci stuza korzysciom elit
a szkodza spoteczenistwu (1998, s. 167-174). Szczegdlnie chodzi tu o elity wiadzy
i monopolistycznych partii, ktére uzywaty prawa do eliminowania rzeczywistych
lub domniemanych przeciwnikéw.

Wielka réznorodno$¢ przestepczosci i dezorganizacji spotecznej, ich liczebnos¢
i ,ciemna strona” powoduja, ze walka z nimi i usitowanie eliminacji z zycia indywi-
dualnego i zbiorowego jest trudna i bez oczekiwania catkowitego sukcesu. Wysitki
majace na celu wyrugowanie tych negatywnych zjawisk musza by¢ jednak podejmo-
wane i podtrzymywane, chociaz jak wiadomo Zadne spoteczenstwa definitywnie nie
poradzity sobie z tymi problemami. W historii ludzko$ci Zzadna wprowadzana w zy-
cie idea nakierowana na zbudowanie doskonatego systemu spotecznego nie wyeli-
minowata przestepczo$ci, nie méwiac juz o dezorganizacji spotecznej. Rowniez idea
smart city, realizowana z rozmachem i powodzeniem w wielu miastach nie pora-
dzita sobie z tymi problemami i co wiecej, nie odnosi sie wprost do tych zagadnien.
Mozna postawic teze, Ze inteligentne miasta sg przezroczyste na kwestie tak wazne
i obecne w zyciu kazdej spoteczno$ci miejskiej, jak przestepczos¢ i dezorganizacja
spoteczna.

Jesli przyjrzec sie probom realizacji smart city mozna spotka¢ pewne kierunki,
ktére wyznaczane sa przez strategie formutowane najczesciej przez zespoty eks-
pertéw powotanych przez miasta zainteresowane implementacjq idei. Na Swiecie
juz bardzo wiele miast jest daleko zaawansowanych na drodze stosowania réz-
nych rozwiazan i technologii Na gruncie europejskim w rankingach najbardziej
inteligentnych miast zwraca sie uwage na zgodno$¢ dostosowania strategii miast
z zatoZeniami strategii Europa 2020. Najwyzej w realizacji jej celéw sposréd miast
europejskich a tym samym najinteligentniejszymi miastami w Europie okazaty sie
Londyn, Helsinki, Barcelona, Wiedeni,, Amsterdam i Sztokholm (wg rankingu The
Top 50 Smart City Governments in the Word). To, czym wyrézniaja sie takie miasta
to wykorzystanie wiedzy oraz zastosowanie technologii stuzacych rozwigzywaniu
najbardziej dotkliwych probleméw zwigzanych z takimi kwestiami jak: zanieczysz-
czenie Srodowiska, racjonalizacja zuzycia energii, usprawnienie komunikacji i prze-
mieszczania sie ludzi, kierowanie ruchem ulicznym.
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Studium Przypadku - Medellin

W 2013 roku Medellin, 2,5 milionowe miasto w Kolumbii otrzymato
nagrode, ufundowang m.in. przez Wall Street Journal i CitiBank dla naj-
bardziej innowacyjnego miasta na Swiecie. Wygrato w finale z Nowym
Jorkiem i Tel Awiwem. A jeszcze na poczatku lat 90. XX w. kolumbij-
ska metropolia straszyta statystykami zabojstw - jeszcze 20 lat temu
miat tam swoja gtéwna siedzibe kartel narkotykowy Pablo Escobara.
Rocznie gineto tam w wyniku morderstw 380 os6b na 100 tys. miesz-
kancow a w rekordowym 1991 r. zastrzelono, lub w inny sposéb po-
zbawiono zycia az 6349 oséb. Najglo$niejszym rozwigzaniem stat sie
budzet partycypacyjny - mieszkancy osiedli sami decyduja o tym, jak
wydac czes$¢ pieniedzy z kasy miejskiej. Rozwigzanie to zastosowat
burmistrz Medellin Sergio Fajardo, ktéry zauwazyl, Ze to nie bieda,
lecz wiasnie wykluczenie spoteczne i kulturowe jest Zrodtem wiek-
szo$ci problemoéw. Dotychczas bogaci mieszkancy Medellin uznawali,
ze wystarczy izolowac¢ patologie w slumsach; nowy burmistrz doszedt
do przekonania, Ze sama pacyfikacja ognisk przemocy nie wystarczy,
a lepsze rezultaty przynosi interwencja spoteczna.

Inne sa mozliwo$ci wprowadzania dyrektyw smart city dla najwiekszych a inne
dla mniejszych miast. Dla miast $redniej wielko$ci ranking prowadza juz od 2007
roku trzy uczelnie: Politechnika Wiedenska, Politechnika w Delft oraz Uniwersytet
w Lublanie w ramach European Smart City Project. W ostatnim z opublikowanych
rankingdw uwzgledniono 77 miast europejskich, wybranych sposréd ok. 1600
miast w ogéle z uwzglednieniem trzech kryteriow:

1. liczba mieszkancéw od 100 do 500 tys. (miasta o znaczacej roli kulturotwor-
czej i gospodarczej);

2. co najmniej jedna uczelnia wyzsza (tworzony kapitat intelektualny);

3. obszar oddziatywania obejmujacy ponizej 1,5 mln mieszkancéw (chodzi
o regiony pozbawione konkurencji innych, wiekszych sgsiadéw).

Analizowano miasta realizujace projekty w sze$ciu wcze$niej wskazanych kate-
goriach: inteligentne zarzadzanie, inteligentna gospodarka, inteligentna mobilnos¢,
inteligentne $srodowisko naturalne, inteligentna populacja i inteligentne warunki
zycia. Wybrane dane przedstawiajg sie dla polskich miast nastepujaco:
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Tab. 3. Polskie srednie miasta wg rankingu European Smart City Project.

Miejsce | Smart

ogotem Economy | People | Governance | Mobility | Environment | Living
Rzeszéw 55 63 64 49 56 56 50
Szczecin 56 64 62 50 55 47 65
Bydgoszcz 62 60 68 54 50 64 64
Biatystok 66 68 67 45 61 72 61
Kielce 68 71 65 51 65 68 58
Suwatki 70 67 70 55 57 71 68

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: smart-cities.eu (dostep 28.01.2019)

Polskie miasta $redniej wielko$ci pogorszyly swoje wskazniki w stosunku do
wczes$niejszych zestawien i plasuja sie raczej w koncowej strefie zestawienia li-
czacego tacznie 77 miast. Obrazuje to zarazem dystans, jaki jeszcze przed polski-
mi miastami pozostaje, aby naleze¢ do grona czotowych jesli nie tych najlepszych.
Stosunkowo najlepiej i to w przypadku wszystkich polskich miast wypada wymiar
Smart Governance, czyli sposéb zarzadzania miastem, ktéry integruje informacje,
tworzy kanaty komunikacji oraz stosuje technologie w celu planowania, zarzadza-
nia i realizacji dziatan w réznych obszarach funkcjonowania miasta, przy czym ana-
litycy brali po uwage zaangazowanie spotecznosci miejskiej w ten proces, co w efek-
cie sprzyja wytwarzaniu sie trwatemu zaangazowaniu w sprawy publiczne. Trzeba
podkresli¢, ze wedtug rankingu najwiekszy potencjat w Polsce drzemie w kapitale
ludzkim, czego sami Polacy czesto nie dostrzegaja.

Zadne miasto w Polsce nie rozwija kategorii ,smart” we wszystkich szesciu
wskazanych wcze$niej obszarach. Mozna natomiast wskaza¢ rézne obszary, dzie-
ki ktorym polskie miasta wchodza do tego grona, a sg to najczesciej: zintegrowany
system monitoringu wizyjnego, ogélnodostepne strefy wi-fi i aplikacje mobilne dla
mieszkancow i turystéw. Dalej - inwestycje polskich miast w kategorie ,smart” do-
tycza regulacji ruchu ulicznego, ,inteligentnego” transportu publicznego i inwestycji
w ekologie, ale brak tu jest rozwigzan kompleksowych.

Poszczegolne polskie miasta wprowadzity kilka ciekawych i godnych nasla-
dowania rozwigzan. I tak mozna tu wskaza¢ w Rzeszowie: Zintegrowany System
Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicznym, ktory sktada sie m.in. z systemu
sterowania sygnalizacja Swietlng, system priorytetowania pojazdéw uprzywilejo-
wanych oraz publicznej komunikacji zbiorowej, zarzadzanie flota z lokalizacja po-
jazdow, system informacji pasazerskiej wraz z elektronicznym biletem. Miasto to
tworzy takze system, ktory SMS-owo powiadomi mieszkancédw miasta o zagrozeniu
powodziowym.

Szczecin: zastosowano Centralnym Systemem Komunikacji Miejskiej (wdraza-
ny etapowo) i System Zarzadzania Ruchem, jedno z ciekawszych rozwigzan w olsce,
dzieki ktéoremu kierowcy otrzymujg informacje o czasie przejazdu pomiedzy wska-
zanymi punktami w mie$cie oraz jak omina¢ utrudnienia w ruchu.

Kielce: zostalty w 2012 roku wyrdznione za projekt GIS Based City Management
w konkursie World Smart Cities Awards i znalazty sie w gronie finalistéw
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kategorii Project Award podczas jednej z najwazniejszych $wiatowych imprez
- Smart City EXPO World Congress w Barcelonie. W 2014 r. roku miasto Kielce
otrzymato Wyrdznienie Specjalne na Kongresie Region6w ,Miasto Szans - Miasto
Zréwnowazonego Rozwoju”, za cato$ciowe podejscie do zarzadzania zréwnowa-
zonym rozwojem miasta. W Kielcach dziata Geoportal miasta pozwalajacy zgtaszaé
miejsca o podwyzszonym ryzyku zagrozen srodowiska (zanieczyszczenia, nielegal-
ne wysypiska $mieci, hatas itp.). Narzedzie to pozwala takze sktada¢ wnioski w pro-
cedurach przygotowania konkretnych projektéw realizowanych przez miasto. Od
lat dziata budzet obywatelski i juz zrealizowano sporo projektéw oczekiwanych
przez mieszkancow™.

Bydgoszcz: miasto ktadzie nacisk na partycypacje spoteczng - w postaci bu-
dzetu partycypacyjnego, konsultacji spotecznych, wspoétpracy z rowerzystami
w mozliwie jak najszerszym zakresie. Artysci i mieszkancy (Obywatelska Rada ds.
Kultury) podpisali z wtadzami miasta Bydgoski Pakt dla Kultury. Juz w§ 1napisano
,Przysztos¢ Bydgoszczy zalezy od wolnych, twoérczych, szanujacych sie i rozumie-
jacych wzajemnie obywateli. To kultura buduje poczucie wspélnoty, toZsamosci,
przynalezno$ci i dumy mieszkancéw Bydgoszczy”.

Bialystok: w cytowanym rankingu miasto otrzymato najwyzsza ocene sposrod
polskich miast za sposéb zarzadzania miastem. Szeroki udziat mieszkancéw (po-
przez swoje organizacje) w podejmowaniu decyzji zostat doceniony. Ponadto mia-
sto stawia w duzej mierze na ekologie i sprawng, wyposazong w nowoczesny tabor
komunikacje publiczna.

Suwaltki: mieszkancy moga korzystac z platformy internetowej, na ktérej moga
dzieli¢ sie pomystami i omawia¢ z wtadzami nowe rozwigzania. Sprawy urzedowe
mozna zatatwi¢ online; kupi¢ bilety na wydarzenia kulturalne oraz pozna¢ Suwatki
dzieki aplikacji z przewodnikiem po miescie.

Jak wida¢ z powyzszego skréotowego przegladu, w polskich miastach Sredniej
wielko$ci sporo sie dzieje w opisywanej dziedzinie, nie spotka sie jednak rozwia-
zan, pomystéw, aplikacji czy technologii stuzacych podnoszeniu bezpieczenistwa
czy przeciwdziatajacych spotecznej dezorganizacji. Oczywiste jest, ze podniesieniu
bezpieczenstwa stuzy w jakim$ stopniu monitoring i rozszerzanie penetracji prze-
strzennej przez kamery?. Brakuje jednak w implementacjach smart city catoSciowych
rozwiazan stuzacych przeciwdziataniu przestepczosci i dezorganizacji spotecznej
lub pozwalajacych szybko reagowac na sytuacje niebezpieczne. Miasta inteligentne
zwrocone s3 gtéwnie w kierunku pozytywnych wymiaréw miejskiego zycia a jakby
odrzucity myS$lenie o negatywnych stronach ludzkich dziatan. Typowym obszarem
wymagajacym ciggtego monitorowania i przeciwdziatania jest srodowisko natural-
ne i mozna wyrazi¢ zyczenie, aby kwestie probleméw spotecznych byty traktowane

1 Kielce w 2019 zwyciezyly w ogltoszonym przez Ministerstwo Innowacji i Rozwoju
konkursie ,Human Smart Cities - Inteligentne Miasta wspottworzone przez mieszkancow”
i otrzymaty nagrode - 2 miliony ztotych na realizacje projektu ,Idea Kielce - System monito-
rowania efektywnos$ci miasta inteligentnego”. Stolica $wietokrzyskiego - w swojej kategorii
- pokonata m.in. Poznan i Warszawe. Obok Kielc dotacje w wysokos$ci 2 mln ztotych otrzymat
jeszcze tylko Lublin.

2 W potowie lutego 2019 na jednym z portali poinformowano, Ze dzieki kamerom mo-
nitorujacym miasto Sredniej wielkosci zauwazono upadajgca kobiete. Natychmiast wystano
tam pogotowie ratunkowe i uratowano zycie kobiety.
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z podobna troska (chociaz naturalnie z uzyciem innych srodkéw). To samo odnosi
sie do przestepczos$ci i dezorganizacji spotecznej - miasta inteligentne nie sktadaja
sie tylko z harmonijnie przebiegajacych proceséw i pozytywnych zdarzen.

Zakonczenie

Nie ma miast wolnych od przestepczosci, ale te inteligentne potrafig wtaczy¢ miesz-
kancéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu zbiorowym i pokazac¢ im srodki i spo-
soby reagowania na przestepczos$c i przejawy dezorganizacji. Rezultaty takiego po-
dejscia moga by¢ bardzo obiecujace i ten kierunek nalezy zaproponowac firmom
i Srodowiskom realizujacym idee smart city. Wymaga to jednak wyjscia poza po-
zytywna optyke sSrodowiska miejskiego, jaka proponuje ta idea ku rzeczywistemu,
czyli problemowemu ogladowi miast. W socjologii juz ok. sto lat temu w Chicago
zaczeto zbiera¢ rézne dane w postaci map probleméw spotecznych i zaczeto stoso-
wanie analiz problemdéw spotecznych. Obecnie podobne procedury mozna zastoso-
wac z uzyciem wspotczesnych narzedzi informatycznych. ,Diagnoza danych z insty-
tucji poszerzona o analize dystrybucji zjawisk w przestrzeni miast i powiatow, czyli
map punktowych oraz odsetkowych otwiera droge nie tylko do wykorzystania tych
danych na uzytek planowanych zmian spotecznych, ale rowniez umozliwi zgodnie
z zasadami analiz wtérnych przygotowac pewne wnioski i dyrektywy dla socjologii
stosowanej ulepszajac jej warsztat badawczy i metodologie tego typu studiow, kto-
re moga by¢ zastosowane takze i w przysztych projektach Inteligentnego Miasta”.
(Czekaj, Zawartka-Czekaj 2015, s. 45). Jest ogromna tego potrzeba i z pewnoscia be-
dzie to z korzy$cig dla pracy réznych stuzb i instytucji, gdyz przestrzennie widoczne
bedzie wspoétwystepowanie réznych zjawisk i probleméw spotecznych, co pozwali
prowadzi¢ profesjonalnie przeciwdziatanie i planowanie spoteczne.
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Summary

Social problems, including crime and social disorganisation are among the constant challenges humanity
faces now and will face in the future. But the troublesome phenomena can now be viewed as important
information in terms of them being counteracted. Institutions set up to combat crime, as well as local
governments of towns and municipalities, can receive important tools to do away with crime, which
may also involve the community in the fight for safety.

The aim of the paper is to show the essence of a smart city in the context of existing problems, such as
crime and social disorganization. Such a context of reflection prompts an argument that implementations
of a smart city take little account of problems alongside with processes pursued to solve them or of
support for residents in problematic situations. Polish medium-sized cities are included in major
smart city rankings, but they are only at the beginning of the road to becoming smart to the fullest.
About a hundred years ago, social problem analysis with the use of research maps began, now similar
procedures can be applied with the use of modern IT tools. There is a great need for this and it will
surely be beneficial for the work of a variety of services and institutions, as various phenomena and
social problems will be evident to co-occur, which will allow for a professional social prevention and
counteraction.



