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STRESZCZENIE:

Artykut podejmuje zagadnienie wypozyczania migdzybibliotecznego, ustugi znajdujacej si¢ w ofer-
cie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego od 1954 r. Na podstawie statystyk oraz
sprawozdan z dzialalno$ci Oddziatu Udostepniania Zbioréw i Oddzialu Informacji Naukowej
realizujacych zamoéwienia miedzybiblioteczne podjeto probe scharakteryzowania tej ustugi w la-
tach 2010-2020. W celu poglebienia analizy postuzono si¢ réwniez dokumentacja wytworzona
w zwiazku z realizacja zamoéwien. Na podstawie przegladu literatury stworzono kalendarium
wypozyczen miedzybibliotecznych w Bibliotece Gléwnej. Zwrdcono takze uwage na znaczenie
tej ustugi w zakresie zaspokajania potrzeb informacyjnych czytelnikéw — wypozyczanie miedzy-
biblioteczne umozliwia dostep do dokumentéw potrzebnych do prowadzenia badan naukowych
niezaleznie od miejsca ich przechowywania.
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Wypozyczenia miedzybiblioteczne w strukturze Biblioteki Gléwnej
(przeglad literatury)

Wypozyczenia miedzybiblioteczne w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Peda-
gogicznego prowadzone s3 od 1954 r.' Od 1958 r.> do 2017 r. realizacjg zamo-
wien miedzybibliotecznych zajmowali sie pracownicy Oddziatu Udostepniania

1 I. Burkot, Biblioteka Gtowna. W: Z. Ruta (red.), Wyzsza Szkola Pedagogiczna im. Komisji Edu-
kacji Narodowej w Krakowie w latach 1946-1981, Krakow, 1981, s. 73.

2 R.M. Zajac, Biblioteka Gtéwna wezoraj i dzis. W: M. Pidlypczak-Majerowicz, S. Skérka, D. Wilk
(red.), Stuzg i chronig: 65 lat Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Kra-
kow, 2011, s. 13.
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Zbioréw?. W 2018 r. ustuga realizowana byla w Oddziale Informacji Naukowe;j

przy wspétpracy Oddziatu Udostgpniania Zbiordw, natomiast w styczniu 2019 r.
wprowadzony zostal podziat na wypozyczenia krajowe (przypisane do Oddzia-
tu Udostepniania Zbioréw) i zagraniczne (przypisane do Oddzialu Informaciji

Naukowej).

Przeglad literatury na temat Biblioteki Gléwnej ujawnia, ze wypozyczenia
miedzybiblioteczne czgsto s3 pomijane podczas opisywania oferty bibliotecz-
nej. Pojedyncze wzmianki na temat tej ustugi pojawiaja si¢ tylko w niektérych
publikacjach dotyczacych Biblioteki Gtéwnej. Wspominaja o nich Irena Burkot
(podaje date poszerzenia oferty biblioteki o wypozyczenia miedzybiblioteczne -
1954 r.*) oraz Edward Chelstowski, ktory w1973 r. pisat: ,,Coroczna liczba $rednia
5000 czytelnikow, ponad 200 000 wypozyczen rocznie s3 osiagalne dzigki stoso-
waniu réznych rodzajow udostepniania, tj. wypozyczania na miejscu w czytelni,
o malej do niedawna iloéci miejsc czytelniczych, na zewnatrz bezposrednio
w wypozyczalni, na zewnatrz korespondencyjnie, przez wypozyczanie zbiorowe
dla instytucji i przez wypozyczanie migedzybiblioteczne™.

Renata Zajac, odnotowujac date wyodrebnienia w strukturze biblioteki Dziatu
Udostepniania (1958 r.), wymienia jego zadania: ,,[...] wypozyczanie ksigzek,
prowadzenie czytelni” i ,wypozyczenia miedzybiblioteczne™. Wiecej informacji
znajdziemy w tekscie Renaty M. Zajac i Ewy Piotrowskiej pt. Systemy elektro-
nicznego dostarczania dokumentéw’. Autorki opisuja w nim nowoczesne serwisy
elektronicznego dostarczania dokumentéw (EDD - electronic document delive-
ry), pozwalajace na automatyzacje¢ procesu wypozyczen miedzybibliotecznych
i przedstawiajg oferte Biblioteki Gléwnej w zakresie sprowadzania réznego typu
dokumentow:

»Jedna z gléwnych funkgji biblioteki, obok gromadzenia, opracowywania
i przechowywania zbioréw, jest udostepnianie dokumentéw. Wspolczesne bi-

3 Wypozyczalnie miedzybiblioteczng prowadzity: Krystyna Karpierz, Maria Niedzwiedz, Bozena
Szymanik, Anna Sobol, Agata Rubi$, Magdalena Janas, Jézefa Koziara, Marzena Blach, Aleksan-
dra Wiek-Rutkowska.

4 Pisze: ,Z biegiem czasu pojawiac sie poczely i inne formy udostepniania, jak wspomniane juz
wczesniej wypozyczanie korespondencyjne studentom zaocznym, czy wypozyczanie miedzy-
biblioteczne (od 1954 r.)” Wzmianka odnaleziona w: 1. Burkot, Biblioteka Gltéwna. W: Z. Ruta
(red.), Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie w latach 1946-
1981, Krakdw, 1981, s. 73.

5 E. Chelstowski, Biblioteka Gléwna, ,Rocznik Naukowo-Dydaktyczny WSP’, 1973, nr 46,
S. 299-303.

6 R.M. Zajac, Biblioteka Gléwna wczoraj i dzis. W: M. Pidlypczak-Majerowicz, S. Skoérka, D. Wilk
(red.), Stuzq i chronig: 65 lat Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Kra-
kow, 2011, s. 13.

7 E. Piotrowska, R.M. Zajac, Systemy elektronicznego dostarczania dokumentéw, ,,Konspekt”, 2005,
nr 1 (21), s. 135-137 http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/docmetadata?id=5919&from=publication
[dostep: 2021-05-05].
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blioteki realizujg to zadanie przez udostepnianie prezencyjne, czyli udostepnia-
nie materialéw w czytelniach, oraz wypozyczanie ksigzek na zewnatrz. Forma
wypozyczania zbioréw poza biblioteke macierzysta jest wypozyczanie miedzy-
biblioteczne. Dotyczy ono tak materiatéw sprowadzanych z bibliotek polskich,
jak i zagranicznych. Wypozyczalnia miedzybiblioteczna funkcjonuje réwniez
w Oddziale Udostepniania Zbioréw Biblioteki Giéwnej AP (wypm@tessa.wsp.
krakow.pl), jednak ze wzgleddéw finansowych istnieje mozliwo$¢ zamawiania
tylko ksiazek, mikrofilméw oraz artykutow z czasopism gromadzonych przez bi-
blioteki polskie. Proces ten odbywa si¢ w nastepujacej kolejnosci: jezeli w zadnej
bibliotece krakowskiej nie ma poszukiwanej pozycji, czytelnik moze zwrdcic si¢
do osoby zajmujacej sie wypozyczaniem miedzybibliotecznym. Ta z kolei wysyta
rewers do biblioteki posiadajacej interesujaca czytelnika ksigzke lub czasopismo.
Po otrzymaniu szukanego dokumentu powiadamia si¢ zamawiajgcego, ten zas$
moze skorzysta¢ z przystanej ksigzki bezptatnie w Czytelni Gtéwnej naszej bi-
blioteki. Uzytkownik zobowigzany jest natomiast zaptaci¢ za ksero przystanego
artykutu lub mikrofilm zamoéwionego materiatu. Dzigki automatyzacji katalogow
bibliotecznych i bazom danych udost¢gpnianym on-line dostep do informacji
bibliograficznej staje si¢ znacznie tatwiejszy, ale czytelnicy wciaz dlugo czekaja
na zamoéwione dokumenty™.

Informacje zamieszczone w artykule zapoznaja potencjalnych klientéw Wy-
pozyczalni Miedzybibliotecznej z obowiazujacymi woéwczas procedurami zama-
wiania dokumentéw z polskich bibliotek. Jak wynika z cytowanego fragmentu,
w 2005 1. czytelnicy Biblioteki Gtéwnej nie mieli dostepu do zagranicznej lite-
ratury naukowej w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych.

Z opublikowanego w 2006 r. artykulu Teresy Wildhardt dowiadujemy si¢ na-
tomiast, ze w latach 9o. XX wieku ,,Biblioteka Gl6éwna jako jedna z pierwszych
wsrod bibliotek szkot wyzszych Krakowa posiadata dostep do internetu, a wiec
uzyskala mozliwos¢ korzystania z poczty elektronicznej i wgladu do katalo-
goéw i informacji elektronicznej bibliotek krajowych i zagranicznych™. Jest to
wazna informacja, bowiem dostep do katalogéw online i poczty elektronicznej
zrewolucjonizowal ustuge wypozyczania miedzybibliotecznego (elektroniczne
formy skladania zamoéwien stopniowo wyparly tradycyjne rewersy przesytane
poczta). W cytowanym powyzej artykule znajdziemy wiele informacji na temat
wspolpracy z bibliotekami krajowymi i zagranicznymi, ale tylko w zakresie

»zakupow dewizowych, wymiany publikacji, sprawozdawczosci i opracowania

8 Tamze, s. 135.

9 T. Wildhardst, 6o lat Biblioteki Gtéwnej Akademii Pedagogicznej w Krakowie, ,Konspekt”, 2006,
nr 1 (25), s. 93, http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/docmetadata?id=5910&from=publication [dostep:
2021-05-05].
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zbioréw dla bibliotek instytutowych™®, ,wymiany doswiadczen zawodowych,
w tym stazy zagranicznych i wspélnego opracowania publikacji™. W publikacji
wzmiankowani sg zagraniczni kontrahenci ,wymiany wydawnictw nauko-
wych Akademii Pedagogicznej™, m.in.: Library of Congress w Waszyngtonie,
Teachers College Columbia University w Nowym Jorku, Rosyjska Biblioteka
Narodowa w Sankt Petersburgu, Fachbibliothek fiir Mathematik Universitét
w Graz®. Nie pojawiaja si¢ natomiast w tekscie informacje na temat wypozy-
czania migdzybibliotecznego.

W kalendarium Najwazniejsze wydarzenia z historii Biblioteki Gtownej, dostep-
nym na stronie internetowej instytucji*, nie odnotowano zadnego z sukceséw
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej z ostatnich lat, jak na przyklad przystapienie
do programu IFLA Voucher Scheme oraz dotaczenie do sieci bibliotek Gateway
Bayern - Bibliotheksverbund Bayern. W wykazie Wazniejszych opracowa# do-
tyczgcych historii Biblioteki Gtownej* nie uwzgledniono tekstu wystapienia na
temat krajowej i zagranicznej sieci kontaktéw Wypozyczalni Miedzybibliotecznej
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego wygtoszonego podczas Swia-
towego Kongresu Bibliotek i Informacji Migdzynarodowej Federacji Bibliote-
karskich Stowarzyszen i Instytucji IFLA w 2017 r. (IFLA WLIC 2017 - Wroctaw,
Poland - Libraries. Solidarity. Society)™.

Przeglad literatury do niniejszego artykutu oparto na: bibliografii publikacji
bibliotekarzy Uniwersytetu Pedagogicznego obejmujacej lata 1946-2010Y, bi-
bliografii zamieszczonej na stronie www Biblioteki Gléwnej — Wazniejsze opra-
cowania dotyczqgce historii Biblioteki Gtéwnej*®, bibliografii publikacji do hasla

10 Tamze, s. 92.

11 Mowa tu o wspolpracy z Bibliothek der Padagogischen Hochschule we Freiburgu i Biblioteka
Rosyjskiego Panstwowego Uniwersytetu Humanistycznego w Moskwie. Tamze, s. 94.

12 Tamze, s. 94.

13 Tamze, s. 95.

14 Kalendarium Najwazniejsze wydarzenia z historii Biblioteki Gldwnej zamieszczono w zakladce
O Bibliotece. Zob. O Bibliotece. Misja i historia Biblioteki, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Peda-
gogicznego w Krakowie, 2016-2018, https://bg.up krakow.pl/?page_id=216 [dostep: 2021-05-05].
15 Wazniejsze opracowania dotyczgce historii Biblioteki Gléwnej, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, 2016-2018, https://bg.up.krakow.pl/?page_id=216 [dostep: 2021-05-
0s5].

16 Tekst zostal opublikowany w repozytorium Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Insty-
tucji Bibliotekarskich — International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).
[M. Blach, Going international: A case study of a Polish academic library’s interlibrary loan net-
work, IFLA Library, 2017, library.ifla.org/1788/ <dostep: 2021-05-05>].

17 E. Piotrowska, Bibliografia publikacji bibliotekarzy Uniwersytetu Pedagogicznego za lata 1946
2010. W: M. Pidlypczak-Majerowicz, S. Skorka, D. Wilk (red.), Stuzg i chronig: 65 lat Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow, 2011, s. 278-301.

18 Wazniejsze opracowania dotyczgce historii Biblioteki Gtownej, Biblioteka Gléwna Uniwer-
sytetu Pedagogicznego w Krakowie 2016-2018, https://bg.up krakow.pl/?page_id=216 [dostep:
2021-05-05].
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Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w Wikipedii® oraz
Bibliografii Publikacji Pracownikéw i Doktorantow Uniwersytetu Pedagogicznego®.
Publikacja niniejszego artykutu wraz z tekstami opisujacymi inne sfery dziatal-
nosci Biblioteki Gléwnej ma za zadanie uzupelnienie istniejgcej luki — ukazanie
wypozyczen miedzybibliotecznych w kontekscie calosci oferty instytucji.

Rok kalendarzowy Liczba aktywnych =~ Wypozyczenia* Wypozyczenia

czytelnikow miedzybiblioteczne
2020 2930 103622 227
2019 5383 106566 325
2018 5799 112606 492
2017 5842 120957 504
2016 6004 116760 488
2015 6269 122645 444
2014 6119 124890 533
2013 6680 155106 481
2012 7460 159378 308
2011 6564 157168 410
2010 brak danych 165890 677

* liczba wypozyczen materialéw poza biblioteke nieuwzgledniajaca prezencyjnego udostepniania
zbioréw w Czytelni Giéwnej
Tab. 1. Zestawienie liczby aktywnych czytelnikow i wypozyczen z liczba transakcji miedzy-

bibliotecznych w latach 2010-2020. Zrédlo: opracowanie wlasne.

Statystyki z lat 2010-2020 wyraznie pokazuja, ze wypozyczenia miedzybiblio-
teczne stanowig niewielki fragment oferty bibliotecznej (zwlaszcza w poréwnaniu
z ogolna liczbg wypozyczen). Mimo stosunkowo nieduzej liczby transakeji ustuga
ta jest jednak warta odnotowania, odgrywa bowiem wazna role w zaspokajaniu
zapotrzebowania czytelnikow na specjalistyczng literature, a tym samym stuzy
wypelnianiu misji Biblioteki Giéwnej, czyli ,,profesjonalnemu zaspokajaniu po-
trzeb i oczekiwan uzytkownikoéw”. Dzigki wypozyczaniu mi¢dzybibliotecznemu
zapewnia ona swoim czytelnikom dostep do $wiatowej literatury. Postugujac
sie metaforg Beth Posner, mozna powiedzie¢, ze wypozyczenia miedzybiblio-

19 Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Wikipedia, 2021, https://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Biblioteka_Gléwna_Uniwersytetu_Pedagogicznego_w_Krakowie [dostep: 2021-
01-30].

20 Bibliografia Publikacji Pracownikéw i Doktorantéw Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, 2021, https://bg.up krakow.pl/?page_id=363 [dostep: 2021-05-05].
21 Misja i historia Biblioteki, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, 2016-
2018, https://bg.up krakow.pl/?page_id=216 [dostep: 2021-05-05].
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teczne sg katalizatorem procesow badawczych, pozwalajg na oszczednos¢ czasu
i funduszy: za ich posrednictwem mozliwe jest szybkie pozyskanie niedostep-
nych lokalnie publikacji?2. W ramach ustugi sprowadzane s3 dla pracownikéw
i studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego (zapisanych do Biblioteki Gtéwnej)*
dokumenty niedostepne w krakowskich bibliotekach (takze w bazach danych,
repozytoriach, Zrédlach open access itp.).

Celem niniejszego artykulu, oprocz zwrdcenia uwagi na role wypozyczania
miedzybibliotecznego we wsparciu pracownikéw uczelni w prowadzeniu badan,
jest przede wszystkim opisanie tej ustugi w latach 2010-2020 na podstawie staty-
styk i sprawozdan rocznych. Informacje zbierane na potrzeby sprawozdawczosci
odzwierciedlajg tylko niektére aspekty dziatan podejmowanych w celu realizacji
zamoOwien miedzybibliotecznych, dlatego uzupelniono je o dane zaczerpniete
z dokumentacji wytworzonej w toku realizacji zamowien.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne w §wietle danych statystycznych*

Informacje o dzialalnosci w zakresie obslugi wypozyczen miedzybibliotecz-
nych przekazywane sa corocznie do GUS. W sprawozdaniach za poszczegdlne
lata kalendarzowe zamieszczane s informacje zaréwno o liczbie wystanych
zamoéwien (wraz z liczbg zamdwien potraktowanych odmownie) w podziale
na zamowienia zagraniczne i krajowe, jak i o liczbie zamoéwien otrzymanych
z bibliotek krajowych i zagranicznych. Podawana jest takze ilo§¢ bibliotek
krajowych i zagranicznych, z ktérymi BG w danym roku si¢ kontaktowata.
Przykladowo w 2010 r. Biblioteka Gléwna wyslata dla swoich czytelnikéw
402 zamoéwienia (385 do instytucji krajowych i 17 do zagranicznych), sposréd
ktérych 34 nie zostaly zrealizowane. W tym samym roku Biblioteka otrzymata
tacznie 275 zamoéwien (wszystkie sptynely z bibliotek krajowych), z czego 17
nie zostalo zrealizowanych (byly to tzw. zamoéwienia odmowne). W zwigzku
z realizacjg zamowien BG kontaktowata sie z 73 bibliotekami krajowymi i 10
zagranicznymi®. Natomiast w 2011 r. Biblioteka kontaktowata sie z 80 bibliote-
kami krajowymi i 6 zagranicznymi*. W tym samym roku BG wystata dla swoich

22 B. Posner, The view from interlibrary loan services: Catalyst for a better research process, ,Col-
lege & Research Libraries News”, 2014, vol. 75, no. 7, p. 378-381, https://crln.acrl.org/index.php/
crlnews/article/view/9159/10105 [dostep: 2021-05-05].

23 Zgodnie z Regulaminem Biblioteki Gléwnej przyjetym uchwalg Senatu UP w dn. 30 wrze-
$nia 2019 r. i wprowadzonym w zycie Zarzgdzeniem Nr R/Z.0201-74/2019 Rektora Uniwersyte-
tu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 3 paZdziernika 2019 roku
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie.

24 Dane zaczerpnieto ze sprawozdan Oddziatu Informacji Naukowej i Oddzialu Udostepniania
Zbioréw oraz programu Status.

25 Dane liczbowe zaczerpnigto ze sprawozdania za 2010 r.

26 Dane liczbowe zaczerpnieto ze sprawozdania za 2011 1.
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czytelnikow 273 zamowienia krajowe (81 z nich nie zostalo zrealizowanych) i 8
zamoOwien zagranicznych (3 nie zostaly zrealizowane). Lacznie wystano w 2011
r. 281 zamowien. Biblioteka otrzymala natomiast 278 zaméwien krajowych,
sposrod ktorych 60 nie zostato zrealizowanych. Najczestszg przyczyng zamo-
wient odmownych jest brak danego tytulu w zbiorach w przypadku otrzymania
tzw. rewersu okreznego (najczesciej ma on obecnie charakter zamdwienia/
zapytania e-mailowego wystanego do wielu bibliotek jednoczesnie). W ramach
wypozyczania miedzybibliotecznego nie udostepnia si¢ rowniez niektérych
kategorii zbiorow (np. zbioréw specjalnych, zbioréw bibliotek instytutowych).
W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Na-
rodowej nie wypozycza si¢ migdzybibliotecznie egzemplarzy z kolekcji Muzeum
Podrecznika oraz ksigzek wydanych do 1945 r.7.

Z uwagi na specyfike biblioteki uczelnianej — koniecznos¢ rozliczen w obre-
bie poszczegdlnych lat akademickich - przygotowywane sg réwniez sprawoz-
dania obejmujace okres 12 miesiecy liczony od czerwca danego roku do lipca
kolejnego. W tych sprawozdaniach podawane s3 réwniez informacje o liczbie
transakcji w podziale na dokumenty sprowadzone i wystane, liczbie zamoéwien
niezrealizowanych (odmownych) oraz liczbie bibliotek partnerskich Od roku
akademickiego 2010/2011 doltgczane s3 takze listy kontrahentéw.

120

- 103 102
o7

100 92 9z
87

76 78 76

M Biblioteki krajowe M Biblioteki zagraniczne

Wykres 1. Biblioteki partnerskie w latach akademickich 2009/2010-2019/2020.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

27 Informacje na ten temat znajduja sie w paragrafie 29 i 34 Regulaminu Biblioteki Gtownej. Zob.
Regulamin Biblioteki Glownej, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
2021, https://bg.up.krakow.pl/?page_id=237 [dostep: 2021-05-05].
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Na potrzeby niniejszego artykutu wiekszo$¢ danych liczbowych przedstawiono
zgodnie z formatem przyjetym w sprawozdaniach za poszczegélne lata kalenda-
rzowe?. Te forme prezentacji informacji wybrano przede wszystkim z uwagi na
fakt, iz w ostatnim roku kalendarzowym (2020 r.) znacznym zmianom ulegt tryb
pracy w zwigzku z pandemig koronawirusa. Pierwsze utrudnienia w dostepie
do ustug oferowanych przez Biblioteke Giéwng Uniwersytetu Pedagogicznego
ogloszone zostaly 11 marca 2020 r.*® Od 12 marca w wyniku zaostrzenia srodkéw
bezpieczenstwa Biblioteka zostata zamknigta dla uzytkownikéw, a wypozyczenia
miedzybiblioteczne (zaréwno krajowe, jak i zagraniczne) wstrzymane®. W zwigz-
ku z tym statystyka w uktadzie lat kalendarzowych wyrazniej odzwierciedla
wplyw pandemii na wypozyczenia miedzybiblioteczne niz statystyka za poszcze-
gblne lata akademickie. Zestawienie liczby aktywnych czytelnikéw, wypozyczen,
odwiedzin w Czytelni Gtéwnej oraz wypozyczen miedzybibliotecznych w 2019
i 2020 r. pokazuje znaczny spadek liczby czytelnikéw, odwiedzin w Czytelni
Glownej i wypozyczen migdzybibliotecznych.

Nazwa ustugi, oferty 2019 2020
Liczba aktywnych czytelnikow 5383 2930
Wypozyczenia 106566 103622
Odwiedziny w Czytelni Gtéwnej 6003 1665
Wypozyczenia migdzybiblioteczne — krajowe* 311 219
Wypozyczenia migdzybiblioteczne - zagraniczne** 14 8

*, ** - liczba zrealizowanych zamoéwien.

Tab. 2. Zestawienie danych liczbowych dla wybranych ustug Biblioteki Gléwnej w 2019

i 2020 r. Zrédlo: opracowanie wlasne.

28 Dane statystyczne w obrebie poszczegdlnych lat akademickich podawane s3 m.in. w nastepu-
jacych artykulach dotyczacych dziatalno$ci Wypozyczalni Miedzybibliotecznej w omawianym
okresie: M. Blach, Going international: A case study of a Polish academic library’s interlibrary loan
network, IFLA Library, 2017, library.ifla.org/1788/ [dostep: 2021-05-05]; M. Blach, Jakos¢ ustugi
wypozyczen miedzybibliotecznych w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.
W: M. Wojciechowska (red.), Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece: praca zbiorowa, Warszawa, 2017,
s. 333-346; M. Blach, Udostepnianie materiatéw wlasnych przez Biblioteke Glowng Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie w ramach wypozycze# migdzybibliotecznych. W: M. Woj-
ciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca (red.), Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie: ustugi, media
i technologie informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece, Warszawa, 2019, s. 275-290.

29 Komunikat na temat funkcjonowania biblioteki zamieszczono na stronie Biblioteki Gtéwnej

w dziale aktualnosci w dniu 11.03.2020 r. Zob. Zamknigcie Biblioteki Gléwnej w dniach 12 marca -
14 kwietnia 2020 r., Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, 2020, https://
bg.up.krakow.pl/?p=4853 [dostep: 2021-05-05].

30 Tamze.
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Kilkumiesigeczne zamkniecie Czytelni Giéwnej miato niewatpliwie duzy
wplyw na spadek liczby zrealizowanych zamoéwien, gdyz ksigzki zamawiane
w ramach wypozyczen miedzybibiotecznych udostepniane sg, zgodnie z regu-
laminem, tylko w formie prezencyjnej. W ramach tej ustugi sprowadzane sa
nie tylko ksigzki, ale rowniez kopie (mikrofilmy, kserokopie) i skany. Niemniej
jednak, jak pokazujg statystyki od 2010 r. do 2020 r., skany (pliki) stanowia
mniej niz 30% wszystkich sprowadzonych dokumentéw dla czytelnikow Bi-
blioteki Gléwnej. Najwigcej dokumentéw elektronicznych Biblioteka Glow-
na sprowadzila w 2011 i 2015 r. (w 2011 1. 28,6% i W 2015 1. 28,1% wszystkich
sprowadzonych w danym roku materiatéw). W ostatnich latach (2019 i 2020)
liczba otrzymanych skanéw nie przekraczata 10% wszystkich sprowadzonych
w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych materialéw (odpowiednio byto
to 8,6% W 2019 I. i 6,3% W 2020 I.).

Dokumenty orygi-

nalne sprowadzone
2020 64 674 |25 26,3 6 6,3 95
2019 78 74,3 18 171 9 8,6 105
2018 104 43,2 89 36,9 48 19,9 241
2017 170 75,2 10 4,4 46 20,4 226
2016 112 59,3 45 23,8 32 16,9 189
2015 136 57,9 33 14,0 66 28,1 235
2014 88 26,9 199 60,9 40 12,2 327
2013 109 49,1 74 33,3 39 17,6 222
2012 44 46,3 30 31,6 21 22,1 95
2011 105 54,7 32 16,7 55 28,6 192
2010 111 27,6 194 48,3 97 24,1 402

Tab. 3. Wypozyczenia miedzybiblioteczne (krajowe i zagraniczne).
Materialy sprowadzone w podziale na dokumenty oryginalne, kopie i pliki 2010-2020.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Réwniez wérod materialéow udostepnionych przez Biblioteke Glowng prze-
wazajg ksiagzki (dokumenty oryginalne). Skany stanowia niewielki procent
wszystkich wystanych do innych bibliotek dokumentéw. W 2020 r. w ramach
wypozyczen miedzybibliotecznych sprowadzono tylko 6 i wystano zaledwie 8 pli-
kéw. W tym samym czasie pojawily sie w Bibliotece Gtéwnej nowe ustugi, takie
jak skanowanie fragmentéw publikacji przechowywanych w Czytelni Gltéwnej,
Czytelni Czasopism oraz w Magazynie Gtéwnym na Zyczenie zapisanych do BG
czytelnikéw. Uzytkownikéw zachecano (zwlaszcza w okresach, kiedy czytelnia
byta zamknieta, tj. 11.03-16.09.2020 r., 23.10.2020-1.02.2021 1.) do korzystania
z elektronicznych baz danych i innych zasobéw udostepnianych w wersji cyfrowe;.

W sprawozdaniu Oddziatu Udostepniania Zbioréw za 2020 r. wzmiankowane
sg spoleczne skutki izolacji spotecznej. Mozliwo$¢ zdalnego dostepu do prenu-
merowanych przez Biblioteke Gléwna baz elektronicznych jest niewystarczajaca:
czytelnicy chcg korzystaé nie tylko ze zbioréw dostepnych online, ale réwniez
z drukowanych (podobne wnioski nasuwajg sie po analizie zaméwien miedzy-
bibliotecznych). W sprawozdaniu tym odnotowano réwniez liczne zapytania
o mozliwos¢ korzystania z Czytelni Gléwnej i dowiedziono, ze bezposredni
kontakt czytelnika z bibliotekarzem jest nie do zastgpienia. Doswiadczenia wy-
nikajace z pracy w Oddziale Informacji Naukowej potwierdzaja te spostrzezenia.
Pomimo szczegétowych informacji na stronie internetowej biblioteki, porad na
temat korzystania z baz danych i pomocy w wyszukiwaniu informacji udzie-
lanej telefonicznie, odnotowano liczne zapytania o mozliwos$¢ bezposredniego
kontaktu. Dzieki przypomnieniom o mozliwosci elektronicznego dostarczania
publikacji w celu ich rejestracji w bazach bibliograficznych dokumentujacych
dorobek naukowy pracownikéw Uniwersytetu Pedagogicznego udalo sie ograni-
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czy¢ bezposredni kontakt z uzytkownikami, odwiedziny w Oddziale Informacji
Naukowej w trakcie pandemii jednak nie ustaly.

Dokumenty ory- % Kopie iki Razem

ginalne wystane
2020 97 7355 27 20,5 8 6,0 132
2019 | 193 87,7 20 9,1 7 3,2 220
2018 | 197 78,5 1 0,4 53 21,1 251
2017 220 79,1 o o) 58 20,9 278
2016 216 7252 8 2,7 75 25,1 299
2015 173 82,8 2 1,0 34 16,2 209
2014 | 159 7752 20 9,7 27 13,1 206
2013 205 79,2 33 12,7 21 8,1 259
2012 | 165 775 33 15,5 15 7,0 213
2011 189 86,7 26 11,9 3 1,4 218
2010 | 129 46,9 145 52,7 1 0,4 275

Tab. 4. Wypozyczenia miedzybiblioteczne (krajowe i zagraniczne).
Materialy wyslane w podziale na dokumenty oryginale, kopie i pliki 2010-2020.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W zwigzku z wigkszym zainteresowaniem sprowadzaniem ksigzek drukowa-
nych (dokumenty oryginalne) wérdéd czytelnikéw BG UP strategia wspierania
proceséw badawczych w czasie pandemii Covid-19 w zakresie dostarczania
dokumentéw przy maksymalnym wykorzystaniu nowoczesnych technologii
komunikacyjnych, opisana przez meksykanskich bibliotekarzy*, ma stosunkowo
male szanse na powodzenie. Z uwagi na ograniczone mozliwo$ci m.in. technicz-
ne i kadrowe nie zawsze mozliwe jest otrzymanie kopii poszukiwanych publi-
kacji w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych. Dodatkowym czynnikiem
ograniczajacym liczbe dokumentdw otrzymanych w postaci plikéw sa przepisy
prawne. Nie pozwalaja one wielu zagranicznym bibliotekom, partnerom BG,
nawet w okresie pandemii na realizacje zamoéwien na skany*>. Mimo to warto,
kiedy to tylko mozliwe, zgodnie z przepisami prawa autorskiego, korzystac
z opcji elektronicznego dostarczania dokumentéw i w tej formie udostepnia¢
swoje zbiory innym instytucjom. Elektroniczne dostarczanie dokumentéw moze
znacznie skroci¢ czas oczekiwania na realizacje zamowienia.

Roczna liczba zagranicznych transakcji miedzybibliotecznych nie jest duza,
ale dzieki tej ustudze mozliwe jest zaspokajanie zapotrzebowania na niedostepne
online i w bibliotekach krajowych publikacje naukowe poszukiwane przez stu-
dentéw i pracownikow Uniwersytetu Pedagogicznego. Biblioteka Gléwna Uni-
wersytetu Pedagogicznego, dzigki dotgczeniu do systemu platnosci voucherami
IFLA (w 2010 r. zakupiono pierwsza pule voucheréw - 15 catych, ktérymi opta-
cano sprowadzanie ksigzek i 5 tzw. potéwek, stuzacych do rozliczania zamdowien
na skany i kserokopie), przystapieniu do Gateway Bayern - Bibliotheksverbund
Bayern i wspdtpracy z zagranicznymi osrodkami m.in. w ramach programu
Erasmus, tworzyta w latach 2010-2020 swojg sie¢ kontaktow miedzynarodowych,
dzieki czemu mozliwe byto w tym okresie sprowadzenie tacznie 213 publikacji
z zagranicznych bibliotek. W latach 2010-2020 zrealizowano ponadto 15 zamé-
wien bibliotek zagranicznych na materialy ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu
Pedagogicznego.

31 C. Saavedra-Alamillas i in., Document delivering services: a strategy to support research in Mex-
ican universities in the pandemic by COVID-19, ,,Digital Library Perspectives’, 2020, vol. 36, no. 4,
P- 337-349, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/DLP-05-2020-0031/full/html
[dostep: 2021-05-05].

32 W zwiagzku z tym konieczne bylo sprowadzenie ksigzki Bernard Bolzano Gesamtausgabe
Reihe 2, z ktorej potrzebna byla pracownikowi uczelni kilkustronicowa nota edytorska. Za-
moéwienie wystane do austriackiej biblioteki w 2020 r. zrealizowane zostalo na poczatku 2021 r.
(ksigzka dotarla dwa miesigce po wystaniu zaméwienia).
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Rok Sprowadzone  Sprowadzone Wystane Wyslane Razem
krajowe zagraniczne krajowe zagraniczne
2020 89 6 130 2 227
2019 95 10 216 4 325
2018 225 16 247 4 492
2017 183 43 278 o) 504
2016 148 41 296 3 488
2015 203 32 208 1 444
2014 311 16 206 o) 533
2013 206 16 259 o) 481
2012 87 8 212 1 308
2011 184 8 218 o 410
2010 385 17 275 o) 677

Tab. 5. Liczba transakcji miedzybibliotecznych w latach 2010-2020 w podziale na doku-
menty sprowadzone oraz wyslane z bibliotek krajowych i zagranicznych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Realizujac zamoéwienia zagranicznych instytucji, BG poszerza swoja sie¢ po-
tencjalnych kontaktow i promuje si¢ jako biblioteka uczelniana nastawiona na
wspotprace i dzielenie si¢ swoimi zasobami. W tym miejscu warto odnotowaé
zagraniczne biblioteki, ktérych zaméwienia BG UP zrealizowala w okresie 2010
2020. Byta wsérdd nich amerykanska Olin Library (z ktérej w 2012 r. przystano
do BG UP w ramach oplaty za udostepnienie ksigzki pierwsze vouchery IFLA)
i CUNY (Graduate Center of the City University of New York), dla ktorej zre-
alizowano dwa bezplatne skany (w2018 1 2019 r.). Ta ostatnia w 2018 r. (réwniez
bez pobierania optat) przystala skan z The Oxford Handbook of Newton dla
czytelnika BG.

Z danych wyszczegdlnionych w tabeli nr 5 wynika réwniez, ze wérdd transakcji
krajowych przewazaja wystane do innych bibliotek, a zagraniczne zdomino-
wane s3 przez dokumenty sprowadzone. W ostatnich dwdch latach widoczny
jest, korelujacy ze zmniejszajaca si¢ liczbg czytelnikow, spadek liczby transakeji
miedzybibibliotecznych. Niewielka liczba wypozyczen miedzybibliotecznych
w 2020 I. (227) wynika z ograniczen wprowadzanych w zwigzku z pandemia
Covid-19, ktére znacznie utrudnity korzystanie z zasobow bibliotek, a na pewien
czas spowodowaly catkowite wstrzymanie udostepniania zbioréw bibliotecznych
w tej formie. Okresowe zawieszenie wypozyczen miedzybibliotecznych w formie
tradycyjnej i zréznicowane obostrzenia w poszczegdlnych panstwach szczegol-
nie utrudnily funkcjonowanie zagranicznej Wypozyczalni Miedzybibliotecznej.
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Podsumowujac - w celu zapewnienia czytelnikom jak najszerszego dostepu
do wszelkiego rodzaju zrédet informacji niezaleznie od ich formatu konieczna
jest szeroko zakrojona wspolpraca pomiedzy bibliotekami. Biblioteka Gléwna
Uniwersytetu Pedagogicznego zgodnie z dostepnymi $rodkami dazy do tego
ideatu. W 2010 r. dolaczyla do systemu platnosci voucherami IFLA, w 2015 r.
przystapila do sieci Gateway Bayern — Bibliotheksverbund Bayern oraz wpro-
wadzita nowg funkcjonalnos¢ dla krajowych bibliotek partnerskich: rejestracje
w systemie Virtua na podstawie deklaracji o wspdtpracy (umozliwilto to zama-
wianie materiatéw z lokalizacja Magazyn Biblioteki Gléwnej za posrednictwem
katalogu komputerowego bez potrzeby skladania zamoéwienia e-mailowego),
a w 2019 r. dotaczyla do grona bibliotek udostepniajacych swoim czytelnikom
Cyfrowa Wypozyczalnie Miedzybiblioteczng (Academice).

Niemozliwa jest, w zwigzku z zamawianiem przez czytelnikéw drukowanych
ksigzek, mikrofilmoéw itp. oraz z uwagi na przepisy prawa autorskiego, calkowita
rezygnacja z tradycyjnych wypozyczen miedzybibliotecznych. Niemniej jednak
tam, gdzie to mozliwe, konieczne jest wykorzystanie wszystkich mozliwych
form elektronicznego dostarczania dokumentdw. Automatyzacja wypozyczen
miedzybibliotecznych i szeroko zakrojona wspdtpraca bibliotek jest niezbedna,
by zapewnic cigglos¢ tej ustugi, zwlaszcza w okresie pandemii. W 2020 r. biblio-
teki na calym $wiecie zmagaly si¢ z brakiem dostepu do zrédet drukowanych?®.
Zapewnienie czytelnikom dostepu do wszystkich rodzajéw dokumentéw po-
winno stanowi¢ priorytet bibliotekarzy. Ograniczanie si¢ np. do sprowadzania
materialéw zagranicznych tylko w postaci skanow nie jest dobrym rozwigzaniem
w sytuacji, gdy z uwagi na przepisy prawa autorskiego zamoéwienia te nie zawsze
moga by¢ zrealizowane. To do czytelnika powinna naleze¢ decyzja, w jakiej
postaci otrzyma zamoéwione publikacje.

Kalendarium wypozyczen miedzybibliotecznych w Bibliotece Glowne;j:

1954 — Rozpoczecie udostepniania zbiorow w formie wypozyczen miedzy-
bibliotecznych.

1958 — Zmiana struktury organizacyjnej: wyodrebnienie Dzialu Udostepnia-
nia odpowiedzialnego za wypozyczenia ksigzek i ich konserwacje, udzielanie
informacji i prowadzenie czytelni i wypozyczen miedzybibliotecznych.

2010 - Przystgpienie do programu IFLA Voucher Scheme: zakup pierwszej
puli voucheréw IFLA umozliwiajacych bezgotéwkowe optacanie transakcji
zagranicznych i poszerzenie zagranicznej sieci kontaktow.

33 Wspominata o tym m.in. Anna Maria Tammaro, opisujac sytuacje bibliotek wloskich podczas
pandemii. Zob. A.M. Tammaro, COVID 19 and Libraries in Italy, ,International Information
& Library Review”, 2020, vol. 53, no 3, p. 216—220, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080
/10572317.2020.1785172 [dostep: 2021-05-05].
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2012 - Zrealizowanie zamdwienia amerykanskiej biblioteki uniwersyteckiej
Olin Library.

2015 - Przystgpienie do Gateway Bayern - Bibliotheksverbund Bayern (po-
szerzenie sieci kontaktow, zautomatyzowanie procesu zamawiania ksigzek oraz
kopii artykuléw z zagranicznych, gléwnie, niemieckich bibliotek zrzeszonych
w sieci Gateway Bayern — Bibliotheksverbund Bayern).

2015 - Wprowadzenie nowej funkcjonalnosci dla bibliotek partnerskich: stwo-
rzenie mozliwosci zamawiania materiatéw z lokalizacja Magazyn Biblioteki
Gléwnej za posrednictwem katalogu komputerowego, bez potrzeby sktadania
zamowienia e-mailowego, dla bibliotek krajowych zarejestrowanych w systemie
Virtua na podstawie deklaracji o wspotpracy.

2016 — Rozpoczecie wspdlpracy z Mina Rees Library The Graduate Center,
CUNY w Nowym Yorku.

2017 — Wystapienie nt. migdzynarodowych kontaktéw miedzybibliotecznych
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego (Going international: A case
study of a Polish academic library’s interlibrary loan network) zaprezentowane
podczas Kongresu IFLA w 2017 r. Tekst prezentacji opublikowano w repozy-
torium Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich

— International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) pod
adresem: http://library.ifla.org/1788/.

2018 - Zmiana w strukturze organizacyjnej: umiejscowienie ustugi wypo-
zyczania miedzybibliotecznego w strukturze Oddziatu Informacji Naukowe;j.

2019 - Wprowadzenie podzialu na wypozyczenia: krajowe (przypisane do
Oddziatu Udostgpniania Zbioréw) i zagraniczne (przypisane do Oddzialu In-
formacji Naukowej).

2019 - Udostepnienie w Czytelni Gléwnej BG UP terminalu umozliwiajg-
cego dostep do Academiki (Academica — Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji
Naukowych).

2019 - Zrezygnowanie z pobierania optat od czytelnikéw Biblioteki Gioéwnej
za sprowadzanie materiatéw migdzybibliotecznych (skanéw, kserokopii i ksigzek)
z zagranicy: od wrzesnia 2019 r. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego
pokrywa koszty realizacji zamoéwien optacanych voucherami IFLA dla studentéw
i pracownikéw Uniwersytetu Pedagogicznego.

Bibliografia:

Bibliografia Publikacji Pracownikéw i Doktorantow Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, 2021, https://bg.up.krakow.pl/?page_id=363 [dostep: 2021-05-05].

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Wikipedia, 2021, https://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Biblioteka_Gloéwna_Uniwersytetu_Pedagogicznego_w_Krakowie [dostgp: 2021-

05-05].
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Bltach M., Dziatalnos¢ Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pe-
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Blach M., Going international: A case study of a Polish academic library’s interlibrary loan network,
IFLA Library, 2017, library.ifla.org/1788/ [dostep: 2021-05-05].

Blach M., Jakos¢ ustugi wypozyczeni migdzybibliotecznych w Bibliotece Gtownej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. W: M. Wojciechowska (red.), Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece: praca
zbiorowa, Warszawa, 2017, S. 333-346.

Blach M., Udostgpnianie materiatow wlasnych przez Biblioteke Gtowng Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. KEN w Krakowie w ramach wypozyczen migdzybibliotecznych. W: M. Wojciechowska,
M. Cyrklaff-Gorczyca (red.), Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie: ustugi, media i technologie
informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece, Warszawa, 2019, s. 275-290.

Btach M., Wizerunek Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie wsréd kontrahentéw Wypozyczalni Miedzybibliotecznej. W: M. Wojcie-
chowska (red.), Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczeristwie wiedzy: praca
zbiorowa, Warszawa, 2016, s. 232-244.

Btach M., Piotrowska E., Zagraniczne kontakty oraz ich rola w podnoszeniu jakosci ustug
i budowaniu wizerunku biblioteki akademickiej. Doswiadczenia Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie w latach 2010-2016, ,,Biblioteka i Edukacja’, 2017, nr 11, http://
www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/174/175 [dostep: 2021-05-05].

Burkot I., Biblioteka Gléwna. W: Z. Ruta (red.), Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Komisji Edu-
kacji Narodowej w Krakowie w latach 1946-1981, Krakow, 1981, s. 65-74.

Chelstowski E., Biblioteka Gtéwna, ,,Rocznik Naukowo-Dydaktyczny WSP”, 1973, nr 46,
$. 299-303.

Misja i historia Biblioteki, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, 2016-
2018, https://bg.up.krakow.pl/?page_id=216 [dostep: 2021-05-05].

Piotrowska E., Bibliografia publikacji bibliotekarzy Uniwersytetu Pedagogicznego za lata 1946-
2010. W: M. Pidlypczak-Majerowicz, S. Skorka, D. Wilk (red.), Stuzg i chronig: 65 lat Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow, 2011, s. 278-301.

Piotrowska E., Zajac R.M., Systemy elektronicznego dostarczania dokumentow, ,,Konspekt”,
2005, nr 1 (21), s. 135-137, http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/docmetadata?id=5919&from=publication
[dostep: 2021-05-05].

Posner B., The view from interlibrary loan services: Catalyst for a better research process, ,College
& Research Libraries News, 2014, vol. 75, no. 7, p. 378-381, https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/
article/view/9159/10105 [dostep: 2021-05-05].

Rajman M., Z dziatalnosci Biblioteki Gtownej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie w latach 1980-1983, ,,Rocznik Naukowo-Dydaktyczny WSP Krakow. Prace

Bibliotekoznawcze”, 1985, z. 3, S. 295-304.



|77

Regulamin Biblioteki Glownej, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
2021, https://bg.up.krakow.pl/?page_id=237 [dostep: 2021-05-05].

Saavedra-Alamillas C. i in., Document delivering services: a strategy to support research in
Mexican universities in the pandemic by COVID-19, ,Digital Library Perspectives”, 2020, vol. 36,
10. 4, p. 337-349, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/DLP-05-2020-0031/full/
html [dostep: 2021-05-05].

Skorka S., Zajac R.M., Biblioteka Gléwna. W: K. Dormus, R. Slqczka, J. Wojniak (red. nauk.),
Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Akademia Pedagogiczna, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie 1996-2016, Krakow, 2016, s. 349-356.

Tammaro A.M., COVID 19 and Libraries in Italy, ,,International Information & Library Review”,
2020, vol. 53, no 3, p. 216-220, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10572317.2020.1785
172 [dostep: 2021-05-05].

Wazniejsze opracowania dotyczgce historii Biblioteki Glownej, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, 2016-2018, https://bg.up krakow.pl/?page_id=216 [dostep: 2021-
05-05].

Wildhart T., Biblioteka Gléwna. W: Z. Ruta (red.), Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie w latach 1982-1996, Krakow, 1996, s. 301-312.

Wildhardt T., 60 lat Biblioteki Gléwnej Akademii Pedagogicznej w Krakowie, ,Konspekt”, 2006,
nr 1 (25), s. 91-95. http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/docmetadata?id=5910&from=publication
[dostep: 2021-05-05].

Zajac R.M., Biblioteka Gléwna wczoraj i dzis. W: M. Pidlypczak-Majerowicz, S. Skorka, D. Wilk
(red.), Stuzg i chronig: 65 lat Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow,

2011, S. 9-28.

Interlibrary loans in the Main Library of the Pedagogical University
of Krakow in the years 2010-2020

ABSTRACT:

Interlibrary loans play an important role in academic libraries, allowing readers access
to documents that are not available locally. This paper provides a description of the in-
terlibrary loans in the Main Library of the Pedagogical University of Krakow, based on
annual reports and statistics for the years 2010-2020. The paper will attempt to illustrate
the role that interlibrary loans played in meeting the needs of the library’s readers. The
article will also include a brief review of literature and a timeline of important events in
the history of the interlibrary loan scheme at the University, dating back to 1954 when its
libraries first offered the service.
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