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E-podreczniki w perspektywie architektury informacji

E-podreczniki to gatunek informacyjny, ktéry moze rozwija¢ sie i zyska¢ od-
mienng od znanych wzoréw postac dzieki nowym mobilnym technologiom. To
ogromna szansa dla mtodziezy. Mlodzi ludzie mogg korzysta¢ z bezptatnych,
nowoczesnych pomocy dydaktycznych, ktére sprawia, ze nauka szkolna be-
dzie latwiejsza i bardziej inspirujaca. Zmiany, jakie nastepujg w tym zakresie,
sa nieuchronne, jednak nie przebiegaja tak dynamicznie, jak tego oczekuja
uczniowie, nauczyciele i rodzice. Tempo zmian wynika z mozliwosci finanso-
wania inicjatyw zmierzajacych do bezptatnego udostepniania e-podrecznikéw
i oporu nauczycieli widzacych wartosé w konserwowaniu starych wzoréw. Nie
mozna zapominac, ze podreczniki szkolne to segment rynku o duzej wartosci.

Obiecujaco rozwija sie projekt Cyfrowa Szkota', a w jego obrebie zadanie:
,E-podreczniki do ksztalcenia ogdlnego”. Projekt realizowany jest w ramach
Priorytetu III Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Dziatanie 3, Poddziatanie
3.3.3. Jego celem jest opracowanie i udostepnienie bezptatnych e-podrecznikéw
i zasob6éw edukacyjnych na platformie edukacyjne;j.

To dopiero poczatek drogi, na ktérej bedzie mozna obserwowac stopniowe
przeksztalcenie rozwigzan dotychczas wystepujacych w tradycyjnych druko-
wanych podrecznikach. Podreczniki udostepniane na platformach cyfrowych

* Rzadowy program rozwijania kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie stosowa-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych - Cyfrowa szkota. Program ustanowiony
na podstawie uchwaly nr 40/2012 Rady Ministréw z dnia 3 kwietnia 2012 roku.
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w skali 1:1 z czasem zostang zastgpione przez rozwigzania uwzgledniajace
mozliwosci i specyfike publikacji cyfrowych?.

Zwolennicy technologicznych zmian w polskiej szkole z sympatig $ledza
dziatania partneréw programu majgce przygotowaé nauczycieli, rodzicéw
i uczniéw do nowych propozycji. Liczne sondaze przygotowane, opracowane
iudostepniane online przez Os$rodek Rozwoju Edukacji pelnig, poza uzyskana
wiedza, wazng funkcje oswajania srodowiska szkolnego z problemami, ktére
nalezy rozwiazaé, by korzystanie z darmowych elektronicznych podreczni-
kow i innych materialéw edukacyjnych stalo sie faktem. Szybka realizacja tak
zlozonego zadania wymaga sprzymierzencéw, dlaczego zatem nie korzystaé
z zasob6w wiedzy architektury informacji — nauki i sztuki uzytecznego ksztal-
towania przestrzeni informacyjne;j?

Wiedza, umiejetnosci i techniki badan jakosciowych, rozwijajace sie w pro-
cesie analizowania najlepszych praktyk w zakresie konstruowania stron inter-
netowych, serwiséw informacyjnych, stron instytucji i sklepéw internetowych,
wykorzystywane dotychczas do uzyskania konkurencyjnej komercyjnej prze-
wagi, moga by¢ przydatne réwniez w opracowaniu bezplatnych e-podreczni-
kéw, podobnie jak innych publikacji pozostajacych w domenie publicznej np.
w serwisach rzadowych i samorzadowych. Architekci informacji dysponujg
narzedziami diagnostycznymi, do ktérych zaliczaja metody analizy informa-
cyjnej, analizy struktury i organizacji tresci, metody oceny uzytecznosci oraz
odkrywania mozliwo$ci, potrzeb i preferencji uzytkownikéw.

Uzyskana przy pomocy tych narzedzi ,diagnoza” produktu cyfrowego
prowadzi do wskazania miejsc wymagajacych poprawy i zaproponowania

sterapii”, czyli wskazania rozwigzan z ogromnego katalogu najlepszych prak-

tyk. Nie s3 to zatem wylacznie designerskie propozycje projektanta, lecz
rozwigzania doskonalone w procesie wspétpracy z uzytkownikami w ramach
wywiadéw fokusowych, wywiadéw narracyjnych, a przede wszystkim testow
i eksperymentoéw.

Wilaczenie osrodkéw akademickich ksztalcacych architektéw informacji do
procesu poszukiwania najlepszych rozwigzan w zakresie struktury i organi-
zacji informacji, nawigacji, grafiki stosowanej w e-podrecznikach jest szansa
na zwiekszenie tempa zmian dla projektéw niekomercyjnych. Uczestnictwo
w rozwigzywaniu rzeczywistych problemdéw, takich jakie wystepuja w poszcze-
golnych e-podrecznikach na réznych poziomach nauczania, to réwniez szansa
dla osrodkéw akademickich na wykazanie uzytecznosci nowego zawodu, roz-
budzenie wyobrazni studentéw i uzasadnienie koniecznosci realizacji tresci

2 R. Lorens, E-podrecznik w ramach projektu Cyfrowa szkota, http://www.ementor.edu
.pl/artykul/index/numer/51/id/1044
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programowych, ktére niekiedy wydaja sie odlegte od projektowania stron
internetowych. Przypomnijmy, ze proponowanie interesujacych, nowych roz-
wigzan jest mozliwe dzieki tworczej adaptacji wiedzy z zakresu edytorstwa,
psychologii, psycholingwistyki, psychosocjologii, reklamy, PR, architektury
i sztuk wizualnych.

Niekiedy osiggniecia projektantéw stron internetowych, a przede wszystkim
wypracowane standardy, s3 jakby niedoceniane przez twdércéw e-podrecznikow.
Tworcy najlepszych stron internetowych korzystali przeciez z ogromnych
zasobow wiedzy i doswiadczenia ,wpisanych” w najciekawsze realizacje, ktére
rozwijali z inwencjg i entuzjazmem.

Uczniom dalej skazanym na ciezkie tornistry wydawac¢ sie moze, ze powolny
proces zmian odbywa sie jakby na zamoéwienie wydawcéw tradycyjnych dru-
kowanych podrecznikéw. Proponowane rozwigzania zdaja sie bowiem mato
atrakcyjne, wtdérne, odsuwajace w czasie niemal do kolejnego pokolenia ma-
rzenie o nowoczesnym podreczniku zaré6wno pod wzgledem tresci (contentu),
jak i organizacji informacyjnej przestrzeni.

W ramach programu Cyfrowa Szkota zostaly przeprowadzone badania pole-
gajace na analizie istniejacych podrecznikéw i wskazujace rozwigzania, ktérych
zastosowanie jest oczekiwane przez nauczycieli i rodzicéw?®. W wyniku badania
ustalono standardy stosowane w funkcjonujacych na rynku e-podrecznikach.
Wszystkie e-podreczniki posiadaly interaktywny spis tre$ci pozwalajacy prze-
mieszczacd sie po tekscie podzielonym na bloki tematyczne, rozdzialy, modutly
i lekcje, w ktdrych tres¢ podstawowa wyrdzniono graficznie i oddzielono od
cze$ci dodatkowej (zawierajacej ciekawostki). Nie dziwi juz dzi$ nikogo mozli-
wos¢ korzystania z wyszukiwarki i powrotu na poczatek rozdziatu lub do strony
gltéwnej z dowolnego miejsca, gdyz to s3 podstawowe i powszechnie stosowane
rozwigzania w obszernych, wieloelementowych publikacjach cyfrowych.

Aktywnos$¢ uzytkownikéw w pracy z e-podrecznikiem ogranicza sie naj-
czesciej do mozliwosci robienia notatek i ich drukowania. Natomiast przesta-
wianie kolejnosci tresci i tworzenie autorskich modyfikacji i uzupetnien przez
nauczycieli nie nalezy do proponowanych funkcjonalnosci.

Atutem e-podrecznikéw sa atrakcyjne formy ¢wiczen i testy utatwiajace
sprawdzanie wiedzy, gry wykorzystujace nowe umiejetnosci, jednak te formy
nie pojawiaja sie tak czesto, jak oczekuja tego nauczyciele. Podreczniki rzadko
zawieraja aplikacje stuzace do oceny czasu pracy ucznia i osigganych przez
niego wynikéw. Przygotowanie ¢wiczen, testéw oraz multimediéw do kazdego
tematu w e-podreczniku wymaga wspélpracy wielu ekspertéw, dydaktykéw,

3 O e-podreczniku, https://www.epodreczniki.pl/preview/reader/c/22017/v/1/t/
student-canon
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studentéw kierunkéw nauczycielskich, nauczycieli chcacych sie dzieli¢ swoja
wiedzg i do$wiadczeniami na zasadzie Creative Commons oraz twdrcéw filmow
rejestrujacych doswiadczenia czy rozmowy z ekspertami dziedzinowymi.

Zgodnie z rezultatami badania przeprowadzonego przez Centrum Roz-
woju Edukacji nauczyciele i rodzice chcieliby, aby e-podrecznik miat intuicyjng
nawigacje, przyjazny interfejs, czytelne piktogramy oznaczajace elementy
interaktywne®. Architekci informacji potrafig spelnia¢ te postulaty na wiele
oryginalnych i pomystowych sposobéw.

Nie dziwia oczekiwania wpisane przeciez w formularz ankiety, ze chcieliby
unikna¢ nadmiernej prostoty i linearnej, statycznej kompozycji na poszcze-
golnych stronach, mozliwosci samodzielnego zaznaczania i podkreslania po-
jedynczych wyrazéw, powiekszania fragmentéw tekstu (jak w edytorze) lub
calej strony do dowolnych rozmiaréw. Wydaje sie, ze kazdy, kto miatby mozli-
wosc¢ zaznaczenia tej opcji, zrobilby to, dlatego tez stosowanie ankiety w wielu
przypadkach moze by¢ mato uzyteczne. Analiza wynikéw badania pokazata, ze
respondenci lub twércy ankiety nie wychodzili poza funkcjonalnosci znane im
z takich srodowisk, jak PowerPoint, Prezi, Moodle czy CMS. Czy warunki, aby
e-podrecznik taczyt wszystkie lubiane i uzyteczne funkcjonalnosci wymienio-
nych technologii, nie s3 zbyt wygdrowane? Moze wystarczy na poczatek, aby byt
atrakcyjna, bezptatng, responsywna alternatywa dla DROGICH podrecznikéw
drukowanych? Czy mozliwe jest opracowanie takiego produktu, ktéry spelnia
wszystkie pragnienia nauczycieli, rodzicéw i uczniéw?

Wyprzedzanie naj$mielszych oczekiwan przyszlych uzytkownikéw byto
sposobem dzialania firmy i Zrédtem sukcesu Steve’a Jobsa, znanego ze sfor-
multowania, ze nalezy sprzedawac nie produkt, lecz marzenia uzytkownikéw".
Czy marzenia dotycza cech produktu czy uzyskanych dzieki niemu efektéw?
Niewatpliwie opcja bezptatnego dostepu do obiektu cyfrowego na dowolnym
mobilnym urzadzeniu jest atrakcyjna. Mozna wykorzystac czas podrézy, ocze-
kiwania, chwile przerwy, by opanowac obowigzkowe porcje wiedzy. Wazna jest
mozliwo$¢ sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci przy pomocy ¢wiczen, testow
i gier oraz poréwnania uzyskanych wynikéw z innymi uczniami w klasie. Przy-
jemnie bytoby uczy¢ sie, grajac z kolega lub rodzicem. Pozytecznie byloby zasto-
sowac nabyta wiedze nie tylko podczas wykonywania ¢wiczen, rozwigzywania
testow i krzyzowek. Inspirujaco bytoby postuchaéludzi z pasja i zobaczy¢, ze ich

4 Podreczniki multimedialne w polskich szkotach. Raport z badan, Warszawa, 2013.
5 C. Gallo, Steve Jobs. Sekrety innowacji. Zupetnie inaczej - reguly przetomowego sukcesu,
Krakéw 2011.
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to zywo interesuje i ze wiedza moze znalez¢ zastosowanie w zyciu codziennym®.
Jakich rad udzielitby Steve Jobs twércom e-podrecznika?

Prawdopodobnie jednym z najwazniejszych zadan jest rozpoznanie potrzeb
(a nawet marzen) uzytkownikéw. Potrzeby uczniéw sg inne niz potrzeby na-
uczycieli i rodzicéw. Mozna zatem stworzy¢ produkt nastawiony tylko na ucznia,
gléwnie na nauczyciela lub wszystkich zainteresowanych razem. Jesli chcemy
spelnia¢ oczekiwania ucznia i korzystaé z e-podrecznika za pomoca telefonu
i tabletu, musi on mie¢ prosta konstrukecje i ograniczone mozliwosci interakgji.
Natomiast grupowa praca z podrecznikiem w szkole, sledzenie postepéw kaz-
dego ucznia na tle klasy wymaga funkcjonalnosci, ktdre sa zbedne w przypadku
indywidualnego uzytku. Te dwa odmienne podejscia do e-podrecznika mozna
poréwnac do popularnych sprzetéw kuchennych, jakimi sa wieloczynnosciowy
mikser, zajmujacy duzo miejsca, sktadajacy sie z kilkunastu czesci, ktdre nalezy
sktada¢, rozmontowaé, umy¢, osuszy¢ i gdzies schowaé mikser (6w mikser to
metaforycznie takze srodowisko edukacyjne spetniajace wszystkie wykazane
w badaniach postulaty), i prosty mieszczacy sie w szufladce blender (podrecznik
dostepny w telefonie komérkowym). Prawdopodobnie w warunkach rynkowych
lepsze wyniki finansowe mozna uzyska¢ z niedrogiego, uzytecznego blendera
sprzedawanego masowo niz z miksera.

Powodzenie pogodowych aplikacji odtaczonych od wielotematycznych ser-
wiséw informacyjnych sklania do zastanowienia, czy poszczegélne funkcjo-
nalnosci nie powinny zostac roztaczone i ,wywolywane” (linkami) na zyczenie
z karty pracy. Dlatego niezbedne s3 eksperymenty i testowanie poszczegélnych
jednostek, gdy sa one juz opracowane pod wzgledem merytorycznym i dy-
daktycznym. Gdy znana jest zawarto$¢, mozna testowac rézne rozwigzania.
Architekci informacji moga w ramach prac dyplomowych testowac uzytecznosé
podrecznikéw prezentowanych w postaci dynamicznego serwisu CMS, narzedzi
typu PowerPoint, Prezi lub narzedzi swymi funkcjonalnosciami zblizonymi do
platformy e-learningowej. Wydaje sie mozliwe stworzenie srodowiska otwar-
tego w swej warstwie prezentacyjnej i zamknietego w swej warstwie uzytkowej
(klasowej i indywidualnej).

Czy studenci nalezacy do két naukowych podejma takie wyzwanie? Uczestni-
czenie w wielkich spotecznych projektach (chociaz w proponowanym wycinku)
zmierzajacych do przywrdcenia uczniom radosci z poznawania $wiata jest
zaszczytem 1 moze stac sie przedmiotem wspdlpracy i rywalizacji.

Co moga zaoferowa¢ architekci informacji interesariuszom z kregu wydaw-
c6w podrecznikéw?

¢ C. Gallo, Mow jak TED. 9 sposobéw na dobrq prezentacje wedtug wybitnych méwcow,
Warszawa 2016.
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Studenci w ramach kota naukowego, prac dyplomowych lub w trakcie za-
je¢ dydaktycznych na kierunkach architektura informacji na uniwersytetach
w Krakowie, Lublinie, Toruniu mogg proponowa¢ rézne rozwigzania w zakresie
struktury i organizacji poszczegélnych rozdzialéw. Wykorzystujg do analiz
metody benchmarkingu, testy uzytecznosciiinne techniki badan jakosciowych
wspomagajace projektowanie.

Metoda benchmarkingu moze by¢ réwniez wykorzystana do oceny przy-
stosowania danego e-podrecznika do potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciami.
Przeksztalcenie kazdej strony w domenie publicznej w strone spelniajaca stan-
dardy to ¢wiczenie, ktére powinno by¢ codziennoscia studentéw architektury
informacji. Analizy gestosci informacyjnej czy czytelnosci tekstu i relacji miedzy
poszczegdlnymi informacjami zamieszczonymi na stronie i w calym rozdziale
moglyby przyczynic sie do ich lepszego dostosowania do poziomu i mozliwo-
$ci ucznidéw. Pozwolitoby to na wskazanie i eliminacje informacji nadmiaro-
wych, niepowigzanych, ktére zgodnie z ustaleniami ekologii informacji tworza
szum informacyjny.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze architekci nie ingeruja w teksty podreczni-
kow. Ich zawarto$¢ merytoryczng, zgodnosé z podstawa programowa, rozktad
materialu, pomystowos¢ polecen, zadan i ¢wiczen oceniaja eksperci w oficjal-
nych recenzjach. Sugestie architektéw informacji dotycza organizacji informa-
¢ji przekazywanych za posrednictwem podrecznika i ewentualnej eliminacji
pewnych partii tekstu, jesli odbedzie sie to z korzyscia dla ucznia — gtéwnego
uzytkownika podrecznika. Architekci informacji przywotujg tu jedna z zasad
Steve’a Jobsa méwigcg o konieczno$ci eliminacji elementéw, ktdre nie sg po-
trzebne. Dazenie do eleganckiego minimalizmu ogranicza sie do wskazania
informacji, bez ktérych tekst nabiera jasnosci’. Do niestrudzonych oredowni-
kéw jasnego, zwieztego, poprawnego i pieknego wyrazania mysli nalezy Jan
Miodek. Gdy pisze: ,jesli zalozy¢, Ze ideatem stylistycznym jest zawrze¢ mak-
simum tre$ci w minimalnej liczbie st6w, to jesli e-podrecznik (...) ten postulat
spelniac bedzie, to ja zawsze, do korica zycia, apologeta e-podrecznika bede™,
to jesteSmy pewni, ze stowny minimalizm jest pozadang wartoscia.

Mozna to osiagnaé, gdy zrezygnuje sie ze zbyt szczegbtowych informagji,
popiséw erudydji, ztozonych, dlugich zdan. Zasady redagowania dostepnych
tekstéw zostaly juz sformulowane - nalezy tylko zbada¢ czy sa stosowane.

7 Poznaj 7 zasad Steve’a Jobsa, http://www.focus.pl/artykul/poznaj-7-zasad-stevea
-jobsa; Zasada 4: ,Sprzedawaj marzenia, nie produkty”. Zasada 5: ,Powiedz tysigcu rze-
czom «nie»”. Zasada 6: , Twérz absolutnie niesamowite doznania”. Zasada 7: ,Doprowadz
przekaz do perfekeji”.

8 Projekt e-podreczniki, www.zs1.nowydwormaz.pl/plik,1909,0pis-projektu.pdf
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Wskazane przez specjaliste sztuki informowania mozliwosci redukgji infor-
macyjnej gestosci tekstu pozostajg oczywiscie do uznania i zaakceptowania
przez autora.

Architekci informacji analizuja réwniez ,bogactwo rozwigzan w zakresie
materiatu graficznego”, sprawdzajac, czy rysunki, zdjecia, tabele, schematy,
szkice, grafy rzeczywiscie sa $cisle powiazane z trescig, wnosza do poznawa-
nego materialu wartos¢ dodang i nie rozpraszaja uwagi obrazem, ktéry na
stronie powinien pojawia¢ sie we wlasciwiej wielkosci oraz w odpowiednim
miejscu i w stosownej liczbie. To, jakie to maja by¢ wielkosci, liczby, miejsca
oraz jakosci grafiki, mozna ustali¢, badajac uzytkownikéw, a nie pytajac o ich
opinie na ten temat. ,Bogactwo” grafiki przykrywa niekiedy miatkos¢ tekstu.
Analiza drukowanych podrecznikéw dopuszczonych do uzytku szkolnego przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki réwniez zmierza do podobnej konkluzji. Zofia
Agnieszka Klakéwna, ekspert w zakresie dydaktyki jezyka polskiego, pod-
kregla, ze ,,obecnie podreczniki szkolne podlegaja procesowi unowoczesnienia
i dostosowywania do nowej podstawy programowej poprzez «tabloidyzacje»,
czyli pozorng graficzng nowoczesnos$¢ (czesto kiczowata)”. ,A pod spodem
bezwzglednie konserwuja [...] struktury «dlugiego trwania», wynikajace ze
starych przyzwyczajen i umiejetnosci, z przedpotopowego myslenia o materiale
nauczania”. Stosowanie grafiki niezwigzanej merytorycznie z trescia, przy-
padkowej w funkgji ,,zastony dymnej”, zbednej ozdoby rozpraszajacej uwage
wymaga szczegdlnej kontroli i demaskowania pseudonowoczesnych praktyk.
Badanie uzyteczno$ci przekazéw wizualnych stosowanych w e-podrecznikach
to réwniez zadanie dla architektury informacji.

Sugestie architektow dotyczy¢ moga réwniez segmentacji tekstu, wystepo-
wania lidéw, gdy to jest wskazane, propozycji atrakcyjnych tytutéw i srédtytu-
t6w. Wzorem na organizacje tekstu popularnonaukowego moga by¢ znakomite
narracje pojawiajace sie w konkursach opowiesci (storytelling). Opowiesci te
staja sie przedmiotem naukowego ogladu architektury informacji — subdy-
scypliny nauki o informacji — ze wzgledu na konstrukgje, strukture informacji
iinspirujacy efekt. By¢ moze w podrecznikach nalezy zrezygnowac z konstrukgji
encyklopedycznego hasta, zastepujac je opowiescia?

Zgodnie z tradycja w tworzeniu podrecznikéw szkolnych aktywnie uczest-
niczy Polska Akademia Umiejetnosci, publikujac ich recenzje do poszczegdl-
nych grup przedmiotéw. Przyszle e-podreczniki sg zbiorowym obowigzkiem
(nie tylko komercyjnym ukladem autora z wydawca), ktéry podejmuja recen-
zenci badajacy ich merytoryczna i dydaktyczng zawartosé, organizacje tresci,

o Z.A. Ktakéwna, Reformatorskie sukcesy i porazki w dziedzinie edukacji szkolnej, [w:]
Edukacja dla rozwoju, red. J. Szomburg, P. Zbieranek, Gdansk 2010, s. 24.
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zgodno$¢ z podstawg programowa. Autorzy i wydawcy moga wykorzystywaé
uwagi ekspertéw i w tym wzgledzie recenzje pelnig istotna, bardzo potrzebna,
postulatywng i standaryzujaca funkcje. Jednak pozytywnga ocene mozna uzy-
ska¢, spelniajac minimalne wymogi. Od niedawna wprowadzono kryteria oceny
podrecznikéw elektronicznych™. Ocena wersji elektronicznej podrecznika
polega na twierdzacej odpowiedzi na cztery pytania: czy podrecznik zawiera
instrukcje pracy z ksiazka? czy podrecznik ma przejrzysty system nawigacyjny
i wyszukiwawczy? czy podrecznik jest czytelny? czy podrecznik umozliwia
drukowanie materiatéw? Wydaje sie niemozliwe, aby jakikolwiek e-podrecznik
nie spelnial wyznaczonych w formularzu kryteriéw.

Badania wspomagajace proces projektowania maja gtéwnie charakter prak-
tyczny, pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, czy zastosowane rozwigzanie jest
wystarczajaco uzyteczne dla konkretnej grupy? Badania uzytecznosci sto-
sowane przez architektéw informacji — projektantéw przestrzeni informa-
cyjnej — to analiza zachowan, reakcji, emocji, opinii, oczekiwan i preferencji
uzytkownikéw cyfrowych produktéw'. Badania uzytecznosci obejmuja mie-
rzenie skuteczno$ci, efektywnosci, dostepnosci danego produktu cyfrowego
oraz fatwosci korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci.

Na uzytecznos$¢ sktada sie kilka parametréw, ktére moga by¢ mierzone
i eksperymentalnie zmieniane'?. W przypadku produktéw cyfrowych wazna jest
skuteczno$¢ rozwigzan w zakresie interfejsu, systemu prezentacji lub wyszuki-
wania czy przegladania informagji, czyli zdolno$¢ do szybkiego i powszechnego
osiagania celu produktu. Warunkiem uzytecznosci produktéw cyfrowych jest
szybko$¢ i tatwosc instalacji i uruchomienia podstawowych opcji. Produkt
jest skuteczny, gdy 95% uzytkownikéw w krétkim czasie, np. 2 minut, potrafi
zamo6wié wybrang rzecz z internetowego sklepu, dokonac¢ zakupu biletu auto-
busowego za pomoca prostej aplikacji. Czym bedzie skutecznosé w przypadku
e-podrecznika? Strona e-podrecznika bedzie skuteczna, gdy niemal wszyscy
uczniowie osiggna swoje cele, czyli znajda i wykorzystaja lub zapamietaja znaj-
dujace sie tam informacje. Zastosowane rozwigzania z zakresu organizacji infor-
macyjnej przestrzeni beda skuteczne, jesli 95% badanych uczniéw z tatwoscia
odnajdzie poszukiwana tre$¢, przeczyta ja ze zrozumieniem, wykona poprawnie

° Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 czerwca 2009 r. w sprawie
dopuszczania do uzytku w szkole programéw wychowania przedszkolnego i programéw
nauczania oraz dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikéw (Dz.U. z 2009 r. Nr 89,
poz. 730).

2 J. Rubin, D. Chisnell, Handbook of Usability Testing. How to Plan, Design, and Conduct
Effective Tests, Indianapolis 2008.

2 Norma ISO 9241-11 definiuje uzytecznos¢ (usability) jako miare tego, w jakim stopniu
produkt interaktywny moze zostac uzyty przez okreslonego uzytkownika.
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polecenia, odpowie na pytania testu, wykorzysta nowe informacje w grze (sy-
mulacji), zapamieta najwazniejsze informacje (dokonujac umiejetnie selekgji)
w okreslonym czasie. Innym waznym parametrem cyfrowych produktéw jest
efektywnos¢, ktdra okresla stopien osiggniecia celu na okreslonym poziomie.
O rozwigzaniu mozna powiedzie¢, ze jest efektywne, gdy 95% uczniéw wykona
dziatania w czasie krétszym niz godzina, np. 45 minut z rezultatem powyzej
$redniej w przyjetej w pomiarze skali (np. 3,5 w skali szesciopunktowe;j).

Inng wazna cecha produktu cyfrowego jest tatwos$¢ opanowania funkcjo-
nalnosci. Latwo$¢ zapamietania procedury mierzona najczesciej stosunkiem
liczby nowicjuszy wykonujacych zadanie poprawnie za pierwszym razem do
liczby uczniéw wykonujacych je poprawnie po 2-3 powtdrzeniach.

Dostepnos¢ to réwniez wazny parametr sktadajacy sie na uzytecznosc pro-
duktu. Dostepnosé moze wigzac sie ze zrozumiatoscia (czytelnoscia, mglisto-
Scig) i struktura tekstu. Opracowano szereg standardéw, wytycznych i zalecen
dla tekstéw z domeny publicznej umozliwiajacych prace nie tylko osobom
z niepelnosprawnosciami. Kazdy architekt informacji powinien dba¢ o to, by
pojawiaty sie wtasciwe informacje w metadanych, aby mogty by¢ stosowane
programy translatorskie dla niewidomych. Wazne jest wyr6znianie kolorem,
podzial na akapity, nagléwki. Trzeba pamieta¢, ze osobom niewidomym nie
ulatwia lektury tekstu wyréwnywanie linii czy podzial na kolumny, lidy, bo
obraz tekstu pozostaje poza ich zasiegiem. Stosowanie czcionek bezszeryfo-
wych, odpowiedni kontrast zastosowany na urzadzenia mobilne, prawidtowo
opisane odnosniki, teksty alternatywne dla zdje¢, diagramoéw, wykreséw, sche-
matéw, brak ozdobnikéw, to réwniez wyraz troski o dostepno$¢ informacji
dla wszystkich.

Testy mozna przeprowadza¢ na fragmentach e-podrecznikéw, aby okresli¢
satysfakcje uzytkownikéw (uczniéw, nauczycieli, rodzicéw) z produktu. Cze-
sto nietatwo jest dotrze¢ do sposobu postrzegania, uczu¢, mysli, komentarzy
i opinii odbiorcéw. Ciekawa grupa badawcza sa nie tylko uzytkownicy, ktérzy
korzystaja z danego rozwigzania zastosowanego w e-podreczniku, ale takze ci,
ktérzy nie korzystaja z danego produktu. Dlaczego tego nie robig? Dlaczego
prace z podrecznikiem zastepuja kserokopiami tekstéw wybranych przez na-
uczyciela? Nie brakuje probleméw do zbadania i alternatywnych rozwigzan.
Pojawia sie jednak pytanie, czy wydawcy e-podrecznikéw zechca zostaé wspét-
pracujacymi interesariuszami kierunku architektura informacji i wykorzysta¢
tkwiacy w tej wspolpracy potencjal? Juz czas na dynamiczne identyfikowanie
i rozwigzywanie probleméw w zakresie organizacji informacyjnej przestrzeni
e-podrecznika.
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E-schoolbooks in the perspective of information architecture

Abstract

The first part of the article presents the possibilities to use the criteria, which were
created in theory by information architecture and used in practice in perfecting web-
sites and Internet information portals, to assess the quality of schoolbooks and study
techniques complementing the design process of digital products in order to improve
their usefulness. The second part includes a cooperation offer between academic
centers teaching information architects and e-schoolbooks publishers in the process

of seeking the modern vision of attractive and effective didactic aides.

Keywords: information architecture, e-schoolboks, usability, design methods,

education





