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Resumen

En el presente articulo se analiza la presencia y el cardcter de los elementos
emotivos en el lenguaje verbal y visual utilizado en los programas informativos
de las televisiones publicas: la polaca (TVP) y la espafiola (TVE), a la hora
de relatar la crisis migratoria en agosto y septiembre de 2015. A este fin se
analizaron 47 ediciones del Telediario de TVE y 19 ediciones de Wiadomo$ci
i Panorama de la TVP, con una duracion comparable de fragmentos dedicados
a la crisis migratoria. El método consistia en identificar los elementos emoti-
vos, tanto verbales, como visuales. Seguidamente, basandose en varios estudios
multidisciplinarios dedicados a los procesos cognitivos y emocionales, tanto
generales, como especificos (relacionados con los medios de comunicacion,
publicidad y mercadotecnia) dichos elementos se dividieron en dos categorias:
los que evocaban empatia y los que evocaban miedo o preocupacion. Las con-
clusiones revelan posibles discrepancias en la percepcion de los hechos rela-
tados debido a las diferencias de uso de los elementos emotivos en el mensaje
televisivo verbal y visual.
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Migratory crisis as reported by public televisions: emotive elements

of the verbal and visual language

Abstract

This article analyses the presence and the character of affective elements trans-

mitted by the verbal y visual language used in the news programs of Polish and
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Spanish public television (TVP and TVE) that informed about the migration
crisis development in August and September 2015. To this aim 47 issues of
Spanish Telediario and 19 issues of Polish Wiadomoéci and Panorama were
analysed, whereas the duration of fragments dedicated to the migration crisis
were comparable. The method consisted in identifying affective elements, both
verbal and visual; and subsequently in dividing those elements - relying on
various multidisciplinary studies dedicated to cognitive and affective processes,
both general and specific ones, related to the media communication, publicity
and marketing - into two categories: the ones that could provoke empathy and
the ones that could evoke fear or preoccupation. The conclusions show that the
perception of the events could diverge due to different use of those affective
elements the verbal and visual television content.
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Kryzys migracyjny w relacjach telewizji publicznych -

elementy emotywne w jezyku slow i obrazow

Streszczenie

Niniejszy artykul ma na celu analize wystepowania i charakteru elementéw
emotywnych jezyka werbalnego i wizualnego, uzywanego w serwisach in-
formacyjnych polskiej i hiszpanskiej telewizji publicznej (TVP i TVE) pod-
czas relacjonowania kryzysu migracyjnego w sierpniu i wrzesniu roku 2015.
W tym celu przesledzono materialy o porownywalnym tacznym czasie trwania,
pochodzace z 47 wydan dziennika Telediario TVE i 19 wydan Wiadomosci
i Panoramy TVP. Przyjeta metoda polegala na identyfikacji wszystkich ele-
mentéw emotywnych, zaréwno werbalnych, jak i wizualnych, a nastepnie na
ich podziale na dwie kategorie: elementy wywolujace empatie oraz elementy
wywolujace strach lub niepokéj, w oparciu o rézne multidyscyplinarne bada-
nia, zaré6wno ogolne, jak i specyficznie zwigzane z komunikacjg medialna, re-
klamg i marketingiem, po$wigcone procesom kognitywnym i emocjonalnym.
Whioski ujawniaja mozliwe rozbiezno$ci w odbiorze wydarzen w zaleznosci od
wykorzystania w jezyku przekazu telewizyjnego odmiennych emotywnych ele-
mentéw werbalnych i wizualnych.

Stowa kluczowe: kryzys migracyjny, telewizja, serwisy informacyjne, komuni-

kacja werbalna, komunikacja wizualna, emotywny
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Aspirando a presentar un analisis lo més completo posible de la imagen
de la crisis migratoria del afio 2015 presentada por los medios digitales no
podemos excluir de la presente monografia la television digital, y como
muestra de esta categoria se eligieron los programas informativos de las
emisoras publicas de television en Polonia (TVP) y Espana (TVE), emi-
tidos en los meses de agosto y septiembre 2015. Analizando, a su vez, los
contenidos televisivos, no podemos prescindir de la parte visual de este
mensaje, ni tampoco podemos negar que la imagen en si misma es una
forma intencionada de la comunicaciéon humana, es decir - una forma mas
del lenguaje humano (Cherry, C., 1968).

Dicho todo esto, hay que confesar, que profundizar en el tema del len-
guaje visual significaba para mi - persona especializada en la traductologia
- zarpar hacia aguas desconocidas de ciencias sociales y psicologia. Para
llevar a cabo un andlisis paralelo del mensaje verbal y visual de los no-
ticieros televisivos tuve que apoyarme en los hallazgos de investigadores
especializados no solamente en la lingiiistica, sino también en la psicologia
cognitiva, neuropsicologia, ciencias politicas, e incluso publicidad y mer-
cadotecnia, componiendo asi un marco teérico que presento en las prime-
ras paginas del presente articulo.

Se eligieron como material de investigacion los servicios informativos de
las televisiones publicas, debido a su supuesta objetividad e imparcialidad.
Dicho de otra manera: el objetivo de los servicios infromativos es informar,
y no argumentar o persuadir (Kovach, B. y Rosenstiel, T., 2007). Partiendo
de la premisa de que los mismos eventos relatados por televisiones publicas
de dos paises provenientes del mismo continente y de la misma civilizaciéon
deberian, tanto de modo verbal, como visual, ser presentados de forma muy
semejante, se analizo el estrato (mensaje) visual, y el verbal, de fragmentos
provenientes de principales programas informativos polacos (Wiadomosci
i Panorama) y espanoles (Telediario), tratando de detectar todos los ele-
mentos que pudieran considerarse emotivos, o sea que pudieran, aparte de
cumplir su funcién puramente representativa (informativa), tener la funciéon
emotiva, despertando emociones en los espectadores.

La crisis de los refugiados del aflo 2015 ha sido objeto de numerosos
estudios. Muchos investigadores analizan la influencia de los medios de
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masa en la percepcion del fenémeno y sus protagonistas por parte de las
sociedades receptoras de los paises europeos. Sobre todo se ha prestado
mucha atencién a la utilizacién de instrumentos lingiiisticos en funcién de
la actitud del autor frente a la crisis, demostrando que dichos instrumentos
pudieron influir en las opiniones de las sociedades receptoras, y en la ,,ima-
gen” del refugiado en el mundo occidental (Granados Martinez, A., 2013)

Obviamente, en caso de los programas televisivos esta imagen se forma
en base a dos mensajes: el mensaje visual - o sea las escenas captadas por
las camaras, y el verbal - del comentario que acompaia el mensaje visual.

En los servicios informativos de las televisiones publicas, tanto la polaca,
como la espanola, pocas veces se detectan elementos que reflejen las opinio-
nes personales de los periodistas sobre el fenémeno migratorio en su forma
del afio 2015, ni sobre los debates politicos dedicados al tema; ni tampoco se
han dado usos claros de la funcién conativa del lenguaje. Sin embargo, un
analisis atento de los dos estratos del contenido —el verbal y el visual- reveld
ciertos elementos emotivos, capaces de despertar emociones en los especta-
dores e influir en su percepcion general del tema. Para no entrar en juicios de
valor, sino clasificar estos elementos de forma basada en estudios de diversas
areas, dichos elementos se han dividido en dos categorias: los asociados con
la empatia y los asociados con el miedo o la ansiedad.

Como ya se ha mencionado, para una lingiista justificar esta clasifi-
cacion constituye un desafio, ya que en lo relativo al lenguaje visual de los
mensajes requiere explorar nuevas areas de conocimiento que explican la
influencia de los estimulos visuales en los procesos cognitivos.

Intensos estudios en esta drea empiezan en la década de los 60, con
los trabajos de Richard Gregory, quien abrié camino para numerosos ex-
perimentos neuropsicologicos que consiguieron identificar las estructuras
cerebrales responsables del procesamiento de datos visuales, de modo que
hoy podemos declarar que los sintomas visuales se procesan en el 16bulo
occipital, mientras que la zona responsable del lenguaje es —en la mayoria
de las personas- el 16bulo temporal del hemisferio izquierdo (https://www.
cognifit.com/es/partes-del-cerebro). Cuando ademas Roger Sperry, gana-
dor de un Premio Nobel por sus trabajos dedicados a las especificidades
de los hemisferios cerebrales en animales y personas con el cerebro divi-
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dido (callosotomizados), opiné que el hemisferio derecho era el creativo
y emocional, mientras que el izquierdo servia para el procesamiento logico
y sintético, instauro la idea de este mito y durante décadas ha servido de
directriz no solamente para los psicélogos y maestros, sino también para
los especialistas en mercadotecnia, y sobre todo la mercadotecnia politica
(Jarret C., 2015).

Dean Alger en su libro "The media and politics” (Alger, D. 1989) nos
ofrece una version anecdotica de este mito, en la que un oficial de la Casa
Blanca dice:

”El ptiblico no presta ninguna atencién a lo que se dice. Solo miran las
imagenes”

De ser asi los estudios de Tsuneki (citado por Ann Crigler, 1994) no
hubieran demostrado una clara influencia de la imagen de los programas
televisivos (muy variados) en los procesos cognitivos de los espectadores.
O sea, las personas aprendian mas de un texto escuchado y lo comprendian
mejor cuando iba acompanado por la imagen. Ademas, Tsunaki constatd
un importante impacto emocional de cualquier texto cuando lo ilustraban
las imdgenes, cosa confirmada luego por Graber (Graber, D. 1988), cuyo
libro es un estudio dedicado especificamente a los programas informativos.
A diferencia de lo averiguado por Tsunaki, Graber llegé a la conclusion que
la imagen influia en las emociones, pero no mejoraba la comprension de la
informacion, ni su memorizacion.

Mas recientemente varios trabajos de las autoras Sojka y Gieze (Sojka,
& J.Z., Gieze, J.L. 2001, 2006) demuestran, aunque sin prejuicio para los
resultados arriba mencionados, que la recepcion de un mensaje compuesto
de un estrato verbal y visual depende de la predisposicion del espectador.
Las autoras dividen el publico en cuatro tipos de procesadores: personas
predispuestas a procesar la informacion de forma cognitiva (los llama-
dos cognitive processors), personas que al recibir un mensaje aprovechan
sobre todo sus capacidades afectivas (affective processors), personas con
capacidades “mixtas” (combined processors), y finalmente un grupo poco
motivado, que segtin las circunstancias opta por el modo de procesamien-
to que menos esfuerzo les cueste (low-motivated processors). Las autoras
confirman, que los cognitive processors prestan mas atencion a los mensajes
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verbales, los analizan y sacan conclusiones, mientras que los affective pro-
cessors se fijan mds en el mensaje visual, ya que les provoca una reaccién
emocional, a la que son mas susceptibles. Sobre los dos grupos restantes
podriamos decir que se adaptan al mensaje recibido, pero con resultados
diferentes. O sea, los trabajos de Sojka y Gieze se pueden resumir con el
antiguo “la belleza esta en el ojo del espectador”, aunque en este caso quizas
se trate mas de la conclusion, que de la belleza.

La conclusién que podemos sacar para la necesidad del presente texto
es por tanto, que desde luego el elemento visual modifica la percepcién del
mensaje verbal, y viceversa, pero es el perfil de procesamiento del especta-
dor lo que determinara cual de los dos serd el elemento dominante.

Para aplicar todo lo susodicho al objetivo de este articulo, que era ana-
lizar el contenido emotivo del mensaje televisivo, hubo que identificar los
elementos verbales y visuales cuya carga significativa y/o emocional podia
asociarse de una forma incuestionable bien con empatia, bien con miedo
o ansiedad, para, por consiguiente, averiguar cuantos elementos de cada
tipo estabaan presentes en el corpus analizado.

Empecemos por el estrato visual. La cosa resulta relativamente facil
gracias al descubrimiento de las neuronas espejo por el equipo de Giacomo
Rizzolatti en el afio 1996 (https://es.wikipedia.org/wiki/Neurona_especu-
lar#Descubrimiento) y la serie de estudios que lo siguieron. Hoy en dia ya
sabemos, sin lugar a dudas, que una persona sana, que no sufre trastornos
neuroldgicos ni psiquidtricos, siente empatia observando a otras personas
expresando su sufrimiento: llorando, gritando, sollozando (Gaubert, L. et
al., 2005). Otros trabajos demuestran, que las imagenes de nifos, y espe-
cialmente de bebés, no solamente atraen nuestra atencion, sino que des-
piertan emociones de empatia y carifio (podaé prace, autoréw). Mds aun:
suscitan comportamientos de este caracter. Ademas los estudios mas re-
cientes demuestran, que esta tendencia es similar independientemente del
sexo de los sujetos del estudio (Hiroshi Nittono, Michiko Fukushima, et al.,
2012 y Parsons, C.E., et al., 2011). Asi pues, el método adoptado para esti-
mar la cantidad del contenido visual capaz de despertar empatia consistia
en un recuento de imdgenes de sufrimiento (personas llorando, gritando,
heridas o ayudadas por personal médico), asi como nifios o bebés en cual-
quier situacion.
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En cuanto a las imdgenes que puedan provocar en los espectadores
sentimientos de miedo o ansiedad, se han clasificado como tales todos los
asociados con una posible (incluso hipotética) amenaza. Serian por tanto
todas las escenas de violencia, asi como imagenes asociadas con la amena-
za para la seguridad publica: representantes o tropas de cuerpos unifor-
mados, grandes grupos de hombres, campamentos improvisados, grandes
grupos de personas acampando en espacios publicos, disturbios (Keil, A.
et al., 2002). Como demuestran recientes estudios relacionados con la co-
bertura medidtica de los cambios climdticos, la primera sensacion de los
espectadores confrontados con imagenes de fendmenos meteoroldgicos
extremos es el miedo, pero seguido de una reaccién de desprendimiento
y —en consecuencia— negacion del problema (Nerlich, B. & Jaspal, R. 2014).
Este efecto podria darse también en caso de las imagenes violentas en las
relaciones dedicadas a la crisis migratoria. Es decir, las imdgenes que en un
primer momento provocaban miedo, luego podian causar que los euro-
peos se retirasen y demostrasen su indiferencia frente al tema.

Habia, por supuesto, imagenes que podrian despertar tanto empatia
como ansiedad, como barcazas repletas de personas rumbo a Europa, vo-
luntarios repartiendo comida a los recién llegados, o escenas de guerra
en los paises de origen de los migrantes. Esto no se ha tomado en cuenta
en el recuento, aunque a veces se menciona en la descripcion del corpus
analizado.

Analizando el estrato verbal me guiaba por el enfoque de Renata Grze-
gorczykowa, que admite la existencia de un componente emocional-valo-
rativo de las palabras derivado de un principio pragmatico, es decir, basado
en los conocimientos o las convicciones extralingiiisticas del usuario del
idioma (Grzegorczykowa, R., 2001). No se trata pues de una directa ex-
presion de las emociones, ni de una valoracidn, sino de una conotacién
generalizada. Gregorczykowa cita una serie de palabras ("enemigo’, “robar’,
etc.) que, a pesar de no ser sefialadas como emotivas en los diccionarios,
hacen referencia a un concepto, cuya valoracién en la imagen lingtiistica del
mundo (tal y como definen jezykowy obraz swiata Grzegorczykowa, 2001,
o Tokarski, 2001) es claramente positiva o negativa. De hecho, lo confir-
man las pruebas llevadas cabo con uso de tecnologias de imagen cerebral:
los neurdlogos eligen para sus estudios dedicados a “palabras emocionales’,
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es decir las que inducen reacciones en areas de cerebro responsables por
emociones concretas, vocablos tales como “guerra’, “herida” o “bomba”. No
son pues, palabras que describan estados emocionales, pero inducen emo-
ciones claramente identificables (Alvarez, C.J. & Hernandez-Jaramillo, J.,
2007 y Kanske, P. & Kotz, S.A., 2007).

Siguiendo estas pautas, se clasificaron como recursos verbales que evo-
caban empatia lexemas como: drama, tragedia, desolacion, exhausto, des-
esperado, victima, pesadilla, humillacidn, catastrofe humanitaria; asi como
enunciados que describian la situacién de los migrantes, tales como: huyen
de la guerra, buscan paz y esperanza, llevan dias sin comer ni lavarse, no
pueden conciliar el suefio, gente empujada por frustracion o por miedo por su
vida o la vida de sus préximos, el drama de los refugiados es un gran negocio
para los traficantes. Mientras que se consideraban como capaces de evocar
temores, o preocupacion, vocablos como: problema, crisis, peligro, ilegal;
asi como fraseologismos tipo: estado de emergencia, bomba con retardo;
y descripciones de situaciones de conflicto, desestabilizacion o fracaso: el
problema mas importante de Europa, los migrantes se cuelan, peligro para la
seguridad o la orden publica, el reto colosal, ataque de los migrantes al eu-
ro-tunel, enfrentamiento con policia, la crisis se agrava, miles se aprovechan
y nosotros tenemos una gigantesca crisis migratoria.

Sin embargo, la cosa no era nada simple, ya que en varias ocasiones se
describian amenazas menos obvias, como a la libertad de libre circulacién
en la UE debido a la posible suspension del espacio Schengen.

Mi método de trabajo consistia en hacer un recuento de los elementos
enumerados en los parrafos anteriores como evidentemente relacionados
con empatia versus miedo/ansiedad, y ademas en anotar mis observacio-
nes sobre el contenido, que a pesar de poder ser claramente clasificadas,
pesaban en la percepcién emocional de la noticia.

Antes de presentar las conclusiones sacadas por este método debo des-
cribir brevemente el corpus analizado, que consistia en 47 ediciones del Te-
lediario de TVE y 19 ediciones de Panorama/Wiadomosci de la TVP, que
fueron emitidos simultaneamente en la television y en los sitios web de las
respectivas cadenas. Esta diferencia entre la cantidad de fragmentos ana-
lizados se debe a dos factores: la duracién de los materiales —un promedio
de dos minutos en el caso deTVE, y hasta siete minutos (cinco y media en
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promedio) en la TVP-y su accesibilidad: los noticieros espafioles son pu-
blicados en el sitio web deTVE, pero para ver los programas polacos tuve
que emprender un viaje a la sede del archivo de la TVP en Varsovia, pre-
cedida por un intercambio de e-mails y documentos. Por ello, con acceso
a los noticieros polacos del periodo en cuestion restringido a un dia, decidi
ver casi todos, pero analizar y tomar apuntes solo de 90 minutos del mate-
rial, para luego compararlo con materiales de TVE de similar duracion. El
resultado de este trabajo viene adjunto al presente articulo y organizado en
columnas donde, en orden cronoldgico, se presentan las sumas de elemen-
tos verbales y visuales capaces de evocar empatia vs. miedo/preocupacion,
ilustrados con algunos ejemplos. El contenido verbal de los noticieros in-
cluye citas provenientes de otras personas que los periodistas de TVE, o de
la TVP, lo que esta sefializado con comillas. La traduccion al espaiiol de los
textos de los programas polacos es mia.

Mi primera observacion sobre el elemento verbal del corpus confir-
ma la expectativa de que el lenguaje utilizado en las televisiones publicas
sea neutro y carezca de los recursos estilisticos utilizados por los autores
de la prensa escrita (Bauer Z., Chudzinski E., 2012). De hecho, asi es, los
textos analizados en el presente articulo no contienen casi expresiones de
creatividad propia de los redactores; si se usan metaforas, son metaforas
conceptuales, bien asentadas en el idioma dado, aunque los periodistas po-
lacos delatan una predileccion por las relacionadas con la guerra (szturm
na pociggi - asalto a los trenes, walka o kwoty - lucha por las cuotas). La
maxima frivolidad que se permiten los redactores son epitetos (potwornie
wyciericzeni - terriblemente cansados, tortuoso camino, condiciones infrahu-
manas), y alguna rara pregunta retorica (3 "Cudnto tiempo va a mantenerse
este dulce estado de animo (...) con los refugiados?”).

El elemento que no he senalizado en el corpus es el uso consciente de
la voz y la entonacidn, y cabe mencionar que los corresponsales de TVE
relatando la situacién de los migrantes a menudo expresaban su empatia
con la entonacidén, mientras que la entonacién de los corresponsales pola-
cos solia ser seria y serena. La tnica excepcion a esta postura ocurrié en
la edicién de Wiadomo$ci que relataba la muerte de Aylan Kurdi, cuando
la entonacidn y la voz de la presentadora no disimulaban su conmocion,
empatia e indignacion.
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Esto nos lleva a otra diferencia constatada entre los programas de
la TVP y TVE: los periodistas espafioles dedicaban mas tiempo a describir
la situacién de los migrantes, mientras que los materiales de la television
polaca ofrecfan un contexto mucho mds amplio del tema (ventajas de la
zona Schengen, conflictos en los paises de Oriente Proximo y Africa, asi
como la situacion econdmica de estas zonas). A consecuencia de ello que-
daba muy patente la diferencia en la seleccion de personas que comentaban
la situacion. TVE entrevistaba sobre todo a los migrantes mismos, bien vo-
luntarios que trataban de ayudarles. En los 47 programas analizados hubo
19 comentarios de expertos en ciencias politicas y sociales (académicos,
periodistas, representantes de ONG), mucho menos que en los programas
polacos, en los cuales a menudo en una edicién hablan varias personas
de esta categoria (representantes de ONG, centros académicos, institucio-
nes nacionales o internacionales). También la presencia de los politicos era
mucho mayor en la TVP, por ejemplo, se usaban fragmentos de discursos
muy categoéricos en tono de Victor Orban sobre los migrantes y la politica
migratoria de la UE (“Vdis a tener que afrontar agresion.”), mientras que
TVE solamente citaba algunos fragmentos de estos discursos. De hecho,
en los programas de la ultima semana de agosto y las primeras semanas de
septiembre los periodistas polacos dedicaban la mayoria del tiempo a rela-
tar los debates politicos desarrollados en Bruselas, mientras que sus colegas
espaioles los resumian en pocas frases. Lo que me llamo la atencién al
terminar de comparar los materiales es que en la TVP casi no habia entre-
vistas con los migrantes, ni con personas que entrasen en contacto directo
con ellos, o sea su voz era ausente en el estrato verbal del mensaje. Incluso
alahora de entrevistar a los habitantes de las localidades fronterizas los pe-
riodistas polacos eligieron a los polacos, que solo potencialmente podrian
verse afectados, mientras que TVE emitié conversaciones con croatas, des-
garrados entre la solidaridad y el cansancio, ya que eran afectados en dos
ocasiones: primero como refugiados durante las guerras de los Balcanes,
y en la actualidad como habitantes de las zonas por donde pasaban las
rutas migratorias.

Respecto al vocabulario la caracteristica del periodismo de TVE era
el uso muy consciente de las palabras (in)migrante / refugiado, asi que -
quizas por cautela, para no definir la situacién de las personas que atin no
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se habia determinado- se hacia mucho uso de eufemismos, refiriéndose
a los migrantes como personas, nombrando sus nacionalidades, o descri-
biéndoles como recién llegados, ocupantes de la balsa, etc. A partir del 4 de
septiembre incluso se acufia un nuevo término, reemplazando la crisis mi-
gratoria por la crisis migratoria y de los refugiados. En muchos noticieros la
palabra migrante o inmigrante no se usa ni una vez. Por el contrario, los re-
dactores polacos utilizaban dichas palabras casi como si fueran sinénimos,
alternando los vocablos (in)migrante y refugiado en un afan de correccién
estilistica para evitar repeticiones. En un material del 23 de agosto, dedi-
cado a las crisis y conflictos en el mundo, el efecto de este uso puede llevar
al espectador a la conclusiéon de que que los desplazados son refugiados
mientras permanezcan en Africa, pero al llegar a las costas europeas se
convierten en inmigrantes. El uso de estos vocablos cambia a partir del 17
de septiembre, cuando los presentadores de la TVP anuncian su partici-
pacién en una campaia informativa bajo lema “mds informacion, menos
miedo’, organizada por periodistas de varias redacciones.

Como ya he mencionado los periodistas polacos un poco mas a me-
nudo usaban metaforas o epitetos relacionados con la guerra (bomba con
retardo, ataque), mientras que los espafioles subrayaban mas el papel de las
mafias y los traficantes, asi que estas palabras aparecen a menudo. Sin em-
brago, en TVE nunca se sugirié un peligro para Espafia como estado —cosa
expresada en la TVDP, tanto en forma de citas de los politicos (‘cualquier
amenaza para Polonia” - Ewa Kopacz), como por los mismos periodistas
(“Somos un pais demasiado importante para ceder ante presion”, “Los re-
fugiados pueden elegir otras rutas y todas ellas llevan por Polonia”)-. Por
lo demas no habia mucha diferencia en cuanto a la frecuencia del uso de
vocablos como crisis, problema, oleada de migrantes.

Los hallazgos sobre los elementos emotivos del estrato verbal son los si-
guientes: la TVP relataba lo sucedido de forma menos emocional, pero sus
espectadores podian sentirse un poco confundidos, ya que los elementos
que evocaban empatia eran casi igual de frecuentes que los que provocaban
miedo o preocupacion: 72 vs. 81; mientras que TVE present6 una vision
muy empatica de los hechos, ya que eran 144 los vocablos/enunciados con
efecto de empatia, contrastados con solo 79 que daban efecto de miedo/
ansiedad. A estas cifras se debe sumar el efecto del tono empatico adoptado
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por los corresponsales y la presencia de los mismos interesados (migran-
tes) en el estrato verbal del mensaje.

Desde un punto de vista visual saltaba a la vista una imagen recurrente
comun para ambas televisiones. Incluso podria considerarse un icono de
la crisis en antitesis a la famosa fotografia del cuerpo ahogado de Aylan
Kurdi: la imagen de un padre llevando a su hijo/a en brazos. Un icono re-
presentado por cientos de rastros, y ademds uno menos tragico.

La revision del contenido visual de los noticieros realza que la TVP,
a pesar de presentar el asunto desde muchos angulos diferentes, en el fon-
do dio una visién muy restringida, muy europeocentrista. Se ven muchas
caras europeas —de los expertos y los politicos—, mientras que los migrantes
se perciben mds bien como una muchedumbre. Ademas varias grabaciones
de TVE presentan aspectos completamente omitidos por los corresponsa-
les de la TVP. Se trata de escenas que conjuntamente daban una vision mas
amplia de como se afrontaba la situacion en varios paises europeos. Por
ejemplo: los espectadores de la TVP no vieron a los habitantes de las ciuda-
des alemanas y austriacas dando una bienvenida entusiastica y ofreciendo
ayuda a los refugiados en los primeros dias de septiembre, tampoco vieron
a los ultraderechistas de Jobbik manifestdndose por aquellas fechas en Bu-
dapest, por un lado; ni a los contra-manifestantes, por el otro. A mediados
de septiembre qued6 muy patente que las autoridades hungaras afrontaron
la situacion de forma diferente a los demds estados europeos y dos graba-
ciones que consolidaban este mensaje no aparecen en los programas pola-
cos. Una era la de varios policias hingaros arrojando mecanicamente ra-
ciones de comida a los refugiados en un centro de acogida parecido a una
carcel, y el otro - la de un policia croata jugando con un nifo sirio.

Las cifras indican, que en la TVP los elementos visuales que evoca-
ban empatia eran casi igual de frecuentes que los que provocaban miedo
o preocupacion: 153 vs. 122, frente a 273 elementos visuales que evocaban
empatia, contrastados con 151 que podian causar miedo o preocupacion
en TVE, lo que confirma, que el publico espaiol pudo sentir un efecto
emocional mds acentuado, y era uno de simpatizar con los migrantes. Lo
que pudo intensificar este efecto era la diferencia ya mencionada: la pre-
sencia de los migrantes mismos en el Telediario espafiol, frente a su ausen-
cia en los programas de la TVP. Los humanos empatizamos con personas



La crisis migratoria relatada por las televisiones piiblicas: elementos emotivos... 119

particulares cuando nos cuentan sus problemas, sus penas y sus planes,
pero no somos capaces de empatizar con asuntos o temas, por muy bien
y profundamente que se nos presenten.

El total de los elementos emotivos, tanto verbales como visuales, con-
firma que la TVP relataba lo sucedido de forma menos emocional. Eran
428 en los 90 minutos analizados de los programas polacos, frente a 504
en TVE.

Como indican las cifras, los materiales de TVE tendian mas hacia el
efecto de la empatia, asi que podemos suponer que su publico sentia mas
por los protagonistas de la crisis. Cabe subrayar también que los mensa-
jes de TVE eran mas consistentes, o sea el estrato visual por lo general
subrayaba el estrato verbal, mientras que en caso de la TVP era imposible
constatar si existia alguna regla que rigiese la composicién de la ima-
gen con el texto. Todo lo contrario: muchas veces las imagenes que solo
podian provocar empatia y tristeza bien eran acompanadas de un co-
mentario que amenazaba con posibles consecuencias nefastas de la crisis,
bien al revés. Este esel caso de Wiadomosci del 2 de septiembre: las cifras
indican 11 elementos verbales que provocaban empatia, frente a 4 con
el efecto de miedo/ansiedad, mientras que el resultado de los elementos
visuales es el opuesto.

El mensaje televisivo se basa en dos lenguajes: el verbal y el visual.
Como ya hemos sefnalado, los estudios de Sojka y Gieze indican que solo
depende del espectador cual de los dos serd dominante, pero desde luego
existe una correlacion entre ellos, por lo que un mensaje televisivo deberia
servirse de sus dos lenguajes de una forma coherente.

En caso de los elementos emotivos de los noticieros televisivos que rela-
taban la crisis migratoria en los meses de agosto y septiembre del afio 2015
esta coherencia era clara en los mensajes de TVE y evidentemente desper-
taba empatia hacia los protagonistas de la crisis. En los programas infor-
mativos de la TVP el nimero total de los elementos emotivos relacionados
con la empatia y los que provocaban miedo/ansiedad era casi igual, pero
al analizar materiales concretos se notaba que el estrato visual a menudo
contradecia el contenido del estrato verbal, lo que podia causar confusién
de tipo emocional, pero -lo que es méas importante- reducia el valor cog-
nitivo de los mensajes.
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TVP

Emotivo - empatia Emotivo - miedo, preocupacion

2015

Panorama, 03.08 Oleada de migrantes en Calais
Refugiado: 5 (In)migrante: 9

Mensaje
verbal

Diez personas han perdido la vida
“Un inmigrante no es un peligro”

Ataque de los migrantes al euro-tinel
Miedo ante los migrantes

2/5

Mensaje  |Nifios y/o bebés: 4 Policia: 4

visual  |Iglesia, cristianos rezando Campamentos improvisados: 4
Hombre africano repartiendo pan a las Grupos de hombres jovenes, disturbios:

6/13 mujeres 5
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TVE
| Emotivo - empatia | Emotivo - miedo, preocupacion
2015
02.08. Unos 400 (In)migrantes han intentado una noche més acceder al euro-tinel en Calais

Refugiado:1 (In)migrante:1

Mensaje  |Exhaustos,

verbal Han visto como las olas arrastraban

2/0 a sus comparieros

Mensaje | Nifios y/o bebés: 2 Hombres forzando vallas, grupos de hombres
visual Discapacitados jovenes: 4

Enfrentamientos con policia
2/8 Policia: 2
Hombres enmascarados: 2

05.08. Més de 2.000 migrantes han muerto desde enero intentando cruzar el Mediterraneo
Refugiado I — (In)migrante IT

Mensaje  [Nifios y/o bebés - 4 Enfrentamiento con policia
visual Policfas - 2
4/3

08.08 La crisis migratoria se agrava en los Balcanes
Refugiado: 2 (In)migrante: 1

Mensaje | Gritos de auxilio y lloros Las infraestructuras no dan a basto
verbal La crisis se agrava

1/3

Mensaje | Nifios y/o bebés: 5 Campamento improvisado: 2
visual Gran grupo de hombres: 2

5/4

10.08. La Comision Europea destinara 2.400 millones a ayudar a los miembros con crisis

migratoria
Refugiado: 0 (In)migrante: 1

Mensaje  |Las imagenes detrds de las cifras | “Europa no podrd mantener sus estindares de
verbal (...) vida” (Ministro de Exteriores de GB)
2/2 Huyen de la guerra

Mensaje | Nifios y/o bebés: 7
visual Persona inconsciente: 3
11/0 Hombres llorando
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TVP
Panorama 12.08. Presién migratoria a las islas griegas
Refugiado: 6 migrante: 6

Mensaje |Extranjeros terriblemente exhaustos, gente | Transito ilegal por la frontera polaca
verbal  |desesperada Crece la oleada de migrantes

“No son migrantes econémicos, sino (...)  [Ha habido disturbios
4/3 victimas de la guerra”
Mensaje |Nifios y/o bebés: 9 (bebés llorando, aplasta- | Alambradas de espino
visual  |dos por la muchedumbre) Soldados
10/3 Policia empujando a personas Muchedumbre

Wiadomosci, 15.08. Turquia levanta un muro en su frontera
Refugiado: 4 (In)migrante: 4

Mensaje |Gente empujada por frustracién o por mie- |Los nervios no aguantan
verbal  |do por su vida o la vida de sus préximos

(Se compara el muro turco con el de Berlin
2/1 y los construidos en las fronetars de los

EE.UU, Ceuta, Israel)
Mensaje |Nifios y/o bebés: 6 Muchedumbre
visual  |Familias con nifos caminando: 2 Grupos de hombres gritando, corrien-

do:3

8/6 Polica antidisturbios

Alambradas de espino
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TVE
12.08. En los siete primeros meses del afio han llegado a la UE 290.000 (In)migrantes irregulares
Refugiado: 1 (In)migrante:1
Mensaje  |Esperanza Traficantes
verbal  |Huyen de guerra Guerilla
Estado isldmico
2/3
Mensaje | Nifios y/o bebés: 3 Policia
visual
3/1
15.08. La crisis migratoria contintia: 40 migrantes mueren en la travesia de Libia a Italia
Refugiado: 2 (In)migrante: 4
Mensaje  |Agradecimiento por la acogida Gran tension
verbal
1/1
Mensaje | Nifios y/o bebés: 11 Gran grupo de hombres: 3
visual Muchedumbe
Hombres entrando en trenes por fuerza
11/5
17.08. El éltimo naufragio en el Mediterraneo se ha cobrado 49 vidas
Refugiado: 1 (In)migrante: 0
Mensaje Han cruzado ilegalmente
verbal La batalla por montarse en los trenes
0/2
Mensaje | Nifios y/o bebés: 5 Hombres subiendo a un tren por las ventanas
visual Campamento improvisado: 2
5/3

19.08. Miles de refugiados esperan un tren hacia el Norte de Europa en la frontera entre Grecia

y Macedonia.

Refugiado: 4

(In)migrante:0

Mensaje | Tragedia de cientos de familias Hacer frente a la llegada masiva

verbal |Sin comida y sin dinero

3/1 Ellos escapan de la muerte

Mensaje | Nifios y/o bebés: 6 (algunos lloran- |Gran grupo de hombres jovenes: 2

visual do, un nifio rescatado de una barca) |Enfrentamientos entre policias y hombres
Cadaver de un bebé jovenes

717 Muchedumbre: 2

Hombres tumbados en un andén: 2
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TVP
Panorama, 20.08. Viaje dificil que emprenden los refugiados
Refugiado: 5 (in)migrante: 2

Mensaje |El drama de los refugiados Problema: 2, incidentes
verbal  |“Somos humanos igual que vosotros y Bomba con retardo

sufrimos igual” Migrantes que atacaron a los policias
3/5 “Nadie nos ha ofrecido comida ni agua”
Mensaje |Nifios y/o bebés: 6 Campamento improvisado: 3
visual Gran grupo de hombres
6/5 Tropas de policia

Wiadomosci, 23.08. La crisis migratoria no afecta solo a Europa
Refugiado: 10 (In)migrante: 3

Mensaje |Guerras, persecuciones, miedo por lavida  |(...) una gigantesca crisis migratoria
verbal  |Los que huyen de la guerra deben tener El problema mds importante de Europa

garantizadas unas condiciones dignas (110 se |El viejo continente no lo gestiona muy
2/3 explica quien ha de garantizarlas) bien
Mensaje | Nifios y/o bebés: 8 (comiendo con las ma- | Muchedumbre de hombres: 3 (imagenes
visual  |nos, llorando) de Europa y Africa)

Pobreza en Africa Muchedumbre de hombres en un ferry
9/5 y bajando: 2
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TVE

20.08. Francia y Reino Unido firman un acuerdo para acabar con el trafico de personas en Calais

Refugiado: 0

(In)migrante: 2

Mensaje Los migrantes se cuelan
verbal Las mafias, los traficantes

El reto colosal
0/4
Mensaje | Nifios y/o bebés Policfa: 2
visual Hombres forzando frontera
1/5 Campamento improvisado: 2

22.08. Cerca de 3.000 refugiados esperan en condiciones infrahumanas cruzar a Macedonia

Refugiado: 3

(In)migrante: 1

Mensaje Estado de emergencia

verbal

0/1

Mensaje | Nifios y/o bebés: 6 Grandes grupos de hombres: 4
visual Campamentos improvisados
6/6 Policfa y ejército

24.08 La Comision Europea no ve necesaria una reunion en torno a la llegada masiva de refugia-

dos y migrantes en Macedonia

Refugiado: 4

(In)migrante: 4

Mensaje  |A pleno sol sin agua ni comida Incidentes graves

verbal Situacion desesperada La tension

3/2 Desesperado viaje

Mensaje  [Nifios y/o bebés Policia

visual Mujer llorando Enfrentamiento en policias y hombres jovenes: 2

4/3 Mujer embarazada herida Grandes grupos de hombres

26.08. Gases lacrimégenos contra los migrantes y refugiados en Hungria

Refugiado: 1 (In)migrante: 0

Mensaje  |Huyendo de la guerra con sus hijos |Personas que entraron ilegalmente

verbal Hacer frente a la ola de refugiados

1/4 Mandar ejército a la frontera

Mensaje | Nifios y/o bebés: 3 Intervenciones de policia: 2

visual Mujer aterrorizada Muchedumbre

4/4 Gente forzando vallas
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TVP
Wiadomosci, 28.08. Los estados europeos sobre la la crisis migratoria
Refugiado: 5 (In)migrante: 3
Mensaje |Cada vez mds personas perecen Problema de enorme escala
verbal  |Proteger la vida de los refugiados Peligro para la seguridad o la orden
200 personas se ahogaron publica
6/2 “El Mediterréneo se convierte en una tumba’
Mensaje |Nifios y/o bebés: 4 (uno pasando bajo alam- |Policias corriendo
visual  |bre de espinas) Campamento improvisado
Atatides de acero
712 Personas o muertes o inconscientes en una
balsa
Cadaveres levantados en la playa
Panorama, 29.08. Siguen llegando refugiados por la ruta meditarrdnea
Refugiado: 3 (In)migrante: 2
Mensaje |26 personas en estado de agotamiento extre- | Alemania critica a los polacos quienes
verbal  |mo, la ayuda llegd en el tltimo momento  |no quieren aceptar...
Muerte, pesadilla
71 Llamamientos por solidaridad
Tratados como animales
Insensibilidad europea
Mensaje |Camioneta llena de cadaveres Hombres forzando vallas: 2
visual ~ |Cadaveres en la playa, entre ellos nifios y/o |Hombres marchando
bebés (+ comentarios en Internet denuncia-
dos por el Centro para el Monitoreo de Com-
portamientos Rasistas y Xendfobos)
Obra de Banksy - bandera europea con
3/3 cadaveres de refugiados en lugar de las

estrellas)
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TVE

27.08. Desbordada la ruta de los Balcanes en la mayor crisis migratoria en Europa desde la
Segunda Guerra Mundial, decenas de migrantes mueren asfixiados en Austria en un camién

abandonado cerca de la frontera con Hungria

Refugiado IIII (In)migrante IT
Mensaje  |La mayorfa huyen dela guerraen  |Mafias
verbal  |Siria
2/1 Personas desesperadas
Mensaje | Nifios y/o bebés: 10 Policia: 3
visual Grandes grupos de hombres
10/4

29.08. La guerra en Siria impulsa la llegada de refugiados a Europa, la crisis migratoria no cesa en

el Meditarrdneo, mas de dos mil refugiados entran cada dia en Hungria

Refugiado: 6

(In)migrante: 3

Mensaje  |Indigencia y desamparo Mafias: 2

verbal Huian de la miseria y la violencia

212

Mensaje  |Nifios y/o bebés: 9 (algunos en Muchedumbre: 4

visual situacion de guerra) Tropas

10/8 Cadaveres de ahogados Campamento improvisado

Policfa: 2

29.08. Hungria ha terminado de construir una valla en la frontera con Serbia que, a pesar de su

metro y medio de altura y de sus espinas de metal, no detiene a los refugiados

Refugiado: 3

(In)migrante: 0

6/2

Mensaje  [Nos piden agua y algo de comer
verbal  |para los nifos
Buscando la paz y la esperanza
5/0 Sedientos, hambrientos
Desesperado
Desolacion y miseria
Mensaje  |Nifios y/o bebés: 6 Policfa: 2
visual
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TVP

Wiadomosci, 31.08. Los refugiados asaltan las fronteras
Refugiado: 3 (In)migrante: 3

Mensaje
visual

2/5

Nifios y/o bebés Campamento improvisado

Mujer con su bebé Gran grupo de hombres
Alambradas de espino, policia, equipa-
miento militar
Hombres saltando vallas

Muchedumbre en el ferry y bajando
del ferry
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TVE
31.08. Las estaciones de tren hungaras convertidas en improvisados campamentos de refugiados,

Austria endurece los controles en su frontera este para combatir el tréfico de migrantes

Refugiado: 6 (In)migrante: 2

Mensaje | Nifios y/o bebés y bebés: 4 Policfas: 8

visual Gente acampando en estaciones de tren: 3
Grandes grupos de hombres: 2

4/14 Soldados

01.09. “Gracias Alemania” gritan cientos de recién llegados a la estacion central de Minich

recién llegados.
Refugiado: 1 (In)migrante: 0

Mensaje |Salva de naufragio su vida y sus

verbal suefios

1/0

Mensaje | Nifios y/o bebés
visual Discapacitados
2/0

01.09. Cientos de refugiados evacuados de la estacion central de Budapest.

Refugiado: 0 (In)migrante: 0

Mensaje  |Desesperados, no saben que hacer
verbal | Tirados en las aceras

Madres agotadas con sus ninos en
7/0 brazos

Familias enteras atrapadas
Angustiados

Mensaje | Nifios y/o bebés: 6 Gente acampando en la estacion de trenes
visual Discapacitados Policias: 2

7/3
02.09 Refugiado IT (In)migrante
Alemania

organiza
con difi-
cultad la
acogida de
los refu-

giaos
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TVP
Wiadomosci, 2.09. Hungria para los trenes con los refugiados.
Refugiado: 5 (In)migrante: 3
Mensaje |Brutal guerra civil “No es un error de Hungria, es un error
verbal  |Huyeron de la matanza de Francia y de los EE.UU. (Viktor
Europa apartaba la mirada dela gran tra-  [Orban)
11/4 gedia La oleada de refugiados llega a Europa
(...) lucha por la vida, desesperacion, miedo |a escala no vista en este siglo
de morir Es posible que la zona Schengen deje
Los terroristas matan de forma muy brutal |de existir
(...) de esto huye la gente Por miedo por su seguridad o sus pues-
“Dificultosa travesia de miles de kilometros” |tos de trabajo
“Vista espantosa (...) les faltaba aire”
Mensaje |Nifios y/o bebés: 3 Gran grupo de hombres gritando: 2
visual ~ |Fotos de una nifia “la mat6 una bomba” Gran grupo de hombres
Muchedumbre protestando: 2
Tropas de policia: 2
4/11 Gente acampando en espacio piblicos: 4
Panorama, 3.09. Foto del nifio tirado en la playa.
Refugiado: 4 (I)migrante: 2
Mensaje |Se llamaba Aylan Kurdi y tenia apenas 3 Escenas dantescas
verbal  |aflos (...) junto con su mama, supapa ysu |Ataque a la frontera
hermano (...) su cuerpo muerto llevado por |La mayoria de los paises teme
8/5 las olas hacia la costa de Turquia tiene mas  |La guardia fronteriza polaca ha tomado
significado que mil palabras (...) medidas para el caso del cruce de la
El drama de la gente frontera por inmigrantes ilegales
Represion de los refugiados
Mensaje |Nifios y/o bebés: 2 Muchedumbre entrando a la fuerza en
visual | Mujer con en bebé en los brazos: 3 (volcada [los trenes y en la estacion: 2
en los carriles) Muchedumbre acampando: 2
Policta empujando a la gente Gran grupo de hombres
Foto de un nifio ensangrentado en Siria Coches policiacos
9/6 Foto del cuerpo de Aylan Kurdi

Un policia llevando el cadaver del nifio
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TVE
Mensaje |Casa destruida por bombardeo Afluencia es tan grande que...
verbal  |Pasaron por muchos peligros Mafia
22
Mensaje  |Nifios y/o bebés: 2 Muchedumbre de hombres: 2
visual Discapacitados Campamento improvisado
3/3
02.09. La historia de Aylan, el pequerio refugiado sirio que ha removido conciencias.
Refugiado: 0 (In)migrante: 0

Mensaje  |El cuerpo del nifio Aylan Kurdi
verbal encerrado inerte en una bolsa

Imagenes que sobrecogen al mundo
2/0
Mensaje | Nifios y/o bebés Soldados: 2
visual Cadaveres: 3 Aviones militares

Personas asistidas por medicos
5/3

abre la estacion de tren de Budapest, pero los refugiados no pueden viajar a Alemania.

Refugiado: 2

(In)migrante: 0

03.09. La policia hiingara intenta trasladar a la fuerza a cientos de refugiados a centros de acogida,

Mujer gritando en desesperacion

Mensaje  [Suplica La tension, el caos

verbal Los nervios han estallado

172

Mensaje  [Nifios y/o bebés: 4 policias: 2

visual (Larga escena de una mujer con su  |violencia contra una mujer
bebé en brazos, llorando y gritando, |Gran grupo de hombres: 2
luego su marido la empuja a los Tumulto, violencia, empujones
carriles, intervencion violenta de la

6/6 policia)
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TVE

03.09. Tusk pide el reparto de 100.000 refugiados entre los paises de la UE

Refugiado: 2 (In)migrante: 2
Mensaje  |Los refugiados esperan una ltima ~ |Penas de cdrcel hasta cinco afos para los que
verbal  |oportunidad crucen el pais de forma ilegal
1/1 Bebes
Mensaje | Nifios y/o bebés Policia
visual heridos Enfrentamiento con tropas antidisturbios
22
04.09. Comunidades y ayuntamientos se ofrecen para acoger refugiados de Siria.
Refugiado: 4 (In)migrante: 0
Mensaje  |Quieren ser solidarios
verbal  |Acoger: 3
Donar fondos: 3
Personas oferecen dinero, comida,
acompafnamiento
10/0 Gestos de ayuda se multiplican
Urgencia humanitaria en Siria
Mensaje  [Nifios (en situacion de guerra)
visual
1/0

04.09. Cientos de refugiados se niegan a abandonar el tren en direccion a Austria para que les

tomen los datos

Refugiado: 4

(In)migrante: 1

Mensaje  |Situacion dramatica: 2 Se han plantado ante policia
verbal  |Huelga de hambre: 2 300 han escapado del centro de acogida

Familias enteras con nifios, mujeres | “No hay reglas, hay demasiada gente”
9/4 e ancianos El exddo que no cesa

El grito de la madre es desgarrador

Tiene hambre y sed, los lavabos casi

no funcionan
Mensaje | Nifios y/o bebés: 8 Hombres protestando: 2
visual Tropas de policia: 2
8/4

04.09. El drama de los nifios refugiados
Refugiado: 0 (In)migrante: 0

Mensaje  |Los nifos sirios se fueron apagando
verbal  |Esta nifia que huia de la policia

La pesadilla tiene nombre
5/0 Ablandar el corazén de Europa

133




134

Alicja Zapolnik-Plachetka

TVP




La crisis migratoria relatada por las televisiones piiblicas: elementos emotivos...

135

TVE
Mensaje | Nifios y/o bebés: 9
visual Cadaver de Aylan Kurdi
10/0
05.09. Los ministros de Exteriores de la UE se comprometen a proteger a los refugiados
Refugiado: 3 (In)migrante: 1
Mensaje  |Solidaridad Ruptura dentro de la UE
verbal  |(aparece término “crisis migratoria y | Problema
1/3 de refugiados”) Nuestros ministros se pelean
Mensaje
visual
0/0

06.09. Miles de refugiados ya estdn en Alemania (material més largo de todos: 6°19)

Refugiado: 14

(In)migrante: 0

8/0

Mensaje | Viaje agotador La afluencia no cesa
verbal Ofrecen comida ropa y juguetes

Recibir primeros auxilios

No estamos viendo policias, solo
10/1 estamos viendo voluntarios

El calvario de Hungria

“Gracias por vuestros corazon y

sentimientos - vuestros amigos - los

sirios”

Huyen de la guerra
Mensaje | Nifios y/o bebés: 18 Muchedumbre de hombres
visual Gente aplaudiendo, abrazandose Policias: 4
19/5

06.09. En el mundo hay 60 millones de refugiados.
Refugiado: 1 (In)migrante: 0

Mensaje  |Evitar la ruleta rusa en la que se ha
verbal convertido su vida

Perseguidos

Huyen de la guerra, de las disputas

tribales, del terrorismo
5/0 Sufrimiento que los conflictos

generan

Victimas civiles
Mensaje | Nifios y/o bebés
visual Discapacitados
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Panorama, 07.09. Iglesia catdlica sobre la crisis migratoria. Nimeros de refugiados en los paises
del Oriente Proximo. Rusia se involucra en el conflicto.

Refugiado: 5

(In)migrante: 4

12/6

Mensaje |Los feligreses recuadan dinero “para poder |Una multitud de inmigrantes invade las
verbal cuidar de ellos, poder convivir” fronteras
“reconocer la cara de Cristo en los refugia- | Temor de diferencias religiosas y cul-
dos” turales
La didcesis ha declarado su ayuda “Para los musulmanes es un problema
6/7 Elllamamiento del papa aceptar estos valores, estos principios im-
“Acoger a una familia” (papa Francisco) portantes para nosotros” (un sacerdote)
Situacion trgica Europa va a ser dominada por islam
“Una Europa musulmana, en la que los cris-
tianos tendran el papel que hasta ahora han
tenido en el Oriente Proximo” (un obispo)
Hay mucho fundamentalismo
Mensaje | Nifios y/o bebés: 10 Gran grupo de hombres: 3
visual  |Mujer llorando: 2 Ejército (ruso), armas: 3
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06.09. Austria volverd a controlar a los refugiados

Refugiado: 9

(In)migrante: 0

Mensaje  |Generosidad de los gestos delos | Volver a la normalidad

verbal  |austriacos Medida urgente
Aplausos y gritos de alegria Reto logistico

8/5 Maltrato recibido en Hungria Baviera y Munich estdn saturados
Alejarse del horror de la guerra Acusan a Merkel de causar efecto llamada
Largo viaje huyendo de la muerte
Que se sientan a gusto

Mensaje | Nifios y/o bebés: 18 Policia

visual Gente aplaudiendo y sonriendo, Tumulto

20/2 gestos de bienvenida: 2

07.09. Alemania presiona para que el resto de paises europeos acoja a més refugiados, el gobierno

asegura que Esparia acogerd a la “cuota méxima” de refugiados que sea.

Refugiado: 3

(In)migrante: 0

Mensaje  (Desesperacion Enorme reto
verbal Sonrisas de alivio Sigue provocando momentos de tension
Solidaridad Disturbios
Acoger y proporcionar una vida Envio de tropas de tropas
6/6 digna Ofensiva aérea
Esfuerzo do solidaridad Crisis
Atajar esta tragedia
Mensaje | Nifios y/o bebés: 2 Gran grupo de hombres: 2
visual Mujeres abrazandose y llorando Policfa: 2
3/6 Tumulto: 2

08.09. El gobierno pide responsabilidad al PSOE para alcanzar un pacto sobre los refugiados,

las comunidades piden al gobierno que se concrete la cifra de refugiados y “celeridad” para su

atencion.

Refugiado: 3 (In)migrante: 0
Mensaje | Acoger a los refugiados Crisis de refugiados:2
verbal Problema dificil
1/3
Mensaje
visual
0/0
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Wiadomoéci, 10.09. El debate sobre las cuotas de los refugiados en la UE

Refugiado: 7 (In)migrante: 10

Mensaje |Huyen de la muerte La Comision espera que Polonia acoja
verbal  |“Esun test de nuestra decencia” (...) seis veces mas (...) de forma obli-
gatoria

La presidenta del gobierno rinde bajo
2/8 presion de la UE

“Caos en Europa (...) chantajes”
Verificar a estas personas en cuanto a la
seguridad

La negativa puede tener sus consecuen-
cias

Polonia no va a huir del problema de los

inmigrantes
Mensaje |Nifios y/o bebés: 4 Tropas de policia llevan a un gran grupo
visual  |Persona discapacitada de hombres

5/2 Muchedumbre bloquea el paso de trenes
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09.09. Desde 2012 casi 9.000 sirios han solicitado asilo en nuestro pais, la UE presenta su propues-

ta de cuotas para la distribucién de 120.000 refugiados, Espafia acogerd a 14.931 refugiados

Refugiado: 3

(In)migrante: 0

Mensaje  |Estamos sufriendo, vivimosuna  |Crisis
verbal  |tragedia
Huir para que no le mataran
5/1 Tienen derecho de salvar su vida
Mensaje | Nifios y/o bebés: 3
visual
3/0

10.09. Merkel insiste en la necesidad de que los refugiados encuentren un empleo para integrarse,

el ejército hiingaro se prepara para cerrar la frontera a refugiados y migrantes

Refugiado: 4

(In)migrante: 0

Mensaje  [Solidaridad europea Crisis
verbal Se ha complicado la situacion Debido a la masiva llegada los austriacos han
Poca comida suspendido conexion en tren
Hacen lo que pueden para ayudar a |Participacion del ejército en las labores de
5/8 los refugiados vigilancia
Volver a empezar una nueva vida | No tienen orden de disparar
Cancelar el transporte ferroviario y cortar
temporalmente una autopista
Mensaje | Nifios y/o bebés: 7 Policfa
visual Gran grupo de hombres
7/2

11.09. Naciones Unidas denuncia las condiciones

en las que son acogidos en Hungria los refugiados

Refugiado: 1

(In)migrante: 0

9/7

Mensaje  |Personas desesperadas

verbal

1/0

Mensaje | Nifios y/o bebés: 6 Policfas: 3

visual Mujer enferma Tumulto: 2
Mujer llorando Soldados: 2

Mujer mayor abrazando y besando

a una adolescente
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Panorama, 13.09. Alemania renuncia de su politica de puertas abiertas
(In)migrante: 0

Refugiado: 1

Mensaje
verbal

/11

Fugitivos del infierno sirio

Angela Merkel admite su error

Cuotas impuestas

“Vais a tener que afrontar agresion”
(Viktor Orban)

Somos un pais demasiado importante
para ceder ante presion

Polonia reivindica control de fronteras
“(...) comunicado sobre cualquier ame-
naza para Polonia” (Ewa Kopacz)
Detener el flujo cadtico de los migrantes
No aceptemos ningunas invitaciones de
excursiones sospechosas con los ciuda-
danos sirios o afganos

Mensaje
visual

15/18

nifios y/o bebés: 15

Policia, controles policiacos: 11
Muchedumbre: 3 (p.¢j. en la estacion
de trenes)

Soldados: 2

Tropas de policia

Campamento improvisado
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12.09. En Lesbos siguen llegando refugiados en balsas, sigue la entrada de refugiados en Hungria
Refugiado: 2 (In)migrante: 0

Mensaje | Ofrecer la primera asistencia, agua y
verbal  |algo de comer

Tendran que andar unos 60 km

6/0 Atender alos heridos

Tragedias y catdstrofes

Mensaje | Nifios y/o bebés: 4
visual Personas agotadas
Heridos, enfermos
6/0
13.09. La situacion de los refugiados se complica en Hungria, Alemania restablece temporalmente

el control fronterizo con Austria
Refugiado: 2 (In)migrante: 1

Mensaje  [Sumir en un limbo legal Vaa cerrar la frontera entre Serbia y Hungria
verbal Llegaban en estado de shock Evitar la llegada masiva de los refugiados

Llegan muy desinformados Control en autopistas

Amenaza de bomba en la estacion

3/5 Alemania quiere parar el “efecto llamada”
Mensaje | Nifios y/o bebés: 12 Fusil de un soldado: 2
visual Personas agotadas durmiendoen  |Soldados

el suelo Patrulla con perro

Heridos Polictas
14/6 Gran grupo de hombres

14.09. Los ministros de Interior y Justicia de la UE se retinen para decidir sobre el reparto de

refugiados, varias ONG piden que Europa lleve a cabo una politica de acogida digna

Refugiado: 2 (In)migrante: 0

Mensaje  [Acoger a los refugiados Crisis migratoria
verbal | Que se agilicen mecanismos para  |La urgencia

2/3 ayudar a los refugiados Las mafias
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Wiadomoéci, 17.09. Preparativos para la cumbre - la UE negocia alas cuotas de los refugiados

Refugiado: 9

(I)migrante: 1

Mensaje | “;Somos animales para vosotros?” Oleada de refugiados empieza a inundar
verbal  |Nifios separados de los padres Croacia
“(...) tengo suerte, soy ciudadano de la UE  |Han movilizado el ejército para la pro-
3/4 (...) los refugiados no tenian tanta suerte, ~ |teccion de las fronteras
se les humillaba” (un corresponsal herido y |Lucha por la acogida obligatoria de los
luego detenido durante 13 horas) refugiados
Mensaje | Nifios y/o bebés: 3 Barreras de policia
visual | Mujeres llorando Muchedumbre entrando a fuerza en los
Gente aplastada contra barreras de policia | trenes
5/7 Grupos de hombres corriendo y/o

gritando

Hombres pataleando las barreras de po-
licia (que responde con gas lacrimégeno)
Vehiculos blindados, policfa antidistur-
bios
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Mensaje | Nifios y/o bebés: 4
visual
4/0

16.09. El flujo migratorio se desvia a Croacia tras cerrar Hungria su frontera con Serbia

Refugiado : 0 (In)migrante: 0

Mensaje  |Condiciones insalubres
verbal ONG reparten lo que més hace falta:
agua y un poco de comida

4/0 Les falta esperanza pero no la han
perdido del todo
Mensaje | Nifios y/o bebés: 3 Policias
visual Heridas Campamento improvisado
Grandes grupos de hombres
4/4 Hombres gritando

17.09. El refugiado sirio que fue zancadilleado por una periodista hiingara, y dos de sus hijos a su

llegada en la medianoche del miércoles a la Estacién de Atocha
Refugiado: 1 (In)migrante: 0

Mensaje  |Agradecido empieza una nueva vida
verbal en Esparia

La vergonzosa zancadilla que con-
2/0 mocioné a todo el mundo

Mensaje | Nifios y/o bebés
visual Gente aplaudiendo

2/0
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Panorama,18.09. Croacia no ha dado abasto ante la afluencia de los refugiados

Refugiado: 4

(I)migrante: 3

Mensaje |Muchedumbre vagabundeando Enfrentamientos con los refugiados
verbal  |Desesperacion El gobierno de Zagreb es impotente, no
Estamos ante una catastrofe humanitaria, es |tenfan que ser mds de ... y son casi tres
3/6 un test de nuestra solidaridad y decencia  |veces mds
Ellos llegan por mar de forma ilegal y no
controlada
“Dura politica de retorno” (portavoz del
gobierno polaco)

Mensaje
visual

14/9

Niflos y/o bebés: 12 (dos de ellos Llorando)
Mujer llorando: 2

Grupos de hombres corriendo y/o
gritando: 3

Policia, controles policiacos: 2
Disturbios y violencia: 2

Vehiculos militares

Muchedumbre entrando en tren a fuerza
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18.09. Aumentan en un 85% las solicitudes de asilo en la UE

Refugiado: 1

(In)migrante: 0

2/3

Mensaje El problema de los refugiados

verbal

0/1

Mensaje | Nifios y/o bebés: 2 Policias: 2

visual Enfrentamientos con policias

2/3

19.09. Crece la confusién y la desesperacién entre los refugiados

Refugiado : 0 (In)migrante: 0

Mensaje  |Que sean los mds débiles, los grupos |La situacion de desborda

verbal familiares, que suban primero

4/1 Hacia un destino para ellos incierto

Mensaje | Nifios y/o bebés: 8 Policfas: 3

visual Nifia saltando de un tren

9/3

20.09. Los refugiados temen quedarse atrapados en la frontera con Serbia

Refugiado: 0 (In)migrante: 0

Mensaje | A vuelto a encontrarse con supa-  [No demasiada organizacién, muchos nervios

verbal sado mas doloroso, Se escapd dela  |Croacia declara que ya no puede detener lo que

guerra parece imparable

5/2 Paso dias encarcelado

Mensaje | Nifios y/o bebés: 2 Polica: 2

visual Empujones
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Wiadomosci, 22.09. La cumbre de la UE establece cuotas de los refugiados
Refugiado: 5 (In)migrante: 5
Mensaje Puede constituir un peligro potencial
verbal Detener la oleada de la migracion ilegal
“Ya no se pueden aceptar mds inmigran-
0/4 tes” (Pawel Kukiz)
Mensaje |Nifios y/o bebés: 7 Gran grupo de hombres: 3
visual Multitud acampando: 2
Escoltas de policia, policias enmasca-
717 rados

Panorama, 25.09 No va haber un corredor de Hungria a Austria. Polonia se estd preparado para la

acogida. Empresario Jozef Wéniewski ofrece una casa

Refugiado: 11 (In)migrante: 2

4/7

Mensaje |Acogida calurosa en Krosno cerca de Paskek |“Hay muchos problemas relacionados”
verbal (A. Merkel)
E1 78% son hombres jovenes
1/3 “Hungria se ve obligada a proteger sus
fronteras” (V. Orban)
Mensaje |Nifios y/o bebés: 4 Muchedumbre: 5
visual Policia, policias enmascarados: 2
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22.09. La UE busca un acuerdo para 120.000 refugiados en la vispera de otra cumbre extraordina-
ria; miles de refugiados siguen superando obstdculos y llegan a Croacia
Refugiado: 5 (In)migrante: 0
Mensaje | “Acoger a los refugiados que hu- | Nuevas vallas en las fronteras

verbal  |yendel horror dela guerraydel  |Enfrentamientos con policia
terrorismo es nuestra obligacion”

4/2 (Jorge Fernandez Diaz, Ministro del
Interior)
Imaginense el periplo
Mensaje | Nifios y/o bebés: 5 Policfa: 7
visual Persona desmayada: 2 Campamentos improvisados
719 Personas tirando objetos hacia los policias

24.09. Croacia mantendré el bloqueo a Serbia si sigue dejando pasar miles de refugiados al dia

Refugiado: 2 (In)migrante: 0

Mensaje Crisis migratoria

verbal Los Balcanes no son lo suficientemente esta-
bles para aguantar estd situacion durante mas
0/2 tiempo

Mensaje | Nifios y/o bebés: 3 Policfa
visual
3/0

26.09. Refugiado (In)migrante

Algunos
refugios
llegan

a través de
nuestro
pais

Mensaje |Les esperan traductores y una red
verbal solidaria de acogida
Hoy dormiran junto a una familia

4/0 espariola
Mensaje  |Nifios y/o bebés: 3 Policia
visual

3/1
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Wiadomosci, 27.09. Nifios y/o bebés refugiados - llamamiento de la UNICEF
Refugiado: 4 (In)migrante: 0

Mensaje |Enfermos y hambrientos (...) necesitan
verbal  |ayuda cuanto antes, (...) no saben de donde
y adénde van
11/0 Hace frio y lluvioso
No hay infancia despreocupada
Hambrientos y torturados
“Pido a todo el mundo que muestre su
corazén” (Novak Djokovi¢)
Mensaje |Nifios y/o bebés: 23 (algunos llorando o en  |Muchedumbre
visual  [situacion de guerra)
23/1

Wiadmosci, 30.09. Temores sociales ante los refugiados, la radicalizacion en Europa y aumento de

popularidad de los partidos populistas

Refugiado: 3 (In)migrante: 3

Mensaje |No todos tienen tanta suerte - tres mil La politica de las puertas abiertas ha
verbal  |refugiados perecieron en su travesia hacia ~ |caido en descontrol
Europa Viktor Orban maneja brutalmente a los
1/2 refugiados - no puede hacer otra cosa
Mensaje |Nifios y/o bebés: 4 Gran grupo de hombres: 2
visual Violencia, disturbios: 2 (hombres tiran-
do piedras hacia la policia)
Policfa antidisturbios
4/6 Tanques y caflones de agua
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27.09. Miles de refugiados siguen llegando a Croacia

Refugiado: 0

(In)migrante: 0

Mensaje | Preparan pequefios lotes de comida

verbal  |Lamenta que el mundo haya espera-
do tanto para actuar

3/0 “Solo cuando los pobres entran en
el recibidor de los ricos, los ricos
se dan cuenta de que los pobres
existen” (Anténio Guterres, Alto
Comisionado de la ONU para los
Refugiados)

Mensaje | Nifios y/o bebés: 7 Policfa: 2

visual Cadaver de un refugiado

9/2 Hombre llorando

Refugiado: 2

29.09. Ex-refugiados frente a refugiados, sentimientos encontrados en los Balcanes

(In)migrante: 2

2/0

Mensaje | “Pasamos por lo mismo, debemos  |Una carga insoportable para Croacia y para
verbal ayudar” repetido por muchos habi- |Europa
tantes de Vukovar
2/1 Por una parte, solidaridad, pero por
otra, recelo
Mensaje | Nifios y/o bebés
visual Discapacitados
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