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Poczucie bezpieczenstwa w Krakowie

ZdecydowalySmy si¢ na temat wymieniony w tytule, poniewaz jesteSmy stu-
dentkami bezpieczenstwa narodowego i wigze sie on z naszymi zainteresowa-
niami, a pisanie takiego artykutu pozwala nam jeszcze bardziej sie rozwijac
i poglebia¢ swojg wiedze. Co wiecej, wybrany przez nas temat wydaje sie
ciekawy nie tylko dla oséb zajmujacych sie ta problematyka. Mamy nadzieje,
ze bedzie réwniez praktyczny dla mieszkancéw Krakowa. W naszym tekscie
zwrécimy uwage mieszkancoéw na najwazniejsze kwestie, ktére wplywaja na
ich poczucie bezpieczenstwa.

Miasto jako miejsce zamieszkania spotecznosci ludzkiej jest obszarem spe-
cyficznym. Moze $ciggal przestepczoS¢ na swoj teren, ale réwniez jg prowo-
kowaé, niezaleznie od zamieszkujacych go ludzi i cech ich osobowosci. To
miejsce, ktére umozliwia powstanie dezorganizacji spolecznej' i w ten sposéb
stwarza warunki dla przestepczosci oraz innych patologii. Jednak, co cieka-
we, pewne obszary miejskie mogg wywolywaé brak poczucia bezpieczenstwa
i wiazacy sie¢ z tym strach nie tylko dlatego, ze faktycznie wystepuja na tych
obszarach niepokojace zdarzenia. Takie poczucie moze réwniez powstaé bez
wystepowania jakichkolwiek niebezpiecznych zjawisk, poniewaz miejsca te
sa z gory postrzegane jako niepokojace i niegoscinne®. Ta kwestia jest bar-
dzo wazna, gdyz miasto to nie tylko biurowce, centra handlowe itp. Miasto

1 Dezorganizacja spoteczna jest pojeciem teoretycznym i moze dotyczyé kazdej osoby nalezacej

do grupy spolecznej lub kooperaciji, ktérej cztonkowie sa ze sobg powigzani. Pojecie odnosi
sie do sytuacji, w ktérej mamy do czynienia z utrata wplywu i integrujacego oddzialywania
przez religie, rodzine, instytucje spoleczne, sasiedztwo itp., czemu towarzyszy osltabienie
nieformalnej kontroli spolecznej oraz rozluznienie lub zanik powigzan spolecznych wyra-
zajacych sie w gotowosci do udzielania sobie nawzajem pomocy na poziomie rodziny, kre-
gow kolezenskich i sgsiedztwa. Konsekwencja tego jest narastanie rozmaitych negatywnych
przejawdw nieporzadku spolecznego, takich jak: wandalizm, nagabywanie przechodniéw,
hatas, szerzacy sie alkoholizm, handel narkotykami i ich uzywanie, zaniedbane domy, parki,
zniszczone obiekty, graffiti, brud, $mieci itp., zob. K. Krajewski, Poczucie bezpieczeristwa
mieszkaricow wielkich miast. Krakow na tle innych miast europejskich, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 33.

Chodzi tutaj przede wszystkim o pewne dzielnice miasta, ktére cechuja si¢ trwatymi formami
dezorganizacji lub braku porzadku i w sposéb wyrazny stwarzajg specyficzng pozywke dla
wystepowania przestepczosci, zob. K. Krajewski, Poczucie bezpieczenstwa..., s. 13.
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to przede wszystkim przestrzen tworzona przez jednostki, ktére ksztattujg je
dopiero przez procesy postrzegania i nadawania znaczen®. Co za tym idzie,
uznanie jakiej§ przestrzeni miejskiej za bezpieczng czy tez nie wcale nie musi
odzwierciedlaé stanu faktycznego, lecz jest raczej konsekwencjg wzoréw jej
postrzegania i subiektywnej interpretacji.

Jednak by zaczagé méwié o zjawisku poczucia bezpieczenstwa i jego braku
na przykladzie miasta Krakowa oraz innych zjawiskach, ktére na nie wply-
wajg, najpierw nalezy je wytlumaczy¢ i dokladnie zanalizowa¢. Sam termin
»bezpieczenstwo” oznacza stan bez zagrozenia, stan pewnosci, spokoju (z lac.
securitas — pewnos¢, bezpieczenstwo). Innymi stowy, to stan, w ktérym nie
czujemy sie¢ zagrozeni i sami nie stwarzamy zagrozenia. Bezpieczenstwo to
nieodlgczny element egzystencji kazdego czlowieka. Wedtug piramidy potrzeb
Abrahama Maslowa potrzeba bezpieczenstwa znajduje sie zaraz za potrzebami
tizjologicznymi i przed potrzebami spotecznymi, co u§wiadamia nam, jak waz-
ny jest to element®. Pojecie bezpieczenstwa moze by¢ réwniez rozpatrywane
w dwdch znaczeniach: statycznym oraz dynamicznym. Pierwszy jako stan bra-
ku zagrozen dla podmiotu, a drugi jako proces osiggania i utrzymywania stanu
braku zagrozen, przy swobodzie dziatan. Zjawisko ,,poczucia bezpieczenstwa
i jego braku” najpelniej wyjasnit Zygmunt Bauman. Przeniést on to hasto na
grunt jezyka angielskiego i zastapil je trzema terminami znanymi z literatury
angielskiej. Stwierdzil, ze wladnie te trzy terminy najlepiej beda definiowa¢ to
zjawisko. Pierwszy z nich to security, czyli poczucie bezpieczenstwa w sensie
zaufania do trwaloSci i pewnosci otaczajacej rzeczywistosci, ktére mozna po
prostu nazwaé pewnoscig oczekiwan. Nastepne to certainty, czyli poczucie
pewnosci, iz posiadamy wiedze, ktéra pozwala nam na dokonywanie w zyciu
codziennym fundamentalnych rozréznienr pomiedzy tym, co rozsadne i nie-
rozsadne, wiarygodne i niewiarygodne, uzyteczne i bezuzyteczne. Trzecie za$
to safety, czyli poczucie bycia zabezpieczonym przed niebezpieczenstwami,
przed ktérymi cztowiek nie ma szans sie uchroni¢. Wedtug Baumana na termin
»bezpieczenstwo” sktadaly sie wiadnie te trzy zjawiska®. Najogdlniej moéwigc,
bezpieczenstwo odnoszace sie do przestrzeni spolecznej, czyli miasta, dzielni-

Przyklad Nowej Huty jako dzielnicy niecieszgcej sie dobrg opinig i uchodzgcej za niebez-
pieczna.

Wedlug Maslowa potrzeby ludzkie maja charakter strukturalny, dlatego tez méwimy o teorii
hierarchii potrzeb. W swej koncepcji przeciwstawil on motywacje braku (w ramach ktérej
organizm stara sie odzyska¢ rownowage psychiczna) i motywacje wzrostu, kiedy jednostce
chodzi o co$ wiecej niz tylko o redukcje deficytu i zaczyna ona poszukiwanie zmierzajace do
pelnej realizacji drzemigcego w niej potencjatu, zob. D. Gatecka-Owczarek, Teoria motywacji
wg A. Maslowa, nr publikacji 10042, http://www.edukacja.edux.pl/p-10042-teoria-moty-
wacji-wg-a-maslowa.php (dostep: 10.04.2015).

Autor ten wielokrotnie proponowal, aby zlozone niemieckie pojecie ,,bezpieczenstwo” (Si-
cherheit) oraz ,brak poczucia bezpieczenstwa” (Unsicherheit) przenie$¢ na grunt jezyka an-
gielskiego. W jego przekonaniu pojecie bezpieczefistwa zawiera w sobie wspomniane wyzej
trzy terminy, w zwigzku z czym nie potrzebuja one wilasnych pojeé, zob. K. Krajewski,
Poczucie bezpieczenstwa..., s. 23.
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cy, sasiedztwa, to nie tylko poczucie bycia chronionym, poczucie, ze ma sie
zagwarantowany komfort zycia w tym kontekscie, ale przede wszystkim zato-
zenie nieobecnosci przemocy i narkotykow, braku brudu i przejawéw degra-
dacji substancji miejskiej. Co wazne, wystepowanie débr wspdlnych, chociaz-
by takich jak lokalna infrastruktura, czesto wspomagana przez mieszkancéw
majacych poczucie odpowiedzialnosci, przyczynia sie¢ w duzym stopniu do
poprawy ich poczucia bezpieczenistwa. Warto rowniez zauwazy¢, ze terminami
pokrewnymi do braku bezpieczefistwa sg miedzy innymi takie okreslenia, jak:
niepewno$¢, brak opieki, niepokdj, niemile uczucie, niedyspozycja, zaniepo-
kojenie, rozdraznienie, lek, a w koncu strach. Nie tylko bezposrednio wigza
sie one z wymienionym terminem, ale sg wrecz uzywane zamiennie.

Bardzo waznym zjawiskiem wplywajacym na wspdlczesne bezpieczenstwo
i o ktérym trzeba tutaj wspomniec, jest globalizacja, bedaca jednoczesnie sto-
wem-kluczem. Krakéw caly czas sie rozwija, zachodza w nim gwaltowne zmia-
ny. Globalizacja® to ogdlnoswiatowe, wzajemne powigzanie dawniej narodo-
wych lub regionalnych systeméw ekonomicznych w zakresie produkc;ji i ustug,
ale takze nowe, zréznicowane mozliwosci komunikacji przy wykorzystaniu no-
woczesnych srodkéw technicznych, za pomoca ktérych kazdy moze znalez¢ sie
w dowolnym miejscu na $§wiecie. To réwniez proces, ktéremu towarzyszg rézne
zagrozenia. Z obszaru ekologii bedg to zmiany klimatyczne spowodowane emi-
sja zanieczyszczen i coraz mniej terendéw zielonych w miastach. Przykladem
z innej dziedziny jest chociazby rozkwit terroryzmu i zorganizowanej przestep-
czosci ulatwianych przez utrate znaczenia granicy panstwowej (na przykladzie
Europy) jako instrumentu kontroli, a takze symbolu identyfikacji narodowe;j.
Wspominamy o tym zjawisku nie bez przyczyny, gdyz bezposrednio wigze sie
ono z definiowanym przez nas terminem. Podsumowujgc, chcemy podkreslic,
ze termin ,,bezpieczenstwo” ewoluuje wraz z rozwojem i zmianami cywilizacji,
a wiec nie jest tylko stanem, ale réwniez procesem.

Kolejnym terminem, ktéry chcialybySmy przyblizy¢, jest ,strach przed
przestepczoscia”. Strach, czyli inaczej niepokdj, lek zwigzany z przestepczo-
Scia, pojawia sie wtedy, gdy zjawisko to zaczyna wystepowaé w mniejszym
lub wiekszym stopniu. Z jednej strony moze by¢ ono zwalczane za pomoca
polityki socjalnej, majacej na celu ograniczenie biedy czy tez poprawe syste-
méw wychowawczych, renowacje centrow wielkich miast, poprawe standardu
zycia mieszkancéw itp. Chodzi o usuniecie gruntu, na ktérym zjawisko to moze
powstawac. Z drugiej strony zwalczanie przestepczosci moze by¢ skierowane

6 Globalizacja to proces wystepujacy w gospodarce §wiatowej charakteryzujacy sie przede

wszystkim nasileniem si¢ mobilizacji i przeptywu débr, kapitaléw i sity roboczej w skali ogdl-
no$wiatowej, rozwdj transportu, komunikacji, telekomunikacji oraz szybki przeptyw infor-
macji w mediach. Tej ewolucji gospodarczej towarzysza przeobrazenia w sferze spolecznej,
kulturowej, ustrojowej, politycznej prowadzace do konfrontacji i zblizenia w tym zakresie
miedzy pafnstwami, narodami, ludZmi calego swiata. Globalizacja ma wiec swéj wymiar go-
spodarczy i spoteczny, polityczny i kulturowy, zob. Encyklopedia zarzqdzania, http://mfiles.
pl/pl/index.php/Globalizacja (dostep: 10.04.2015).
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bezposrednio na te niepozadana dziatalno$¢. Zjawisko przestepczosci mozna
wiec rozpatrywaé dwojako: jako konsekwencje realnych zagrozen lub funda-
ment zwiekszania represji. Jednak jak mozna rozumie¢ ,,strach przed przestep-
czoscig”? Sklada sie on z komponentu kognitywnego, czyli oceny prawdopo-
dobienstwa wiktymizacji; emocjonalnego, czyli odczuwania emocji strachu czy
leku; oraz behawioralnego, na ktéry skladajg sie programy reakcji na zagroze-
nia i zachowania. Zgodnie z ustaleniami psychologii oraz fizjologii konsekwen-
cja odczuwania strachu mogg by¢ takie symptomy, jak: podwyzszone ci$nienie
krwi, podwyzszony poziom adrenaliny lub ograniczona percepcja bodzcéw.
Jednak sg one bardzo krétkotrwate lub w ogéle nie wystepujg, dlatego méwiac
o takim zjawisku, musimy przyjaé, ze forma wyrazania strachu przed prze-
stepczoscig sg okreslone postawy czy tez zachowania. Poczgtkowo takie po-
stawy byly badane przez zadawanie standardowych pytan i w ten sposéb miat
by¢ mierzony emocjonalny aspekt strachu. Réznorodnos¢ interpretacji pytan
nie oddawata jednak faktycznego stanu, dlatego w celu osiggniecia pewnosci
w tym zakresie pytania lgczono z aspektem osobistego doswiadczenia wikty-
mizacji przestepstwem lub wiedzg o doswiadczeniu jej przez osoby trzecie. Jak
si¢ jednak okazalo, w kazdym spoteczenstwie liczba oséb wykazujacych wysoki
poziom strachu przed przestepstwami, ktére nigdy nie doznaty wiktymizacji,
znacznie przewyzsza liczbe oséb, ktére byty ofiarami. Co wiecej, osoby, z kté-
rymi zostal przeprowadzony wywiad uzupetniajgcy, wykazywaly znacznie wyz-
szy poziom strachu przed przestepczoscia, niz by sie moglo wydawaé. Wpty-
walo na to wyolbrzymianie obrazu tego zjawiska, przecenianie jego znaczenia,
zmienne czasu i przestrzeni, czy chociazby doswiadczona niedawno zaczep-
ka przez obca osobe, ktéra mogta wywola¢ zaniepokojenie. Na podwyzszony
poziom strachu w wywiadzie wplywalo tez to, ze respondenci uzupelniajac
kwestionariusz, byli zmuszeni do odpowiedzi na pytania zamkniete, w ktérych
trzeba wybra¢ konkretne odpowiedzi, co nie do kofica oddaje prawde. Strach
przed przestepczoscig moze by¢ réwniez rozumiany jako wlasnie wspomniana
juz wyzej ocena prawdopodobienstwa zostania ofiarg. Mozna zalozy¢, ze takie
uczucie wywolane zostaje w miejscach przez nas nieznanych, wygladajacych
na zaniedbane. Takie obszary miejskie, dzielnice wywotujag w nas poczucie
niepewnosci i pewnego rodzaju zagrozenia mozliwoscia ataku czy tez napasci.
Réwniez sam fakt racjonalnego myslenia, biorgc pod uwage nasilenie sie prze-
stepczoéci, sklania nas do wiekszej ostroznosci, a co za tym idzie, wywoluje
poczucie strachu. Omawiajgc w sposéb ogélny ,,strach przed przestepczoscia”,
warto wspomnie¢ tez o jego komponencie behawioralnym, na ktéry sktadaja
sie zachowania obronne oraz pasywne zachowania obronne. W tym wypadku
mamy do czynienia nie ze wskaznikami wystepowania strachu przed przestep-
czoscia, lecz jego skutkami. To przejaw zapobiegliwosci, chociazby przez dodat-
kowe zabezpieczanie domu czy tez wychodzenie wieczorem tylko i wytgcznie
w towarzystwie kilku oséb. Jak wida¢, ,,strach przed przestepczoscig” nie jest
terminem latwym do wyttumaczenia, chociaz tak mogtoby sie wydawaé (pro-
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blem metodologiczny — sposéb zadawania i interpretacji pytan, czynniki, ktére
wywolujg strach przed zjawiskiem, czy tez samo zjawisko przestepczosci).

Analiza bezpieczenstwa i przestepczosci

Ocene bezpieczenistwa w oczach mieszkancéw Krakowa podzielimy ze
wzgledu na ich pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania. Na podstawie raportu
o bezpieczenstwie w Krakowie przeprowadzonego przez Urzad Miasta Kra-
kowa i Biuro Badan Spotecznych Obserwator w 2014 roku mozemy wysnué
wnioski, ze Krakéw w oczach wiekszosci (55,7%)” mieszkancéw jest bezpiecz-
nym miastem, a najlepiej i najbezpieczniej czujg sie oni w swoich dzielnicach
(63%). Mimo to wedlug badan az co piaty ankietowany twierdzi, ze jego dziel-
nica nie jest bezpieczna. Poniewaz kiedy méwimy o ogélnym bezpieczenstwie
calego miasta, mieszkancy Czyzyn, Nowej Huty i Debnik w wiekszosci uwaza-
ja swoje miasto za bezpieczne, za$§ mieszkancy takich dzielnic jak Pradnik Bia-
ty i Bronowice sag odmiennego zdania. Kiedy pdzniej pytanie zostalo zawezone
tylko do dzielnicy zamieszkania ankietowanego, okazalo sig, Ze Bronowice
i Pradnik Biaty sg bardzo bezpiecznymi dzielnicami dla ich mieszkancow, zas
Prokocim, Biezandéw i Czyzyny zostaly ocenione najgorzej. Co jest zaskakujace,
stereotypy sie nie sprawdzaja, poniewaz dzielnica taka jak Nowa Huta, ktéra
jest okryta niestawg i uwazana za niebezpieczng, w raporcie zostata opisana
bardzo pozytywnie, znalazla sie wrecz w czoldéwce najbezpieczniejszych dziel-
nic Krakowa, a jej mieszkancy sg bardzo zadowoleni z wybranego przez siebie
miejsca zamieszkania. Mozemy wysnu¢ z tego wnioski, ze im bardziej okolica
dla respondenta jest znana, tym on sam czuje sie w niej bezpiecznej i pewne;j.

Pte¢ i pora dnia ma duzy wplyw na odczuwanie bezpieczenstwa przez
mieszkancéw Krakowa. Po przeanalizowaniu odpowiedzi widzimy, ze tak na-
prawde réznice miedzy kobietami a mezczyznami sg niewielkie. Pora dnia ma
dla nich duze znaczenie i wida¢ pewne réznice w odpowiedziach ankietowa-
nych. Az 94%® respondentéw w dzien czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy
i uwazamy to za Swietny wynik. Réznica miedzy piciami wynosi 1% (kobiety
czujg sie bezpieczniej). Jednak po zmroku az 37% mieszkancéw Krakowa nie
czuje sie bezpiecznie nawet w swojej dzielnicy. Kiedy zas uwzglednimy pleé,
widzimy do$¢ spore rdznice, poniewaz o 5,8%° mniej kobiet czuje sie bez-
piecznie po zmroku w miejscu swojego zamieszkania. Moze to wynikaé po
prostu z faktu, ze mezczyznie jest sie tatwiej obronié chociazby przed ztodzie-

Raport z badan ilosciowych ,,Bezpieczenstwo w Krakowie”, zrealizowany dla Wydzialu Bez-
pieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Krakowa przez Biuro Badan Spotecz-
nych Obserwator, maj 2014, tabela 19.

8  Tamze, tabela 23.
°  Tamze, tabela 26.
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jem. Najbardziej zagrozeni wieczorem czuja si¢ mieszkancy Pradnika Bialego,
Mistrzejowic, a takze Prokocimia/Biezanowa.

Kolejnym waznym czynnikiem wplywajgcym na poczucie bezpieczehstwa
jest wiek ankietowanych. Pokazuje nam to raport przeprowadzony przez Uni-
wersytet Jagiellonski w 2008 roku. Wynika z niego, ze u grupy oséb 70+
poczucie bezpieczenstwa znacznie spada. Mozemy wywnioskowaé, ze mtodzi
ludzie sa odwazniejsi i sprawniejsi, dlatego u nich poziom poczucia bezpieczen-
stwa jest znacznie wyzszy. Niestety ludzie starsi obawiajg sie, ze sobie nie pora-
dzg sami w sytuacji niebezpiecznej, dlatego wolg nie wychodzi¢ w pdzniejszych
godzinach z domu, cho¢ na pewno jest to dla nich pewnym utrudnieniem.

Aby dokladniej zrozumie¢ temat i odpowiedzi ankietowanych, musimy
wspomnie¢ o przestepczos$ci i mozliwych zagrozeniach z nig zwigzanych.
Najczestszymi przypadkami zagrozen, o ktérych wspominajg ankietowani,
sg przypadki wandalizmu!®, miedzy innymi: zniszczone lawki, przystanki,
zniszczona zielen miejska oraz pomalowane mury np. szkét, co zazwyczaj jest
dzielem kibicéw. Kolejnym waznym problemem sg osoby pijane i Zebrzace,
ktére ludzie uznajg za zagrozenie, poniewaz nie wiedza, czy te osoby nie zro-
big im krzywdy. Co nas zaskoczylo, respondenci zagrozenie ze strony pseudo-
kibicow wymienili dopiero na czwartym miejscu, a powszechnie wiadomo,
ze to tez duzy problem w Krakowie. Na ostatnim miejscu zostali wymienieni
hatasliwi sgsiedzi.

Przy ocenie najbardziej niebezpiecznych miejsc dla mieszkancéw Krakowa
okazalo sie, ze ponad 40% badanych uwaza, ze nie ma takich miejsc, nie zna
ich, nie zauwaza. Jednak niecate 34% uznalo miasto za ogélnie niebezpieczne,
stwierdzajac, ze oni nigdzie sie nie czuja bezpieczni. Reszta ankietowanych po-
trafi okresli¢ miejsca, ktérych w jakis sposéb sie obawia i sg to miedzy innymi:
— parki, skwery,

— wnetrza osiedla pézng pora,
— przystanki autobusowe, takze najczesciej pdzng pora.

Doswiadczenia wiktymizacyjne

Ostatnig cze$¢ naszego artykutu chcemy poswieci¢ wiktymizacji na podsta-
wie raportu z 2014 roku. Wiktymizacja'' wedlug Stownika wyrazow obcych
to wyrzadzanie komu$ krzywdy, przez co ta osoba staje sie ofiarg. Po przed-
stawieniu podstawowej definicji tego stowa sprébujemy opisaé prawdopodo-
biefistwo wiktymizacji w Krakowie oraz sposoby ochrony przed nig. Wiktymi-
zacje podzielimy na kilka typdw, by utatwi¢ analize i zrozumienie zagadnienia.
Jesli chodzi o prawdopodobiefistwo uszkodzenia ciata, ankietowani uwazaja,

10 Tamze, wykres 5.
11 Stownik wyrazéw obcych, PWN, http://sjp.pwn.pl/sjp/wiktymizacja;2579837.html (do-
step: 24.01.2017).
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ze najbardziej prawdopodobne jest potracenie przez samochéd oraz wulgarne
zaczepki, czy to przez zebrakéw czy ludzi majacych problemy z alkoholem,
za$ za bardzo malo prawdopodobne uznajg napas¢ seksualng i napastowa-
nie. Drugim rodzajem wiktymizacji moze by¢ przestepstwo przeciwko mieniu,
a mianowicie wszelkie kradzieze wraz z wlamaniami do mieszkah. Wedltug an-
kietowanych najbardziej prawdopodobna jest kradziez matej rzeczy: telefonu,
portfela itp., tak jednak uwaza tylko niecale 50% oséb. Na ostatnim miejscu
znalazla sie kradziez samochodu, ktdrej obawia sie co trzecia osoba. Jesli cho-
dzi o doswiadczenia wiktymizacyjne respondentéw w przeciggu 5 lat, czyli
w latach 2009-201412, najczestszymi przypadkami byly drobne kradzieze,
czego mozna bylo sie spodziewaé, poniewaz Krakdéw jest miastem, do ktérego
przyjezdza wielu turystéw, a w tlumie ludzi bardzo tatwo komus$ wyciagnaé
portfel z kieszeni. Nastepnymi w kolejnosci sg przestepstwo przeciwko mie-
niu o duzej wartosci, takiemu jak samochdd, oraz przestepstwo przeciwko
zdrowiu, wiec wszelkie napasci i pobicia. Najrzadziej wystepujg przestepstwa
w ruchu drogowym oraz przeciwko wolnosci seksualnej (gwalty). Jesli rozpa-
trzymy te doswiadczenia z podzialem na pteé, zauwazymy, ze znacznie cze-
Sciej mezczyzni do$wiadczajg przestepstw przeciwko zdrowiu, za to kobiety sg
czesciej okradane oraz podlegaja przestepstwu przeciwko wolnosci seksualnej
—u mezczyzn nie odnotowano takiego przypadku. Rozpatrzymy teraz doswiad-
czenia wiktymizacyjne w poszczegdlnych dzielnicach Krakowa. Najwiecej przy-
padkow tego typu w przeciggu ostatnich 5 lat zdarzyto sie w Mistrzejowicach,
Bronowicach, Starym Miescie oraz na Pradniku Czerwonym, za$ najmniej byto
w Nowej Hucie i Swoszowicach. Poszczegdlne dzielnice réznig sie od siebie
czestotliwoscig réznych rodzajéw wiktymizacji. W Nowej Hucie najwiecej byto
przestepstw przeciwko mieniu, np. kradziez portfela, a na drugim miejscu
kradziez przedmiotéw o wiekszej wartosci, takich jak samochéd. Podobnie
sytuacja przedstawiala sie w Starym MieScie, Bronowicach i na Bialym Prad-
niku. Z kolei mieszkancy Biehczyc najczesciej padali ofiarg przestepstwa prze-
ciwko zdrowiu. Dodatkowg informacjg, o ktdérej nalezy wspomnie¢, jest to,
ze niestety co trzecia osoba poszkodowana w jakimkolwiek z przestepstw nie
zawiadamia policji oraz ze znacznie czeSciej dotyczy to kobiet niz mezczyzn.
Prawdopodobnie gtéwna przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak wiary spo-
teczehstwa w skutecznos¢ policji.

Ciekawg kwestig sg réwniez sposoby rozwigzywania probleméw dotycza-
cych bezpieczehstwa wedlug ankietowanych. Respondenci w mniejszym lub
wiekszym stopniu akceptowali réznego rodzaju zaproponowane sposoby zapo-
biegania problemom. Najwiekszym powodzeniem cieszyly sie: surowsze kary
dla oséb popetniajgcych przestepstwa z uzyciem przemocy, zwiekszenie liczby
patroli policyjnych oraz zorganizowanie miodziezy czasu wolnego. Opiniodaw-
com nie przypadla jednak do gustu jedna z propozycji, a mianowicie zorga-

12" Raport z bada ilosciowych..., tabela 34.
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nizowanie patroli obywatelskich. To dowéd na to, ze mieszkancy nie chca
sami dbac¢ o swoje bezpieczenstwo, lecz wolg zleca¢ rozwigzywanie probleméw
instytucjom lub podmiotom zewnetrznym. Ankietowani mieli réwniez mozli-
woé¢ podawania wilasnych rozwigzan, jednak bylo ich zbyt mato, by méwié
0 ocenie stopnia ich skuteczno$ci. W ramach dzielnic najwiekszym popar-
ciem cieszylyby sie wspomniane juz wczesniej surowsze kary dla przestepcéw,
oprécz trzech dzielnic. Sa nimi Stare Miasto oraz Podgérze Duchackie, gdzie
respondenci za najlepszy sposéb walki z przestepczoscig uznali monitoring
miejsc publicznych za pomoca kamer telewizyjnych, i dzielnicy Bronowice,
gdzie zapewnienie mlodziezy réznorodnych form spedzania wolnego czasu
uznano za najbardziej trafne.

Kwestia, ktéra zwrdcila naszg uwage, dlatego postanowilySmy réwniez
o niej wspomnie¢, sg dzialania podejmowane przez mieszkancéw Krakowa
w celu ochrony przed przestepcami. Najbardziej typowymi dla nich dziata-
niami prewencyjnymi sg: unikanie potencjalnie groznych, podejrzanie zacho-
wujacych sie oséb (69% wskazan), dbanie o dobre stosunki z sgsiadami i li-
czenie na ich uwage w sytuacji nieobecnosci w mieszkaniu (68% wskazan)
oraz zabezpieczanie mieszkan przez montowanie zamkéw, krat, wzmacnianie
drzwi, zakladanie alarmu (67% wskazan). Respondenci nie podejmujg raczej
takich dziatan jak zakup psa w celu obrony (6% wskazan), zabieranie ze soba
przedmiotéw, ktére moglyby postuzy¢ samoobronie, np. néz, kij, gaz izawigcy
(4% wskazan), czy tez zmiana miejsca zamieszkania ze wzgledu na brak poczu-
cia bezpieczenstwa (2% wskazan). Ciekawe wnioski mozna réwniez wyciggnaé
w wyniku analizy odpowiedzi na pytanie o dzialania, jakie respondenci chcie-
liby podjg¢é w celu podniesienia poczucia bezpieczenstwa. Co 6smy badany
chcialby uczestniczy¢ w kursie samoobrony. Bardzo podobna liczba oséb, bo
az 11%, chciataby zglasza¢ policji i innym podobnym stuzbom podejrzane
zjawiska. 5% badanych wyraza chec¢ zglaszania administracji lub innym powo-
fanym do tego stuzbom przypadkéw zniszczenia lub dewastacji w swojej oko-
licy oraz oznakowania warto$ciowych przedmiotéw, ktére znajdujg sie w ich
posiadaniu. Jednak badanie wskazuje tylko che¢ takich dzialan, a nie podaje,
dlaczego nie sg podejmowane. W analizie tego typu badan wazny jest row-
niez wplyw cech jednostkowych respondentéw w celu kontroli badania. Préba
kontroli tego wplywu zostala podjeta przez zadanie kazdemu respondentowi
nastepujgcego pytania: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacym
stwierdzeniem: Radze sobie z wiekszoscig trudnosci, jakie niesie z sobg zycie
codzienne?”. Respondenci, odpowiadajac, mieli wskaza¢ punkt na kontinuum
pomiedzy ,,zdecydowanie sie zgadzam” a ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”.
Okazalo sie, ze niemal wszyscy na to pytanie odpowiedzieli twierdzaco — az
98% wskazan. Jedynie 2% uwaza, ze nie radzi sobie z trudnoSciami, jakie
niesie ze sobg zycie codzienne. Badana préba okazala sie bardzo jednolita pod
wzgledem postrzegania wyzwan zycia codziennego. Nie zanotowano zadnych
réznic przy rozkladzie odpowiedzi, po wiaczeniu zmiennych kontrolnych ta-
kich jak pte¢ oraz wiek.
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Podsumowujgc, Krakéw jest przez swoich mieszkancéw uwazany za bez-
pieczny, a co wazniejsze, twierdzg oni, ze miasto rozwija sie nie tylko w sferze
gospodarczej, lecz takze pod wzgledem poziomu bezpieczenstwa. Bezpieczen-
stwo przez mieszkancéw jest postrzegane réznie. Jedni uwazaja, ze zalezy od
poprawy jakosci zycia, np. o$wietlenia ulicznego, inni uzalezniajag je od stuzb
takich jak policja i straz miejska. Zazwyczaj to wiasnie policje i straz miejska
ludzie obarczajg odpowiedzialnoscia za bezpieczehstwo, uwazaja, ze tych stuzb
jest za malo oraz majg stabg wykrywalnos¢ np. ztodziei i zbyt maty autorytet
chociazby u trudnej miodziezy, ktéra nie boi sie kar. Jesli chodzi o poziom od-
czuwanego bezpieczenstwa Krakowian, to nie ma duzych réznic na tle calego
miasta i zamieszkiwanej dzielnicy. Ankietowani, owszem, twierdza, ze czuja
sie bezpieczniej w okolicy swojego miejsca zamieszkania, co wynika po pro-
stu z lepszej znajomoéci terenu. Spory ich procent jednak boi sie wieczornych
spaceréw, nawet w swojej dzielnicy, mimo iz wiekszo$¢ nie potrafi wskazac
miejsc niebezpiecznych w swoim otoczeniu. Mieszkancy najczesciej wolg uni-
ka¢ potencjalnie niebezpiecznych sytuacji i oséb dziwnie si¢ zachowujacych,
a jesli chodzi o mieszkania, montuja np. dodatkowe zamki. Aby w jaki$ sposéb
poméce sobie lub walczyé ze strachem, mieszkancy chetnie chodzg na kursy
samoobrony, uczg sie sztuk walki lub kupujg psa, z ktérym wychodza na spa-
cer. Myslimy, ze czeSciej korzystaja z tego kobiety, ktére bardziej bojg sie wy-
chodzi¢ same wieczorem, a takie kursy czy nawet pies moze im da¢ poczucie
bezpieczehstwa i wieksza odwage. Wedlug badan najbezpieczniejsze dzielnice
Krakowa to Bronowice i Nowa Huta, za$ najmniej bezpieczne to Prokocim
i Biezanéw.
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Streszczenie

Celem artykulu jest oméwienie problematyki zwiazanej z caloéciowym odbiorem poczucia
bezpieczenstwa w Krakowie. Tekst zostal podzielony na trzy czesci. W pierwszej wyjasnimy
wazne terminy zawarte w tytule. W drugiej zanalizujemy bezpieczehstwo i przestepczosé
w oczach mieszkahcéw wybranych dzielnic Krakowa, za§ w trzeciej przedstawimy ich do-
Swiadczenia wiktymizacyjne.

Stowa kluczowe: poczucie bezpieczehstwa, dezorganizacja spoleczna, bezpieczenstwo,
przestepczosé, globalizacja, strach, lek, wiktymizacja

Sense of Security in Cracow

Abstract

The aim of this article is to analyze issues related with the perception on the sense of se-
curity in Cracow. The article is divided into three parts. In the first part, we explain
the important meaning of the words in the title. In the second part, we analyze the
security and the crime, according to inhabitants of chosen districts of the city. Finally,
in the third part, we present the experiences of inhabitants as victims.

Keywords: sense of security, social disorganization, security, crime, globalization, fear,
anxiety, victimization



