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GRZECZNOSC - NAUKA ANI LATWA, ANI MALA,
CZYLI O DOBRYCH MANIERACH U PRZEDSZKOLAKOW!

STRESZCZENIE

Dziecinstwo to optymalny czas na uczenie dzieci grzecznoséci. Wczesnie wpajane dobre maniery maja
szanse utrwali¢ si¢ w zachowaniach dziecka jako nawyki, a co najwazniejsze poprzedzaja pojawienie
sie moralnosci. Jak uczy¢ dzieci grzecznosci? Przede wszystkim, jak przed laty zauwazyt Jan Pawel II:
»Rodzice sami muszg by¢ dobrze wychowani, azeby wychowywa¢ — i sami tez wcigz muszg si¢ wycho-
wywac”. Dobre wychowanie jest silnym atutem w reku dziecka, dzigki ktoremu zyskuje przychylnos¢
otoczenia. I odwrotnie — braki w tym zakresie uniemozliwiaja mu czerpanie satysfakeji z kontaktéw
z ludZmi.

Stowa kluczowe: grzeczno$¢ a autentyczny szacunek, dobrze wychowani rodzice, uczenie dobrych
manier

COURTESY - SCIENCE NEITHER EASY, NOR ONE OF SLIGHT ACCOUNT,
OR GOOD MANNERS AT PRESCHOOLERS

ABSTRACT

Childhood is the best time to teach children good behavior. Good manners, if instilled early, are likely
to become established in a child’s behavior as good habits, and what is most important, they go before
morality. How to teach kids good behavior? First of all, as John Paul IT had it many years ago: "Parents
themselves must be well-mannered in order to bring up - and they also have to keep being brought
up.” Good manners are precious assets of a child, which will allow them to win favor with their sur-
roundings. And inversely, failings in this field prevent a child from having satisfaction from contacting
people.

Keywords: good behavior vs. authentic esteem, well brought up parents, teaching good manners

Wprowadzenie

W Stowniku jezyka polskiego (Szymczak 1988, 709) pod haslem ,,grzeczno$¢” znajduja sie trzy
znaczenia tego terminu: 1) taktowny, delikatny, $wiadczacy o dobrym wychowaniu stosu-
nek do ludzi; uprzejmos¢; takze: postuszne, spokojne zachowanie si¢ dziecka; 2) stowa, gesty,
formy zachowania bedace wyrazem uprzejmosci, oznaka dobrego wychowania; 3) bezinte-

! Tytul nawigzuje do stéw Sedziego ,,Grzecznos¢ nie jest nauka tatwa ani maly” (Pan Tadeusz ksiega I,
wiersz 361).
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resowna przystuga (,,wyswiadczy¢ komus grzeczno$¢”). Stowo grzecznosé pochodzi od frazy
przyimkowej k rzeczy co znaczy odpowiedni, stosowny (Nagoérko 2005, 72). Synonimami tego
stowa s3: dobre maniery, dobre wychowanie, savoir-vivre, oglada, obycie, takt, bon ton, kin-
dersztuba. Grzecznos¢ oraz troska o uczucia i dobro drugiej osoby to dwa zasadnicze kom-
ponenty szacunku (Kozminska i Olszewska 2007, 55).

Z pokolenia na pokolenie ludzie przekazujg sobie okreslone reguly, ktére pomagaja
czlonkom danej spotecznosci zgodnie ze sobg funkcjonowaé. Rolg grzecznosci bylo i jest za-
pobieganie ,,tarciom” poprzez szlifowanie szorstkiej ,,spotecznej powierzchni”, co sprawia, ze
poréwnywana jest do oliwy smarujacej ,,spoteczne trybiki” (Nagorko 2005, 72).

Grzecznos¢ jako przedmiot zainteresowania badaczy

Grzeczno$¢ dotyczy kazdego, totez obserwuje si¢ zywe zainteresowanie ta problema-
tyka. Na rynku wydawniczym spotka¢ mozna liczne publikacje dotyczace grzecznoéci, naj-
czedciej o charakterze poradnikowym, skierowane do szerokiego kregu odbiorcéw. Nieza-
leznie od tego nurtu problematyka grzecznosci stala sie tez przedmiotem zainteresowania
badaczy, m.in. z kregu antropologii kulturowej, jezykoznawcdw, psychologéw i pedagogdw,
filozoféw. Ci pierwsi zauwazyli, ze ludzie réznych kultur nie tylko méwig innym jezykiem,
ale tez poruszaja si¢ w innej przestrzeni kulturowo-spotecznej oraz maja swoj ,,profil komu-
nikacyjny”, ktory pozostaje w $cistym zwiazku z systemem wartosci danego spofeczenstwa.

Przy okazji badan lingwistycznych problematyke grzecznosci podjeli kolejno:

- P. Grice, ktéry opracowal reguly konwersacyjne — maksymy: ilo$ci, jakosci, odniesie-
nia;

- R. Lakoff, ktora powyzsze reguly zredukowata do dwdch: ,wyrazaj si¢ jasno” i ,wyra-
zaj sie grzecznie”, tj. nie badz natretny, badz przyjazny, daj mozliwo$¢ wyboru;

- G. Leech, ktorego teoria oparta jest o nadrzedng zasade uprzejmosci, tj. ,minimali-
zuj wyrazanie nieuprzejmych przekonan” i maksymy grzecznosci: skromnosci, taktu,
szczodroéci, aprobaty, zgody, sympatii;

- E. Goftfman, ktdéry zwrécil uwage, ze rozmoéwcy angazuja si¢ emocjonalnie, Zeby za-
chowa¢ swa ,twarz” i ,twarz” partnera.

Z kolei psycholodzy i pedagodzy rozpatruja grzeczno$¢ jako sktadowsg szacunku, przy
czym to szacunek jest gtéwnym przedmiotem ich zainteresowan. Psycholodzy (m.in. Erik-
son, A. Maslow, C. Rogers, A. Kepinski) sa jednomyslni, Ze opieka naznaczona szacunkiem
dla dziecka, juz od pierwszych chwil jego zycia, jest niezbednym warunkiem, by moglo sie
ono prawidlowo rozwija¢. W hierarchii potrzeb podstawowych A. Maslowa szacunek umiej-
scowiony jest na czwartej pozycji za potrzebami: fizjologicznymi, bezpieczenstwa, przyna-
leznosci i miloéci. Zaspokojenie potrzeby szacunku w dziecinstwie (podobnie jak innych
potrzeb) sprawia, ze jednostka staje si¢ lepiej przygotowana do znoszenia w przysziosci de-
prywacji tej potrzeby (Maslow 1990, 76). ,,Okazywanie dzieciom szacunku jest najmadrzej-
szg strategia wychowawczg, strategia, ktora buduje ich dobre charaktery, gwarantuje dobre
stosunki miedzy rodzicami i dzie¢mi, a takze zapewni harmonijne relacje dzieci z innymi
ludzmi, z ktérymi beda si¢ stykaé w zyciu” - pisze I. Kozminska (2010, 38).
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Filozofowie zazwyczaj wskazuja na istotne réznice miedzy moralnoscig a grzeczno-
$cig. Grzeczno$¢ ,,pracuje nad pozorami, podczas gdy moralnos¢ siega w glab i wglada w in-
tencje” — pisze M. Ossowska (1957, 301).

Sama grzecznos¢ nie wystarcza

»Grzeczno$¢ nie moglaby istnie¢ bez odrobiny hipokryzji” — dowiadujg sie juz mlodzi
czytelnicy Ani ze Zlotego Brzegu L.M. Montgomery. Trudno zaprzeczy¢, ze grzecznosciowe
stowa i gesty to zjawiska powierzchowne, ktore niekoniecznie przekladajg sie automatycz-
nie na szczere zamiary ich nadawcy, dlatego nie dziwi ostrzezenie: ,, Wobec grzecznosci naj-
wazniejsze jest to, by nie okazac¢ si¢ naiwnym” (Comte-Sponville 2000, 14). Ludzie, zwlaszcza
mlodzi - szczegélnie wyczuleni na falsz, czesto nie moga pogodzi¢ sie z takim zewnetrz-
nym pozorem i porzucaja konwenanse. Rozdzwigk miedzy ugrzecznionymi stowami a nie-
etycznymi dzialaniami zawsze bulwersuje — sprawia, Ze trudniej jest wybaczy¢ niegodziwos¢
osobie z dobrymi manierami niz czlowiekowi prymitywnemu, ktéry nie odebral dobrego
wychowania.

Dlaczego dziecifistwo jest optymalnym czasem na ksztattowanie dobrych
manier?

Okres dziecinstwa to najwazniejszy czas na ksztaltowanie dobrych manier u dzieci.
Grzeczno$¢ u dziecka ma inny wymiar niz grzeczno$¢ u dorostego. Dziecko najpierw uczy
sie przestrzega¢ narzucone mu z zewngtrz zasady zachowania i grzecznosciowe zwroty,
z ktérych stopniowo, gdy nastapi ich interioryzacja wylania si¢ szacunek. Ontogenetycznie
grzecznos$¢ wyprzedza moralnos¢ (Comte-Sponville 2000, 15). Wczesna edukacja w zakresie
dobrych manier pozwala mie¢ nadzieje, Ze wpajane zasady stang sie nawykiem, zachowania-
mi wykonywanymi automatycznie. ,Jezeli w pierwszym okresie zycia dziecka zaniedbano
wyrobienia uprzejmosci, to bardzo trudno pdzniej nadrobié te braki” — pisze G. Courtois
(1990, 75). Braki te okazuja si¢ przykre nie tylko dla otoczenia, ale przede wszystkim dla
samego dziecka — moga wywotywac nieche¢ wobec niego, uniemozliwia¢ mu czerpanie satys-
fakcji z kontaktow z ludzmi, a posrednio ograniczaé efektywno$¢ jego dziatan, zwlaszcza tych
wymagajacych wspotpracy z innymi. I odwrotnie: dobre wychowanie staje sie silnym atutem
w reku dziecka, otwiera przed nim wiele drzwi, nie bez kozery savoir vivre w dostownym
tlumaczeniu znaczy ,,wiem jak zy¢”.

Dobre wychowanie jako efekt dobrego rodzicielstwa

Dziecko otoczone od pierwszych chwil zycia miloscig i szacunkiem, najprawdopo-
dobniej odwzajemni te postawe uzewnetrzniajac ja m.in. w grzecznym zachowaniu. Sformu-
fowanie ,,dobre wychowanie” sugeruje, ze grzecznos¢ nie jest efektem kazdego wychowania,
lecz tylko dobrego. W okresleniu ,,dobre wychowanie” miesci si¢ tez dodatkowa informacja,
mianowicie wskazanie na osoby odpowiedzialne za oglade dziecka - s3 nimi ci, ktérzy ,,daja
wychowanie”. Zwrot ,,dobre wychowanie” wydaje si¢ usprawiedliwia¢ samo dziecko za jego
maniery, jakby to co prezentuje ono swoim zachowaniem bylo gléwnie wizytéwka rodzicow,
ocena wystawiong ich zabiegom rodzicielskim, dziecko tylko ,odebrato” wychowanie.
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Nic wiec dziwnego, ze rodzice wstydza si¢ za sprzeczne z przyjetymi zasadami za-
chowanie ich dzieci. M. Kielar-Turska (1993, 5) podaje, ze az 40% wypowiedzi dorostych kie-
rowanych do malego dziecka to uwagi na temat tego, czy jego zachowanie spelnia oczekiwa-
nia spoleczne (np. czy umie sie przywitaé, dziekowad, itp.), dzigki czemu dziecko stosunkowo
szybko zaczyna orientowac si¢ w zwyczajach grupy spolecznej doskonalac swoja kompetencje
komunikacyjna.

Na najskuteczniejszy warunek zaistnienia dobrych obyczajow u dzieci wskazat Jan
Pawel II: ,,Rodzice sami muszg by¢ dobrze wychowani, azeby wychowywac - i sami tez wcigz
musza sie¢ wychowywac¢. Tylko pod takimi warunkami, przy takiej postawie, proces wycho-
wania moze by¢ owocny” (Stabek, Chojnacka 2002, 172). Podpowiedzig jak poprawi¢ jakos¢
swojego rodzicielstwa jest tzw. pakiet ,dostatecznie dobrego rodzica” sformulowany przez
I. Kozminska i E. Olszewska obejmujacy nastepujace punkty:

»traktowanie dziecka od urodzenia z szacunkiem i mitoscia;

- zaspokajanie zaréwno fizycznych, jak i emocjonalnych potrzeb dziecka;

poswiecanie czasu na wspdlna zabawe, wspolne zajecia, codzienne czytanie;

uznanie dobra dziecka za priorytet — przynajmniej do szesnastego roku zycia dziecka

- jego dobro powinno by¢ waznym kryterium naszych wybordw;

- dbanie o wlasny rozwéj umystowy i duchowy oraz o wlasne zdrowie emocjonalne, aby
moc sprosta¢ potrzebom wychowawczym;

- poszerzanie swojej wiedzy na temat prawidiowosci rozwojowych i wychowania
dziecka;

- uczenie dziecka warto$ci, rowniez wiasnym przykladem;

— ochrona dziecka przed zlymi wplywami i ograniczenie mediéw wizualnych” (Koz-
minska, Olszewska 2010, 34).

Czego mozemy wymagac od dzieci w zakresie dobrego wychowania?

W ksiazce autorstwa G. Courtois’a (1990, 75) czytamy: ,,Nie uwazam, by trzeba byto
¢wiczy¢ dzieci we wszystkich subtelnosciach $wiatowej uprzejmosci. Najwazniejsze jest, by
zwalcza¢ w nich sklonnosci przeciwstawiajace si¢ wprost obowiazkom zycia spotecznego:
nieopanowane grubianstwo, ktére nie pozwala zastanowi¢ sie nad tym, co moze si¢ innym
podoba¢; mitos¢ wlasng, zwazajaca jedynie na wlasne wygody i korzysci; dume i wyniostos¢,
ktora przekonuje nas, ze nam si¢ wszystko nalezy, a my nic nie jesteémy winni innym; zmyst
szyderstwa i sprzeciwu, ktory wszystko potepia i dazy tylko do sprawiania przykrosci. Oto
wady, ktorym nalezy wypowiedzie¢ otwartg wojne”.

E. Gruszczyk-Kolczyniska i E. Zielinska (2009, 63-67) sporzadzily liste najwazniej-
szych zachowan nawykowych, ktére warto ksztattowad u przedszkolaka. Sg to:

- nawyk pomagania innym; dziecko w tym okresie lubi pomaga¢. Doroéli powinni re-
agowa¢ na to radoscig, nawet przesadna, podkresla¢ jakie to wazne i potrzebne. Na-
lezy chwali¢ je oraz opowiada¢ innym o tym, co dobrego zrobilo, aby mogto czu¢ si¢
dumne z tego powodu;

- nawyk dbatosci o to, aby rzeczy byly na swoim miejscu; starszy przedszkolak potrafi za-
uwazy¢ fad i odczuwa z tego powodu zadowolenie, natomiast z mlodszym dzieckiem
nalezy wielokrotnie organizowa¢ wspdlne sprzatanie;

- nawyk szanowania czyjegos wysitku, a takze dbania o to, aby nie sprawiac ktopotu in-
nym; dzieci powinny by¢ uczone bardzo wczesnie zauwazac trud dorostych zwiazany
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z prowadzeniem gospodarstwa i opieka nad nimi, docenia¢ go i w efekcie odczuwa¢
wdzigczno$¢. Postugiwanie sie stowami ,,prosze”, ,,dziekuje”, ,,przepraszam” przypo-
mina dziecku, Ze nic w Zyciu nie dostaje si¢ za darmo oraz ze musimy si¢ wzajemnie
szanowac;

- nawyk wlasciwego zachowania sig przy stole i ksztattowania dobrych manier przy je-
dzeniu; dotyczy on wszystkich czynno$ci zwigzanych z sytuacja spozywania positku;

- nawyk bezkonfliktowego uktadania sig do snu; warto stworzy¢ ceremoniat zakonczenia
dziecigcego dnia. Dorosly najpierw powinien oglosi¢, ze zbliza si¢ pora zakonczenia
zabawy, by dziecko nie musialo przerywac jej nagle, lecz spokojnie doprowadzi¢ do
konca. Najlepiej gdy poszczegdlne czynnosci wykonywane sa zawsze w tej samej ko-
lejnosci;

- nawyk radosnego budzenia sig; wiele w tej kwestii zalezy od dorostego, ktéry nie wpro-
wadza atmosfery po$piechu i narzekania, lecz swoim promiennym u$miechem dzieli
sie z dzieckiem, by razem sie cieszy¢ z nadchodzacego dnia;

- nawyk wlasciwego zachowania sig w toalecie; jest to problem trudny nawet dla star-
szych przedszkolakéw. W badaniach nad czterolatkami stwierdzono, Ze mniej niz po-
fowa opanowala te czynnosci w stopniu zadowalajacym.

- nawyk samodzielnego rozbierania i ubierania si¢ oraz dbatosci o swoje ubrania; Na-
uczyciele obserwuja w szatni, ze dziecko, ktére mimo ze potrafi by¢ samodzielne
w tym zakresie, domaga si¢ od dorostych ubierania go. Jest to efekt czestego wyrecza-
nia dziecka powodowany zazwyczaj po$piechem i brakiem cierpliwosci opiekundw.
L. Berkenkamp, S. Atkins (2001, 16-17) w uczeniu dzieci dobrych manier polecajg

przestrzega¢ nastepujacych zasad:

- by¢ dla dzieci przyktadem;

- planowa¢, aby osiagnac¢ sukces;

- mie¢ wysokie oczekiwania, lecz stawia¢ realistyczne cele (nie nalezy zapomina¢, ze
zwlaszcza male dzieci sg w stanie skupi¢ si¢ na jednym - dwoch nowych zagadnie-
niach);

- nie traci¢ poczucia humoru (wpadki bedg si¢ zdarzaly, ale nie nalezy reagowa¢ na nie
gniewnym tonem).

Warto jeszcze doda¢ dwie kolejne zasady:

- budzi¢ u dziecka podziw dla ludzi i rzeczy na to zastugujacych. Dziecko, ktore potrafi
zachwyca¢ sie jest zwykle dzieckiem grzecznym i zdolnym do szacunku, to za$ ktére
kpi ze wszystkiego, nie jest tez zdolne do szacunku, w tym do zachowan grzecznoscio-
wych (Courtois 1990, 77);

- bywac¢ z dzieckiem w réznych miejscach i sytuacjach, aby je poznawalo i naturalnie
nabierafo ogtady (sugeruje to termin ,,obycie”);

- by¢ cierpliwym, gdyz po pierwsze trzeba czasu, aby zachowania przeksztalcily si¢
w nawyki, po drugie: moga zdarzy¢ si¢ sytuacje jak ta przedstawiona w nastepujacej
anegdocie: pewien nauczyciel za kare kazal dziecku napisa¢ sto razy ,Nie bede zwracal
sie do nauczyciela stowem ty”. Gdy na drugi dzien zobaczyl, zZe dziecko napisalo to
zdanie nie sto, lecz az dwiescie razy, zdziwiony zapytal je o przyczyne. ,,Bo ci chcialem

71

zrobi¢ przyjemnos¢” — odpowiada uczen.
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Co krayj, to obyczaj

W réznych krajach réznie podchodzi sie do uczenia dzieci grzeczno$ci. Amerykanska
dziennikarka Pamela Druckerman po przeprowadzce do Paryza, gdzie zostala mamg tréjki
dzieci, z zaskoczeniem odkrywa, ze francuskie dzieci sg duzo grzeczniejsze niz amerykanskie.
W swojej ksiazce W Paryzu dzieci nie grymaszg przedstawia te réznice i ich podtoze.

Wedlug jej spostrzezen francuskie dzieci:

- juz w pierwszym roku zycia dobrze przesypiaja noc, podczas gdy np. wg brytyjskiej
gazety ,rodzice tracg 6 miesiecy snu w ciagu pierwszych dwoch lat zycia dziecka”.
Francuscy rodzice odczekuja chwile, gdy dziecko w nocy zakwili i jesli si¢ uspokoi nie
reaguja’

- nie grymaszg przy jedzeniu i jadaja bardzo urozmaicone positki, w przeciwienistwie do
dzieci amerykanskich, ktére domagaja sie wylacznie kilku swoich ulubionych potraw.
Dzieci francuskie bardzo wcze$nie przyzwyczajane sg do réznych smakow. Jesli dziec-
ko nie lubi jakiego$ produktu, przygotowuje sie go na wiele réznych sposobéw i poda-
je na poczatku w niewielkiej ilosci, az dziecko przyzwyczai si¢ do okreslonego smaku;

- wiedzg czego im nie wolno i przewaznie to respektuja; rodzice francuscy przyjmuja
zasade, Ze nalezy by¢ stanowczym wobec dziecka w nielicznych sprawach, zas bardzo
poblazliwym we wszystkich innych. W tym celu jasno okreslaja ramy, ktorych dziecko
nie moze przekroczy¢, natomiast wewnatrz ram pozostawiaja dziecku duzo swobody;

- posiadaja nawyk postugiwania sie ,,czarodziejskim stowami”. P. Druckerman uwaza,
ze Francuzi wykazujg wrecz obsesje na punkcie méwienia bon jur przez dzieci i czuja
sie dotknieci, gdy dziecko si¢ z nimi nie przywita. , Witajac kogo$, pokazujesz, ze wi-
dzisz w nim cztowieka” - thtumaczg (Druckerman 2013, 217).

Poruszajac problem uczenia dzieci grzecznosci w innych krajach, nie sposéb chocby
w kilku stowach poming¢ przyktadu Japonii. D. Elschenbroich (2003, 203) pisze:

...w japonskich przedszkolach nie wkuwa sie wiadomosci o faktach, lecz systematycznie
buduje si¢ wlasciwe podejécie. Zdolnos¢ koncentracji, aktywnos¢, ciekawos¢, che¢ wspolpracy
- te elementy sumiennie ¢wiczy si¢ w japonskich przedszkolach jako ,sztuke zycia”. Shitsuke
poprzedza kyoiku, tak brzmi japonska zasada nauczania przedszkolnego. Shitsuke oznacza tyle
co ,uszlachetnianie ciala i jego gestow”, czyli podstawy pielegnacji i estetyki Zycia, pogody du-
cha, radosci z towarzystwa innych (...) Dopiero na podstawie stworzonej przez shitsuke, czyli
na ,zdrowych przyzwyczajeniach”, mozna potem budowa¢ kyoiku, to znaczy formalng wiedze.

Zakonczenie

»Grzeczno$¢ jest rzecza maly, ktéra przygotowuje rzeczy wielkie” - trafnie ujat
A. Comte-Sponville (2000, 19). Poprzez uprzejme odnoszenie si¢ do innych, dziecko nabiera
autentycznego szacunku do ludzi. Dzisiaj, w czasach kryzysu wychowania, podkreslanie waz-
noéci tego zagadnienia wydaje sie bardzo istotne. Szczegélng role odgrywa w tym zakresie
przedszkole, ktdre we wspotpracy z rodzicami moze znaczaco wplynaé na uksztaltowanie si¢
wrazliwosci spotecznej dzieci. Wysiltki wychowawcow w tym zakresie wychowanek nierzad-

? Kwilenie/poplakiwanie ma miejsce najczeéciej miedzy kolejnymi cyklami snu, ktore w 3. miesigcu Zycia
dziecko zaczyna juz faczy¢, jesli tylko rodzice pozwolili mu si¢ tego nauczy¢.
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ko doceni dopiero w dorostym zyciu, o czym moga $wiadczy¢ stowa R. Fulghumy zamiesz-
czone w ksigzce pt. Wszystkiego co naprawde trzeba wiedzie¢ nauczytem sie w przedszkolu.
»Madroé¢ nie znajdowala si¢ na szczycie akademickiej gory — pisze autor - ale tam, w pia-
skownicy przy przedszkolu. Oto czego si¢ tam dowiedzialem: Dzielcie si¢ wszystkim. Grajcie
uczciwie. Nie bijcie ludzi. Odkladajcie rzeczy tam, skad je wzigliscie. Sprzatajcie po sobie. Nie
bierzcie rzeczy, ktére do was nie naleza. Przeproscie, kiedy kogos zranicie. Myjcie rece przed
jedzeniem. Spuszczajcie wode w toalecie” (Fulghum 2008, 12).
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