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Rola internetu w zyciu i funkcjonowaniu osob
z niepetnosprawnoscia wzrokowa, stuchowa, intelektualna
oraz z niedostosowaniem spofecznym

The role of the Internet in the life of people with visual, auditory and
intellectual disability, as well as with social maladjustment

Abstract

The article is concerned with the role of the Internet in the life of people with various types
of disablities. The article comprises of a short theoretical part which introduces the subject
of modern media and of an empirical part. The second part includes the results of a research
conducted among blind, deaf, socially maladjusted students, as well as among students with
mild intellectual disability. The research was conducted in 2014 and 80 people took part in
it. The questionnaire, which was used, was prepared by ourselves and comprised of 8 questi-
ons. The last part of the article contains summary and conclusions drawn from empirical data.
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Wprowadzenie

Obserwowany na przestrzeni minionych lat intensywny rozwdj nowoczesnych
mediow przyczynil sie do wielu zmian w zyciu i funkcjonowaniu catego spote-
czefistwa, szczego6lnie mlodego pokolenia. Zmiany te dostrzegamy w sposobie
i czestotliwosci korzystania z internetu, ktory z biegiem czasu niezwykle sie
rozpowszechnil. Ta swoista ewolucja nie pozostaje bez znaczenia nie tylko
w kontekscie podniesienia jakoSci codziennego zycia. Niesie rowniez szereg
zmian w aspekcie funkcjonowania miodego cztowieka w grupie rowiesniczej,
wyznaczania wspolczesnych trendéw, za ktérymi on podaza, czy wreszcie
determinuje liczbe jego znajomych i popularno$¢ w gronie przyjaciot.
Internet stat sie odrebnym i niezaleznym $§wiatem, ktory przycigga mtodych
ludzi, jest dla nich naturalny i stanowi nieodtgczny element ich codziennoSci.
W wirtualnej przestrzeni mozna nawigzywac¢ nowe znajomosci oraz podtrzy-
mywacé dotychczasowe relacje. Sprzyja temu niewatpliwie fakt, iz majac do-
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step do internetu, jesteSmy w stanie kontaktowac sie z osobami przebywa-
jacymi w duzej odlegtoSci od nas szybko, tatwo i bez ograniczeh. Wirtualna
komunikacja coraz lepiej i doktadniej zastepuje tradycyjng rozmowe. Dzieki
nowoczesnym programom i aplikacjom w tablecie czy telefonie komorkowym
jesteSmy w stanie prowadzi¢ wideorozmowy z oddalonym od nas o tysigce ki-
lometréw rozméwca w dowolnym miejscu i czasie.

Rola internetu w zyciu wspotczesnego cztowieka

O stale rosnacej roli internetu w naszym spoteczenstwie Swiadcza doniesie-
nia Fundacji CBOS, ktora od kilkunastu lat bada, jak wazne dla Polakow jest
bycie on-line i jak duzg role odgrywa w ich zyciu internet. Badania te dowo-
dza, ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat ponad trzykrotnie wzrosta liczba
Polakéw, ktorzy przynajmniej raz w tygodniu korzystaja z internetu. Wyrazna
tendencja wzrostowa w tym zakresie (lata 2002-2012) $wiadczy o stale rosng-
cej popularnosci tego medium (www.cbos.pl).

Wedtug raportu z badan Cisco Connected World Technology Report z 2011
roku (http://www.cisco.com), przeprowadzonych w grupie 2800 os6b z 14 kra-
jow o najwiekszej lub najszybciej rozwijajacej sie gospodarce, studenci i osoby
pracujace w wieku do 30 lat uwazajg internet za nieodlgczny element zycia.
Poréwnujg jego znaczenie z niezbednym do zycia powietrzem, wodg czy po-
zywieniem. Wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita rdwniez, ze internet stat sie
dla nich integralng czeScig zycia i dostownie nie byliby w stanie bez niego zy¢.
W tej samej grupie badanych 40% respondentéw deklarowalo, ze internet jest
dla nich wazniejszy niz randki, stuchanie muzyki lub spotkania ze znajomymi.
Uwage zwraca rowniez stale rosngca popularnos¢ urzadzen mobilnych i prze-
noS$nego internetu. Az 60% respondentéw stwierdzito, ze aby moc wydajnie
i efektywnie pracowac, wcale nie trzeba przebywa¢ w miejscu pracy. Korzy-
stanie z internetu nie ogranicza sie jedynie do kwestii zawodowych czy nauko-
wych, szczegblnie wsrod miodych ludzi. Ponad 80% oséb pracujacych i 90%
studentéw przyznalo, ze posiada wtasne konto w serwisie spotecznoSciowym
Facebook. Korzystanie z tego serwisu oraz wysylanie lub odbieranie za jego
pomocg wiadomoSci niejednokrotnie przerywato im nauke lub prace. Granica
pomiedzy przestrzenig zawodowg a prywatng wydaje sie coraz bardziej zacie-
raé. Swiadczy o tym fakt, iz 7 na 10 pracownikéw objetych badaniem dodato
do grona znajomych os6b swojego przelozonego.

Wspomniana wczesniej mozliwo$¢ poznawania za poSrednictwem interne-
tu nowych ludzi wydaje sie bardzo atrakcyjna, szczegolnie dla korzystajacej
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z niego mlodziezy i os6b wkraczajacych w dorosto$¢. Z wnioskow z badan
ARC Rynek i Opinia przeprowadzonego na epanel.pl wynika, ze grupg najbar-
dziej otwartg na nawigzywanie trwatych relacji w sieci sg osoby w przedziale
wiekowym 35-44 lata (http://www.arc.com.pl). Dla uzytkownikow w tym prze-
dziale wiekowym internet staje sie narzedziem do poszukiwania osoby, z kt6-
ra udatoby sie stworzy¢ staty zwigzek. Specyfika tych znajomosci oraz to, ze
mozliwos¢ takich kontaktow wydaje sie niczym nieograniczona, przyczynilty
sie do stworzenia przez M. McLuhana (2003, s. 6) terminu ,globalna wioska”.
OkresSlenie to w bardzo obrazowy sposob oddaje istote naszej przynaleznosci
do wielkiej wirtualnej rodziny uzytkownik6w internetu. Globalizacja taczy sie
z ,kurczeniem sie” Swiata, w wyniku stale zacierajacych sie barier, czy to in-
formacyjnych, czy komunikacyjnych. Skutkiem takiego stanu rzeczy jest swo-
bodny przeplyw informacji i poczucie, ze wszyscy w coraz wiekszym stopniu
zyjemy we wspomnianej ,globalnej wiosce”.

Jedna z cech internetu jest to, ze potrafi on taczy¢ ludzi, niezaleznie od r6z-
nic kulturowych, wyznaniowych czy odlegio$ci. W rzeczywistoSci granice te
nie stanowig dla jego uzytkownikow przeszkody. Na Swiecie zyje wielu inter-
naut6éw, ktérzy w zyciu codziennym prawdopodobnie nigdy nie mieliby szansy
na spotkanie i wymienienie ze sobg choc¢by kilku zdah. Jednak dzieki byciu
w sieci majg mozliwo$¢ poznania nowych oso6b z dowolnego zakatka Swiata.

Zatozenia badan wtasnych

W grupie uzytkownikéw internetu funkcjonujg osoby z réznego rodzaju
niepelnosprawnoscia, dla ktorych dostep do sieci staje sie niejednokrotnie na-
miastkg szeroko pojetego uczestnictwa w spoteczenstwie. Czy wirtualna rze-
czywisto§¢ odgrywa w ich zyciu wazng role? Aby uzyska¢ odpowiedz na to
pytanie, przeprowadzono badania na temat sposobu i czestotliwosci uzytko-
wania internetu w czterech grupach osob z r6znym rodzajem niepeinospraw-
nosci.

Celem przeprowadzonych badan byto okreSlenie stylu uzytkowania inter-
netu i ustalenie, w jakim zakresie jest on obecny w zyciu badanych osob oraz
jakie treSci dostepne w sieci sg dla nich najbardziej atrakcyjne. Sformutowano
szczegoblowe problemy badawcze:

1. W jakim zakresie internet jest obecny w zyciu oséb z niepeinosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, z niepelnosprawnos$cig wzrokowa, stucho-
wa oraz z niedostosowaniem spolecznym?
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2. Jakie treSci w internecie sg najbardziej atrakcyjne dla badanych oséb z nie-
pelnosprawnoscia?
W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego (Pilch, Bau-
man 2000). Odpowiedzi zebrano za pomocg kwestionariusza ankiety, sktada-
jacego sie z oSmiu pytan.

Wyniki badan

W badaniach wzieto udziat 80 respondentéw zamieszkujgcych wojewddz-
two malopolskie, w wieku od 14. do 25. roku zycia, z niepelnosprawnoscig stu-
chowa, wzrokowa, intelektualng (w stopniu lekkim) oraz z niedostosowaniem
spotecznym. Kazda grupa os6b dotknietych dang niepetnosprawnoscig liczyta
20 respondentéw.

Z zebranych danych wynika, ze 90% ankietowanych z niepeinosprawnoscia
intelektualng i stuchowa, a takze wszyscy respondenci z niepetnosprawnoscia
wzrokowg i niedostosowaniem spofecznym korzystaja codziennie z internetu.
Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze jest to dla nich wazna aktywno$¢ (wykres 1).

Wsrdd ankietowanych z niepeinosprawnosciag wzrokowg 65% odpowiedzia-
to, ze w sieci spedza od 1 do 3 godzin dziennie, 20% zdeklarowalo, ze korzysta
zinternetu od 3 do 6 godzin dziennie, zas dla 15% czas ten wydtuzat si¢ do ponad

Respondenci z niedostosowaniem
spotecznym

Respondenci z niepetnosprawnoscig
wzrokowg

Respondenci z niepetnosprawnoscig
stuchowg

Respondenci z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Hl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 1. Czy korzystasz z internetu codziennie?
Zrédto: opracowanie wiasne
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6 godzin w ciggu dnia. Sposrod respondentéw z niepelnosprawnoscig stucho-
wa 45% zadeklarowalo korzystanie z internetu od 3 do 6 godzin dziennie, 35%
do 3 godzin dziennie, zas 20% przez wiecej niz 6 godzin w ciggu dnia. W gru-
pie respondentéw z niepelnosprawnoscia intelektualng najwieksza ich liczba
(65%) wskazala, iz z internetu korzysta przez 3-6 godzin dziennie, 20% spe-
dza w sieci ponad 6 godzin, za$ 15% nie wiecej niz 3. Natomiast zdecydowana
wiekszo$¢ respondentdéw z niedostosowaniem spolecznym (az 90%) przyzna-
ta, ze czas spedzony przez nich w sieci to wiecej niz 6 godzin dziennie. Wsrod
tych badanych 5% o0s6b spedza w internecie 1-3 godziny dziennie, za$ kolejne
5% korzysta z niego przez ok. 3-6 godzin w ciggu dnia (zob. wykresy 2-5).

Korzystanie z internetu odgrywa wspotczesnie istotng role w komunika-
cji i kontaktach interpersonalnych. Z wczesSniej przedstawionych wynikow
badan wtasnych wynika, iz dla czeSci respondentéw nawigzywanie i utrzy-
mywanie znajomosci za poSrednictwem internetu jest istotne. Wsrod ankie-
towanych z niepelnosprawnoS$cig wzrokowag 95% uwaza, ze ,spotkanie na
zywo i rozmowa twarzg w twarz” sg dla nich najbardziej komfortowe, tylko
dla 5% bardziej zrozumiata jest rozmowa wirtualna. W grupie os6b z wada
stuchu 75% uwaza, iz prostsza jest komunikacja tradycyjna, natomiast 25%
respondentéw wybiera komunikacje za pomocg internetu. Wsrod respon-
dentow z lekkim stopniem niepelnosprawnoSci intelektualnej dominujg
osoby, ktore czeSciej wybieraja tradycyjng komunikacje. Te grupe stano-
wi 90% ankietowanych, natomiast pozostale 10% woli komunikacje wirtu-
alng. Potowa ankietowanych z niedostosowaniem spotecznym deklarowa-
ta, ze znacznie latwiej jest im sie komunikowac tradycyjnie, prowadzac roz-
mowe w cztery oczy, a dla drugiej polowy o wiele prostsza jest komunika-
cja wirtualna, prowadzona za poSrednictwem internetu (zob. wykresy 6-9).

Respondenci preferujacy wirtualng komunikacje uzasadnili sw6j wybor.
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i stuchowg ttumaczyty go nieSmia-
toScig i wstydliwoscig w kontaktach bezposrednich oraz trudnoSciami napo-
tykanymi podczas tradycyjnej komunikacji. W ten spos6b uzasadniato swdj
wybor 100% respondentéw z lekkim stopniem niepelnosprawnosci intelektu-
alnej i 95% respondentéw z wadg stuchu. Z kolei osoby z niepetnosprawnoS$cia
wzrokowg i niedostosowaniem spolecznym wyjasnialy, iz wirtualna komuni-
kacja pozwala im zaoszczedzi¢ czas i rozmawiac jednoczes$nie z wieloma zna-
jomymi.

Respondenci z niepelnosprawnos$cig wzrokowa w wiekszoSci zadeklarowa-
li, ze nie nawigzujg znajomosci za posrednictwem internetu (60%). Pozosta-
ta ich czeS¢ (40%) przyznala, ze zdarza im sie zawieranie takich znajomosci.
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Sposrdéd badanych os6b z wadg stuchu 95% przyznato, ze chetnie zawiera zna-
jomosci w sieci, za$ pozostatych 5% nie jest zainteresowana taka forma zdo-
bywania nowych znajomych. Wsrdd oso6b z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci intelektualnej wiekszoS¢ (95%) zawigzuje nowe znajomosci przez inter-
net. Sposrdd ankietowanych z niedostosowaniem spotecznym 90% korzysta
z internetu w celu nawigzania znajomosci. Analizujac zebrane dane, mozna
stwierdzi¢, iz jedynie dla os6b z wadg wzroku znacznie cenniejsze wydajq sie
znajomoSci zawierane w realnym Swiecie (zob. wykresy 10-13).

Jesli chodzi o zdobywanie informacji na temat biezacych wydarzen w kra-
juina Swiecie, wiekszo§¢ respondentow (80%) z wadg wzroku wskazata, ze
korzysta w tym celu z internetu. Tylko 5% badanych zyskuje biezace informa-
cje z radia. Taka sama liczba respondent6w (5%) informacje czerpie z prasy.
WSrdd os6b z niepetnosprawnoscia stuchu 85% réwniez najczesciej korzysta
z internetu w celu zdobycia biezacych informacji. Z telewizji korzysta w tym
celu zaledwie 10%. Najmniej liczng grupe stanowig osoby szukajace biezacych
wiadomoS$ci w prasie. Osoby z wadg stuchu nie poszukujg za$ informacji w ra-
diu. Wykluczenie go sposréd dostepnych mediéw przez te grupe responden-
tow moze wynikac¢ z trudnoSci, jakie napotyka ona podczas odbioru komuni-
katow drogg stuchowg. Wsrdd badanych z niepelnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim najliczniejszg grupe stanowig osoby korzystajace z internetu
w celu uzyskania informacji na temat biezacych wydarzen, tj. 80%. Tylko 10%
z nich w celach informacyjnych wybiera telewizje. Rownoliczne grupy, po 5%
wszystkich badanych, to osoby, ktore korzystaja z radia i prasy w celu zdoby-
cia najnowszych informacji z kraju i ze Swiata. Ostatnig z omawianych grup sg
osoby z niedostosowaniem spotecznym. W tej grupie informacji w internecie
szuka 75% respondentéw, znacznie mniej, bo tylko 15%, oglada serwisy infor-
macyjne w telewizji. Po 5% korzysta z radia lub prasy w celu uzyskania aktual-
nych danych na temat wydarzen w kraju i na Swiecie. We wszystkich czterech
grupach dominujgca liczba respondentéw wskazuje na internet jako najchet-
niej wykorzystywane w tym celu medium. Taki rozktad odpowiedzi Swiadczy
o tym, jak istotny jest internet w zyciu osob z réznego rodzaju niepetnospraw-
noSciami. Stuzy on nie tylko do nawigzywania nowych kontaktow, ale tak-
ze do wyszukiwania niezbednych informacji, dzieki ktérym jego uzytkownicy
posiadajg biezace dane na temat waznych wydarzen. Mozna przypuszczac, ze
tatwos$¢ zdobycia tych informacji jest istotna dla 0s6b z niepeinosprawnoscia,
u ktorych wystepuja bariery ograniczajace odbior informacji z innych zrodet.
Jest to szczegodlnie zauwazalne w przypadku badanych z wadg stuchu (zob.
wykresy 14-17).
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W 1-3 godziny dziennie = 3—6 godzin dziennie M powyzej 6 godzin dziennie

Wykres 2. lle czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z internetu? (respondenci z niepetno-
sprawnoscia wzrokowa)

Zrédlo: opracowanie wiasne

M 1-3 godziny dziennie = 3—6 godzin dziennie M powyzej 6 godzin dziennie

Wykres 3. lle czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z internetu? (respondenci z niepetno-
sprawnoscia stuchowa)

Zrédio: opracowanie wlasne
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B 1-3 godziny dziennie = 3—6 godzin dziennie M powyzej 6 godzin dziennie

Wykres 4. lle czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z internetu? (respondenci z lekka niepet-
nosprawnoscia intelektualna)

Zrédto: opracowanie wiasne

M 1-3 godzin dziennie [ 3-6 godzin dziennie M powyzej 6 godzin dziennie

Wykres 5. lle czasu dziennie spedzasz na korzystaniu z internetu? (respondenci z niedostoso-
waniem spotecznym)

Zrédlo: opracowanie wiasne
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M Spotkanie ,,na zywo” i rozmowa twarzg w twarz

Wirtualna rozmowa przy uzyciu komunikatora

Wykres 6. Jaki sposob porozumiewania sie ze znajomymi jest dla Ciebie prostszy? (respondenci
Z niepetnosprawnoscia wzrokowa)

Zrédlo: opracowanie wiasne

B Spotkanie ,na zywo” i rozmowa twarza w twarz

Wirtualna rozmowa przy uzyciu komunikatora

Wykres 7. Jaki sposéb porozumiewania sie ze znajomymi jest dla Ciebie prostszy? (respondenci
Z niepetnosprawnoscia sfuchowa)

Zrédto: opracowanie wtasne
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M Spotknie ,,na zywo” i rozmowa twarzg w twarz

Wirtualna rozmowa przy uzyciu komunikatora

Wykres 8. Jaki sposob porozumiewania sie ze znajomymi jest dla Ciebie prostszy? (respondenci
z lekka niepefnosprawnoscia intelektualna)

Zrédto: opracowanie wiasne

50%

B Spotkanie ,na zywo” i rozmowa twarza w twarz

Wirtualna rozmowa przy uzyciu komunikatora

Wykres 9. Jaki sposéb porozumiewania sie ze znajomymi jest dla Ciebie prostszy? (respondenci
z niedostosowaniem spotecznym)

Zrédto: opracowanie wtasne
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60%

Etak ©nie ®

Wykres 10. Czy zawierasz za posrednictwem internetu nowe znajomosci? (np. korzystajac z ko-
munikatoréw lub foréw internetowych) (respondenci z niepetnosprawnoscia wzrokowa)

Zrédlo: opracowanie wiasne

Etak ' nie m

Wykres 11. Czy zawierasz za posrednictwem internetu nowe znajomosci? (np. korzystajac z ko-
munikatoréw lub foréw internetowych) (respondenci z niepetnosprawnoscia stuchowa)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Etak ' nie m

Wykres 12. Czy zawierasz za posrednictwem internetu nowe znajomosci? (np. korzystajac z ko-
munikatoréw lub foréw internetowych) (respondenci z lekka niepetnosprawnoscia intelektualna)

Zrédto: opracowanie wiasne

Etak ' nie m

Wykres 13. Czy zawierasz za posrednictwem internetu nowe znajomosci? (np. korzystajac z ko-
munikatoréw lub foréw internetowych) (respondenci z niedostosowaniem spofecznym)

Zrédto: opracowanie wtasne
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H Internet telewizja Mradio M prasa

Wykres 14. Skad najczesciej dowiadujesz sie o biezacych informacjach z kraju i ze swiata? (re-
spondenci z wada wzroku)

Zrédlo: opracowanie wiasne

0%

H Internet telewizja Mradio M prasa

Wykres 15. Skad najczesciej dowiadujesz sie o biezacych informacjach z kraju i ze swiata? (re-
spondenci z wada stuchu)

Zrédio: opracowanie wlasne
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M Internet " telewizja Mradio Mprasa

Wykres 16. Skad najczesciej dowiadujesz sie o biezacych informacjach z kraju i ze swiata? (re-
spondenci z lekka niepefnosprawnoscia intelektualna)

Zrédto: opracowanie wiasne

M Internet " telewizja Mradio Mprasa

Wykres 17. Skad najczesciej dowiadujesz sie o bieiacych informacjach z kraju i ze $wiata? (re-
spondenci z niedostosowaniem spotecznym)

Zrédto: opracowanie wtasne
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rozwdj oséb z niepetnosprawnosciag



184  Monika Mastowska, Anna Michalczyk

serwisy aukcyjne (np. Allegro, ebay)

informacje z kraju i ze $wiata

serwisy plotkarskie

strony tematyczne (np. sport, kulinaria,
strony przeznaczone dla niepetnosprawnych

strony o tematyce rozrywkowej
(np. z grami komputerowymi)

strony o tematyce pornograficznej

0% 10% 20%

Wykres 18. Czego najczesciej poszukujesz w internecie? (respondenci z wada wzroku)
Zrédto: opracowanie wlasne

serwisy aukcyjne (np. Allegro, ebay)

informacje z kraju i z $wiata

serwisy plotkarskie

strony tematyczne (np. sport, kulinaria,
strony przeznazone dla oséb niepetnosprawnych

strony o tematyce rozrywkowe;j
(np. z grami komputerowymi)

strony o tematyce pornograficznej

0% 10% 20%

Wykres 19. Czego najczesciej poszukujesz w internecie? (respondenci z wadg stuchu)
Zrédto: opracowanie wlasne
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serwisy aukcyjne (np. Allegro, ebay)

informacje z kraju i ze $wiata

serwisy plotkarskie

strony tematyczne (np. sport,kulinaria,
strony przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych

strony o tematyce rozrywkowe;j
(np. z grami komputerowymi)

strony o tematyce pornograficznej

0% 10% 20%

Wykres 20. Czego najczesciej poszukujesz w internecie? (respondenci z lekka niepetnospraw-
noscia intelektualna)

Zrédto: opracowanie wiasne

serwisy aukcyjne (np. Allegro, ebay)

informacje z kraju i ze $wiata

serwisy plotkarskie

strony tematyczne
(np. sport,kulinaria)

strony o tematyce rozrywkowej
(np. z grami komputerowymi)

strony o tematyce pornograficznej

0% 10% 20%

Wykres 21. Czego najczesciej poszukujesz w internecie? (respondenci z niedostosowaniem
spotecznym)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Miatbym/abym mniej znajomych

Wiedziatbym/abym mniej o tym, co
dzieje sie na Swiecie

Nie wiedziatbym/abym, jak spedzac
wolny czas

Nie miatbym/abym dostepu do wielu
przydatnych informacji (np. rozktad
jazdy pociggow)

Nic by sie nie zmienito

Lt

0% 10% 20%

Wykres 22. Co wedtug Ciebie zmienifoby sie w Twoim Zyciu, gdybys nagle musiat/a zrezygno-
wac z korzystania z internetu? (respondenci z wada wzroku)

Zrédlo: opracowanie wiasne

Nie wiedziatbym/abym, jak spedza¢
wolny czas

Miatabym/atbym mniej znajomych

Wiedziatbym/abym mniej o tym, co
dzieje sie na Swiecie

Nie miatbym/abym dostepu do wielu
przydatnych informacji (np. rozktad
jazdy pociggdw)

Nic by sie nie zmienito

i

0% 10% 20%

Wykres 23. Co wedtug Ciebie zmienitoby sie w Twoim zZyciu, gdybys nagle musiat/a zrezygno-
wac z korzystania z internetu? (respondenci z wada sfuchu)

Zrédio: opracowanie wlasne
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Miatbym/abym mniej znajomych

Wiedziatbym/abym mniej o tym, co
dzieje sie na Swiecie

Nie wiedziatbym/abym, jak spedza¢
wolny czas

Nie miatbym/abym dostepu do wielu
przydatnych informacji (np. rozktad
jazdy pociggdw)

Nic by sie nie zmienito

I
-
I
-

-

0% 10% 20%

Wykres 24. Co wedfug Ciebie zmienitoby sie w Twoim zZyciu, gdybys nagle musiat/a zrezygno-
wac z korzystania z internetu? (respondenci z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng)

Zrédto: opracowanie wiasne

Miatbym/abym mniej znajomych

Wiedziatbym/abym mniej o tym, co
dzieje sie na Swiecie

Nie wiedziatbym/abym, jak spedza¢
wolny czas

Nie miatbym/abym dostepu do wielu
przydatnych informacji (np. rozktad
jazdy pociggdw)

Nic by sie nie zmienito

0% 10% 20%

Wykres 25. Co wedtug Ciebie zmienitoby sie w Twoim zyciu, gdybys nagle musiat/a zrezygno-

wac z korzystania z internetu? (respondenci z niedostosowaniem spofecznym)

Zrédto: opracowanie wtasne

Czesc
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W internecie mozna znalez¢ informacje na szereg istotnych dla uzytkowni-
ka tematow. Osoby z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci interesujg zupel-
nie inne tresci dostepne w sieci. Badani z wadg wzroku najczeSciej poszukujg
w niej biezacych informacji z kraju i ze Swiata. Te grupe stanowi az 20% re-
spondentéw. Niewiele mniej, bo 19%, poszukuje w sieci stron o tematyce roz-
rywkowej. Rowniez 20% ankietowanych z wadg stuchu najczesSciej odwiedza
strony tematyczne (np. dotyczace porad kulinarnych czy portale przeznaczone
dla osob niepetnosprawnych), taka sama liczba respondentéw szuka informa-
cji dotyczacych biezacych wydarzen z kraju i ze Swiata. Badane osoby z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim poszukujg natomiast w sieci
stron rozrywkowych i tematycznych. Obie grupy sg rownoliczne i stanowig po
19% wszystkich badanych. Sposrdd respondentéw z niepelnosprawnoscig in-
telektualng 16% poszukuje stron pornograficznych. W grupie respondentéw
z niedostosowaniem spotecznym zdecydowanie dominujg osoby poszukujace
stron o takim charakterze. Stanowig one 20% badanych w tej grupie. Pozosta-
li respondenci najczesciej korzystajg z witryn o tematyce rozrywkowej (np.
z grami komputerowymi).

Analizujgc zebrane dane, mozna stwierdzi¢, iz osoby z wadami analiza-
torow zmystowych: wadg stuchu i wzroku, czeSciej korzystaja z internetu
w celu zdobycia biezgcych informacji badZz odwiedzajg strony tematyczne.
W grupach oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim i z nie-
dostosowaniem spofecznym dominujg osoby wybierajace strony pornograficz-
ne i rozrywkowe. Ich wybdr wynika z tego, iz te grupy osob majg trudnosci
w nawigzywaniu relacji z innymi w tradycyjny sposob. Internet moze stanowi¢
dla nich jedyne zrédio informacji na temat seksualnosci. Osoby z wadg stuchu
i wzroku szukajg najczeSciej informacji, ktérych zdobycie z innych zrddet jest
utrudnione ze wzgledu na ograniczenia sensoryczne (zob. wykresy 18-21).

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu ankiety dotyczylo sytuacji, w ktorej re-
spondenci musieliby z dnia na dzien zaprzesta¢ korzystania z internetu. Pyta-
no, co zmienitoby to w ich zyciu. Osoby z wadg wzroku wspominaly najczesSciej
o braku dostepu do wielu przydatnych informacji, np. rozktadu jazdy pocia-
gow, autobusow czy godzin przyjmowania lekarzy, oraz dzielity sie obawg na
temat ograniczenia dostepu do informacji o biezacych wydarzeniach. Dla os6b
z wadg stuchu, podobnie jak dla poprzedniej grupy badanych, najwiekszym
problemem w przypadku ograniczenia dostepu do sieci bytby brak dostepu do
przydatnych informacji, a ponadto niedostateczna wiedza na temat biezacych
wydarzen z kraju i ze $wiata oraz mniejsza liczba znajomych. Dla responden-
tow z niedostosowaniem spotecznym i z niepetnosprawnoscig intelektualng
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w stopniu lekkim najwiekszg trudnoscig w przypadku braku dostepu do in-
ternetu byloby zagospodarowanie sobie czasu wolnego, ktory w wiekszoSci
spedzaja wtasnie na surfowaniu w sieci. Dla czeSci respondentéw innym istot-
nym problemem bytoby zmniejszenie sie liczby znajomych, poniewaz duzg ich
cze$¢ stanowig wirtualni przyjaciele (zob. wykresy 22-25).

Dyskusja wynikow

Analizujgc wyniki badan wtasnych, mozna stwierdzi¢, ze internet odgrywa
w zyciu 0sOb niepetnosprawnych wazng role, podobnie jak w zyciu kazdego
czlowieka w XXI wieku. W kazdej badanej grupie jest on natomiast wazny
w zupelnie innych obszarach. Zdecydowana wiekszo§¢ respondentéw twier-
dzi, iz korzysta z internetu codziennie. Najkrotsze korzystanie sieci dekla-
rujg ankietowani dotknieci niepelnosprawnosScig wzrokowa, za$ najwieksza
ilo§¢ czasu w sieci spedzajg osoby niedostosowane spolecznie: 90% z nich
przyznaje, ze zajmuje im to wiecej niz 6 godzin w ciagu dnia. W wielu wy-
pelionych przez badanych z tej grupy kwestionariuszach ankiet pojawiaty
sie dodatkowe informacje i komentarze. Sugerowaly one, ze respondenci sg
on-line niemal 24 godziny na dobe. Dotyczylo to szczegdlnie tych ankietowa-
nych, ktérzy Iaczyli sie z internetem przy pomocy swojego telefonu komor-
kowego. Problem naduzywania i uzaleznienia sie od internetu pojawit sie juz
w latach 90. XX wieku. Mimo rosngcego zainteresowania korzystaniem z sie-
ci oraz zagrozenia uzaleznieniem od tego medium w klasyfikacjach DSM-IV
oraz ICD-10 nie uwzgledniono uzaleznienia od internetu. W DSM-V (2016)
réwniez nie uznano uzaleznienia od komputera i internetu za zaburzenie, cho¢
we wskazaniach do dalszych badan pojawia sie termin ,Internet Gaming Di-
sorder”, co mozna przettumaczy¢ jako ,zaburzenie zwigzane z grami inter-
netowymi”. OkreSlenie to moze odnosic sie tylko do tego, jak niebezpieczny
i destrukcyjny wptyw na psychike maja gry on-line. Celem niniejszych badan
bylo poznanie nie tylko znaczenia gier w internecie w zyciu os6b z niepetno-
sprawnoScia, lecz wykorzystania tego medium przez badane osoby w zyciu
codziennym. W klasyfikacji ICD-10 podano og6lne cechy $wiadczace o uzalez-
nieniu bez okreSlenia przedmiotu natogu.

Wedtug ICD-10 (1997) dane zachowanie mozna uzna¢ za uzaleznienie, je-
zeli spetione sg przynajmniej trzy z szeSciu ponizszych kryteriow:
1. Silne pragnienie lub poczucie przymusu przyjmowania pewnych substancji

lub wykonywania pewnych czynnoSci.
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R

Trudnos$ci z samokontrolg dotyczacg powstrzymania sie od zazycia Srodka
czy wykonania czynnosci.

Wystgpienie zespotu abstynencyjnego.

Zaistnienie tolerancji.

Utrata zainteresowan i przyjemnosci istniejacych przed uzaleznieniem.
Zazywanie substancji lub wykonywanie pewnych czynno$ci pomimo dowo-
dow na ich destrukcyjny wplyw na zdrowie i stosunki spoleczne.

Jednym z pierwszych specjalistow, ktory zauwazyl zagrozenie ptynace
z nadmiernego korzystania z sieci, byt nowojorski psychiatra Ivan Goldberg,
jednak nie uznal tego zjawiska za rodzaj uzaleznienia. Jego przypuszczenia
potwierdzily jednak pozniejsze badania Kimberly Young (za: Jakubik 2002),
obecnie uznanej za jedng z najwiekszych specjalistek i autorytetow w tej dzie-
dzinie. Jej zdaniem mozna wyr6zni¢ pie¢ typow uzaleznienia od internetu:
uzaleznienie od komputera (computer addiction), przymus pobierania i aktu-
alizowania informacji (information overload), uzaleznienie od sieci interne-
towej (net compulsions), od kontaktéw spotecznych w przestrzeni wirtualnej
(cyber-relationship addiction) oraz uzaleznienie od tresci erotycznych znajdu-
jacych sie w sieci (cybersexual addiction) (za: Woronowicz 2001).

O typowym uzaleznieniu od internetu mozemy moéwi¢ w przypadku spel-
nienia dwoéch warunkéw - po pierwsze, zaré6wno czas, jak i intensywnos¢
korzystania z sieci wymyka sie uzytkownikowi spod Kkontroli. Uzaleznienie
mozna stwierdzi¢, gdy osoba spedza przed komputerem wiecej czasu, niz pla-
nowala, a jednocze$nie odczuwa trudng do opanowania che¢ dalszego bycia
on-line. Po drugie za$, intensywne korzystanie z internetu prowadzi do zanie-
dbywania innych aspektow zycia, przysparza ktopotéw i prowadzi do obnizo-
nego nastroju (Nathan i in. 2003).

W przypadku opisywanej grupy respondentoéw z niedostosowaniem spotecz-
nym mozna przyja¢, iz mamy do czynienia z takim wtasnie problemem. W ko-
lejnym pytaniu poruszono kwestie preferencji zwigzanej ze sposobem komuni-
kowania sie ze znajomymi osobami. W grupie respondentéw z niepetnospraw-
noScig intelektualna, wzrokowa i stuchowg dominowaly odpowiedzi wskazujace
na wyzszg warto$¢ tradycyjnej komunikacji i rozmowy twarza w twarz. Z kolei
w grupie badanych os6b z niedostosowaniem spolecznym polowa wybierata
klasyczng komunikacje, potowa jej wirtualny substytut. Respondenci ze wszyst-
kich grup, ktorzy wskazali na wyzszg wartos¢ komunikacji internetowej, zo-
stali poproszeni o uzasadnienie swojego wyboru. Osoby z niepelnosprawnos$cig
stuchowsg i intelektualng najczesciej wskazywaly na nieSmiatos¢ i wstydliwos¢
w bezposrednich kontaktach oraz to, ze inicjowanie badz podtrzymywanie ta-

S 9w
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kich kontaktow sprawia im trudnos¢. Z kolei wsrdd ankietowanych z niepetno-
sprawnosScig wzrokowg i niedostosowaniem spotecznym dominowat argument,
iz wirtualna komunikacja pozwala im zaoszczedzi¢ czas i rozmawiac z wieloma
znajomymi rownoczes$nie. Grupg najbardziej zaangazowang w wirtualne nawig-
zywanie nowych znajomosci okazali sie respondenci z wadg stuchu. O zasadno-
Sci tego wyboru najlepiej $wiadczy to, iz obecnie w sieci dostepnych jest coraz
wiecej stron czy for6w przeznaczonych dla osob z tg niepetnosprawnoscia. Ich
uzytkownicy pozostajg ze sobg w stalym kontakcie, wzajemnie sie wspierajg
i pomagaja sobie w wielu sytuacjach dnia codziennego. Jednym z najbardziej
popularnych portali przeznaczonych dla nieslyszacych uzytkownikow jest stro-
na www.onsi.pl. Oprécz wielu informacji uzytecznych w codziennym zyciu znaj-
dziemy tam takze réznego rodzaju ogloszenia, czaty czy anonsy towarzyskie.
Z kolei w grupie ankietowanych z wada wzroku tylko 40% przyznalo, ze de-
cydujg sie rowniez i na te forme nawigzywania nowych kontaktéw. Niewielkie
zainteresowanie zwigzane z zawieraniem wirtualnych znajomosSci moze w tej
grupie wynika¢ z ograniczen, jakie niesie ze sobg niepelnosprawno$¢ wzroko-
wa. Ponad potowa respondentéw z tej grupy preferuje bowiem nawigzywanie
1 podtrzymywanie kontaktow w realnym Swiecie.

Podsumowanie

Na podstawie zebranych danych mozna wysung¢ wniosek, ze internet od-
grywa w dzisiejszych czasach bardzo duzg role zardwno w zyciu uzytkownikow
pelnosprawnych, jak i tych z r6znego rodzaju niepetnosprawnoscia. Oprocz
licznych korzySci i udogodnief zwigzanych z dostepem do sieci obie grupy uzyt-
kownikow sg w rownym stopniu narazone na plynace z niej niebezpieczenstwa.
Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie codzienng prace czy rozrywke bez dostepu do
tego medium. Dla wielu 0s6b stanowi ono rowniez swoistg szanse na znalezienie
bliskiej osoby i pozbycie sie towarzyszacego im poczucia samotnosci. Mozliwos¢
ta wydaje sie szczegolnie istotna dla osob, ktére z réznych wzgledéw (réwniez
tych zwigzanych z niepelnosprawnoscia) nie moga w swobodny sposob poznawaé
nowych ludzi w zyciu codziennym. R6wnoczes$nie liczne zagrozenia zwigzane ze
swobodnym dostepem do nieodpowiednich tresci sg szczeg6lnie niebezpieczne
dla mlodszej grupy uzytkownikéw. Swiat stajacy sie globalng wioska i spo-
teczenstwo zmieniajace sie w e-cywilizacje Swiadcza o tym, jak liczne zmiany
zachodzg w wielu aspektach naszego codziennego zycia. Nalezy zwracac¢ uwage
na to, jak najlepiej wykorzystywa¢ mozliwosci, ktorych dostarcza nam techno-
logia, ale takze jak unika¢ niebezpieczenstw i zagrozen, jakie ze sobg niesie.
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