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Wstep

Doroste zycie dla kazdego cztowieka stanowi wyzwanie. By¢ dorostym
oznacza ,zdoby¢ madros¢ i umiejetnosci, pozwalajace nam otrzymac to,
co chcemy, w granicach naktadanych na nas przez rzeczywistos¢ uszczu-
plonych sit, ograniczonej wolnosci” (Viorst, 1996: 176). Stawanie sie
dorostym to powolny i stopniowy proces, bowiem dorostos¢ to nie tyl-
ko fakt metrykalny, lecz przede wszystkim proces rozwojowy zwigzany
z osigganiem kolejnych poziomoéw dojrzatosci - biologicznej i spotecznej
oraz uczuciowej. Cztowiek, wkraczajac w te faze, majuz za sobg gwattow-
ne zmiany prowadzace do dojrzatosci w sferze biologicznej i spoteczne;.
Sprawno$c intelektualna i fizyczna umozliwia mu samodzielne podejmo-
wanie i wypetnianie nowych zadan i rél spotecznych (Harwas-Napierata,
Trempata, 2004). Przygotowanie oséb z niepetnosprawno$cia do wejscia
w te faze Zycia to zadanie, ktore realizowane jest w ciagu catego ich zy-
cia przez placowki edukacyjne i dom rodzinny. Obejmuje wypracowanie
umiejetnos$ci koniecznych do podjecia rél i zadan realizowanych pomie-
dzy 17. a 60. rokiem Zycia przez cztowieka dorostego. Jednym z takich
zadan jest podjecie pracy i realizowanie sie w roli pracownika. Chociaz
od wielu lat podejmowano préby zatrudniania oséb niepeinosprawnych
na otwartym i chronionym rynku pracy, liczba niepelnosprawnych pra-
cownikéw byta niewielka. W roku 2012 dla oséb niepelnosprawnych
wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej wynosit 28%, wskaznik zatrud-
nienia 23,2%, a stopa bezrobocia 17,2% (Kobus-Ostrowska, 2014: 65).
Systemowym narzedziem wspierajacym skuteczne wiaczanie osob nie-
pelnosprawnych do otwartego rynku pracy stato sie w ostatnich latach
zatrudnienie wspomagane. Obejmuje ono pomoc i wsparcie trenera lub
asystenta pracy we wprowadzaniu na otwarty rynek pracy i w utrzy-
maniu sie na nim. Zatrudnienie stanowi ukoronowanie czesto bardzo
dtugiego procesu rehabilitacji zawodowej osoby niepelnosprawnej,
obejmujacej ocene jej mozliwosci zawodowych, przygotowanie do pra-
cy i uzyskanie trwatego zatrudnienia. Mimo intensywnych dziatan po-
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dejmowanych w ostatnich latach i realizacji wielu projektéw unijnych
z zakresu zatrudniania wspomaganego oséb niepeilnosprawnych, nie
odnotowano znaczgcego wzrostu liczby oséb zatrudnionych na otwar-
tym rynku pracy. Niniejsza monografia jest prébg odpowiedzi na pyta-
nie: co mozna zrobi¢, jakie podjac¢ dziatania, by oséb niepeinosprawnych
realizujgcych sie w roli pracownika byto coraz wiecej? Jakie propozycje
wsparcia proponowane sg przez placéwki edukacyjne oraz przez orga-
nizacje pozarzadowe? Czy aktualne orzecznictwo prawne i §wiadczenia
zwigzane z aktywizacja zawodowa sprzyjaja realizacji zadan zwigzanych
z podjeciem i utrzymaniem pracy przez osoby niepeinosprawne?

Powyzsze pytania staly sie podstawg analitycznych rozwazan doty-
czacych trudnej drogi oséb niepelnosprawnych do zatrudnienia. Mam
nadzieje, ze zawarte w publikacji wskazowki i propozycje komplekso-
wych rozwigzan dla pracodawcéw i niepetnosprawnych pracownikow
beda uzytecznym drogowskazem.

Danuta Wolska
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Zrozumiec dorostos¢ osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng

Pos$rdod réznych rodzajow niepelnosprawnosci to niepetnosprawnos¢
intelektualna skupia na sobie ogromne zainteresowanie ze wzgledu na
zaleznosci wynikajgce miedzy jednostka a jej ograniczeniami rozwojo-
wymi i Srodowiskiem, w ktéorym funkcjonuje. Ograniczenie przestrzeni
zyciowej 0s6b z niepetnosprawno$cia intelektualng, a tym samym inter-
akcji spotecznych, ma znaczacy wptyw na ich potencjat rozwojowy. Roz-
wazania podjete w artykule skupiaja sie na zadaniach rozwojowych oraz
problemach, z jakimi borykaja sie mtodzi doro$li z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Dorosto$¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng to temat coraz
czes$ciej i chetniej podejmowany przez badaczy, pedagogéw specjalnych,
socjologéw, a nawet psychologéw. Zwraca sie wiekszg uwage na ogra-
niczenia napotykane na drodze ku samodzielnej, operatywnej i peinej
satysfakcji dorostosci. Utrudnienia te sg upatrywane w barierach we-
wnetrznych, spowodowanych poziomem funkcjonowania zaréwno po-
znawczego, jak i spotecznego, oraz barierach zewnetrznych, takich jak:
srodowisko rodzinne, otoczenie spoteczne czy dziatajgcy obecnie system
wsparcia (Zyta, 2009).

Dorostos¢ jest procesem rozwojowym, a nie zdarzeniem metrykal-
nym. Sama w sobie jest duzym wyzwaniem dla kazdej jednostki, a tym
bardziej dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Stanowi jeden
z gtdwnych wyznacznikdw zapewniajgcych szanse na pelna integracje
psychospoteczng oraz priorytet w procesie wspomagania oraz wspiera-
nia 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w drodze do ,bycia doro-
stym”. Zaré6wno osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, jak i osoby
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pelnosprawne przechodza poszczegdlne etapy rozwojowe w tej samej
kolejnosci. Towarzyszaca niepetnosprawno$¢ nie powoduje zmiany kie-
runku procesu dorastania, inne sg tylko obcigzenia czy ograniczenia oraz
sposéb zestawienia z przemianami charakterystycznymi dla tego okre-
su. Proces dorastania i sama dorosto$¢ s3 mocno zréznicowane indywi-
dualnie. W bardzo duzym zakresie zalezg od oddzialywan $rodowiska,
w ktérym przebywa i dorasta osoba z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng (Stelter, 2009). W przypadku osdb z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng dorastanie jest procesem ztozonym, gdyz pojawiajace sie zmia-
ny biologiczne nie zbiegaja sie ze zmianami w sferze psychospoteczne;.
Czesto zmagania 0s6b z niepetlnosprawnoscig intelektualng w drodze ku
byciu dojrzatym i dorostym nie osiagajg zadawalajacych efektéw (Bobin-
ska, Pietras, Gatecki, 2012).

$wiadomos¢
wiasnej piciowosci

potrzeba
przynaleznosci
spotecznej — wzrost

warto$ci grupy
spotecznej

zmiana postawy wobec
autorytetu rodzicéw

OKRES
DORASTANIA

potrzeba
autonomii
i samostanowienia

zainteresowanie
druga picig

barwna
i zmienna
emocjonalno$¢

kryzys
tozsamosci

Ryc. 1. Typowe cechy okresu dojrzewania
Zrédto: za: Stelter (2009)
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Kazda dorastajgca osoba w swoim procesie rozwojowym realizuje za-
dania odnoszace sie do: definiowania wtasnej autonomii, samorealizacji,
okreslenia drogi edukacyjno-zawodowej oraz kreowania wtasnej indywi-
dualnosci. Wptyw na realizacje wspomnianych zadan majg niewatpliwie
posiadane, indywidualne zasoby i potrzeby, przede wszystkim spoteczne
oczekiwania. Tak osoby w normie intelektualnej, jak réwniez osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng napotykaja podobne trudnosci w budo-
waniu wlasnej autonomii, procesie samorealizacji, wyborze wtasnej dro-
gi edukacyjnej i zawodowej, czy ksztattowaniu wiasnej indywidualnosci.
Nalezy jednak podkresli¢, ze osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng
w zwigzku z posiadanymi ograniczeniami majg znacznie wieksze trudno-
$ci z pokonywaniem poszczegdlnych zadan i wymagajg wiekszego wspar-
cia ze strony $rodowiska rodzinnego, jak réwniez wielu specjalistow.

— autonomia

— wybor Sciezki edukacyjno-zawodowej

— samorealizacja

Zadania dorastajace;j jednostki

L kreowanie wiasnej indywidualno$ci

Jednostka \

z niepefnosprawnoscia
intelektualng

ajej aktywnos¢ zyciowa /

— posiadane zasoby i mozliwo$ci

— osobiste potrzeby

—{  spofeczne oczekiwania

Ryc. 2. Zadania rozwojowe okresu dorastania a aktywno$¢ zyciowa jednostki z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stelter (2009)
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Niewtasciwe podejscie bliskich i dalszego Srodowiska do 0séb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng oraz traktowanie ich jako ,wiecznych
dzieci” skutkujg niedoswiadczaniem probleméw i dylematéw charakte-
rystycznych dla okresu dorostosci (Stelter, 2009).

Osoby z niepetlnosprawnoscig intelektualng wymagajg pomocy
i wsparcia ze strony Srodowiska rodzinnego, ale takze wtasciwych insty-
tucji, ktore beda wsparciem w lepszym zrozumieniu siebie oraz otacza-
jacego Swiata, ksztalttowaniu i budowaniu wtasnej tozsamosci, dgzeniu
do osiggania autonomii i samostanowienia na miare wtasnych, indywidu-
alnych mozliwosci. Wkraczanie w dorosto$¢ jest konsolidowane z przej-
Sciem od pozycji ,pasywnej”’ do pozycji ,aktywnej”. Nieobecnos$¢ tego
waznego przejscia skutkuje dla danej jednostki brakiem samodzielnosci,
brakiem decyzyjnosci, a takze przedmiotowoscia w stosunku do nie;j.
W konsekwencji §wiat niezrozumiaty i obcy - Swiat dorostych, wewnetrz-
nie upragniony, staje sie dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng
nieosiggalny w oczekiwanym zakresie (Bobinska, Pietras, Gatecki, 2012).

Warto nadmieni¢, ze kazdy cztowiek indywidualnie okresla kryteria,
ktére pozwola mu zdefiniowa¢ sens zycia i umozliwig podnoszenie jego
jakos$ci. Kwintesencja dorostosci jest wiec odkrycie rownowagi pomie-
dzy mozliwo$cia realizacji wlasnych potrzeb a obowigzkiem sprostania
wymaganiom otoczenia.

Wspotczesnie, mimo wielu pozytywnych zmian, spoteczenistwo nie
traktuje oséb z niepetnosprawnoscig jako dorostych w sensie psychicz-
nym, dojrzatych i gotowych do samostanowienia. Jest to owocem stereo-
typowego postrzegania ich jako ,duzych dzieci”. Funkcjonujaca ciagle
w spoteczenstwie stygmatyzacja tej grupy ludzi oparta jest na uprzedze-
niach spotecznych. Te falszywe poglady sa przede wszystkim wynikiem
braku refleksji i rzetelnej wiedzy. Priorytetem jest wiec ujawnianie zto-
zonosci indywidualnego funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Burzenie stereotypu osoby z niepetnosprawnos$cia inte-
lektualng polega na eksponowaniu istnienia pojecia niepetnosprawno-
$ci oraz na pozbawianiu jej miana wyroku, pietna, ktére okre$la czyjes$
zycie. Projektowanie wizerunku osoby z niepelnosprawnoscig intelek-
tualng, gotowej do przekraczania dorostosci, a w konsekwencji osoby
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dorostej, jest wyzwaniem dla instytucji i 0séb odpowiedzialnych za pra-
widlowy proces wsparcia (Kaczmarek, 2010). Bardzo waznym zadaniem
w ramach prowadzonego procesu wsparcia jest stworzenie osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualng szansy i mozliwosci codziennego
funkcjonowania w warunkach zblizonych do warunkéw, w jakich zyje
ogolna populacja (Mahon, Goatcher, 1999). Pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym ma da¢ szanse doswiadczania i przezywania kazdego etapu
zycia wynikajgcego z uptywu lat (od dziecinstwa, przez dorostos¢, az
do starosci). Zdobyte indywidualne doswiadczenia pozwola na bardziej
efektywny sposob inkluzji os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng
w spoteczenstwie. Tak praktycznie ujmowany wymiar procesu wsparcia
stanowi klucz do normalizacji oraz zmiany jakosci zycia oséb z niepeino-
sprawnoscig intelektualng (Kaczmarek, 2010).

Duzym ograniczeniem i przeszkoda w dazeniu do osiggania satys-
fakcjonujacej dorostosci s3 w dalszym ciggu funkcjonujace rozwigzania
instytucjonalne przeznaczone dla dorostych z niepetnosprawnoscia in-
telektualng (Krause, 2003). Napotykane trudnosci dotycza form miesz-
kalnictwa czy szansy i mozliwosci zatrudnienia, jak réwniez Zycia spo-
tecznego, rodzinnego oraz intymnego.

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych, odnoszacych sie
do relacji i do$wiadczen spotecznych dorostych oséb niepetnospraw-
nych intelektualnie, autorki - A. Zyta i S. Nosarzewska - przedstawily
kilka funkcjonujacych modeli dorostosci:

Dorostos¢ aktywna - reprezentujg ja osoby mieszkajagce w domu ro-

dzinnym (z rodzicami lub rodzenstwem). Wazna jest dla nich praca
w warsztatach terapii zajeciowej, praca dorywcza lub tzw. praca ,na
czarno”. Cenig sobie mozliwo$¢ podjecia pracy, widza szanse na po-
prawe wlasnej sytuacji materialnej i osiggniecie wiekszej niezalez-
nosci ekonomicznej. Dostrzegajg szanse na nawigzywanie nowych
kontaktow spotecznych oraz alternatywe w postaci atrakcyjnego spe-
dzania czasu wolnego. Zdarza sie réwniez, ze osoby te maja irrealny
osad sytuacji i swoich mozliwosci. Czasem uwazajg, ze WTZ to tylko
sytuacja przejSciowa, majac nadzieje na statg prace - zwykle dotyczy
to osob, ktore miaty juz praktyczng mozliwos¢ bycia zatrudnionymi.
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Dorostos¢ samodzielna - ten model prezentujg osoby mieszkajgce
i funkcjonujace samodzielnie (np. hostel, wynajete mieszkanie).
Utrzymuja sie dzieki rencie, kieszonkowemu otrzymywanemu z WTZ
oraz okresowym zapomogom pienieznym i rzeczowym.

Dorosto$¢ ,przy rodzinie” - dotyczy osdb zyjacych zwykle w matych
miasteczkach lub na wsi. Podzielaja styl zZycia rodziny. Nie podejmuja
dziatan, by cokolwiek zmieni¢ w swoim zyciu, oraz cechuje je brak
aspiracji. Czuja sie potrzebne, poniewaz zwykle po zakonczeniu edu-
kacji pomagaja w gospodarstwie, w opiece nad dzie¢mi dalszej ro-
dziny lub codziennych czynnosciach domowych (porzadki, drobne
zakupy itp.).

Dorostos¢ bezczynna - reprezentujg ja dorosli, ktérzy nigdy nie pod-
jeli pracy i nie poczynili zadnych staran, aby jg otrzymac. W domu
rodzinnym nie majg zadnych przydzielonych obowigzkéw. Sami
nie odczuwaja potrzeby zmiany tak zaistnialej sytuacji, natomiast
ich najblizsi nie udzielaja zadnego wsparcia lub nie wykazuja checi
zmiany w tym zakresie. Stanowi to przyktad wyuczonej bezczynno-
$ci. Prezentujag minimalne potrzeby materialne, ktére zaspokajane
s3 otrzymywana rentg lub zasitkami. Uwazaja, Ze skoro s3 osobami
niepetnosprawnymi, to sam fakt ,posiadania” niepelnosprawnosci
zwalnia ich z obowigzku pracy. Propozycja uczestnictwa w zajeciach
w ramach WTZ nie jest dla nich interesujaca - nie widza zadnych ko-
rzysci, ktédre mogg by¢ nastepstwem udziatu w WTZ.

Dorosto$¢ w DPS - ten model reprezentuja osoby, ktére z réznych przy-
czyn nie mieszkaja wraz ze swojg rodzing i nie zyjg samodzielnie.
Dom pomocy spolecznej jest ich domem. Zycie oséb w tej placéwce
jest bardzo monotonne. Cze$¢ pensjonariuszy mimo pozytywnej oce-
ny miejsca zamieszkania marzy o rodzinie czy wtasnym mieszkaniu.
Warto zauwazy¢ takze, iz osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

rzadko maja szanse znalez¢ i podja¢ prace na otwartym rynku pracy. Ich

sytuacja ekonomiczna nie jest tatwa. Osoby, ktére otrzymaty mozliwos$¢
podjecia pracy, deklaruja jej kontynuacje i dostrzegajg wynikajace z tego

korzysci (Zyta, 2009).
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Poniewaz najczestszym modelem funkcjonujgcym w polskich warun-
kach jest model wspdlnego mieszkania z rodzicami lub rodzenstwem,
wynika z tego refleksja, iz wlasnie sSrodowisko rodzinne odgrywa gtéwna
i znaczaca role w procesie wspierania oraz inicjowania aktywno$ci os6b
niepetnosprawnych intelektualnie. W zwigzku z powyzszym srodowisko
rodzinne w duzej mierze przyczynia sie do tego, czy doroste dzieci beda
podejmowaty prace, kontakty spoteczne, aktywnie uczestniczyty w zyciu
spotecznym.

Natomiast utrzymywanie i promowanie biernej postawy wyniesione;j
z przesztosSci bedzie owocowato cechami bliskimi dziecku, a nie osobie
dorostej. Jedno z trudniejszych wyzwan stoi takze przed osobami bez-
posrednio pracujacymi i zaangazowanymi w dziatalno$¢ na rzecz opieki,
edukacji czy wychowania osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Od
0s0b tych oczekuje sie sprecyzowania i realizacji celow, ktére w dalszej
przysztosci pozwolg osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng funk-
cjonowac w roli osoby doroste;j.

Bez wzgledu na stopien i rodzaj niepelnosprawnosci kazdy cztowiek
pokonuje kolejne etapy zycia, ktére ujmowane s3 jako: dziecinstwo,
adolescencja, wczesna dorosto$¢, Srednia dorostos¢ i staro$¢. Pamietac
nalezy, ze cztowiek nie staje sie dorostym z dnia na dzieni. To proces
dtugotrwaty, w ktérym obraz dorostosci ulega zmianie wraz z uptywem
lat, kolejno nabywanych do$wiadczen oraz indywidualnych przezy¢
(Tylewska-Nowak, 2011).

Beata Tylewska-Nowak w rozwazaniach nad dorosto$cig oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng podjeta préobe jej zdefiniowania. We-
dtug autorki dorostos$¢ 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng mozna
zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob:

osoby, ktdre ukonczyly 18. rok zycia, zakonczyly edukacje szkolng i prébuja
funkcjonowaé w rolach spotecznych charakterystycznych dla okresu doro-
sto$ci. Powinny one mie¢ sformutowang wizje wlasnej dorostosci z uwzgled-
nieniem wszelkich mozliwo$ci i ograniczen. W formutowaniu tej wizji nie
mozna poming¢ roli Srodowiska, ktére pomaga lub przeszkadza w jej budo-
waniu (Tylewska-Nowak, 2011).
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Dorostos¢ os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng ma szanse by¢
zauwazona, a jej zadania realizowane, jezeli wszystkie dziatania beda
skupiaty sie na mocnych stronach i indywidualnych mozliwo$ciach kaz-
dego cztowieka, a nie dostrzeganiu brakéw czy réznic, ktore sa wynikiem
istoty niepelnosprawnosci intelektualne;j.

Dorostos¢ to nowe zadania charakterystyczne dla tego etapu Zycia,
jednoczes$nie wigzace sie z wypetnianiem rél spotecznych. Taka osoba
zakonczyta juz etap edukacji szkolnej, a rozpoczyna kariere zawodo-
wa. Wejscie w role pracownika daje mozliwo$¢ osiggania niezaleznosci
finansowej i zainicjowania innego rodzaju odpowiedzialnosci. Podjecie
roli pracownika wigze sie z wzieciem na siebie obowiazkow, z ktorych
nalezy sie wywigza¢. Oznacza to rdwniez ponoszenie konsekwencji suk-
cesow, ale i porazek.

Waznym zadaniem osoby dorostej jest wybor partnera zyciowego, za-
tozZenie rodziny i realizowanie sie w roli rodzicielskiej. To zadania szale-
nie trudne, a jednocze$nie odpowiedzialne. Dorosty nie jest juz odpowie-
dzialny tylko za siebie, ale i za partnera, a potem réwniez za potomstwo.

Dorostos$é to koniecznosé i przywilej dokonywania samodzielnych
wyboréw. Cztowiek dorosty jest bardziej autonomiczny, a cecha szcze-
gblng jest jego odpowiedzialno$¢ oraz szacunek wobec innych oséb
(Gurba, 2004).

Realizacja zadan zwigzanych z okresem dorostosci nie jest w duzej
mierze podejmowana przez osoby z niepelnosprawno$cia intelektualna.
Dodatkowo definicja zadania rozwojowego okresla, iz jednostka, ktéra
go nie realizuje, musi liczy¢ sie z potepieniem spotecznym. W sytuacji
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng stan rzeczy jest jeszcze bar-
dziej zlozony, poniewaz spoteczenstwo nie oczekuje i nie wymaga od
nich realizacji zadan rozwojowych, a czesto utrudnia czy wrecz zabrania.
Ludzi, ktérzy nie sa zdolni do wypetniania zadan przypisanych okresowi
dorostosci, spoteczenstwo czesto spycha na margines zycia spotecznego.

Gdy osoba nie moze realizowac¢ zadan charakterystycznych dla ogdtu
populacji, pojawiaja sie zwykle u niej zadania specyficzne, podyktowane
jej potrzebami, mozliwo$ciami uwarunkowanymi indywidualnym roz-
wojem (Tylewska-Nowak, 2011).
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Zycie cztowieka dorostego skupione jest wokét dwéch obszaréw -
rodziny i pracy. Do zadan, ktore zwykle nie sg realizowane przez osoby
z niepetnosprawno$cig intelektualng, nalezy zaliczy¢ np. wybo6r mat-
zonka, zatozenie rodziny czy pdzniejsze wychowywanie dzieci. Badania
prowadzone przez B. Tylewska-Nowak potwierdzaja, ze zar6wno opie-
kunowie, rodzice, jak i szersze spoteczenstwo nie wymagaja wykony-
wania tych zadan rozwojowych, a wrecz s3a przekonani, Ze osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng nie bytyby w stanie sprosta¢ zadaniom
dotyczacym bycia zong, mezem czy rodzicem. To, ze wiekszo$¢ osob
z niepelnosprawnos$cig intelektualng nie realizuje tych konkretnych
zadan rozwojowych, nie jest rGwnoznaczne z tym, Ze nie marzg o zyciu
z partnerem/partnerkg. We wczesniejszych okresach zycia mtodzi doro-
$li z niepelnosprawnoscia intelektualng takze pytaja o mozliwos¢ posia-
dania dziewczyny/chtopaka, $§lub i mozliwo$¢ zatozenia rodziny.

W przypadku oséb z niepetnosprawnos$cia intelektualng zadania
rozwojowe dotyczace rodziny przeobrazaja sie w zadania specyficzne,
ktére sg powigzane z posiadaniem bliskiej osoby. Pozornie wydaje sie to
prostym zadaniem. Jednak rzeczywisto$¢ przedstawia sie inaczej. Czesto
opiekunowie czy rodzice oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng nie
godza sie i nie zezwalaja na bliskie kontakty z ptcig przeciwna, ograni-
czajac spotkania z réwie$nikami. Zezwalaja tylko na spotkania w ramach
formalnych zaje¢. Sami doro$li z niepelnosprawnoscia intelektualng
wykazuja ogromng potrzebe spotykania sie z ptcig przeciwng, posiada-
nia chlopaka/dziewczyny, a czasem nawet narzeczonego/narzeczone;j.
Mimo wielu ograniczenn spowodowanych niepelnosprawnoscia intelek-
tualng mitos¢ jest uczuciem dla nich mozliwym, lecz zwykle niedostep-
nym. W konsekwencji ograniczania mozliwosci realizacji tych potrzeb
emocjonalnych wystepuja zachowania niepozadane spotecznie, izolacja
oraz odrzucenie (Tylewska-Nowak, 2011).

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng niezwykle rzadko maja
mozliwo$¢ prowadzenia wtasnego Zycia towarzyskiego, ktore jest dla
nich satysfakcjonujace (Pisula 2008; Tylewska-Nowak, 2001).

Grupa réwie$nicza odgrywa znaczaca role dla kazdego cztowieka.
Cztowiek odnajduje w niej wlasng tozsamos¢ oraz otrzymuje wsparcie.
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Istotne jest, aby osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng miaty wta-
sng grupe réwiesnicza, gdzie bytyby podtrzymywane kontakty, mozliwe
odwiedziny, a wspdlnym mianownikiem bytyby zainteresowania oraz
wzajemna sympatia. Niestety instytucje, w ktérych przebywaja osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng, nie sprzyjajg prywatnosci oraz in-
tymnosci. Tworza poczucie zattoczenia. Osobom przebywajacym w tych
placowkach bardzo czesto towarzyszy samotno$¢ i izolacja, ktéra sta-
nowi pewnego rodzaju sposob obrony wtasnej prywatnosci (Tylewska-
-Nowak, 2011).

Reasumujac, mozna $miato stwierdzi¢, iz osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng maja mate szanse na realizacje zadan rozwojowych
przypisanych dorostosci. Z kilku gtéwnych zadan moga podejmowac
proby realizacji zaledwie dwdch. Nalezy do nich wypetnianie czasu wol-
nego typowymi zajeciami dla ludzi dorostych oraz przygotowanie do sta-
rzenia sie rodzicow.

Czesto osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nie majg umie-
jetno$ci gospodarowania czasem wolnym w sposéb aktywny. To wynik
braku umiejetno$ci organizacyjnych oraz spotecznych, ale takze braku
$rodkéw finansowych. Najczesciej czas wolny wypelniaja schematyczny-
mi, stereotypowymi czynno$ciami, wsréd ktérych naczelng role odgry-
wa ogladanie telewizji (Tylewska-Nowak, 2011).

Przystosowanie sie do procesu starzenia sie rodzicéw jest dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng powszechnie zadaniem niemozli-
wym do zrealizowania. Powodem jest fakt, iz same potrzebuja wsparcia
i pomocy. Najczesciej wiec w sytuacji, kiedy rodzice nie sg w stanie za-
pewni¢ im opieki, trafiaja do doméw pomocy spotecznej. Konsekwencja
tego jest utrudniona adaptacja w nowym srodowisku oraz pogtebiajace
sie uczucie osamotnienia. Bardzo czesto towarzyszy im réwniez poczu-
cie porzucenia.

Niepelnosprawnos¢ intelektualna i wynikajgce z niej ograniczenia
maja bardzo duzy wptyw na cate zycie. Realizacja zadan rozwojowych,
w réznych okresach zycia, jest zdeterminowana przez ograniczenia oraz
warunki, w jakich funkcjonuje dana jednostka. Przekonanie, Ze osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng sg ubogie w doswiadczenia oraz
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umiejetnosci pozwalajace stanowi¢ o wlasnym zyciu, prowadzi do sytu-
acji, ze pozbawia sie je decyzyjnos$ci. Pomijany jest fakt, ze wraz z doro-
stoscig dochodza do gtosu inne potrzeby (adekwatne do wieku). Ograni-
czanie i ignorowanie dorostosci szczegdlnie 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng przez srodowisko ma wptyw na ich postawe wobec wta-
snej dorostosci. Nalezy pamietaé, ze niepelnosprawnosc¢ intelektualna
nie jest przeszkoda w realizacji zadan rozwojowych charakterystycz-
nych dla dorostosci. Stanowi ona tylko sktadnik, ktéry ksztattuje sposob
i zakres wykonania, a kazda jednostka moze je realizowa¢ na miare wta-
snych doswiadczen i mozliwos$ci rozwojowych. Skutecznym dziataniem
pozwalajacym na realizacje zadan z pomyslnymi konsekwencjami za-
rowno w wymiarze osobistym, jak i spotecznym jest tamanie funkcjonu-
jacych stereotypdw oraz pomoc w gubieniu etykiety ,wiecznych dzieci”.
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Inaczenie pracy zawodowej dla jakosSci zycia
0S0b niepetnosprawnych

Praca zawodowa odgrywa wazna role w zyciu cztowieka oraz rozwoju
gospodarczym i postepie spotecznym. Rozpatrujac jej znaczenie w wy-
miarze indywidualnym, zaznaczy¢ nalezy jej wptyw na pozycje spotecz-
ng, dochody i tozsamo$¢ cztowieka. Zatem praca jest jedng z najwazniej-
szych wartosci w jego egzystencji, zaspokaja podstawowe potrzeby oraz
zapewnia bezpieczenstwo, organizuje czas oraz ustala rytm dnia, stano-
wi ptaszczyzne kontaktéw spotecznych, moze by¢ Zrédtem zadowolenia
oraz samorealizacji. Pelni istotng role w konstruowaniu poczucia sensu
i celu zycia cztowieka.

Jak pisze Karol Bidzinski: praca zawodowa ma szczegélne znaczenie
dla os6b z niepetnosprawnoscia. Stanowi dla nich warto$¢ ekonomiczna,
ale jednoczesnie stymuluje ogdlng aktywnos¢, przyczynia sie do wszech-
stronnego rozwoju, stwarza warunki do samorealizacji. To dzieki pracy
mozliwa jest realizacja osobistych celéw zyciowych i aspiracji zawodo-
wych a tym samym osiggniecie odpowiedniego statusu zawodowego
i spotecznego (Bidzinski, 2011: 112). Praca korzystnie oddziatuje na
zdrowie 0s6b niepetnosprawnych, przyspiesza ich powroét do czesciowej
lub petnej sprawnosci oraz kompensuje ograniczenia wynikajace z nie-
pelnosprawnosci, a tym samym poprawia jakos$¢ ich zycia.

Z kolei pozostawanie bez pracy ogranicza cztowiekowi dostep do
débr konsumpcyjnych, wptywa negatywnie na jego funkcjonowanie spo-
teczne, styl jego Zycia oraz sprzyja rozwojowi zjawisk patologicznych.
W przypadku osdéb niepelnosprawnych moze tez powodowac¢ nasilenie
dolegliwo$ci zwigzanych z niepetnosprawnoscia lub pojawianie sie no-
wych, wplywaé negatywnie na ich zdolno$ci adaptacyjne i aktywnos¢.
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Wielowymiarowos$¢ konsekwencji pozostawania bez pracy wskazuje
wiec, ze bezrobocie naraza dotkniete nim osoby na spoteczne wyklucze-
nie (Borek, 2011: 58).

Cho¢ kazdy czlonek naszego spoteczenistwa ma konstytucyjnie za-
gwarantowane prawo do pracy, to wyniki badan oraz dane statystycz-
ne okreslajace aktywno$¢ zawodowa i bezrobocie w Polsce pokazuja, ze
osoby niepelnosprawne sg grupg defaworyzowang na rynku pracy.

Zdaniem Doroty Piechowicz-Witon:

niska aktywno$¢ zawodowa niepeinosprawnych stanowi powazny problem
spoteczny i ekonomiczny. Kluczowym celem zaktywizowania oséb z niepet-
nosprawno$cig wydaje sie opracowanie i wdrozenie zindywidualizowanych
i nakierowanych na ich czynny udziat form zatrudnienia na otwartym rynku
pracy (Piechowicz-Witon, 2013: 188).

0d wielu lat uznaje sie doniosta role aktywnos$ci zawodowej w reha-
bilitacji 0séb z r6znym rodzajem niepetnosprawnosci, takze z uposledze-
niem umystowym glebszego stopnia. Juz w przyjetej 20 grudnia 1971
roku przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
Deklaracji Praw Os6b z Uposledzeniem Umystowym zapisano prawo tej
kategorii 0séb do aktywnos$ci zawodowej:

Osoba z upos$ledzeniem umystowym ma prawo do ekonomicznego zabez-
pieczenia i godziwego poziomu zycia. Ma ona prawo do wykonywania pracy
zarobkowej badz innego pozytecznego zajecia, w ktérym ujawnityby sie naj-
pelniej jej uzdolnienia (Bidzinski, 2011: 112).

W procesie aktywizacji zawodowej wazne jest dobranie odpowied-
niej pracy, nie tylko stosownie do mozliwosci zawodowych, ale takze do
potrzeb rehabilitacyjnych osdb niepelnosprawnych. Szczegdlnie w przy-
padku osdb z powaznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktdre nigdy nie
stang sie rownorzednymi partnerami na rynku pracy, wazne jest, aby nie
dochodzito do proponowania im pracy byle jakiej. Taka praca, ktéra nie
daje satysfakcji zawodowej, jest Zle wynagradzana i zagrazajaca zdro-
wiu, hamuje rozwéj zawodowy i spoteczny (Bidziniski, 2011: 112).
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Niepetnosprawno$¢ w dzisiejszych czasach nie skazuje ludzi na trwa-
nie w bezczynnosci i bezradnosci. Kazda osoba niepetnosprawna moze
liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony réznych organizacji i instytucji, da-
jace mozliwo$¢ normalnego i pelnowarto$ciowego zycia. Niestety, nie za-
wsze uzyskanie owej pomocy jest tatwe. Trzeba zaznaczy¢, ze rozpatrujac
niepelosprawnos¢ na poziomie zawodu, pracy, satysfakcji z pracy, samo
stwierdzenie, Ze osoba jest niepelnosprawna, nie oddaje istoty rzeczy. Je-
$li wykonuje prace przystosowang do swoich mozliwosci, uzyskuje efekty
i wyraza satysfakcje z pracy oraz jesli pracodawca zadowolony jest z wy-
konywanej pracy, to osoba ta jest jak najbardziej pelnosprawna w sferze
zawodowej. Czesto zdarza sie, Ze osoby uwazane przez spoteczenstwo
za pelnosprawne, wykazujg nieche¢, nieumiejetnos¢, niedostosowanie
czy tez brak motywacji do wykonywania okreslonej pracy, przez co s3
nieefektywne czy tez nie do konca sprawne w sferze zawodowej. Peino-
sprawno$¢ zawodowa jest bowiem zalezna od wielu czynnikéw. Wptywa
na to sama postawa, temperament i motywacja niepetnosprawnego oraz
pomoc ze strony sSrodowiska zewnetrznego. Osoby niepelnosprawne, nie-
zaleznie od typu niepelnosprawnosci, nie powinny by¢ dyskryminowane
w dostepie do pracy (Kukla, Duda, Czerw-Bajer, 2011: 108).

Celem artykutu jest oméwienie znaczenia pracy i aktywnosci zawo-
dowej jako istotnego elementu w zyciu os6b niepeinosprawnych. Pro-
wadzone rozwazania zmierzajg zatem do uznania pracy jako istotnego
zrédta kreujacego jakos¢ zycia os6b niepetnosprawnych.

Zrédta stuzace za podstawe prezentowanych wywodéw to przede
wszystkim wybrane pozycje literatury przedmiotu stuzgce przedstawie-
niu zagadnien z punktu widzenia teoretycznego.

Jako$¢ zycia — istota pojecia

Jakos¢ zycia os6b niepetnosprawnych zmienia sie wraz ze zmianami
spotecznymi, gospodarczymi i kulturalnymi zachodzacymi we wspotcze-
snym $wiecie. Rozwdj nauki, postep techniczny, a takze globalizacja spra-
wiajg, Ze obserwujemy state zmiany w podejsciu do niepetnosprawnosci.
Zmiana definicji, rozwéj metod rehabilitacji i terapii, nacisk potoZzony na
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wsparcie podmiotowosci i samostanowienia sprzyjaja normalizacji oraz
sprawiajg, ze zmienia sie spoteczny odbiér odchylen od szeroko rozu-
mianej normy (Zyta, 2011: 9).

Pojecie jakosci zycia wpisuje sie w catoksztatt zycia cztowieka. Ro-
muald Kolman uwaza, ze jako$¢ zycia dotyczy tego wszystkiego, z czym
cztowiek spotyka sie na co dzien. Autor ten podkresla, iz jako$¢ zycia jest
najwazniejsza ze znanych odmian jakosci (Kolman, 2002: 142).

Mimo iz w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ dziesigtki defini-
cji jakosci zycia, wielu badaczy podkresla, ze wiekszos¢ definicji zawie-
ra trzy zasadnicze elementy: ogélne poczucie dobrostanu, okolicznosci
sprzyjajace realizowaniu wilasnego potencjalu oraz odczuwanie pozy-
tywnego zaangazowania spotecznego (Zawislak, 2011: 42).

Wielowymiarowe ujecie jakoSci zycia mozna odnalez¢ w definicji
Swiatowej Organizacji Zdrowia, wedhug ktérej jako$¢ zycia to spostrze-
ganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontekscie kultury i syste-
moéw wartosci, w jakich zyje, oraz w relacji do jej celéow, oczekiwan, stan-
dardéw i zainteresowan. Definicja ta akcentuje jako$¢ Zycia zwigzana
z osigganiem celéw zyciowych (Wtodek, Jakosé...: 4).

WHO wyodrebnia sze$¢ podstawowych obszaréw dotyczacych jako-
$ci zycia:

= wymiar fizyczny: bél i dyskomfort, energia i zmeczenie, aktywnos¢
seksualna, sen i odpoczynek, funkcjonowanie zmystéw,

» wymiar psychologiczny: uczucia pozytywne, uczucia negatywne,
funkcjonowanie proceséw poznawczych, poczucie wtasnej godnosci,
obraz i wyglad ciata,

= niezalezno$¢: niezalezno$¢ ruchowa, aktywno$¢ na co dzien, brak
uzaleznienia od $rodkéw medycznych lub innych, zdolnos$ci komuni-
kacyjne, wydajnos¢ pracy,

= relacje spoteczne: osobiste wiezi, wsparcie spoteczne, zachowania
wspierajgce innych,

= Srodowisko: sSrodowisko domowe, wolno$¢ i bezpieczenstwo fizycz-
ne, zadowolenie z pracy, zasoby finansowe, zdrowie i opieka socjal-
na (dostepno$¢, jakos¢), mozliwos¢ zdobywania nowych informacji
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i umiejetnosci, udziat w rekreacji i rozrywce, jakos¢ srodowiska (za-
nieczyszczenie), mozliwo$¢ transportu,
= wymiar duchowy/religijny: osobiste przekonania (Wtodek, Jakos¢...:

4-5).

Natomiast wedtug D. Felce’a jakos$¢ zycia to ogélny dobrostan, dobre
samopoczucie, na ktore sktadaja sie obiektywne wyznaczniki i subiek-
tywna ocena fizycznego, materialnego i spotecznego, produktywnego,
emocjonalnego i cywilnego dobrostanu, dokonywana zgodnie z posiada-
nymi warto$ciami (Wtodek, Jakos¢...: 6).

Obiektywne i subiektywne wyznaczniki jako$ci zycia zawarte sa w de-
finicji Lindstroma, ktéry zauwaza, ze jakos¢ zycia to ogdlna egzystencja
jednostki, grupy lub spotecznosci, opisujaca istote jej zycia poprzez po-
miar czynnikéw obiektywnych i odczuwanych subiektywnych, doko-
nywany przez jednostke, grupe lub spotecznos¢ (Wtodek, Jakosé...: 6).

Do obiektywnych aspektow jakosci zycia zalicza sie najczesciej uwa-
runkowania makrostrukturalne, takie jak: system polityczny, prawny
i ekonomiczny panstwa czy polityke spoteczna, oraz mezostrukturalne,
czyli funkcjonowanie instytucji spotecznych, stuzb administracyjnych
i komunalnych; poza tym czynniki dotyczace warunkdéw i poziomu zycia
cztowieka, jego pozycji spotecznej, wyksztatcenia, struktury i stanu or-
ganizmu. Z kolei subiektywna jako$¢ zycia odnosi sie do proceséw war-
to$ciowania, czyli ocen i samopoczucia jednostki we wszystkich sferach
jej egzystencji (Zawislak, 2006: 77).

Konieczno$¢ uwzgledniania powyzszych dwoch czynnikow w opi-
sie jako$ci zycia rozpatrywana jest w réznorodny sposob. Na przyktad
R. Schalock uznaje, iz zadowolenie z zycia jest modyfikowane przez su-
biektywne samopoczucie jednostki, na ktére z kolei sktadajg sie takie
czynniki, jak godno$¢, praca, niezaleznos$¢ i integracja, bedace efektem
dziatania okreslonych zmiennych, np. oséb i warunkéw, w jakich ona zyje.
Do ostatniego z tych czynnikéw wigczony jest wazny element - percep-
cja 0s6b niepelnosprawnych w danej spotecznosci. Jednoczesnie uznaje
sie ten czynnik za decydujacy o postrzeganej przez osobe z uposledze-
niem umystowym wtasnej jakosci zycia (Zawislak, 2006: 77). Jak pisze
Danuta Wolska: ,R. Schalock przedstawit jakos¢ zycia jako koncepcje
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odzwierciedlajaca pragnienia osoby odno$nie warunkéw zycia w domu
lub w instytucji, zatrudnienia i zdrowia” (Wolska, 2011: 48).

W literaturze (Schalock, 1994; Maisto, Hughes, 1995) najczesciej po-
daje sie czynniki zwigzane z jednostka i Srodowiskiem jako wyznaczaja-
ce jej jakos¢ zycia.

Do czynnikéw dotyczacych zachowan jednostki zalicza sie:

= poziom umiejetnosci i zdolnosci;

* poziom przystosowania spotecznego;

» poziom negatywnych zachowan (Wolska, 2011: 48).

Do czynnikéw srodowiskowych zalicza sie:

= warunki Srodowiska dotyczace mozliwosci zaspokojenia potrzeb
i opieki zdrowotnej;

= zakres, w jakim jednostka ma mozliwo$¢ integrowania sie ze spotecz-
noscig lokalna;

= zmienno$¢ iiilos¢ dostepnych aktywnosci;

* mozliwo$¢ dokonywania wyborow - stopien, w jakim osoba jest trak-
towana jako wartosciowy cztonek spoteczenstwa (Wolska, 2011:
48-49).

Konkludujac: jako$¢ Zycia oséb niepetnosprawnych powinna by¢
pierwszym Zrédtem wszelkich dziatan rehabilitacyjnych oraz sposo-
bem na weryfikacje ich skutecznosci. Celem nie powinna by¢ szeroko
pojeta rehabilitacja, ale poprawa jako$ci Zycia. Dlatego tez maksymalna
jako$¢ zycia wyznacza cel, do ktérego powinny zdazac procesy wspie-
rania, normalizowania, wigczania oraz rehabilitowania jednostek. Dla
kazdej osoby z niepetnosprawnos$cia powinny by¢ okre$lone odpowied-
nie warunki, ktérych potrzebuje, by cieszy¢ sie w peini zyciem (Wtodek,
Jakosé...: 16-17).

Mozna stwierdzi¢, iz nadrzednym elementem jakosSci zycia oséb nie-
pelnosprawnych, jak i petnosprawnych, sa subiektywne odczucia jedno-
stek dotyczace takich zakreséw zycia, jak: standard zycia, stan fizyczny
i emocjonalny, praca, stosunki z innymi ludzmi (Wtodek, Jakosé...: 17).
Szczegolnie istotnego znaczenia w artykule nabiera praca zawodowa,
majgca wplyw na jakos$¢ zycia oséb niepelnosprawnych, ktére coraz cze-
$ciej wkraczajg na otwarty rynek pracy.
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Praca jako istotny element w zyciu 0sob niepetnosprawnych

Praca definiowana jest jako celowe i zorganizowane dziatanie w proce-
sie, podczas ktorego przeksztatcana jest rzeczywisto$¢ oraz wytwarzane
sg okres$lone dobra materialne i duchowe, celem zaspokojenia ludzkich
potrzeb. Praca to czynnosci psychiczne (praca umystowa) i czynnos$ci
fizyczne (praca fizyczna). Zajmuje ona wazne miejsce w zyciu kazdego
cztowieka. Stosunek jednostki do wykonywanej pracy jest zréznicowany.
Najczesciej w wykonywaniu pracy zawodowej wyrdznia sie nastepujace
wartosci:

= autoteliczne - prace zawodowa traktuje sie jako warto$¢ sama w so-
bie;

= instrumentalne - akcentuje sie ekonomiczne i spoteczne skutki pracy
(najwazniejsze jest dostarczenie Srodkéw materialnych do realizacji
innych potrzeb zyciowych);

* punitywne - prace traktuje sie jako przykra konieczno$¢ zyciowa, zto,
ktére nalezy w miare mozliwosci eliminowa¢ (Rutkowska, Filipek,
2008: 70).

Znaczenia pracy jako podstawowego czynnika rozwoju cztowieka nie
jesteSmy w stanie przecenic. Cztowiek dzieki niej tworzy w otoczeniu
porzadek, ktory jest zgodny z jego wizja Swiata. Jest ona takze sposobem
na pozostawienie po sobie ,$ladu” zycia. Dzieki niej cztowiek moze zaja¢
odpowiednie miejsce w sieci stosunkéw miedzyludzkich, hierarchii spo-
tecznej lub zdoby¢ uznanie. Praca jest warunkiem uzyskania niezalez-
nosci, zabezpiecza egzystencje, utatwia zatozenie rodziny (Rutkowska,
Filipek, 2008: 70-71).

Osoby niepeinosprawne postrzegaja prace jako pole realizacji wta-
snych mozliwo$ci i umiejetnosci zawodowych, a takze spotecznych.
Bywa ona czesto tres$cig zycia, nadajac mu sens. Jest takze miejscem,
ktére umozliwia lepsza adaptacje zaréwno do zmienionych mozliwosci
fizycznych i psychicznych, jak i zmieniajacego sie rynku pracy (Rutkow-
ska, Filipek, 2008: 71).

Praca jest traktowana przez niepetnosprawnych jako wazna i nobi-
litujaca aktywnos$¢ zyciowa. Dla wielu niepetnosprawnych stanowi wa-
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runek uznania ich pelnoprawnos$ci, zapewnienia szacunku i godnosci
w otoczeniu oraz wnoszenia udziatu w rozwdj i dobro spoteczenstwa.
Praca - aby umozliwi¢ samorealizacje - musi by¢ sensowna i warto-
$ciowa. Musi zapewnia¢ perspektywe rozwoju, satysfakcje i mozliwos$¢
doskonalenia sie. Aktywno$¢ zawodowa oséb z dysfunkcjami jest za-
sadniczym sposobem na poprawe ich wizerunku spotecznego, poprzez
zmiane postrzegania osoby niepelnosprawnej przez otoczenie. Pozwa-
la na traktowanie niepetnosprawnych nie przez pryzmat niesprawnego
ciata czy intelektu, lecz jako oséb o okreslonych zdolnosciach i umie-
jetnosciach, majacych takie same potrzeby, prawa i obowigzki jak inni.
Atrakcyjno$¢ aktywnos$ci zawodowej polega zatem nie tylko na popra-
wie statusu ekonomicznego dzieki zwiekszeniu dochodéw, lecz przede
wszystkim na umozliwieniu samorealizacji psychospotecznej. Praca za-
pewnia uzyskanie samodzielnosci oraz zwiekszenie niezaleznosci w zy-
ciu osobistym i spotecznym. Chodzi tutaj zaréwno o mozliwo$¢ realizacji
zainteresowan i pasji zyciowych, jak i podejmowanie decyzji i Swiadome
kierowanie wlasnym zyciem. Praca wiasciwie dobrana do predyspozy-
cji zawodowych, zdolnoSci i kompetencji oraz rodzaju kwalifikacji daje
satysfakcje, zaspokaja potrzeby uzytecznoSci i przydatnosci spotecznej,
zwieksza poczucie wartoSci i stabilizuje samoocene. Pracujacy niepeino-
sprawny odzyskuje wiare w siebie, potrafi bez leku i wstydu zy¢ aktyw-
nie w swoim $rodowisku (Stanko, 2009: 2).

Podjecie pracy przez osobe niepelnosprawng ma przewaznie wy-
miar spoteczny i psychiczny. Dzieki niej osoba niepetnosprawna moze
wykorzystac i rozwing¢ swoje zdolno$ci manualne i intelektualne, czuje
sie potrzebna w rodzinie i jest czescig swojej spotecznosci, ma wtasne
dochody, co uniezaleznia jg od innych, funkcjonuje w okreslonym $rodo-
wisku spotecznym (integracja lub reintegracja), czesciej niz niepracujacy
moze korzysta¢ z débr kultury czy zajec¢ sportowych (Rutkowska, Fili-
pek, 2011: 71).

Aktywnos¢ zawodowa czlowieka jest jednym z warunkéw uzyskania
przez niego samodzielno$ci i niezalezno$ci. Osoby niepetnosprawne nie
moga by¢ z tej prawidtowos$ci wytaczone, wrecz przeciwnie, wydaje sie
ona szczego6lnie dla nich wazna w kontek$cie normalizacji zycia (Step-
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niak, Sliwek, 2008: 49). Aktywno$¢, zwtaszcza zawodowa nie pozwala
na marginalizacje, patologie, izolacje i wykluczenie spoteczne, a wiec zja-
wiska niezgodne z wlasciwym rozwojem i funkcjonowaniem we wspét-
pracy z innymi ludzmi. W wypadku oséb niepetnosprawnych zawodowa
aktywnos$¢ jest najtatwiejsza mozliwoscia integracji spotecznej i zawo-
dowej. Aktywno$¢ zawodowa jest zatem wartoscig istotng nie tylko dla
osoby z dysfunkcjg, ale takze dla catego spoteczenistwa (Becker-Pestka,
2012: 34).

Warto podkresli¢, Ze osoby niepetnosprawne funkcjonujgc w zyciu za-
wodowym i wykonujac zadania dostosowane do ich realnych mozliwosci,
kompetencji i umiejetnosci, sa bardzo warto$ciowymi i dobrymi pracow-
nikami. Posiadajg wiele zalet i umiejetnosci, sa odpowiedzialne, szanujg
prace, przyktadaja sie do swoich obowiazkéw i wykonuja je niezwykle
sumiennie, z ogromnym zaangazowaniem, poswieceniem i oddaniem.

O stosunku 0s6b niepetnosprawnych do aktywnos$ci zawodowej oraz
o ich dostepie do pracy najemnej na rynku otwartym decyduje szereg
czynnikoéw, ktoére sa uzaleznione od okreslonych cech potencjalnego
pracobiorcy oraz elementéw jego blizszego i dalszego otoczenia. Posréd
elementéw zewnetrznych wptywajacych na dostep oséb niepetnospraw-
nych do pracy najemnej znaczaca role odgrywa sytuacja panujgca na
rynku pracy, pozostajaca naturalnie w zwigzku z sytuacja gospodarcza.
Zatem poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego jest czynnikiem deter-
minujacym podejscie do probleméw oséb niepetnosprawnych oraz wa-
runkuje mozliwosci ich wspierania.

W literaturze spotka¢ mozna rézne klasyfikacje czynnikéw wptywa-
jacych na aktywnos$¢ zawodowa cztowieka. Zdaniem Elzbiety Gorczyc-
kiej mozna je podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza stanowig czynniki bezpo-
$rednio zwigzane z osobg niepetnosprawna, druga czynniki zwigzane ze
spotecznym Srodowiskiem zycia osoby niepetnosprawnej (czyli ,ludzmi
spotecznie dla niej waznymi”), a trzecig czynniki srodowiskowe o cha-
rakterze instytucjonalnym i bardziej ogélnym od wymienionych (Gor-
czycka, 2005: 46-54).

Wydaje sie jednak, ze czynniki wplywajace na aktywno$¢ zawodowa
mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej z nich zaliczy¢
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nalezy czynniki zwigzane bezposrednio z potencjalnym pracobiorca, do

drugiej za$ te zwigzane z otaczajaca go przestrzenia.

Czynniki zwigzane bezposrednio z osoba to uwarunkowania biome-
dyczne (stopien, rodzaj niepetnosprawnosci i dolegliwo$¢ symptomdw),
pte¢, wiek, stosunek do pracy oraz decydujgcy o kompetencjach zawo-
dowych poziom, kierunek wyksztatcenia i do$wiadczenia zawodowe.
Naleza do nich réwniez decydujgce o kompetencjach osobistych cechy
charakteru i osobowosci, umiejetno$¢ wchodzenia w relacje spoteczne
i umiejetno$¢ ich podtrzymywania (Borek, 2011: 60).

Natomiast do czynnikéw zwigzanych z przestrzenia otaczajaca pra-
cobiorcéw zaliczy¢ nalezy uwarunkowania ekonomiczne, gospodarcze,
spoteczne, polityczne, prawno-organizacyjne i przestrzenne (zwigzane
miedzy innymi ze zréznicowang przestrzennie baza ekonomiczng jed-
nostek osadniczych, sytuacja panujaca na rynku pracy, zré6znicowanym
przestrzennie poziomem zurbanizowania, poziomem funkcjonalno$ci
przestrzeni fizycznej w aspekcie potrzeb os6b z réznymi rodzajami nie-
pelnosprawnosci itp.) (Borek, 2011: 60).

Niezaleznie jednak od ich typologii podkresla sie, ze wsréd czynni-
kéw wptywajgcych na aktywno$é zawodowa czlowieka duza role od-
grywajg wtasnie uwarunkowania rynku pracy. Mozna przyja¢ zatozenie,
Ze pomimo stopniowo poprawiajacej sie sytuacji niepelnosprawnych
na rynku pracy, ich gtéwne problemy pozostaja takie same od wielu lat.
Zmienita sie jedynie czestotliwos¢, z jaka o tych problemach sie méwi
w kontekscie dziatan instytucji i organizacji zajmujacych sie wspiera-
niem niepetnosprawnych, jak i pracodawcéw, ktérzy moga zatrudniac
osoby z niepetnosprawnoscia.

Aby pomoéc osobom niepelnosprawnym w rozwoju zawodowym
i uczestnictwie w rynku pracy, nalezy zwroci¢ uwage na:

1. Stworzenie systemu pomocy osobom niepetnosprawnym, ktére chcg
zaistnie¢ na otwartym rynku pracy, cho¢by poprzez skoordynowanie
dziatan instytucji, takich jak: PEFRON, MOPS, Urzad Pracy, Pracodawca.

2. Ksztattowanie postaw otwartych na pracownikéw niepeinospraw-
nych u pracodawcow zaréwno w sektorze prywatnym, jak i panstwo-
wym poprzez programy propagujace.
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10.

11.

Rozwijanie dostepu do edukacji na wszystkich poziomach ksztatce-
nia, gtdwnie poprzez zwiekszanie przystepnosci dla oséb niepeino-
sprawnych oraz dzieki wykwalifikowanej kadrze, dla ktorej niepet-
nosprawny uczen czy tez student nie bedzie stanowit problemu.
Stworzenie szeroko zakrojonej pomocy doradczej z zakresu porad-
nictwa zawodowego, doradztwa kadr.

Zapewnienie pracownikom niepeinosprawnym niezbednego sprze-
tu specjalistycznego, utatwiajacego im codzienne funkcjonowanie
W miejscu pracy.

Udzielanie pracodawcom zatrudniajgcym osoby niepelnosprawne
wsparcia w zakresie pomocy prawne;j czy tez doskonalenia umiejet-
nosci niezbednych we wspieraniu rozwoju kariery zawodowej nie-
pelnosprawnego pracownika.

. Zniesienie barier architektonicznych, mentalnych i psychologicznych.

Ksztattowanie odpowiednich postaw pracownikéw petnosprawnych
wobec pracownikow niepetnosprawnych.

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych zgodnie z ich kwalifikacjami
i kompetencjami.

Opracowywanie Indywidualnych Sciezek Rozwoju Zawodowego dla
kazdego pracownika.

Zapewnienie rewalidacji w zaktadach pracy (Kukla, Duda, Czerw-
-Bajer, 2011: 113).

Reasumujac: w Polsce zyje bardzo liczna populacja os6b niepeino-

sprawnych. Funkcjonuja one w bliskiej przestrzeni, sa obecne w réznych

obszarach, takze w zyciu publicznym. Zagadnienia i problemy ich akty-

wizacji zawodowej i spotecznej sa zawsze aktualne. Jest to takze ogrom-

ne wyzwanie dla wspétczesnej edukacji, gospodarki, polityki spotecznej,

kultury w dobie kryzysu i dokonujgcych sie zmian w zréznicowanych
obszarach aktywnosci (Becker-Pestka, 2012: 29).

Podsumowanie

Aktywno$¢ zawodowa dla oséb niepetnosprawnych ma szczegélne zna-

czenie, poniewaz dowartoSciowuje (co jest bardzo wazne w przypadku
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0s6b niepelosprawnych, ktére majg zanizong samoocene), stanowi
wazny etap rehabilitacji spotecznej, nadaje sens zyciu, wyznacza kieru-
nek rozwoju, pozwala uczestniczy¢ w zyciu spotecznym (Becker-Pest-
ka, 2012: 33). Praca umozliwia rozwijanie umiejetnosci, do§wiadczanie
osiggnie¢ oraz potwierdzenie wtasnych zdolnosci sprostania oczekiwa-
niom zewnetrznym, co w konsekwencji doprowadza do wzrostu samo-
oceny i pewnosci siebie oraz wplywa na poczucie jakosci zycia. Mozna
wiec stwierdzi¢, iz jako$¢ zycia bez watpienia ma zwigzek z praca i za-
trudnieniem. Jej brak wyraznie obniza poczucie jakos$ci zycia - z uwagi
na to we wszystkich koncepcjach jakosci zycia praca zawodowa stanowi
wazny jej wyznacznik (Kurkus-Rozowska, Osoby...).

Roman Ossowski pisze, Ze praca to rowniez tworcze przeksztatca-
nie $wiata zgodnie z wtasng wizjg porzadku. Jest to realizacja celu, ktd-
ry zmierza do pozostawienia po sobie pewnego Sladu w formie rzeczy,
stowa, idei, kultury. Posiadanie pracy zabezpiecza przed marginalizacja
spoteczng. Juz samo wykluczenie spoteczne z powodu okreslonych de-
ficytow to powazny problem, z ktérym na co dzien borykaja sie osoby
niepetnosprawne. Otrzymanie etykiety ,bezrobotny” moze dodatkowo
poglebi¢ i utrwali¢ poczucie izolacji. Bezrobotni sg bowiem czesto po-
strzegani jako bezwartosciowi i réwniez tak sie czuja. Tak wiec pracu-
jac, mozna unikna¢ tego rodzaju dodatkowego spotecznego naznaczenia
(Ossowski, 2004: 31).
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Mozliwosci rozwijania funkcji wykonawczych uczniow
ze spektrum zaburzen autystycznych
w kontekscie przygotowania do petnienia roli zawodowej

Uczy¢ sie, aby wiedzie(,
Uczy¢ sie, aby dziataé,
Uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie,
Uczy¢ sie, aby byc.

(Edukacja: jest w niej ukryty skarb, Raport UNESCO, 1996)

Wstep

Szkota jako instytucja zostata powotana do ksztatcenia mtodych pokolen
w sposéb umozliwiajacy udziat w zyciu catego spoteczenstwa oraz wno-
szenie adekwatnego wktadu w jego rozw6j. Edukacja szkolna nie dotyczy
wiec wytacznie wiedzy, ale ma za zadanie przygotowanie do dziatania na
rzecz wiekszej spotecznosci i bycia jej czescig, w tym przygotowanie do
petnienia roli zawodowej. W przypadku osdb ze spektrum autyzmu reali-
zacja tych celéw jest wyjatkowo trudna ze wzgledu na charakterystyczne
dla tego rodzaju niepetnosprawnosci trudnosci w obszarze komunika-
¢ji, zachowania i umiejetnosci spotecznych. Przygotowanie do pelnienia
okreslonych rdl spotecznych w dorostosci powinno rozpoczynac sie juz
na etapie podstawowej edukacji szkolnej. Poniewaz osoby ze spektrum
autyzmu w normie intelektualnej trafiaja na otwarty rynek pracy, na kto-
rym poza wiedza i umiejetno$ciami zawodowymi niezbedne sg podsta-
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wowe umiejetnosci spoteczne, stad konieczno$¢ wprowadzania do szkot
programdw interwencji rozwijajgcych te sfery, ktdrych zaburzenie moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ im petnienie roli zawodowej w przysztosci.
Naleza do nich z pewnoscig funkcje wykonawcze, ktérych zaburzenie
w potaczeniu z deficytem teorii umystu i centralnej koherencji stanowi
prébe wyjasnienia tajemnicy funkcjonowania tych oséb z perspektywy
nurtu psychologii poznawczej (Frith, 2008; Attwood, 2013).

Niewatpliwie kluczem do sukcesu zawodowego jest umiejetnos¢ do-
brej organizacji pracy wilasnej oraz pracy w zespole. Tymczasem zabu-
rzenia funkcji wykonawczych otwierajg caty wachlarz behawioralnych,
obserwowalnych trudnos$ci w dziataniu oséb ze spektrum autyzmu.
Prowadzi to do znacznych utrudnien, a czasem nawet braku mozliwosci
realizacji zawodowych planéw, ze wzgledu na duze deficyty w organiza-
cji i planowaniu wtasnej pracy i wspotpracy z innymi pracownikami, co
przejawia sie m.in.:

= problemami z terminowo$cia i rozktadem zadan (rozpoczynanie wie-
lu zadan i niekoniczenie Zadnego z nich),

= problemami z hamowaniem i kontrolg impulséw,

» trudno$ciami w zarzadzaniu czasem i ustalaniu priorytetéw (brak
Swiadomosci priorytetowosci zadan, czyli traktowanie zadan ,banal-
nych”, np. wymiany zaréwki, jako réwnie waznych jak zadania pilne,
np. dostarczenie listu do dyrektora),

= trudno$ciami w uczeniu sie nowych zachowan, stosowaniu nowych
strategii,

= deficytami w radzeniu sobie z wieloma zadaniami (Pgchalska, 2014).

Funkcje wykonawcze i ich zaburzenie w autyzmie

Funkcje wykonawcze, nazywane inaczej zarzadzajacymi, odnosza sie do
wielu réznorodnych zdolnosci adaptacyjnych (Lezak, 1995, za: Pachal-
ska, 2014), dzieki ktéorym cztowiek moze dostrzega¢ peiny obraz sy-
tuacji, tworzy¢ plany dziatania, skutecznie je realizowaé, przewidywac
skutki decyzji, ustala¢ priorytety oraz modyfikowa¢ wiasne dziatanie.
Wedtug Blair (2003) poziom rozwoju funkcji wykonawczych jest silniej-
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szym predykatorem osiggnie¢ szkolnych niz poziom inteligencji. Mozna
wiec zatozy¢, zZe analogicznie istnieje silny zwigzek pomiedzy funkcjami
wykonawczymi a mozliwoscig podjecia i utrzymania pracy zawodowej,
zwlaszcza wsrod osob z autyzmem i zespotem Aspergera.

Jedno z gtéwnych zadan funkcji wykonawczych polega na zdolnosci
opracowania nowych wzorcéw zachowania, sposobéw mys$lenia oraz
zdolnosci do introspekcji wobec tych nowych wzorcéw (Burgess, 2003).
Ich integrujacy i organizujacy wptyw na dziatanie proceséw poznaw-
czych nadaje zorganizowany, kontrolowany i celowy charakter dziata-
niom cztowieka. Sg podstawa takich proceséw, jak: powstrzymywanie sie
od odruchowych czy impulsywnych reakcji, rozwigzywanie problemdéw,
planowanie czynnoSci albo ich inicjowanie (J6zefacka-Szram, 2014).

W $rodowisku naukowym panuje ogélna zgodnos$¢ co do wyrdz-
niania trzech podstawowych cztondéw funkcji wykonawczych. Nalezg
do nich: hamowanie, elastyczno$¢ poznawcza oraz pamie¢ operacyjna
(Lehto, Juujarvi, Kooistra, Pulkkinen, 2003). Hamowanie umozliwia
utrzymanie uwagi na zadaniu pomimo rozpraszajacych bodzcéw. Zwig-
zane jest z samokontrolg, ktéra pozwala zatrzymac sie i pomysleé, za-
miast dziata¢ pod wptywem impulsu. Hamowanie odpowiada takze za
koncentracje i utrzymanie uwagi oraz priorytetyzacje, czyli nadawanie
rangi dziataniom. Dzieki tej umiejetnosci dziecko potrafi powstrzymac
sie od agresywnych reakcji, np. od uderzenia kolegi, czy niemitego ko-
mentarza pomimo wsciektosci, albo potrafi ukry¢ swoje niezadowolenie.
Dla procesu edukacji szkolnej istotny jest fakt, ze hamowanie pozwala na
skupienie sie na zadaniu, np. w szkole, pomimo otaczajgcych dystrakto-
réw (Goldber, 2001).

Elastyczno$¢ poznawcza (inaczej kontrola interferencji, przerzutnos¢
uwagi) to zdolno$¢ swiadomego kontrolowania i przerzucania uwagi po-
miedzy poszczegdlnymi zadaniami. Umozliwia skoncentrowanie sie na
bodzcach istotnych i ignorowanie nieistotnych, dzieki czemu cztowiek
moze dostosowac sie do zmian sytuacji. Elastycznos¢ poznawcza poma-
ga wychwytywac btedy i je korygowaé, pozwala na przyjecie innej per-
spektywy, co jest zwigzane z umiejetnoscig rewidowania wiasnej wiedzy
w odniesieniu do nowych informacji i doswiadczen. Wysokie kompeten-
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cje w tym zakresie pozwalajag nam zachowac¢ sie inaczej w sytuacjach
prywatnych, a inaczej publicznie, np. wobec przetozonych czy pracow-
nikéw. Dzieci ucza sie tej umiejetnosci poprzez studiowanie wyjatkéw
od regut gramatycznych, wykonywanie eksperymentow az do uzyskania
efektéw lub wypracowujac strategie radzenia sobie w sytuacjach kon-
fliktu z innym dzieckiem (Goldber, 2001).

Z kolei pamie¢ operacyjna (robocza) umozliwia przechowywanie
i przetwarzanie informacji. W codziennym funkcjonowaniu utrzymuje
w pamieci informacje, ktdre sg przydatne w danym momencie, gdy trze-
ba powrdci¢ do przerwanej na chwile czynnosci, np. do odrabiania pracy
domowej po odebraniu rozmowy telefonicznej, do zabawy z rowiesnika-
mi po napiciu sie wody (J6zefacka-Szram, 2014).

Te trzy czlony funkcji wykonawczych nie dziatajg odrebnie, ale stale
»wWspotpracujg” ze sobg, aby rozwija¢ umiejetnosci wyciggania wnioskdw,
rozwigzywania problemadw, czy tez planowania (Collins, Roberts, 2012).

Najwieksze deficyty, ktére w zasadniczy spos6b utrudniaja zycie co-
dzienne os6b z autyzmem, uwidaczniaja sie wtasnie w obszarze funkcji
wykonawczych. Dlatego tez osobom tym jest niezwykle trudno dostoso-
wac sie do nowej sytuacji. Czesto nie s3 w stanie nagle zmieni¢ zapla-
nowanej kolejnosci dziatan lub ustalonej strategii (np. szukanie nowej
drogi przez miasto, organizacja podrozy, niespodziewana zmiana usta-
lonego positku). Trudno jest tez zmieni¢ im ustalong strategie dziatania,
nawet gdy ta okazata sie nieskuteczna. Czynniki te powoduja, ze dzieci
z autyzmem nie s3 w stanie w wystarczajgcym stopniu uczy¢ sie na
wtasnych btedach.

We wczesnych latach szkolnych gltéwnymi objawami zaburzenia
funkcji wykonawczych uczniéw z autyzmem sa trudnosci z hamowa-
niem reakcji (tzw. impulsywno$¢), pamiecig roboczg i stosowaniem no-
wych strategii. Dziecko moze cechowa¢ sie duza impulsywnoscig pod-
czas pracy w szkole - reaguje bez przemyslenia kontekstu, konsekwencji
i wczesniejszych doswiadczen. Uczen z autyzmem moze by¢ zdolny do
zastanowienia sie nad odpowiedzig, ale w sytuacji stresu, przyttoczenia
czy zagubienia moze reagowac impulsywnie. Nalezy wéwczas zachecac
go do odprezenia sie i rozwazania przed odpowiedzig réznych mozliwo-
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$ci (Attwood, 2013). TrudnoSci, z ktérymi mozemy spotkac sie w pracy
z uczniem z autyzmem majgcym problemy z funkcjami wykonawczymi,
mimo prawidtowych, a nawet czasem duzych mozliwosci intelektual-
nych, moga zatem obejmowac: brak umiejetnosci utrzymywania porzad-
ku (na tawce, w plecaku), gubienie przedmiotéw niezbednych do nauki
(ksiazki, zeszyty, pioérnik), rozpoczynanie dziatania, ale niekonczenie go
lub rozpoczynanie wielu dziatan w jednym czasie, niestuchanie tego, co
moéwi nauczyciel, niewykonywanie polecen, wyrywanie sie do odpowie-
dzi, forsowanie wtasnych pomystéw (zamiast dostosowywania sie do
grupy), nierobienie notatek podczas zaje¢ (niezapisywanie pracy do-
mowej), przedtuzanie wykonania nawet prostego zadania (co opo6znia
tempo pracy klasy), chodzenie po klasie w czasie lekcji, spéznianie sie
na lekcje. Niektérzy uczniowie z zespotem Aspergera maja tez trudnosci
z mySleniem abstrakcyjnym, ustalaniem, ktérym z zadan nalezy sie zaja¢
najpierw (okreslaniem priorytetéw), i zarzadzaniem czasem (zwtaszcza
decydowaniem, ile czasu nalezy poswieci¢ na okreslone dziatanie). Moze
to wywotaé irytacje rodzicéw i nauczycieli, ktérzy wiedzg, ze dziecko ma
odpowiednie zdolnosci intelektualne, by wykona¢ zadanie na zadowala-
jacym poziomie, a mimo to nie potrafi go wykona¢. Upo$ledzenie funk-
cji wykonawczych sprawia, ze dziecko oddaje zadang prace po terminie,
z czym wigza sie okreslone konsekwencje. Wyzwaniem dla nauczycieli
jest réwniez mys$lenie obrazami i gtoSne méwienie do siebie (mowa ze-
wnetrzna, a nie wewnetrzna), aby rozwigzac jakis problem. Ten adapta-
cyjny sposob uczenia sie i rozwigzywania probleméw ma zaréwno do-
bre, jak i zte strony: taka rozmowa rozprasza réwiesnikéw, ktérzy moga
uwazac¢ dziecko z autyzmem za dziwaka, z kolei nauczyciele, stuchajac
jego monologu, mogg poprawia¢ wszelkie btedy myslowe i logiczne
(Attwood, 2013).

Szkolne strategie rozwijania funkcji wykonawczych u ucznidw z ASD

Szkota wymaga od ucznia uczestniczenia w co najmniej dwo6ch rodzajach
dziatan - podazaniu za poleceniami nauczyciela oraz samodzielnym pla-
nowaniu i realizacji wlasnych dziatan nastawionych na cel. Ogélne cele
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terapeutyczne w szkotach integracyjnych i ogélnodostepnych w aspek-
cie rozwoju funkcji wykonawczych u uczniéw z autyzmem powinny za-
tem obejmowac:
= rozwijanie zdolnosci celowego skupiania uwagi i eliminacji wptywu
bodzcow przeszkadzajacych,
* rozwijanie umiejetnosci stawiania sobie celéw krétko- i dtugotermi-
nowych,
= ustalanie priorytetéw w dziataniu wtasnym,
» rozwijanie umiejetnosci kierowania wtasnym dziataniem, poprzez
umiejetnos¢ planowania dziatania i refleksje nad jego przebiegiem,
» rozwijanie umiejetno$ci zarzadzania czasem w trakcie wilasnego
dziatania,
* umiejetno$¢ hamowania wtasnej reakcji i kontrolowania impulséw
emocjonalnych,
» rozwijanie pamieci roboczej poprzez zwracanie uwagi na znaczace
informacje, kodowanie, przenoszenie uwagi odpowiednio do potrzeb,
= rozwijanie elastycznos$ci myslenia poprzez poszukiwanie alternatyw-
nych rozwigzan, réznych strategii rozwigzywania problemu.

Szkolne interwencje terapeutyczne ukierunkowane na rozwijanie
funkcji wykonawczych moga sprowadzaé sie do trenowania praktycz-
nych umiejetnosci spotecznych poprzez modyfikacje Srodowiska oraz
trening behawioralny. Tego rodzaju interwencje nauczyciele moga pro-
wadzi¢ w toku pracy z calg grupa uczniéw. Dodatkowo podczas zajec
rewalidacyjnych konieczne jest wprowadzanie treningu poznawczego
i treningu kontrolowania emocji, podczas ktérych uczniowie beda mieli
szanse nabywa¢ umiejetnosci spoteczne poprzez analize sytuacji, roz-
wigzywania problemoéw spotecznych, uczenia sie adekwatnych reakcji.

Model terapii funkcji wykonawczych zaproponowany przez M. Pa-
chalska (2014) dla pacjentéw po urazach mézgu mozna przetozy¢ na
praktyke szkolng. Model ten obejmuje trzy gtéwne wymiary zaburzen
funkcji wykonawczych (budowanie schematu dziatania, jego aktywizacje
i kontrole). Trudnos$ci uczniéw ze spektrum autyzmu moga obejmowac
jeden wybrany wymiar, dwa lub wszystkie trzy. Prawidlowa diagnoza
przeprowadzona przez nauczycieli powinna skutkowa¢ odpowiedni-
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mi strategiami terapeutycznymi rozwijajagcymi te umiejetnosci, ktére
sa kluczowe dla tej grupy uczniéw. Uczniowie z zaburzeniami funkcji
wykonawczych moga mie¢ trudnosci w budowaniu schematu dziatania
(dziecko wie, co i jak ma zrobi¢), jego aktywizowaniu (ma motywacje do
wykonania dziatania, rozpoczyna i pamieta o celu), czy tez w kontrolo-
waniu swojego postepowania/zachowania (trwa w dziataniu ukierunko-
wanym na cel, jest skoncentrowane na dziataniu, zmienia nieskuteczne
schematy).

Budowanie schematu dziatania w szkole — cel i planowanie dziatania

Sprawdzenie, czy dziecko umie zbudowac¢ schemat dziatania, jest kluczo-
we w rozwijaniu funkcji wykonawczych, a obejmuje formutowanie in-
tencji dziatania, wyznaczanie celu, formutowanie oczekiwan oraz plano-
wanie. W tym wymiarze uczen bez zaburzen funkcji wykonawczych wie
i opowie, co ma robié, w jaki sposéb i co ma by¢ celem jego dziatania. Ro-
dzicom czy nauczycielom dzieci ze spektrum autyzmu czesto wydaje sie,
ze samo wydanie polecenia, np. ,posprzataj pokéj”, ,teraz jest przerwa”,
jest tak jasne i klarowne, ze dziecko bedzie wiedziato, co ma zrobi¢. Dla
wielu dzieci z tym rodzajem zaburzenia potrzebna jest dodatkowa nauka
obejmujaca wtasnie budowanie krok po kroku schematu postepowania
po wydanym poleceniu lub po uswiadomieniu sobie, ze trzeba wykona¢
jakas czynnos¢, np. zrobié sobie kolacje.

Heininger i Weiss (2005, za: Pisula, Kotakowski, 2014) proponuja,
aby w czasie budowania planéw, rodzice /nauczyciele odpowiedzieli so-
bie na trzy pytania:

» Co dziecko ma robi¢ zamiast tego, co robi teraz?

= Jak mam wyrazi¢ swoje oczekiwania - skad dziecko bedzie wiedzie¢,
czego od niego wymagam?

» Jak sprawi¢, by dziecko uznato, ze jest to warte zachodu (nagrody,
konsekwencje)?

Nauka planowania wymaga uwzglednienia faktu, ze w danej jedno-
stce czasu miesci sie okreslona liczba czynnosci, ktore nalezy wykonac.
W szkotach specjalnych dla uczniéw nizej funkcjonujgcych plany dnia czy
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plany aktywnos$ci wpisaty sie w cele edukacji. Inaczej jest w przypadku
ucznidéw z autyzmem wysoko funkcjonujgcym czy zespotem Aspergera
w szkolnictwie integracyjnym czy wiaczajgcym. Nauczyciele powinni za-
tem ustali¢ cel oraz stworzy¢ plan zaje¢ dla uczniéw z ASD, ktéry pomoze
im czu¢ sie bezpiecznej, widzie¢ poczatek i koniec wiasnego ciggu podej-
mowanych dziatan podczas zaje¢ dydaktycznych. Nauka planowania dla
0s6b ze spektrum autyzmu w normie intelektualnej powinna obejmo-
wac wszystkie aktywnoSci oraz kolejnos$¢ ich wykonywania, z ktérymi
dziecko nie potrafi sobie poradzi¢ samodzielnie. W tym celu niezbedne
jest rozbicie kazdej czynnos$ci na sekwencje prostych zadan. Konieczne
jest rowniez zaplanowanie odpowiedniej ilo$ci czasu na kazda czynnos¢.
Waznym elementem jest sprawdzenie wykonania jednego etapu planu,
zanim przejdziemy do nastepnego. Np. planowanie przygotowania sie do
zaje¢ lekcyjnych moze obejmowac kolejne kroki:

= wchodze do sali, méwie ,dzien dobry” nauczycielowi, ,czes¢” kole-

gom,
= wieszam plecak na wieszaku, wyjmuje z niego piérnik, odpowiednie
ksigzki i zeszyty,

= uktadam je po prawej stronie swojej czeSci tawki,

= zasuwam plecak,

= siadam na krze$le, przysuwam sie do stolika, rece opieram o blat,

= czekam na rozpoczecie zajec.

Ostabione zdolnosci planowania mozna wzmacnia¢ poprzez gene-
rowanie werbalnego scenariusza czy instruktazu, ktéry uczen moze po-
wtarzac na gtos podczas wykonywania okres$lonej czynno$ci lub tworzo-
nej wspolnie z nauczycielem checklisty.

Planowanie jest bezposrednio zwigzane z dyscypling czasowa, stad
niezbedne wydaje sie stosowanie wszelkiego rodzaju miernikéw czasu
(klepsydr, timeréw), umozliwiajgcych uczniowi orientacje w tym, ile cza-
su potrzebuje do wykonania zadania. Nie chodzi o to, aby wywota¢ stres
u uczniéw poprzez dziatania pod naporem czasu, ale o uczenie umiejet-
nosci planowania wtasnych dziatan w czasie. Gdy uczen posiada juz ja-
sna koncepcje celu dziatania, podczas jego realizacji mozna przypominac
mu o istnieniu i charakterze jego celu.
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Aktywizacja schematu dziatania

Aktywizacja schematu dziatania obejmuje zadania takie jak: inicjowa-
nie dziatania, uktadanie czynnosci w kolejnosci, pamie¢ prospektywna
(w tym przypominanie sobie intencji i celu dziatania). W tym wymiarze
uwidaczniaja sie trudnos$ci z motywacja do podjecia dziatania, ale réw-
niez z praktyczng umiejetnoscia realizowania wtasnych planéw dojscia
do celu. Nauczyciele i rodzice czesto méwig o dziecku ze spektrum au-
tyzmu, zZe ,teoretycznie wszystko wie”, ale nie potrafi wykona¢ zadania,
bo zapomina, co miato zrobi¢ po kolei, zaczyna nie od tego momentu, od
ktdérego powinno, ma trudnos$¢ z rozpoczeciem aktywnosci, bo absorbuja
je inne sprawy. M. Pachalska (2014) wymienia w tym kontek$cie trud-
nosci: aspontaniczno$¢ czy zaburzenia pamieci prospektywnej. Aspon-
taniczno$¢ to znaczace zmniejszenie spontanicznej celowej aktywnosci,
w ktorej przypominanie stowne na niewiele sie zdaje, bo problem nie
polega na niejasnosci cely, ale na braku zdolnosci przechodzenia od my-
$lenia do dziatania. Z kolei zaburzenia pamieci prospektywnej powodu-
ja, ze dziecko z autyzmem moze znac cel swojego dziatania, ale w trak-
cie wykonywania na tyle zostanie zaabsorbowane przez inne dziatanie,
Ze zapomina o pierwotnym celu. Np. nauczyciel wysyta dziecko do bi-
blioteki, ale po drodze zacznie ono czyta¢ informacje zamieszczone na
$cianach i zapomni, po co i dokad zostato wystane. Interwencje terapeu-
tyczne wspierajace inicjowanie dziatania mogg by¢ oparte na zmianie
$rodowiska - poprzez zwiekszenie wyrazisto$ci bodzcéw zwigzanych
ze schematem dziatania, rownoczesnie zmniejszy¢ moga wyrazisto$¢
dystraktoréw oraz dalszego wykorzystania harmonogramoéw (planéw)
aktywnosci. Aby rozwija¢ pamie¢ robocza i prospektywng, nauczyciele
moga stosowac techniki zewnetrznego przypominania - tablice aktyw-
nosci, zadan, notatniki, ale réwniez instrukcje stowne, ustalenie zasad,
stopniowe wydtuzanie czasu pomiedzy poleceniem a wykonaniem
czynnosci. W czasie uczenia schematéw dziatania nauczyciele powinni
stosowac techniki behawioralne wzmacniajgce dane zachowanie, m.in.
skuteczne wydawanie polecenia, przypominanie o zasadach, stosowanie
podpowiedzi (tzw. przypominajki), chwalenie, nagradzanie, u$wiada-
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mianie istnienia i wycigganie konsekwencji z dziatania lub jego braku
(Pisula, Kotakowski, 2014). W przypadku uczniéw z dobrymi umiejetno-
$ciami nasladowczymi skuteczng strategia uczenia bedzie modelowanie
polegajace na pokazaniu z pewng przesada w ruchach, jak wykona¢ dane
zadanie. W miare jak dziecko nauczy sie je wykonywac coraz bardziej
samodzielnie, wycofujemy sie i redukujemy swojg obecno$¢ przy nim.
W przypadku uczniéw ze spektrum autyzmu trudnosci w uczeniu wy-
nikaja z niedostatecznej motywacji lub jej braku, co zdecydowanie prze-
szkadza w osiggnieciu skutecznosci i efektywnosci (Beck, 2004). Przez
pojecie ,motywacja” powszechnie uwaza sie to, jak bardzo dana osoba
jest chetna do zaangazowania sie w dang aktywno$¢ lub kontynuowania
jej, doprowadzajac do konca. Cztowiek zazwyczaj postepuje w okreslony
sposéb ze wzgledu na konsekwencje, z jakimi wiazg sie jego zachowania
- np. wynagrodzenie, akceptacja innych, mozliwo$¢ przysztych korzysci
lub osobiste poczucie satysfakcji. Wszystkie te formy spetniajg funkcje
nagradzania za podejmowane dziatanie, sprawiajg, ze cztowiekowi chce
sie podja¢ wysitek i wykona¢ dane zadanie. Kiedy zachowanie prowa-
dzi do czego$ przyjemnego, cztowiek jest bardziej sktonny powtérzy¢ je
w przysztosci (Suchowierska, Ostaszewski, Babel, 2012). W przypadku
dzieci z diagnoza autystycznego spektrum zaburzen, nawet funkcjonu-
jacych na dobrym poziomie, Zrédta motywacji r6znia sie od tych, ktére
charakterystyczne s3 dla ich prawidtowo rozwijajacych sie rowiesnikow
(Partington, 2008). Niejednokrotnie zdarza sie, ze dzieci te nie czerpia
przyjemnosci i satysfakcji z ogdlnie przyjetych motywatoréw traktowa-
nych przez wiekszos¢ ludzi jako nagradzajace, tj. pochwat spotecznych,
satysfakcji ze wspdlnie wykonanego zadania, ale wolg by¢ pozostawione
same sobie, anizeli nawigzywac¢ interakcje z druga osobg. Odpowiednio
przygotowany system motywacyjny jest jednym z podstawowych ele-
mentow pracy terapeutycznej nie tylko w przypadku terapii dzieci z dia-
gnoza ASD. Przede wszystkim pozwala on na stworzenie podopiecznym,
przejawiajacym réznorodne nieprawidtowosci w rozwoju, srodowiska
edukacyjno-terapeutycznego sprzyjajacego nabywaniu nowych umie-
jetnosci (Bondy, Sulzer-Azaroff, 2002). Rozbudzajac motywacje uczniow
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do wykonania okreslonego dziatania, nauczyciele moga wykorzystac ze-
wnetrzne motywatory w postaci:

= obdarzenia szczeg6lng uwagg ucznia — w formie aprobaty, komple-
mentoéw, pochwat itp.,

= specjalnych przywilejow, np. umozliwienia uczniowi za wykonanie
zadania uczestniczenia w aktywnosciach i zabawach, ktére dziec-
ko juz umie i lubi robi¢; niektérym uczniom réwniez umozliwienie
otrzymania ulubionych przysmakéw po wykonaniu zadania,

» wprowadzenia dodatkowych zewnetrznych motywatoréw przybie-
rajgcych posta¢ symboli, ocen, znaczkdw, naklejek, co uczy odracza-
nia w czasie gtéwnej nagrody i utrzymania koncentracji na zadaniu.
Stosowanie zewnetrznych motywatoréw podnosi prawdopodobien-

stwo wykonania zadania/podjecia dziatania przez uczniéw. Nauczycie-
le powinni nagradza¢ podejmowanie wysitku wykonania zadania, tak
aby uczniowie docenili efekt wlasnego dziatania, bowiem najsilniejsza
nagrodg powinien stac sie dla ucznia sam sukces wykonanego zadania,
nabyta umiejetno$¢. Wazne jest dostarczanie uczniowi natychmiastowej
informacji zwrotnej oraz stawianie przed nim zadan o zréznicowanym
poziomie trudnosci, aby uczen mogt doceni¢ wtasne osiaggniecia.

(Samo)kontrola zachowania

Osoba, ktéra samodzielnie kontroluje schemat wtasnego dziatania, umie
hamowac¢ (odrzuca¢) niepozadane zachowania, skupia sie nad zada-
niem, formutuje adekwatne oceny sytuacji, podejmuje decyzje odnosnie
kontynuacji czy zmian w schemacie dziatania. Uczniowie prezentujacy
trudnosci w tym wymiarze wiedzg, jaki jest cel ich dziatania, potrafig je
zaplanowa¢, maja odpowiedni poziom motywacji, aby rozpoczac zada-
nie, jednak duze rozproszenie uwagi i nadmierna impulsywno$¢ utrud-
niaja im trwanie w zadaniu. M. Pachalska (2014) uwaza, Ze rozproszenie
uwagi wigze sie z niekontrolowanym reagowaniem na bodziec, ktéry nie
jest zwigzany z biezaca czynnoscig. Natomiast impulsywnos$c¢ polega na
dziataniu bez poprzedniego planowania i bez przemys$lenia mozliwych,
niepozadanych nastepstw wtasnego zachowania. To staba samokontrola
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zachowania, ktéra objawia sie niemoznos$cia dokonywania wyboru po-
miedzy konkurencyjnymi wobec siebie priorytetami. Jesli uczen przeja-
wia duze trudnos$ci w tym obszarze, niezbedne jest wigczenie do toku
postepowania edukacyjno-terapeutycznego dodatkowych zaje¢ z za-
kresu kontrolowania emocji (np. psychoedukacja, relaksacja, trening
mindfullnes) i trenowania umiejetnosci spotecznych, mozliwych do zre-
alizowania np. podczas zaje¢ rewalidacyjnych czy zaje¢ z psychologiem
szkolnym.

Nauczyciele w toku pracy catego zespotu, podczas zaje¢ dydaktycz-
nych, moga wdrozy¢ interwencje behawioralne zaktadajace kilka moz-
liwosci zewnetrznego kontrolowania zachowania poprzez réznorodne
techniki. Nastepnie nauczyciele powinni ukierunkowywac¢ dziatanie
uczniéw na cel, podtrzymywac korzystanie z planéw aktywnosci, kon-
sekwentnie utrzymywac wysoki poziom motywacji uczniéw, ale réwniez
moga juz wprowadza¢ dodatkowe konsekwencje. Kotakowski i Pisula
(2014) wymieniaja techniki behawioralne mozliwe do zastosowania
przez nauczyciela w klasie szkolnej podczas nauki kontrolowania zacho-
wania ucznia z ASD. S3 to kolejno m.in.: opisane powyzej techniki moty-
wacyjne, tj. chwalenie (dostrzeganie pozytywdw), nagrody, systemy zZe-
tonowe, dziatania proaktywne (zmiana postepowania przez nauczyciela,
zmiana w $Srodowisku fizycznym, zaskoczenie dziecka), odwré6cenie uwa-
gi, skuteczne wydawane polecen, ustalenie zasad, przypominanie zasad,
wyliczanie, konsekwencje. W przypadku zastosowania konsekwencji te-
rapeutycznych wazna jest kolejno$¢ wprowadzania technik. Nauczyciele
zawsze powinni wybierac¢ te, ktéra jest najmniej przykra i jednoczesnie
najbardziej skuteczna. Gdy uczymy dziecko (samo)kontrolowania zacho-
wania, konieczne jest, aby nie koncentrowac¢ sie na eliminowaniu trud-
nego zachowania, ale na wprowadzaniu i uczeniu zachowania nowego,
spotecznie aprobowanego. Jezeli samo wzmacnianie nie wystarczy, na-
uczyciele moga opracowac z uczniem w szkole indywidualny kontrakt
behawioralny i $cisle trzymac sie ustalonych konsekwencji. Kontrakt po-
winien uwzglednia¢ nastepujace zasady: wybieramy zachowanie, ktore
nie jest najbardziej problematyczne (nastawienia na sukces), pracujemy
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tylko nad jednym zachowaniem docelowym lub blisko powiazanymi ze
soba zachowaniami, ustalamy liste wzmocnieni indywidualnie dla kaz-
dego ucznia, kontrakt przygotowujemy zawsze razem z dzieckiem, ko-
rzystamy tylko z pozytywnych sformutowan, kontrakt powinien zawie-
ra¢ doktadny opis zmienianego zachowania i konsekwencji: kto (osoba,
ktdéra zmienia zachowanie), co (okreslenie zachowania), kiedy (kiedy ma
sie przejawic), jak (ujecie wszystkich oczekiwanych zmian), powinien
zawiera¢ doktadny opis konsekwencji: kto ponosi konsekwencje, jaka
jest konsekwencja, kiedy nastapi i jak dtugo bedzie trwata (Pisula, Kota-
kowski, 2014; Suchowierska, Ostaszewski, Babel, 2012).

Wazne jest, aby nauczyciel zwracal uwage na wysilki i starania dziec-
ka, chwalit je w trakcie realizacji kontraktu, a nie tylko gdy przejdzie do
sprawdzania, czy dziecko wywigzato sie z umowy. Wprowadzenie do
nauki nagrdd sprawia, zZe uczenie sie jest dla dziecka atrakcyjniejsze,
a sama nauka przebiega szybciej i jest rado$niejsza.

Posumowanie

Rynek pracy jest pelny wyzwan, wsréd ktorych adaptacyjne zachowa-
nia spoteczne, takie jak kontrolowanie wtasnego zachowania, hamowa-
nie impulséw czy elastyczno$¢ poznawcza, sa kluczowe dla uzyskania
posady, jej utrzymania oraz efektywnego wykonywania zadan powie-
rzonych przez pracodawce. Rozwijanie funkcji wykonawczych, ujete
w indywidualnych programach edukacyjno-terapeutycznych w trakcie
nauki szkolnej, z pewno$cig pomoze uczniom stawi¢ czoto trudnym
wyzwaniom interpersonalnym, jakie niesie za soba zycie, réwniez za-
wodowe. W ponizszej tabeli zebrane zostaly wymiary rozwijania funk-
cji wykonawczych, obserwowalne trudnosci wsrdod osob ze spektrum
autyzmu i wybrane, mozliwe do zastosowania przez nauczycieli techni-
ki terapeutyczne.
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Tab. Wybrane strategie rozwijania niektorych funkcji wykonawczych u uczniow ze spektrum zaburzen

autystycznych przez nauczycieli

Wymiary
rozwija.r?ia Trudnoéci Wybrane strategie
funkcji terapeutyczne
wykonawczych
budowanie brak lub niepeine tablice aktywno$ci, zadan,
schematu formutowanie intencji notatniki, checklisty,
dziatania dziatania, stosowanie podpowiedzi
nieumiejetno$¢ wyznaczania | (tzw. przypominajki stowne,
celu, nieumiejetnos¢ dzwiekowe, obrazkowe itp.),
formutowania oczekiwan, instrukcje stowne
brak umiejetnosci
planowania dziatania
aktywizacja mata motywacja, dziatania proaktywne
dziatania nieinicjowanie dziatania, (zmiana postepowania
trudnos$ci w uktadaniu przez nauczyciela, zmiana
czynnosci w kolejnosci, w Srodowisku fizycznym,
staba pamie¢ zaskoczenie dziecka),
odwrécenie uwagi, chwalenie
(dostrzeganie pozytywoéw),
nagrody, systemy zetonowe,
skutecznie wydawane
polecen, modelowanie
(samo)kontrola | trudno$ci w hamowaniu ustalenie zasad,
dziatania (odrzucaniu) niepozadanych |przypominanie o nich,
zachowan, rozproszenie kontrakt behawioralny,
uwagi, brak lub mate wyliczanie, uSwiadamianie
skupienie sie na zadaniu, istnienia i wycigganie
formutowanie nieadekwatnej | konsekwencji z dziatania
oceny sytuacji, lub jego braku, trening
trudno$ci w zmianie kontrolowania emocji (np.
nieefektywnego schematu psychoedukacja, relaksacja,
dziatania, trening mindfullnes), trening
nadmierna impulsywnos$¢ umiejetnosci spotecznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Pachalska (2014), Pisula, Kotakowski (2014)

Powyzsza préba zarysowania wybranych technik terapeutycznych
rozwijajacych funkcje wykonawcze jest poszukiwaniem odpowiedzi na
pytania o efektywne wsparcie uczniéw ze spektrum autyzmu w nor-
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mie intelektualnej w toku edukacji szkolnej, ktéra stanowi fundament
dla dalszego bycia w spoteczenistwie i realizacji r6l w dorostym zyciu.
Szkoty w niewystarczajacy sposob przygotowuja uczniéw ze spektrum
autyzmu w normie intelektualnej do petnienia rél spotecznych w doro-
stosci, rowniez w obszarze petnienia roli zawodowej. Opracowanie efek-
tywnych programdéw edukacyjno-terapeutycznych dla tej grupy uczniow
z pewnoscig jest duzym wyzwaniem zaréwno dla badaczy, jak i prakty-
kéw codziennie przygotowujacych mtodych ludzi do radzenia sobie z co-
dziennymi nowymi sytuacjami i zadaniami.
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Aspiracje zawodowe i postrzeganie samego siebie
w przysztej roli pracownika przez mfodziez

7 lekka niepetnosprawnoscig intelektualng
ksztatcacq sig w zasadniczej szkole zawodowej

Wprowadzenie

Niniejszy artykut odnosi sie do aspiracji zawodowych i postrzegania sie-
bie w przysztej roli pracownika przez mtodziez z lekka niepetnospraw-
noscig intelektualng przygotowujaca sie do wykonywania zawodu ku-
charza, cukiernika i pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;.

Przygotowanie do zawodu, a nastepnie podjecie aktywnos$ci zawodo-
wej w grupie 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng nie jest fatwym
zadaniem. Jesli wzig¢ pod uwage jedynie lekki stopien niepetnospraw-
nosci intelektualnej, sprawa wyglada oczywiscie zdecydowanie lepiej,
jednak nie tak optymistycznie, jak mozna by oczekiwac.

Teoretyczne podstawy przeprowadzonych badan

Otoczenie niewatpliwie wptywa na ksztattowanie sie postaw wobec zy-
cia i siebie osoby z niepetnosprawnoscia, jednak sama niepelnospraw-
nos$¢ nie powinna by¢ utozsamiana z pojeciem biernosci i braku satysfak-
cji z zycia (Las, 2004). Aktywno$¢ wtasna oséb z niepetnosprawnoscia
moze by¢ czynnikiem motywujacym do podejmowania dalszych dziatan,
ale powinna by¢ nalezycie wspierana przez najblizsze otoczenie, jak
réwniez szeroko pojmowany system pomocy.
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Prowadzone badania dotyczyly aspiracji zawodowych miodziezy
z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng oraz postrzegania przez mto-
dziez siebie w przysztej roli pracownika. Przyjmujac definicje Z. Skorne-
go (1980, za: Ogrodzka-Mazur, 1992), aspiracje to jeden z wazniejszych
motywoéw dziatania cztowieka. Mozna je uznawac za kategorie swiado-
mych potrzeb ludzkich. Odnosza sie one do ,przedmiotéw - wartosci
aktualnie nieposiadanych lub takich, ktére wymagaja statego odnawia-
nia, sg uznawane za godne pozadania” (Ktoskowska, 1970, za: Pactwa,
2011: 21). T. Hejnicka-Bezwinska (1991) wskazuje, Ze aspiracje bardziej
niz orientacje zyciowe sa zwigzane z zyczeniami. Z kolei aspiracje zawo-
dowe odnoszg sie do zainteresowania wykonywang w przysztosci pracg,
jej rodzajem oraz charakterem (Wolarek, 1992).

Jak podkresla B. Cytowska (2012), praca zawodowa jest forma ak-
tywnosci, do ktérej cztowiek przygotowuje sie przez cate zycie. Ak-
tywnos$¢ ta umozliwia indywidualny rozwdj, podniesienie samooceny,
wzrost kompetencji potrzebnych do podejmowania decyzji, rozwijanie
relacji miedzyludzkich, a takze osigganie samodzielnos$ci i niezalezno$ci.
Najwazniejsze korzys$ci z podejmowania pracy odnosza sie do sfery egzy-
stencjalnej, spotecznej i psychologicznej. Dodatkowo T. Majewski (2011)
wskazuje, Ze praca zawodowa moze by¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng narzedziem do realizacji wtasnych aspiracji zyciowych.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng pierwsze do$wiadczenia
zwigzane z aktywno$cia zawodowa zdobywajg juz w szkole. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz szkoty zawodowe czesto nie spetniajg swojej roli, nie
umozliwiajg wyrobienia nawykéw pracowniczych, nie przygotowuja do
procesu poszukiwania pracy. Profile szk6t zawodowych nie uwzgledniajg
predyspozycji i zainteresowan ucznidw, nie przygotowujg do pracy w za-
kresie zawodow przydatnych (Cytowska, 2012). Ponadto szkoty zawo-
dowe w niewielkim tylko stopniu rozwijajg u uczniéw umiejetnosci spo-
teczne i kompetencje komunikacyjne. Uczniowie nie zostaja wyposazeni
w umiejetnosci rozwigzywania probleméw oraz elastycznego reagowa-
nia na niespodziewane sytuacje w pracy, co jest czynnikiem utrudniaja-
cym podejmowanie aktywnosci zawodowej (Majewski, 2011).

52



Aspiracje zawodowe i postrzeganie samego siebie w przysztej roli pracownika. ..

Nalezy zaznaczy¢, zZe ogromng role odgrywa dostosowanie zawoddéw
do aktualnych potrzeb rynku pracy i w razie konieczno$ci tworzenie no-
wych profili ksztatcenia. Duze znaczenie ma réwniez ksztalcenie wielo-
profilowe oraz wspieranie rozwoju psychospotecznego, ze szczeg6lnym
naciskiem na zdolno$¢ do samoksztatcenia, otwarto$¢, umiejetno$¢ oce-
ny siebie oraz wtasnych mozliwosci (Pasymkowski, 2002).

Metodologiczne zafozenia badan wtasnych

Celem prowadzonych badan wtasnych byto okreslenie, jakie sg aspiracje
zawodowe mtodziezy z lekka niepelnosprawnoscia intelektualna, oraz
ustalenie, w jaki sposob badani postrzegaja siebie i swoje kompetencje
zawodowe w kontekscie przygotowywania sie do podejmowania pracy
zawodowej i petnienia spotecznej roli pracownika.

Metoda badawcza, jaka zastosowano, byt sondaz diagnostyczny,
w obrebie ktérego postuzono sie technikami: obserwacja bezposrednia
(podczas zaje¢ warsztatowych) oraz wywiad skategoryzowany. Narze-
dziem badawczym wykorzystanym podczas wywiadu byt kwestiona-
riusz w opracowaniu wtasnym autorek. Uzupetniajacag metoda badawcza
byta analiza dokumentacji dotyczacej loséw zawodowych absolwentow
placowki.

Badaniami objeto 26 uczniéw z lekka niepetnosprawnoscia intelek-
tualng uczeszczajacych do zasadniczej szkoty zawodowej w Krakowie,
przygotowujacych sie do wykonywania zawodu kucharza, cukiernika
oraz pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;.

Analiza wypowiedzi uczniéw pozwolita na pozyskanie informac;ji
z zakresu omdéwionej wyzej problematyki badawczej. Badanych pytano
o plany zawodowe, motywy wyboru kierunku ksztatcenia, stosunek do
pracy w grupie i podejmowania zadan kierowniczych, a takze czynniki
utatwiajgce i utrudniajace prace w wybranym zawodzie.
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Analiza i interpretacja wynikow badan wtasnych

Aspiracje zawodowe badanej mfodziezy

Badani zapytani o to, co chcieliby osiaggngé¢ w zyciu, koncentrowali sie
przede wszystkim na mozliwo$ci podjecia pracy zawodowej i zarobko-
wania:

Chce, zeby ta praca sie udata i nic sie nie zepsuto, Zzeby byto tak, jak jest teraz.
Dostaé wiekszq oferte pracy.

Jakis cel - zeby skoriczy¢ tq szkote, zawdd zdac, zarabiaé.

By¢ kucharkg. Nie wiem...

Kariere zrobic¢. Wtasngq restauracje mie¢, z polskimi potrawami.

Nauczy¢ sie tyle, zeby wyjechac za granice, tam pracowaé. Moze w Niemczech.

Dyplom kucharza i wyjecha¢ do Niemiec. Tam mi sie podoba.

Na podobna tendencje wskazuje T. Zétkowska (2005, za: Stelter
2010), ktéra podkresla, ze podjecie pracy zawodowej i zarabianie pienie-
dzy jest jedna z najwazniejszych aspiracji zyciowych mtodziezy z niepet-
nosprawnoscia intelektualng. Aktywno$¢ zawodowa pozwala na prze-
tamanie izolacji spotecznej oraz dalszy rozwdj, szczeg6lnie w zakresie
kompetencji spotecznych. Z tego wzgledu za bardzo wazny nalezy uzna¢
fakt, iz we wskazaniach badanych podjecie pracy jest czynnikiem obec-
nym w ich planach zyciowych.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze nie wszyscy uczniowie byli w stanie
sprecyzowac, co chcg osiagna¢ w zyciu. Niektérzy odpowiadali, Ze nie
wiedzg, lub chcieliby osiggna¢ wszystko. Pojawily sie takze pojedyncze
odpowiedzi zwigzane z checig bycia w przysztosci modelka i zaangazo-
wania ludzi w to, co jest ciekawe w roslinach. Jedna z badanych uczennic,
ktdra jest matka i przebywa w Domu Dziecka ze swoja cérka, wypowie-
dziata sie w nastepujacy sposob: Chciatabym wychowaé mojq corke na
dobrg dziewczyne i stang¢ jakos na nogi, co mogtoby wskazywac na pry-
mat aspiracji rodzinnych nad zawodowymi tej osoby.
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To, ze niektérzy badani uczniowie wymieniali Niemcy jako kraj, do
ktérego chca wyjecha¢ i w nim pracowac, wynika najprawdopodobniej
z tego, ze wyjezdzaja oni do tego panstwa na dwutygodniowe praktyki,
podczas ktorych zwiedzaja, ale przede wszystkim uczestnicza w konkur-
sach i uczg sie zawodu wraz z uczniami z Niemiec. Nalezy podkresli¢,
ze uczniowie wracaja z wymiany niezwykle zadowoleni, bogatsi o nowe
doswiadczenia i wiedze. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze tylko nieliczne pla-
cOwWKi proponujg swoim uczniom taki sposéb podnoszenia kompetencji,
co niewatpliwe przyczynia sie do lepszego przygotowania do wykony-
wania zawodu. Placéwka ta powinna by¢ pod tym wzgledem wzorem
do nasladowania dla innych, tym bardziej Ze, jak podkresla B. Cytowska
(2013), prawidtowo przebiegajacy proces nauki zawodu pozwala na roz-
wdj tozsamosci zawodowej i osobistej, a takze jest duzym utatwieniem
dla integracji pracownicze;.

Na pytanie, jaki zawdd uczniowie chcieliby wykonywac¢ w przyszto-
$ci, wiekszo$¢ odpowiedziala, ze ten sam, ktérego aktualnie sie ucza.
Wiekszo$¢ uczniéw wybrata §wiadomie ksztalcenie w zawodzie, z kt6-
rym wiaza swoja przysztosé. Cze$¢ oséb wymienita jednak inne zawody:
opiekunka do dziecka, krawcowa, florystka, piosenkarka/modelka, na-
uczyciel jezyka migowego, kelnerka.

Motywy wyboru kierunku ksztatcenia sg zréznicowane, w duzej mie-
rze opierajg sie na wczes$niejszych doswiadczeniach i zainteresowaniach:

Lubie jes¢ stodkie. Lubig, jak ludzie pracujq w cukiernictwie.

Bardzo lubie stodycze i robié ciastka tez.

Lubie piec i jes¢. Podoba mi sie ten zawdd.

0d zawsze interesowato mnie robienie ciast. Interesuje sie stodkosciami i tym,
jak sie piecze.

0d 13 roku zycia chciatem by¢ cukiernikiem, pomagatem zawsze mamie piec

i to polubitem.

Cze$¢ ucznidéw zwracata uwage na fakt, ze dany kierunek pozwoli im
na zdobycie i utrzymanie pracy po zakonficzeniu nauki:
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Chciatam sie czegos nauczy¢, Zeby by¢ potem kucharzem i jak bede juz dorosta,
to Zzeby gotowac. Jak bede miata meza, to zeby umie¢ mu ugotowac obiad, a nie
zeby mqz gotowat Jak tu tylko przysztam, to mi sie podobato.

Dla mnie kucharz to jest taki troche tatwiejszy zawdd, ze sobie moge znalezé
prace.

Zeby sobie zarobic.

Wybratem ten zawdd, bo jest tatwy.

Pojawily sie takze wypowiedzi wskazujace na to, iz wybor kierunku
ksztatcenia byt nieco przypadkowy, i zwigzane z faktem, iz nie zostaty
utworzone klasy o profilu, ktéry najbardziej interesowat badanych:

W placéwce, w Domu Dziecka mi powiedzieli, zebym poszta tu na kucharstwo.
Najpierw mi sie spodobato, ale wolatabym by¢ krawcowg, is¢ w slady mamy.
Chciatam i$¢ na sprzedawce, ale mato ludzi byto i nie otworzyli klasy.

Nie wiem w zasadzie, tak jakos.

Poréwnujgc uzyskane odpowiedzi z wynikami badan ]. Gérnej
(2015), nalezy zwro6ci¢ uwage, iz motywy wyboru kierunku ksztatcenia
sa podobne do tych, jakimi kieruje sie mtodziez pelnosprawna. J. Gor-
na wskazuje, ze mlodziez petnosprawna, podejmujac decyzje o dalszym
kierunku ksztatcenia, kieruje sie przede wszystkim wtasnymi zaintere-
sowaniami, sugestiami rodzicow, perspektywg otrzymania i utrzymania
pracy, a takze warunkami dojazdu do szkoty. Wazna r6znica jest nato-
miast fakt, Ze w grupie uczniéw petnosprawnych nie pojawiaty sie wypo-
wiedzi Swiadczace o przypadkowosci wyboru dalszej drogi edukacyjne;.

Raport PFRON z roku 2009 dotyczacy zatrudnienia os6b z niepetno-
sprawnoscig intelektualng wskazuje, Ze jest to grupa oséb najmniej ak-
tywnych zawodowo. Jedynie 3% o0sdb z tego typu niepetnosprawnoscia
uczestniczy w kursachiszkoleniach zawodowych. Wraz z pogtebianiem sie
stopnia niepetnosprawnos$ci wzrasta jednoczesnie biernos¢ zawodowa.

K. Cwirynkato (2002) prezentujac wyniki badan dotyczace 13 pracu-
jacych oséb z lekkg i umiarkowang niepetnosprawnoscia intelektualng
(w przedziale wiekowym od 19 do powyzej 50 lat), wskazuje, ze wsrod
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badanej grupy tylko jedna osoba nie pracuje fizycznie (zajmuje sie tkac-
twem), natomiast pozostali s3 osobami sprzatajagcymi, pomocnikami bu-
dowlanymi lub gospodarczymi. Zwykle wykonuja prace niezgodna z ich
wyksztatceniem. Najczestszy motyw podejmowania pracy to pienigdze -
kazdy badany wskazat, ze s one dla niego wazne, natomiast dla 8 z nich
sg najwazniejsze. Ponad potowa (55%) osé6b jako powdd wskazata che¢
ucieczki od rodziny, 44% - likwidowanie nudy, réwniez 44% - poczucie
zadowolenia.

Postrzeganie siebie w przysztej roli pracownika

Badani wykazywali znaczna trudno$¢ z podaniem cech charakteru maja-
cych znaczenie w zawodzie, ktéry beda w przysztosci wykonywac. Bar-
dzo czesto zamiast cech charakteru odnosili sie np. do obowigzujacego
W pracy stroju.

Punktualnos¢ i czyste ubranie, czepek. Tyle chyba.
Nie spéznia¢ sie, mie¢ stroj przygotowany. By¢ skupionym, patrze¢ na siebie -
nie na innych.

UsSmiech, skromnos¢, schludne ubranie.

Badanym trudno bylo wskaza¢, jakie cechy bytyby im pomocne
w przysztej pracy, pojawiajace sie odpowiedzi przewaznie byty bardzo
ogolnikowe. Dotyczyty rowniez odpowiedniego przygotowania do zawo-
du i checi jego wykonywania.

Trzeba lubi¢ ten zawadd, podqzac z checig na konkursy, rozwijac¢ swoje zdolnosci.
Trzeba miec¢ dobrq gtowe i wiedziec, gdzie potozyc.

Lubie to robié.

Trzeba mie¢ wprawe do tego, umie¢ mieszac, kroié, zmiksowac. No trzeba by¢
przede wszystkim zdrowym. Trzeba mie¢ stréj zadbany. Wazna jest higiena
osobista.

Dobrze sie uczy¢, mie¢ wyksztatcenie, wiedze, jak co sie robi.
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Uczniowie wskazywali, Ze w ich przyszlym zawodzie wazna jest cier-

pliwos¢, wytrwato$¢, uczciwosé, a takze skupienie na wykonywanej pracy.

Skupienie, odwaga, doswiadczenie. Dac sobie czas, zeby wszystko powoli prze-
mysleé.

Nie trzeba tak szybko rezygnowad. Jak cos sie nie uda, to trzeba prébowac dalej.
Cierpliwos¢.

Trzeba by¢ uczciwym.

Pojawily sie rowniez odpowiedzi $wiadczace o tym, ze uczniowie

nie do konca rozumieja znaczenie cech, ktére wymieniaja. Przyktado-
wo: wiedzg, ze w pracy trzeba by¢ asertywnym, jednak nie wiedza, czym
wlasciwie ta cecha jest.

Trzeba by¢ asertywnym i takq osobq, ktéra po prostu mysli nad tym, co robi.

Osoba asertywna to taka, ktéra jest pomocna i nie sprzeciwi sie drugiej osobie.

Uczniowie w wiekszo$ci wolg pracowa¢ w grupie. Podkres$laja przy

tym role wzajemnej sympatii, mozliwos$ci wzajemnego wspierania sie,
uczenia sie od siebie nawzajem:

Jesli sq to osoby takie same, jak ja, to z checiq z nimi pracuje.

W grupie zawsze razniej.

Z grupq. Lubie ich.

Zalezy z kim. Lubie z czesciq klasy, oni mnie rozumiejq. Mozna uczy¢ sie z do-
Swiadczenia innych.

W grupie. Samemu to sie cztowiek zagubi, zapomni.

Niewielka cze$¢ badanych wskazywata jednak, ze wolg pracowac sa-

modzielnie, samemu decydowac o sposobie wykonania pracy:
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Uzyskane odpowiedzi s3 zbiezne z wynikami badan A. Woynarow-
skiej (2013), ktéra zwraca uwage, Ze osoby z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng czesto wyrazaja rado$¢ ze swojej aktywnosci, a takze z mozli-
wosci realizowania wtasnej potrzeby kontaktéw spotecznych.

Jak wskazujg badania P. Radeckiego (2007, za: Trojanska, 2012),
wsrdd osob z niepetnosprawnoscia 10% chciatoby petni¢ funkcje kie-
rownicze. Podobny wynik zostal uzyskany w trakcie badan. Uczniowie
wskazywali, Ze w grupie raczej niechetnie przyjmuja role osoby kierujg-
cej, pewniej czujg sie, wykonujac konkretne polecenia innych oséb:

Raczej nie. Nie databym rady, bo nie jestem taka wygadana.

Nie, ja wole, jak kieruje ktos inny.

Nie lubie kierowad, to jest dla mnie wkurzajqce. Pomagac tak, pomogtabym. Ale
dyrygowac to nie.

Ja lubie kierowa¢ grupgq, ale nie lubie rozdawa¢ im zadan.

Kilkoro uczniéw jednak dobrze sie w tej roli odnajduje, lubi podejmo-
wac decyzje w imieniu grupy:

Jak mnie ktos wybierze, to z checig.

Chciatabym zaawansowac wyzZej.

Badani zwracali ponadto uwage, Ze rola osoby kierujacej jest przede
wszystkim pomoc pozostaltym cztonkom zespotu:

Czasami ja kieruje, czasami niektorzy. Zawsze kierujgca osoba musi pomdc.

Zrédta takiej postawy mozna upatrywaé miedzy innymi w niskiej wie-
rze we wtasne mozliwosci, braku do$wiadczenia w kierowaniu grupa, co
wynika ze specyfiki zaje¢ praktycznych nakierowanych na szybkie opa-
nowanie licznych umiejetnosci, niezbednych do egzaminu zawodowego.

Cytujac O. Specka (2015: 326), nalezy zaznaczy¢, Ze ,,0soba z niepet-
nosprawno$cia intelektualng musi czué sie w swoim miejscu pracy sza-
nowana jako cztowiek [...] musi czu¢, Ze inni licza sie z jej potrzebami”.
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Stad w uczniach tak silna potrzeba akceptacji i dostrzegania ich mocnych
stron oraz otrzymywania wzmocnien pozytywnych. Na potrzebe szacun-
ku, akceptacji i zyczliwej oceny ze strony otoczenia zwraca takze uwage
A. Pasymkowski (2002). Réwniez P. Radecki (2007, za: Trojanska 2012)
w swoich badaniach wskazuje, ze oprécz gratyfikacji finansowej dla oséb
z niepelnosprawnoscia duze znaczenie ma kontakt z ludzmi oraz che¢
bycia potrzebnym. Praca stwarza szanse na samorealizacje, pozwala
rowniez na lepsze funkcjonowanie w sferze emocjonalne;j.

Badani wskazywali na réznorodne czynniki zewnetrzne, ktore utrud-
niajg im wykonywanie zawodu. Pojawiatly sie wypowiedzi odnoszace sie
do braku odpowiednich umiejetnosci lub trudnosci zdrowotnych:

Konieczno$¢ nadrobienia za klasq. Oni dtuzej uczq sie cukiernictwa niz ja, ja
musze za nimi nadrabiaé.

To jest ciezki zawdd. Duzo do nauczenia. A czasem na kuchni sie pracuje 12
godzin.

Mam ogdlnie takie problemy z kos¢mi i na przyktad takich ciezkich rzeczy nie
uniose.

Nie umiem sprzqta¢ tazienki.

Cze$¢ czynnikéw wskazywanych przez ucznidw jako utrudniajgce
prace zwigzana byta ze wspoétpracg z innymi osobami lub z ich nadzorem.

W moim przypadku to raczej nie, chyba Ze ktos cos Zle zrobi i trzeba go popra-
wiac. To czasami jest takie denerwujqce. Trzeba tej osobie kilka razy powtarzac.
Jak inni do mnie méwiq i rozpraszajq mnie. Nie moge stuchac, jak nauczyciel do
mnie méwi i inni do mnie méwigq.

Jak ktos nade mngq stoi.

Pojawiatly sie rowniez wypowiedzi $wiadczace o tym, zZe uczniowie
nie odczuwaja dziatania czynnikéw utrudniajacych:

Nic. Co ma mi przeszkadza¢?

Nie mam trudnosci. To jest dobra szkota.
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Wypowiedzi te nalezy jednak raczej interpretowac jako nieumiejet-
no$¢ wyodrebnienia konkretnego czynnika odpowiedzialnego za trud-
nosci doswiadczane przez uczniéw.

Uczniowie wskazywali, ze najwiecej trudnos$ci sprawia im wykonanie
poszczegolnych potraw. Podkreslali tez, ze czesto brakuje im na to czasu,
potrzebujg go wiecej, zeby dobrze wykona¢ powierzone im zadanie:

Ciasta, jak mi sie nie udajq.

Mato czasu na praktyki. Karpatke jest trudno zrobi¢, mi czesto takie grudki
wychodzq. Potem zatujesz za btedy i chcesz poprawic, ale juz nie ma czasu.
Krojenie cebul, warzyw, smazenie.

Mojg trudnosciq jest robienie stodyczy. Nie umiem tego robic tak dobrze, jak
inni.

Bo ja pomatu robie i sie denerwuje, jak wszyscy méwiq, zeby szybko, szybko.

Badani zwracali tez uwage na trudno$ci zwigzane z zapamietywa-
niem kolejno$ci wykonywania czynno$ci:

0 Jezu, wiele tego jest! Najbardziej to zapamietywanie wszystkich potraw.
Jakbym miata w domu zrobic¢ obiad, to na przyktad mam takie wrazenie, jak-
bym mylita sie w tym albo pogubita w tym, co mam zrobié. Boje sie, Ze moge

cos zepsuc.

Analizujac wypowiedzi wszystkich ucznidéw i ich reakcje na sytuacje
trudne, 3 badane uczennice méwity o tym, ze wycofuja sie, reaguja pta-
czem w tego rodzaju sytuacjach. Jedna z uczennic przygotowujaca sie do
zawodu kucharza, wychowujgca sie w Domu Dziecka, wypowiedziata sie
nastepujaco: Jak ktos na mnie krzyczy, to zaraz ptacze. Natomiast u jed-
nego z chtopcéw przygotowujacych sie do zawodu pracownika obstugi
hotelowej widoczny jest bierny op6r, brak reakcji, milczenie, zapatrze-
nie w okno (chtopak jest pod opieka psychiatry i zazywa leki). Taka re-
akcja pojawia sie w sytuacjach, gdy uczen nie chce wykona¢ polecenia
nauczyciela. Funkcjg tego zachowania jest ucieczka od zadania. Jedna
z dziewczat w sytuacjach z jej perspektywy trudnych, zagrazajacych,
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przejawia reakcje buntownicze - zwrdcenie jej uwagi sprawia, ze odpo-
wiada w spos6b niemity, podnosi gtos, méwigc, Ze nie bedzie juz nic wie-
cej robi¢. Tego rodzaju zachowania moga stanowi¢ utrudnienie i bariere
podczas rozmowy z pracodawca, wykonywania pracy oraz kontaktéw ze
wspotpracownikami.

Stad tez warto zwrdéci¢ uwage, aby obok ksztattowania i rozwijania
umiejetnosci $cisle zawodowych zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia,
podejmowac takze trud rozwijania kompetencji spotecznych oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Taka prébe podjeto podczas realizacji
innowacyjnego programu przygotowania do wykonywania pracy zawo-
dowej przeznaczonego dla mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng. Firma Europerspektywa przygotowata szereg materiatéw, ktore
miaty pomdc wejs¢ na rynek pracy tej grupie osdb. Najpierw za pomocg
Inwentarza Preferencji Czynnosci Zawodowych oraz Skali Przystosowania
do Sytuacji Pracy zbadano dwie grupy uczniéw - kontrolng oraz ekspery-
mentalna. Kolejno druga grupe objeto programem zaje¢ sktadajacym sie
z 15 scenariuszy z zakresu obszardw: ja, ja-inni, ja-praca. Po dokonaniu
diagnozy koncowej okazato sie, ze w grupie objetej programem wzrosty
kompetencje psychospoteczne, a uczniowie precyzyjniej potrafili okre-
$li¢ preferencje zawodowe (Ludera, 2012).

Dyskusja wynikéw, podsumowanie i wnioski

Mozna zauwazy¢, Ze aspiracje zawodowe mtodziezy z niepelnosprawno-
$cig dotyczg zainteresowan typowych dla mtodych: znalezienia ciekawej,
dobrze ptatnej pracy, zgodnej z wtasnymi zainteresowaniami, umozli-
wiajacej samorealizacje i niezalezno$¢ finansowa. Nie sg to dazenia od-
mienne, inne, ,niepetnosprawne”. To, czego pragnie badana miodziez,
nie jest wynikiem niepetnosprawnosci, zas aspiracje nie s3 specyficzne,
sg takie, jak nas wszystkich.
Z przeprowadzonych badan wysung¢ mozna nastepujgce wnioski:
= aspiracje zawodowe mtodziezy z lekka niepetnosprawnoscia inte-
lektualna nie réznig sie od aspiracji mtodziezy petnosprawnej, nie sa
jednak aspiracjami adekwatnymi do mozliwosci badanych oséb,
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= system specjalnego szkolnictwa zawodowego oraz przyznawania
kwalifikacji zawodowych nie odpowiada na potrzeby mtodziezy
z niepelnosprawnoscig intelektualng,

= wiekszos¢ badanych oséb obawia sie podejmowania pracy zawodo-
wej, nie czuja sie pewnie w roli pracownika (mimo odbywanych prak-
tyk zawodowych), czesto wskazujg na swoje stabe strony, podkreslaja
konieczno$¢ Korzystania ze wsparcia os6b trzecich,

= badana mtodziez nie jest przekonana o mozliwosci podjecia przez
siebie i utrzymania pracy zawodowej,

» mtodziez nie wykazuje inicjatywy w poszukiwaniu pracy, cechuje ja
postawa bierna i brak skonkretyzowanych planéw wtasnej aktywno-
$ci zawodowe;j.

Powyzsze wyniki sg zbiezne z tymi, ktére w swoich badaniach uzy-
skata K. Rusinek (2014). Autorka wykazala, Ze wizja wlasnego doroste-
go zycia, przede wszystkim w sferze aktywnos$ci zawodowej mtodziezy
z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng, niewiele badz w ogéle nie
rézni sie od tej, ktéra posiadaja osoby w normie intelektualne;.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iZ mimo catkiem zwyczajnych da-
zen i planéw mtodziezy z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng, po
ukoniczeniu szkoty nie zawsze s3 one mozliwe do zrealizowania. Ba-
dania loséw absolwentéw przeprowadzone przez dyrekcje placéwki
wskazujg, ze w latach 2013-2015 w zawodzie kucharz szkote ukonczyto
46 ucznidéw, do egzaminu zawodowego przystapito 30 uczniéw, jednak
tylko 5 z nich uzyskato dyplom; 5 oséb podjeto prace w zawodzie, 4 oso-
by pracujg w innym zawodzie, 15 oséb zdecydowato o kontynuowaniu
nauki, za$ 20 oséb pozostawato bezrobotnymi lub biernymi zawodowo.
Nie udato sie pozyska¢ danych od 2 absolwentéw. Jesli zas chodzi o za-
wdéd pracownika pomocniczego obstugi hotelowej, szkote ukonczyty
24 osoby, 20 0s6b przystgpito do egzaminu zawodowego, 14 uzyskato dy-
plom, 3 osoby podjety prace w wyuczonym zawodzie, w innym zawodzie
prace znalazto 7 os6b, 7 os6b podjeto decyzje o kontynuowaniu nauki,
za$ kolejne 7 oséb nie podjeto aktywnos$ci zawodowej. Takie dyspropor-
cje wynikajg przede wszystkim z faktu, iz w zawodzie kucharz uczniowie
zdaja egzamin zawodowy w doktadnie takiej samej formule, jak uczniowie
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petnosprawni. Mimo iz doskonale radza sobie w szkole, na praktykach,
nie s3 w stanie zda¢ trudnego egzaminu, ktéry nie jest dostosowany do
ich mozliwosci. Brak dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje jest z pew-
noscig jednym z czynnikéw, ktéry zniecheca mtodziez do podejmowania
aktywnosci zawodowej, jak tez utrudnia lub wrecz uniemozliwia znale-
zienie pracy. Nalezy podkresli¢, ze czynnikiem, ktéry wspartby mtodziez
w realizacji aspiracji zawodowych i wzmocnitby ich pozytywna percepcje
siebie w roli pracownika, jest stworzenie im warunkéw do zdawalnosci
egzamin6éw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, co jednocze$nie
pozwolitoby im na podjecie aktywnos$ci zawodowe;.

Warto tu zwrdéci¢ takze uwage na badania E.M. Minczakiewicz (2008:
70), ktora wykazata, ze plany i aspiracje zawodowe mtodziezy z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng ,w niczym nie ustepuja planom pet-
nosprawnych ich réwiesnikéw”. Autorka wskazuje, ze plany mtodziezy
z niepelnosprawnoscig intelektualng czesto sa nieadekwatne do ich
mozliwosci. Odmienne wyniki uzyskata natomiast B. Gérnicka (2004),
ktérej badania wykazaty, Ze mtodziez z lekka niepetnosprawnoscia inte-
lektualng ma plany adekwatne do wtasnych mozliwoSci.

Rozbiezno$¢ ta moze wynikaé z tego, Ze grupa oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim nie jest grupa
homogeniczng - w jej obrebie mieszcza sie uczniowie o zréznicowa-
nym poziomie funkcjonowania. Dodatkowo E.M. Minczakiewicz (2008)
w swoim artykule nie dokonuje rozréznienia ze wzgledu na stopien nie-
pelnosprawnosci.

Odmienno$¢ jednostek moze by¢ traktowana na dwa sposoby, o kto-
rych wspomina A. Dgbrowska (za: Kuracki, 2011): ludzie inni - obcy,
badz tez ludzie Inni - drudzy. Odmiennos$¢ os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng powinna by¢ rozpatrywana w kategorii Inni - drudzy - na-
turalni cztonkowie spoteczenstwa, ktérzy moga wnie$¢ wiele cennych
warto$ci do naszej codzienno$ci i ktorych talenty nalezy pielegnowac.
Jak wskazuje T. Majewski (2011: 90), ,nie kazda praca wymaga [...] od
cztowieka najwyzszych czy nawet przecietnych sprawnosci intelektual-
nych. Istnieje wiele prac, ktére mogg by¢ wykonywane przez osoby z ob-
nizong sprawnoscia intelektualng”.
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Zatrudnienie wspomagane niekonwencjonalng forma
aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych

Celem artykutu jest ukazanie zatrudnienia wspomaganego jako istotnej
formy wsparcia dla os6b z niepetnosprawnos$ciami. Jej niekonwencjo-
nalnos$¢ odnosi sie do specyfiki dziatania. Cho¢ moze przybierac rézne
formy, bez watpienia daje szanse osobom niepetlnosprawnym na znale-
zienie swojego miejsca na rynku pracy. Zatrudnienie wspomagane (sup-
ported employment) to nowa mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, nad ktéra warto sie pochyli¢ i realizowac¢ ja w pol-
skiej rzeczywistoSci. Koncepcja zatrudnienia wspomaganego narodzita
sie na poczatku lat 80. minionego stulecia w Stanach Zjednoczonych,
a obecnie jest szeroko stosowana w Szwecji. Idei wprowadzenia tej for-
my wsparcia towarzyszyto przekonanie, Ze nie kazda osoba niepeino-
sprawna, szczego6lnie ta legitymujaca sie orzeczonym umiarkowanym
i znacznym stopniem niepetnosprawno$ci, ma szanse na zatrudnienie
na otwartym rynku pracy. Wychodzac naprzeciw pojawiajacym sie trud-
no$ciom w tym wzgledzie i obawom pracodawcéw co do angazowania
0s6b niepetlnosprawnych, zaproponowano zatrudnienie wspomagane,
definiowane jako: zatrudnienie oséb najbardziej niepetnosprawnych ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci - w zwyktych
zaktadach pracy, przy zapewnieniu im wsparcia przez trenera pracy
(asystenta zawodowego) (Majewski, 2005: 131-140). Rosnaca liczba
systematycznych opracowan w jezyku polskim dotyczacych tematyki
zatrudnienia wspomaganego oraz liczne dowody pozytywnych efektow
z krajow wykorzystujacych ten sposéb zatrudnienia (Dania, Szwecja,
Norwegia) staly sie dobrym argumentem za realizowaniem tej formy za-
trudnienia réwniez w Polsce.
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Zatrudnienie wspomagane — ujecie retrospektywne

Precyzyjne wyjasnienie, co rozumie sie przez zatrudnienie wspomaga-
ne i jak moze ono by¢ zorganizowane, znajdujemy w licznych artykutach
(Butterworth, 1990: 37-42; Majewski, 2005b: 14-16; Majewski, 2005c:
19-20; Majewski, 2006). O zatrudnieniu wspomaganym mozemy moéwic¢
wdwczas, gdy osoba niepetnosprawna wykonuje regularng prace wspoél-
nie z innymi petnosprawnymi pracownikami, gdzie wiekszo$¢ stanowig
pracownicy sprawni, a niepetnosprawny nie jest uczestnikiem specjalnie
zorganizowanej grupy niepetnosprawnych pracownikéw. Forma ta rézni
sie od innych modeli rehabilitacji i zatrudnienia os6b niepeinospraw-
nych tym, Ze doprowadza wprost do zatrudnienia, zapewnia szkolenie
i stanowi istotne wsparcie w trakcie wykonywania pracy. Wspomaganie
pracownika trwa tak dtugo, jak dtugo jest ono konieczne. Wsparcie pro-
wadzone jest przez specjalnie powotanych treneréw pracy (job coach),
ktérzy starajg sie, aby praca w jak najwiekszym stopniu byta dopasowa-
na do osoby niepelnosprawnej i odwrotnie (Hagner, Butterworth, Keith,
1995: 110-120; Hagner, Rogan, Murphy, 1992: 29-34; Hughes, Rusch,
1989: 365-372). Czasami wymaga wielu tygodni lub miesiecy réznych
dziatan i poszukiwan, zanim to optymalne dopasowanie nastgpi. Trene-
rzy pracy dbajg réwniez, aby pracownik niepetnosprawny wykonywat
zadania zgodne z oczekiwaniami pracodawcy. Jednakze stopien i zakres
ich zaangazowania zalezy od indywidualnych potrzeb kazdego poten-
cjalnego pracownika. Zasadniczo wyroéznia sie trzy rodzaje realizacji
zatrudnienia wspieranego, jakkolwiek w kazdym z nich wystapi¢ moga
rézne modyfikacje. Pierwszy zwigzany jest z zatrudnieniem indywidu-
alnie kazdej osoby niepetnosprawnej i zabezpieczeniem jej odpowied-
niego do potrzeb wspomagania. W drugim zatrudnianych jest kilka os6b
niepetnosprawnych, ktére razem pracujg w jednym zaktadzie. Tu réw-
niez zabezpiecza sie stosowne do potrzeb wsparcie tych pracownikéw
w trakcie wykonywania pracy. Trzeci polega na tworzeniu grup pracu-
jacych razem, najczesciej w matych przedsiebiorstwach swiadczacych
ustugi dla ludnos$ci w réznych miejscach (czesto s3 to ustugi porzadkowe
i utrzymania zieleni). Bioragc pod uwage zréznicowanie stopnia pomocy,
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jakiej potrzebuje pracownik w uzyskaniu pracy, a takze przystosowaniu
sie do wykonywania zadan w miejscu pracy oraz utrzymaniu sie w pracy,
wyrdznia sie nastepujace modele wsparcia:

* model dla 0séb niepetnosprawnych, ktdre przeszly juz proces rehabi-
litacji zawodowej i potrzebuja pomocy w uzyskaniu pracy i adaptacji
zawodowej w zaktadzie pracy,

* model dla os6b niepetnosprawnych potrzebujgcych przygotowania
do pracy oraz pomocy w jej uzyskaniu i w adaptacji zawodowej w za-
ktadzie pracy,

* model regresyjny dla oséb, ktdre staty sie niepetnosprawne w trak-
cie zatrudnienia lub u ktérych nastgpito obnizenie zdolnosci do pra-
cy i nie moga bez wsparcia kontynuowa¢ zatrudnienia na otwartym
rynku.

Zatrudnienie wspomagane w praktyce

Wprowadzajac zatrudnienie wspomagane, w wielu krajach (Szwecja, Da-
nia, Norwegia) réwnolegle prowadzono obserwacje i badania pozwalaja-
ce na wieloptaszczyznowe monitorowanie tego procesu. W wyniku tych
dziatan okazato sie, ze pojawienie sie trenera pracy obok niepetnospraw-
nego pracownika nie zawsze ma tylko pozytywne skutki. Dowiedziono,
ze jego stala obecnos$¢ moze przeszkadza¢ w nawigzaniu naturalnych
relacji miedzy niepelnosprawnym pracownikiem a sprawnymi wspot-
pracownikami badz moze niepotrzebnie podkresla¢ czy wyolbrzymiac
jego niepetnosprawnos$¢. Wykazano réwniez konieczno$¢ zmiany po-
dejécia do oceny mozliwosci osoby niepetnosprawnej w zakresie wy-
konywania pracy oraz podkreslono potrzebe odejscia od nastawienia
czysto selekcyjnego na korzy$¢ poszukiwania potencjatu adaptacyjnego
zaréwno w osobie niepelnosprawnej, jak i w stanowisku pracy (Corthell,
1988: 3-6). Warto zatem zastanowic sie, czy osoba trenera powinna
wspierac¢ - a jesli tak, to w jakim wymiarze czasu - niepelnosprawne-
go pracownika (Rogan, Hagner, 1990: 45-51; Rogan, Hagner, Murphy,
1993: 275-281; Hagner, Butterworth, Keith, 1995: 110-120). Wydaje
sie, ze trener musi by¢ bacznym obserwatorem efektow, jakie osiaga oso-
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ba z niepetnosprawnoscia. Jesli uzna, ze osoba, ktorg sie opiekuje, czyni
postepy w podejmowanych dziataniach, powinien ograniczy¢ wsparcie
do niezbednego minimum. Z pewnoScig bedzie to znacznie korzystniej-
sze dla osoby niepelnosprawnej niz ograniczanie jej mozliwos$ci rozwoju.
Dlatego tez niezbedna jest modyfikacja tego rodzaju podejscia, co pozwo-
li osobom niepelnosprawnym otworzy¢ sie na nowe mozliwosci, jakie
stwarza oferowane stanowisko pracy. Z punktu widzenia pracodawcy,
ktory chce podjaé sie realizacji zatrudnienia wspomaganego, musi on
zwrdci¢ uwage na wysokie koszty, jakie ta forma wsparcia generuje.

Dobre praktyki — przyktad Szwecji

Przyktadem kraju, ktéry realizuje liczne projekty wspierajace funkcjo-
nowanie 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy, jest Szwecja. Jednym
z najwiekszych sukceséw byta realizacja zatrudnienia wspomaganego.
Nad projektem pracowano przez ostatnie 14 lat, w tym okresie przepro-
wadzono kilkadziesigt badan. Ich wyniki wykazaty wysoka skutecznos$¢
zatrudnienia wspieranego jako narzedzia polityki rynku pracy skie-
rowanego przede wszystkim do os6b niepetnosprawnych. Szwedzi sa
przekonani, ze pomoc osobista i asystencka zwieksza u os6b z gleboki-
mi niepelnosprawno$ciami mozliwosci ksztatcenia sie i podejmowania
pracy. Najwazniejszym zatozeniem polityki spotecznej w Szwecji jest
umozliwienie osobom z niepelnosprawnoscig prowadzenia w petni sa-
modzielnego zycia. PodejsScie to ma takze uzasadnienie ekonomiczne: ma
zapobiec tworzeniu sie zmarginalizowanych grup, ktére ze wzgledu na
swoja niepelnosprawnos$¢ wymagaty specjalnego wsparcia, a co za tym
idzie - znacznych naktadéw ze strony panstwa (Chodynicka, Rycielski,
2008: 54-56).

Zatrudnienie wspomagane z powodzeniem jest realizowane przez
sp6tke Misa AB w Sztokholmie, Fundacje Activa, a takze w ramach pro-
gramu rehabilitacyjnego Urzedu Pracy w Orebro. Dzieki bliskiej wspot-
pracy pomiedzy tymi trzema instytucjami oraz Szwedzkim Instytutem
Badan nad Niepetnosprawnoscig na Uniwersytecie w Orebro koncepcja
zatrudnienia wspieranego zostata opracowana, rozwinieta oraz wdro-

70



Zatrudnienie wspomagane niekonwencjonalng formg aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych

zona. Stowo Misa oznacza ,metode rozwoju, indywidualne wsparcie,
uczestnictwo w spoteczenistwie oraz solidarno$¢ w pracy”. Spotka Misa
AB prowadzi dziatalno$¢ nastawiona na osoby, ktére doswiadczyty barier
w pracy. Celem tej dziatalnosci jest udzielenie indywidualnego wsparcia
w pracy np. w formie rehabilitacji, oceny umiejetnosci zawodowych czy
dziennych szkolen. Misa AB zawiera kontrakty z gminami na podstawie
istniejacego prawa i $wiadczy wielorakie ustugi dla oséb o okreslonych
zaburzeniach funkcjonalnych, w tym réwniez ustugi socjalne. Funda-
cja Activa dziata w powiecie Orebro na terenie dwunastu gmin. Oferu-
je pomoc i wsparcie dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych, ktére
doswiadczyly trudnosci w dostepie do rynku pracy. Fundacja pomaga
tym osobom znalez¢ trwate zatrudnienie albo kieruje je na odpowiednie
programy szkoleniowe w celu osiagniecia przez nie lepszego wyksztat-
cenia. Bezrobotni sg wysytani do fundacji z lokalnego biura ubezpieczen,
opieki spotecznej lub stuzb zatrudnienia, gdzie wczesniej odbywata sie
procedura konsultacji.

W ztoZzonym procesie aktywizacji zawodowej os6b niepelnospraw-
nych, ktére trafity do wyzej wspomnianych instytucji, wyodrebniono
trzy zasadnicze fazy, z ktérych kazda wymaga zastosowania odpowied-
nich srodkéw. Uwzglednia sie tu moment osiagniecia zatrudnienia, faze
bycia zatrudnionym oraz koncowy efekt w postaci utrzymania zatrud-
nienia. Osiggniecie zatrudnienia oznacza, ze dana osoba jest aktywna,
a przy uzyskaniu pewnego wsparcia czy pomocy innej osoby nabywa
wlasciwe kompetencje do pracy. W rezultacie osoba aktywna poprzez
swoje zaangazowanie I motywacje przejawia rzeczywiste zaintereso-
wanie zatrudnieniem, niejednokrotnie zdobywa wyksztatcenie i wyka-
zuje sie dodatkowymi umiejetno$ciami przydatnymi na rynku pracy.
Szczegolnie istotng role w fazie przygotowywania osoby do osiggniecia
zatrudnienia odgrywa odpowiedni czas poswiecony na jej edukacje. By-
cie zatrudnionym oznacza zatrudnienie przez pracodawce osoby z nie-
pelnosprawnoscia, przy czym pracodawca z reguty otrzymuje od rzadu
subwencje ptacowa. Na tym etapie proces przygotowywania do pracy
jest juz zakonczony, ale moze zaistnie¢ potrzeba dalszego doksztatca-
nia. Praca musi by¢ wykonywana w miejscu zatrudnienia i czesto na-
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lezy do prac, ktére mogg by¢ réwnie dobrze wykonywane przez osoby
bez niepetnosprawnosci. Mozliwe jest sformutowanie opisu stanowiska
oraz nadanie peinionej funkcji odpowiedniego tytutu. Niepetnosprawny
pracownik w swoim miejscu pracy potrzebny jest ze wzgledu na swoje
faktyczne kompetencje i umiejetnos$ci. Utrzymanie zatrudnienia oznacza
u osoby z niepetnosprawnos$cig wewnetrzng motywacje i che¢ pozosta-
wania w stanie zatrudnienia oraz postrzeganie wtasnej osoby jako zdol-
nej do pracy. Jednoczes$nie pracodawca otacza pracownika odpowiednig
ochrong oraz ocenia go jako waznego cztonka zespotu, ktory pozytywnie
wplywa na jakos$¢ oraz srodowisko pracy. Niepetnosprawny pracownik
na réwni z innymi ma dostep do podwyzek i awansu zawodowego, a tak-
ze do roznorodnych szkolen i innych form doksztatcania podnoszacych
jego kompetencje. Jego praca posiada odpowiedni opis i tytut, tak jak ma
to miejsce w przypadku jego wspotpracownikéw, a on sam stanowi inte-
gralng i naturalng czes$¢ zespotu.

Zakonczenie

Zatrudnienie wspomagane to wsparcie, ktére daje osobom niepeino-
sprawnym szanse na znalezienie swojego miejsca na rynku pracy. Jest
to szczegdblnie cenne w Polsce, tym bardziej ze aktywizacja zawodowa
0s6b niepelnosprawnych nadal stanowi istotne wyzwanie. Aktualnie re-
alizowana polityka spoteczna w Polsce i system rehabilitacji zawodowej
nie eliminuja istniejgcych barier, a jedynie doraznie je tagodzg. Wydaje
sie, ze wszystkie dotychczasowe préby reformowania systemu wspar-
cia 0s6b niepetnosprawnych i stworzenia stabilnych mechanizméw ich
integracji to efekt silniejszego respektowania standardéw wypracowa-
nych przez organizacje miedzynarodowe oraz dojrzewania §wiadomosci
spotecznej.
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Doswiadczenia trenera pracy
w modelu zatrudniania wspomaganego

Trener pracy jest jednym z nowych zawoddw XXI wieku, nie ma jeszcze
specjalnych kierunkéw studidw czy kurséw do niego przygotowujacych.
Osoby zatrudniane na tym stanowisku zazwyczaj posiadajg wyksztat-
cenie wyzsze pedagogiczne lub/i psychologiczne oraz doswiadczenie
w pracy z osobami niepelnosprawnymi, potrafiag wiec odnaleZ¢ sie na
réznych samodzielnych stanowiskach pracy. Z reguly trenerzy pracy sa
zatrudniani przez organizacje pozarzadowe. W srodowisku zawodowym
trener pracy nierzadko jest nazywany ,aniotem strézem”. Takie poréw-
nanie jest adekwatne i oddaje istote rzeczy. To trener pracy ,dmucha
w skrzydia” beneficjenta - napedza go do dziatania, daje wsparcie, po-
maga w trudnych sytuacjach, ale w razie potrzeby potrzasa, krytykuje,
gani. Nigdy jednak nie obraza, nie narzuca swojego zdania. Szanuje wol-
nos¢ i indywidualno$¢ drugiej osoby, ale wymaga tez szacunku dla siebie.
Nie stawia sie ponad czy pod, ale obok. Potrafi wypracowac zasade part-
nerstwa. Praca trenera pracy w duzym stopniu oparta jest na coachingu.

Rola trenera pracy w zatrudnianiu wspomaganym

Dziatania trenera pracy sg skierowane do osdb z réznym rodzajem i stop-
niem niepelnosprawnosci, chcacych podjac i utrzymacé zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. Realizacja tego zaloZenia wymaga holistycznego
podejscia do beneficjenta, dopasowanego do jego umiejetnosci, kompe-
tencji spotecznych, wyksztatcenia oraz aktualnego stanu zdrowia. Nale-
7y pamieta¢, ze kazdy rodzaj niepelnosprawno$ci ma swoja specyfike -
szczegOlne objawy i ograniczenia. Dlatego tak wazne jest indywidualne
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podazanie za osobg niepelnosprawng w realizacji poszczegélnych celéw
zawodowych i spotecznych. Czesto w praktyce oznacza to, Ze osoba ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ale bardzo dobrze zrehabilito-
wana, doskonale odnajduje sie na polu zawodowym i nie ma potrzeby
wlaczania jej do modelu zatrudniania wspomaganego, natomiast zdarza
sie tez tak, ze osoba z lekkim stopniem takiego wsparcia potrzebuje, bo
ma pewne deficyty (szczegdlnie chodzi tu o kompetencje w sferze spo-
tecznej) i nie radzi sobie na otwartym ryku pracy.

Trener pracy zasadniczo dziata w trzech obszarach. Najwazniejszy
obszar dotyczy bezposredniego wspierania osoby niepelnosprawne;.
Obszar drugi to sSrodowisko pracy, gdzie trener pracy réwnolegle wspot-
dziata z pracodawcg i wspétpracownikami osoby niepelnosprawne;.
Obszar trzeci to najblizsze otoczenie (w tym rodzina) osoby niepeino-
sprawnej.

Trener pracy jest specjalista, ktory z jednej strony przygotowuje oso-
be niepetnosprawna do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pra-
cy, a z drugiej strony wspiera pracodawce, ktory chce zatrudni¢ osobe
niepetnosprawna. Dla obu stron trener pracy jest ekspertem w zakresie
specyfiki danej niepeinosprawnosci, dostosowania stanowiska pracy,
racjonalnych usprawnien, przystugujacych §wiadczen finansowych i ak-
tualnych przepiséw prawa w odniesieniu do oséb niepeinosprawnych.
Trener pracy powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci przynajmniej
w dwbch aspektach - pierwszy dotyczy prawa pracy i doradztwa zawo-
dowego, a drugi odnosi sie do umiejetnos$ci interpersonalnych, szczegél-
nie w kontakcie z osobami o specjalnych potrzebach. Zawdd trenera pra-
cy jest wiec zawodem interdyscyplinarnym - z pogranicza pedagogiki
specjalnej, doradztwa zawodowego oraz prawa pracy.

Trener pracy musi posiada¢ wszechstronng wiedze i fatwos$¢ komu-
nikacji z réznymi grupami spotecznymi. Jak juz zostalo wspomniane,
osoby zatrudnione na tym stanowisku z reguty posiadajga wyksztatcenie
wyzsze z zakresu nauk spotecznych oraz do$wiadczenie w pracy z oso-
bami niepetnosprawnymi. Sg to zazwyczaj specjalisci, ktérzy potrafig
odnalez¢ sie na réznych samodzielnych stanowiskach pracy. Niektdre
podmioty $wiadczace ustugi zatrudniania wspomaganego rekrutujg tre-
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neréw pracy w $srodowisku opieki spotecznej. W kazdej sytuacji nalezy
pamietac, ze o ile da sie przekaza¢ wiedze z zakresu niepetnosprawnosci,
to nastawienia nie mozna nikogo nauczy¢ (Conley, 2003: 237).

Kwalifikacje zawodowe i predyspozycje osobowe trenera pracy

Charakterystyka kluczowej roli trenera pracy obejmuje: obowiazujace
standardy, wykonywane przez niego zadania, konieczne kompetencje
oraz predyspozycje osobowosciowe. Najwazniejsze w pracy trenera sg
specyficzne cechy - predyspozycje samego trenera. Wykonywanie za-
wodu trenera pracy wymaga bowiem posiadania okreslonych cech oso-
bowosciowych, wsrdd ktoérych do szczegodlnie waznych mozna zaliczyc¢:
opanowanie i samokontrole, empatie, wrazliwo$¢ moralng, kulture oso-
bistg, takt, szacunek dla cztowieka, postawe zyczliwosci i akceptacji dla
0s6b niepelnosprawnych, umiejetno$¢ podporzadkowania sie, wytrwa-
tos¢, cierpliwos$é, elastycznosé, samodzielno$é myslenia i dziatania, do-
bra samoorganizacje, determinacje i zaangazowanie w osiaganiu celéw,
umiejetno$¢ wspoétdziatania, innowacyjnos$¢, umiejetnosci negocjacyj-
ne, inicjatywe w dziataniu, komunikatywno$¢, tatwosé w nawiazywa-
niu kontaktéw, umiejetno$¢ aktywnego stuchania, sprawnos¢ fizyczng,
a takze poczucie humoru. Podstawowa cechg trenera jest odpowiednie
podejscie do osoby wspieranej i swojej roli coacha.

Innymi waznymi aspektami sg dobra znajomo$¢ specyfiki rynku pra-
cy dla oséb niepelnosprawnych, duza elastyczno$¢ i mobilnos¢ trenera
oraz zdolno$¢ komunikacji interpersonalnej i nawigzywania nowych
kontaktow, a takze umiejetno$¢ patrzenia na podopiecznego w szerszej
perspektywie - zwracajgc uwage na jego sytuacje zyciowa oraz kondycje
psychofizyczna. Trener pracy musi sie wykazywac nieszablonowym my-
$leniem i podej$ciem do o0sdb, z ktérymi pracuje. Duze znaczenie w pracy
trenera pracy majg techniki wywodzace sie z coachingu. Dzieki swojej
wiedzy, znajomosci skutecznych narzedzi i umiejetnosci ich zastosowa-
nia dazy on do wydobycia rozwigzan i strategii z wnetrza beneficjenta,
wierzy, ze jest on z natury peten pomystow. Trener pracy ukierunkowuje
beneficjenta na cel, ktéorym z reguty jest zdobycie zatrudnienia, wspiera
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go w identyfikowaniu i eliminowaniu przeszkéd, jak réwniez w dostrze-
ganiu i wykorzystaniu mozliwo$ci. Trener pracy towarzyszy beneficjen-
towi w przebyciu drogi z punktu, w ktérym jest, do punktu, w ktérym
chce by¢.

/adania trenera pracy

Zadaniem trenera pracy jest pomoc osobie z niepetnosprawnoscig na
réznych etapach aktywizacji zawodowej. Od przygotowania kandydata
do pracy - okreslenia jego indywidualnych mozliwosci i potrzeb, po-
przez przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, ¢wiczenie rozméw
kwalifikacyjnych, poszukiwanie pracy i proces rekrutacyjny, az do jej
podjecia. W tym miejscu rola trenera sie jednak nie koniczy - ma on za
zadanie rowniez poméc utrzymac sie w miejscu zatrudnienia. W niekté-
rych przypadkach to drugie jest nawet trudniejszym zadaniem. W tej
kwestii bardzo wazng role odgrywa trener pracy, jego wtasciwe podej-
$cie oraz upor i wiara w mozliwosci beneficjenta. Bardzo istotnym czyn-
nikiem jest wsparcie w trakcie zatrudnienia i poza nim - to wtasnie ten
element odréznia trenera pracy od innych form aktywizacji zawodowe;j.
Trener ma by¢ niejako ,cieniem” beneficjenta, pomaga¢ mu odnaleZz¢ sie
nie tylko w miejscu pracy, ale tez i wtedy, gdy z réznych wzgledéw straci
zatrudnienie.

Z reguty trener pracy najpierw szkoli sie sam, pracujgc na danym
stanowisku, potem wprowadza osobe niepelnosprawng, towarzyszy jej
w catym okresie adaptacji w miejscu pracy, odpowiada za wyszkolenie
do petnionych obowigzkéw i wsparcie w utozeniu sobie relacji z szefem
i wspotpracownikami. Dziatania, ktére podejmuje trener pracy, majg na
celu wspieranie trwatej zmiany w kierunku osobistego rozwoju oso-
by niepetnosprawnej w roli pracownika. Funkcje trenera pracy mozna
zatem poréwnac¢ do pomostu pomiedzy osobami niepetnosprawnymi
a pracodawca i wspétpracownikami. Do zadan trenera pracy nalezy row-
niezZ pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, wyszukiwa-
nie ofert pracy zgodne z preferencjami i mozliwo$ciami beneficjentow,
rozpoznawanie $rodowiska pracy u konkretnego pracodawcy, zadan,
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ktore bedzie wykonywat beneficjent, state monitorowanie przebiegu
pracy a w razie potrzeby prowadzenie szkolen uzupetniajgcych i moty-
wowanie. Ponadto trener pracy wspétpracuje z psychologiem i doradca
zawodowym, negocjuje z pracodawcg odpowiednie warunki zatrudnie-
nia osoby niepetnosprawnej, zapewnia pomoc organizacyjng w zakresie
potrzeb zwigzanych z praca wykonywang przez osobe niepelnosprawna,
w razie potrzeby szKkoli personel firmy w zakresie wspoétpracy i komuni-
kacji z niepetnosprawnym pracownikiem, przeprowadza trening poru-
szania sie po miescie, udzielajac pomocy w dojazdach do i z miejsca pra-
cy. Trener pracy konsekwentnie wspiera beneficjenta, wierzy w szanse
powodzenia swojego treningu. Prawdopodobnie gdyby nie trener, wiele
0s6b niepelnosprawnych zrezygnowatoby z pracy, majac poczucie ni-
skiej samooceny, i by¢ moze stracitoby szanse na samodzielna egzysten-
cje w przysztosci.

Trenerzy pracy poza réznymi trywialnymi problemami spotykajg sie
tez z trudnymi i nieprzyjemnymi sytuacjami wynikajacymi z ignorancji
i braku woli zrozumienia istoty zatrudnienia wspomaganego. S to jednak
na szczes$cie przypadki jednostkowe. Trener pracuje rownolegle z benefi-
cjentem od pierwszego dnia pracy, jednak z kazdym dniem sukcesywnie
wycofuje sie ze swojej ingerencji, dyskretnie udzielajac w razie potrzeby
wskazowek i wsparcia az do uzyskania samodzielno$ci. Bardzo istotna jest
$Swiadomos¢, Ze trener pracy nie jest dodatkowg osobg do wykonywania
konkretnej pracy, jak pracodawca moze czesto mylnie rozumie¢. Warto
zaznaczy¢ ten fakt zawsze na poczatku. Praca trenera pracy zmierzajaca
do aktywizacji zawodowej jest niekiedy poprzedzona ,praca u podstaw”.
Sktadaja sie na nig treningi higieny osobistej, pisania, poprawnego wysta-
wiania, obstugi sprzetéw technicznych, poruszania sie po mie$cie, zacho-
wania w miejscu publicznym i w kontakcie z pracodawca.

Bardzo waznym elementem jest relacja z pracodawca, w ktoérej trener
pracy czesto odgrywa role pomostu miedzy beneficjentem a zatrudniajg-
cym. Scista wspétpraca trenera pracy z konkretnym pracodawca rozpo-
czyna sie na trzecim sposrod pieciu etapéw procesu wsparcia w ramach
modelu zatrudniania wspomaganego, tj. w czasie, gdy trener pracy two-
rzy sie¢ kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami, a pracodawca wyrazi
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che¢ zatrudnienia takiego pracownika (Europejska Unia Zatrudnienia
Wspomaganego [EUSE], 2013: 19). W tym momencie trener pracy ma juz
dobre rozeznanie w kwestii kompetencji i predyspozycji zawodowych
danego beneficjenta. Jest w stanie okresli¢ preferencje i aspiracje w ob-
szarze zatrudniania oraz wystepujgce trudnosci i bariery, jakie moga sta-
nowi¢ kltopot w podejmowaniu obowigzkéw pracowniczych. Pracodawcy
dzieki trenerowi pracy maja okazje poznac¢ medyczng specyfike choroby
czy niepelnosprawnosci, z ktdrg zgtasza sie kandydat na pracownika, ale
tez strategie radzenia sobie i pomocy w sytuacjach pojawienia sie ob-
jawéw choroby czy pokonywania ograniczen wynikajacych z danej nie-
pelnosprawnosci czy metod komunikacji. Pracodawcy s3g zachecani do
wiekszej otwarto$ci i indywidualnego poznania kandydata bez etykie-
towania danej niepetnosprawnosci. Nalezy pamietac, ze kazda diagnoza
charakteryzuje sie innym natezeniem, a takze specyfikg objawow, nalezy
unika¢ generalizacji medycznej. W sytuacjach trudnych, konfliktowych
lub budzacych zaniepokojenie trener pracy staje sie rowniez negocjato-
rem. Przekazuje tez pracodawcy informacje z zakresu prawa pracy do-
tyczace gtéwnie ulg i mozliwosci dofinansowan wynagrodzen dla oséb
z aktualnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Trener pracy jest dla
beneficjenta oraz pracodawcy, i to oni decydujg, na ile jest im potrzebne
jego wsparcie (Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego [EUSE],
2013: 100]. Nalezy réwniez zapoznac sie z przyszlymi wspétpracowni-
kami beneficjenta. Takie spotkanie jest wcze$niej omawiane zaréwno
z nim, jak z jego przetozonym. Celem jest pomoc w zaaklimatyzowaniu
sie w nowym $rodowisku. Duzy nacisk ktadzie sie na psychoedukacje
wspétpracownikéw, co ma na celu zmniejszenie leku, uprzedzen, posze-
rzenie wiedzy o poszczegélnych rodzajach niepetnosprawnosci czy tez
formach komunikacji. Trener pracy powinien stale mie¢ na uwadze fakt,
Ze jest trenerem osoby niepetnosprawnej, a nie pracownikiem praco-
dawcy, ktory te osobe zatrudnia. Z reguta ta wiaza sie powinnosci trene-
ra dotyczace nieustannego uwzgledniania indywidualnych mozliwo$ci,
potrzeb i intereséw zawodowych osoby niepelnosprawnej. Przytoczo-
na reguta ma zasadnicze znaczenie dla wypetniania roli trenera pracy
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w zgodzie z obowigzujacymi standardami zatrudnienia wspomaganego
(Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego [EUSE], 2013: 14-18).

Podsumowanie

Zatrudnienie wspomagane jest specjalistycznym, kompleksowym in-
strumentem wspierania na otwartym rynku pracy aktywnos$ci osob
niepelnosprawnych, u ktérych rodzaje i nasilenie niepetnosprawnosci
powodujg, Ze ich sytuacja jako pracownikéw jest szczegoélnie trudna. Za-
stosowanie takiej formy wsparcia pozwala im na podjecie pracy i utrzy-
manie zatrudnienia w przysztosci. Praca wspomagana uznana zostata
w wielu krajach na $wiecie za najbardziej efektywng forme zatrudnienia.

Dzieki wsparciu trenera pracy niepetnosprawny pracownik moze stac¢
sie wykwalifikowanym specjalista w zakresie czynnos$ci zawodowych,
ktérych sie podejmuje. Obecnos$¢ wykwalifikowanego trenera pracy po-
woduje, Ze nowy pracownik nie obcigza zatogi koniecznoscia troszczenia
sie o niego, pomagania mu i wprowadzania w nowe obowigzki.

Instytucja trenera pracy jest zdaniem fachowc6éw najlepszym rozwia-
zaniem dla 0s6b z grup szczegdélnie ,trudno zatrudnialnych” - przydatny
jest zwtlaszcza dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna, psychicz-
ng, a takze dtugotrwale oddalonych od rynku pracy. Wsparcie trenera
daje najlepsze i najbardziej trwate rezultaty. Wprowadzenie trenera pra-
cy do polskiego systemu stato sie jednym z priorytetéw polskiej polityki
spotecznej wobec 0séb z niepelnosprawnoscia, w dalszym ciggu bowiem
ta forma wsparcia nie jest jeszcze prawnie uregulowana. Niewatpliwie
zawod 6w powinien by¢ jak najszerzej rozpowszechniany. Daje wyko-
nujacym go osobom ogromng satysfakcje, przynosi widzialne rezultaty
oraz zapewnia mozliwo$¢ samorealizacji.
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Indywidualizacja zadan doradcy zawodowego
W pracy z uczniami ze spektrum autyzmu

Istniejace w Polsce regulacje prawne w réznym stopniu uwzgledniajg
specyfike funkcjonowania os6b ze spektrum autyzmu. System o$wia-
ty do$c precyzyjnie okresla Sciezke dodatkowego wsparcia ucznia ze
wzgledu na autyzm. W pozostatych obszarach, jak pomoc spoteczna, re-
habilitacja spoteczna i zawodowa, opieka medyczna oraz zatrudnienie,
w matym stopniu uwzglednia sie wspomniang specyfike (Raport, 2004;
Jankowska, 2009; Rymsza i in., 2013; Ko$¢-Ryzko, 2013; Jankowska i in.,
2014). Istniejgca Karta Praw Oséb z Autyzmem oraz powotane zaréwno
w kraju, jak i w UE parlamentarne komitety do spraw autyzmu deklaruja,
w celu ochrony praw tej grupy, ze osoby z autyzmem majg takie same
prawa jak inni cztonkowie spoteczenstwa. W ostatnich dwéch dekadach
podejmuje sie coraz wiecej réznorodnych inicjatyw w zakresie wspiera-
nia oséb ze spektrum autyzmu. Wzrasta Swiadomos$¢ spoteczna w tym
zakresie dzieki kampaniom medialnym. W rzeczywistosci osoby ze spek-
trum autyzmu pozostajg nadal na marginesie zycia codziennego.

Liczba os6b ze zdiagnozowanymi zaburzeniami ze spektrum auty-
zmu w ostatnich latach gwattownie wzrasta. Mozna to przesledzi¢ na
przyktadzie dzieci z orzeczeniami do ksztatcenia specjalnego ze wzgle-
du na autyzm lub zesp6t Aspergera. Z danych SIO (System Informacji
Oswiatowej) wynika, ze na dzien 30 wrzesnia 2009 roku takich dzieci
byto 4507 i analogicznie w 2012 roku - 10 056 dzieci,aw 2015 - 21 883
dzieci. Dane te nie uwzgledniajg osdb ze sprzezona niepetnosprawno-
$cig. W wojewddztwie matopolskim dynamika przyrostu liczby uczniéow
z orzeczeniem do ksztalcenia specjalnego ze wzgledu na autyzm i zesp6t
Aspergera w ostatnich trzech latach ksztattowata sie nastepujaco: 2013
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- 770 uczniéw, 2014 - 939 uczniéw, 2015 - 1179 uczniéw (dane z SIO).
Z przytoczonych danych liczbowych mozna wnioskowa¢, ze populacja
0s6b ze spektrum autyzmu od chwili postawienia diagnozy do czasu
ukonczenia edukacji jest oszacowana i objeta zajeciami edukacyjnymi.
Raport z 2014 roku (Jankowska i in., 2014) ukazuje profil wyksztatcenia
0s6b ze spektrum autyzmu. Badano osoby w wieku 25 lat i starsze. Wy-
ksztatcenie wyzsze posiadato 5% badanych. Szkote policealng ukonczyto
6%, $redniag - 20%, zasadnicza szkote zawodowa lub szkote przysposa-
biajaca do pracy - 24%, gimnazjum - 13%, szkote podstawowg - 14%.
Wyksztatcenie niepetne podstawowe - 8%, inne - 10%.

Problem pojawia sie po zakonczeniu edukacji. Osoby, ktore ukonczyty
edukacje, niezaleznie od poziomu ukonczonej szkoty, catkowicie ,znika-
ja” z horyzontu spotecznego. Dotyczy to nie tylko sytuacji w Polsce. Tak
jest rowniez na Zachodzie, np. w USA. Z badan przeprowadzonych przez
J.L. Taylor i jej wspotpracownikéw (Taylor, Center, Mailick, 2014) wypty-
wa whniosek, iz mtodziez z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wydaje sie
szczegOlnie narazona na utrate struktury przy przej$ciu od okresu doj-
rzewania do dorosto$ci. Przechodzac z edukacji, gdzie jest wysoka dota-
cja, tracg uprawnienia do wielu (a czasem wszystkich) $wiadczen. Swiat
ustug dla dorostych jest niedofinansowany, kolejki do specjalistycznych
osrodkow sa dtugie, co powoduje zahamowanie uzyskania niezalezno$ci
w dorostos$ci. Potowa 0séb po ukoniczeniu szkoty nie ma zadnych mozli-
wosci zawodowych lub uzyskania wsparcia w dziennych o$rodkach. Stan
taki doprowadza do narastania zachowan problemowych.

Z przytaczanego wcze$niej Raportu (2014) wynika, ze wsréd osob
w wieku 25 lat i wiecej ,17,0% jest w palcdwkach pomocy spoteczne;j,
8,0% jest w placéwkach statych rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
11,0% pozostaje pod opieka okresowych (projektowych) placéwek re-
habilitacji spotecznej i zawodowej, 4,0% os6b jest zatrudnionych na
chronionym rynku pracy, a 1,0% - na otwartym rynku pracy” (Raport,
2014: 245). Niemal 60% oséb w wieku 25 lat i starszych nie pracuje i nie
korzysta z zadnej placowki, pozostajg w domu rodzinnym. Sg to wyniki
alarmujgce. Z przytoczonych badan wynika, Ze nasilenie zachowan agre-
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sywnych i autoagresywnych nasila sie u os6b w przedziale wiekowym
25-40 lat.

Mniej zachowan problemowych prezentujg osoby, ktére posiadaty
wieksze zasoby samoobstugowe (Taylor, Center, Mailick, 2014). Do po-
dobnych wnioskéw doszli wcze$niej L.E. Smith i in. (2012): poprawa
w obrebie objawow autystycznych i w zachowaniu ma swoj szczyt okoto
20 r.z. Spowolnienie nastepuje, kiedy osoba konczy edukacje, a $rednio
okres poprawy konczy sie w momencie osiggniecia 30 r.z. Spowolnienie
to lub catkowite zahamowanie w znaczgcy spos6b wptywa na umiejetno-
$ci zycia codziennego.

Z badan przeprowadzonych przez A.C. Woodman i in. (2016) wyni-
ka, Ze intensywna i ukierunkowana praca nad kluczowymi obszarami
funkcjonowania osoby ze spektrum autyzmu (zachowania problemowe,
objawy autyzmu i umiejetnosci dnia codziennego) ma trwaty wptyw na
funkcjonowanie w dorostym zyciu. Stad cele terapeutyczne realizowane
w szkole jak i domu winny by¢ spdjne.

Przeprowadzone kolejne badania przez ].L. Taylor i in. (Taylor, Smith,
Mailick 2014) $wiadcza o tym, Ze zatrudnienie moze mie¢ wptyw tera-
peutyczny i poprawiaé jako$¢ zycia oséb z autyzmem, a takze sprzyjac
rozwojowi poprzez stymulacje poznawczg i spoteczna. Przebywanie
w Srodowisku pracy pomaga zniwelowaé¢ objawy autyzmu u oséb doro-
stych, takie jak ograniczone zainteresowania, powtarzalno$¢ zachowan,
zaburzenia w komunikacji z otoczeniem czy trudnosci w interakcjach
spotecznych.

Cytowane dane z Raportu (2014) oraz postulaty z przytoczonych ba-
dan pozwalajg wysnuc¢ trzy podstawowe wnioski:

= stopien wyksztatcenia oséb ze spektrum autyzmu jest niski,
» brak dobrych praktyk w zatrudnianiu tej grupy osob,
= brak dostosowanych dziennych o$rodkéw wsparcia.

Nalezy postawi¢ sobie pytanie: jakie kroki nalezy podejmowa¢, aby
wspomniany wyzej stan mozna bylo zmieni¢ z korzyscig dla tej grupy
0s6b?

Jednym z kierunkow jest z pewnosciag wprowadzone doradztwo za-
wodowe w placdwkach oswiatowych. Organizacja doradztwa zawodo-
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wego w szkotach wynika wprost z Ustawy o systemie o$wiaty. Artykut 1
tejze ustawy zobowiazuje szkoty do przygotowania uczniéw do wyboru
zawodu i kierunku ksztatcenia.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej naktada
obowiagzek prowadzenia dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych. Rozporzadzenie
okresla zadania doradcy, wskazuje, w jaki spos6b szkota powinna wspie-
ra¢ uczniéw, wpisujac dziatania w obszar pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej. Obowiagzuje w catosci w gimnazjach od wrzesnia 2011 roku,
a w szkotach ponadgimnazjalnych od wrzesnia 2012 roku.

W zatgcznikach do Rozporzadzenia w sprawie ramowych statutow
publicznych szkét znajduja sie zapisy zobowigzujace szkoty do zawar-
cia w statutach informacji dotyczacych organizacji Wewnatrzszkolnego
Systemu Doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztat-
cenia, a takze sposobu organizacji wspoétdziatania z poradniami psycho-
logiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjalistycznymi oraz in-
nymi instytucjami $wiadczacymi poradnictwo i specjalistyczng pomoc
dla uczniéw i rodzicéw w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Uzasadnieniem organizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego jest:

= potrzeba profesjonalnej pomocy usytuowanej blisko ucznia, ktéra ma
sie przyczyni¢ do zwiekszenia trafno$ci podejmowanych decyzji edu-
kacyjnych i zawodowych, minimalizowa¢ koszty psychiczne wynika-
jace z niewtasciwych wyboréw i koszty materialne zwigzane z dojaz-
dem do placéwek specjalistycznych,

= zagwarantowanie systematycznego oddziatywania na uczniéw w ra-
mach planowych dziatan,

= udzielanie uczniom pomocy w wyborze i selekcji informacji dotycza-
cych edukacji i rynku pracy, zgodnie z planowanym przez nich kie-
runkiem rozwoju zawodowego,

= obnizenie spotecznych kosztoéw ksztaltcenia dzieki poprawieniu traf-
nosci wyboréw na kolejnych etapach edukacji.

Szczegblnego znaczenia nabiera doradzanie w wyborze $ciezki eduka-
cyjno-zawodowej w odniesieniu do uczniéw niepelnosprawnych. Wsrod
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0s6b niepelnosprawnych poza ograniczeniami wynikajacymi ze stanu
zdrowia czesto wystepuje szereg probleméw utrudniajgcych im wejscie
na rynek pracy, np. niska ocena swoich kwalifikacji i umiejetnosci, brak
wiary we wiasne sity, stereotypowe postawy wobec pracy i przekonania
dotyczace miejsca os6b niepelnosprawnych w spoteczenstwie.

Z badan przeprowadzonych w grupie os6b z niepetnosprawnoscia in-
telektualng stopnia gtebszego wynika, ze ,wysoki poziom umiejetnosci
zyciowych w znaczacym zakresie decydowat o podjeciu i utrzymaniu pra-
cy przez badanych. Dotyczyto to szczegélnie ,umiejetnosci zwigzanych
z samoobstugg, umiejetnosci interpersonalnych zwigzanych z komuniko-
waniem oraz umiejetnos$ci zarabiania na zycie” (Wolska, 2015: 229).

Przepisy prawa zobowigzuja gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne do
realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w sposob systemowy, za-
planowany. Planowanie polega na stworzeniu Wewnatrzszkolnego Sys-
temu Doradztwa Zawodowego. Struktura i zakres oraz forma dokumentu
prezentujacego WSDZ powinny by¢ dostosowane do specyfiki placowki,
zwykle dokument obejmuje cykl ksztatcenia w danym typie szkoty.

Powyzsze zapisy prawa o$wiatowego w odniesieniu do oséb ze spek-
trum autyzmu realizowane s3 tez w SOSW pn. Centrum Autyzmu i Cato-
$ciowych Zaburzen Rozwojowych. Zostaty okresSlone cele i zadania dla
doradcy zawodowego w szkole:

* indywidualne diagnozowanie zainteresowan uczniéw,

» konstruowanie indywidualnego planu $ciezki kariery ucznia,

* przygotowywanie ucznia do radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

* przygotowywanie ucznia do roli pracownika przez ksztalcenie kon-
kretnych umiejetnosci spotecznych,

* pomoc nauczycielom w realizacji tematéw zwigzanych z wyborem
zawodu w ramach lekcji przedmiotowych,

= gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych
i zawodowych wiasciwych dla danego poziomu i kierunku ksztatcenia,

= udzielanie indywidualnych porad uczniom i ich rodzicom,

= kierowanie w sprawach trudnych do specjalistéw: doradcéw zawo-
dowych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i urzedach
pracy, lekarzy itp.,
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» koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej szkoty,
= wspétpraca z rada pedagogiczng szkoty w zakresie tworzenia i za-
pewnienia cigglosci dziatann Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa

Zawodowego zgodnie ze statutem szkoly; realizacji zadan z zakre-

su przygotowania uczniow do wyboru drogi zawodowej, zawartych

w programie wychowawczym szkoty,

= systematyczne podnoszenie wiasnych kwalifikacji,

= wzbogacanie warsztatu pracy o nowoczesne $rodki przekazu infor-
magcji (internet, CD, wideo) oraz udostepnianie ich osobom zaintere-
sowanym,

= wspdtpraca z instytucjami wspierajagcymi WSDZ: poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, powiatowe urzedy pracy, zaktady doskonalenia
zawodowego,

= wspotpraca z Chrzescijaniskim Stowarzyszeniem Oséb Niepeino-
sprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,0gnisko”, Stowarzyszeniem ,Je-
stem ZA” i innymi,

= uczestnictwo z uczniami w Targach Pracy, Dniach Orientacji Zawo-
dowej,

= wyjs$cia do placéwek ksztalcenia ponadgimnazjalnego na dni otwarte,

= wspoétpraca z DPS-ami, WTZ, SDS,

* pomoc uczniowi w podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu wspieranym,

* przygotowywanie z uczniami dokumentéw aplikacyjnych wg aktual-
nych norm i zasad.

Realizacja wspomnianych celéw i zadan w wymiarze praktycz-
nym zostanie zaprezentowana ponizej na przyktadzie roku szkolnego
2014/2015. Doradztwo zawodowe prowadzone byto przez nauczyciela
i pedagoga szkolnego z 19-letnim stazem pracy. Zajecia o tym charakte-
rze prowadzone byty przede wszystkim dla os6b z zespotem Asperge-
ra. Ograniczenia czasu pracy w tej roli wynikaja z bardzo matej liczby
godzin, jaka szkolni doradcy zawodowi maja do dyspozycji. Decyduje
o tym prawo lokalne, czyli rozporzadzenie prezydenta miasta, oraz licz-
ba oddziatéw klas gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w danym typie
szkoty. W biezacym roku szkolnym (2015/2016) dla przyktadu czas ten
wynosit 4,5 godziny tygodniowo na klasy gimnazjalne, zasadnicza szkote
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zawodowg oraz liceum ogélnoksztatcace. Nietrudno zatem sie domysli¢,

ze ilo$¢ czasu po$wieconego uczniowi jest znikoma.

Z uwagi na specyfike pracy z osobami ze spektrum autyzmu prefero-

wane byty zajecia o charakterze indywidualnym. Dawato to mozliwos$¢é

dopasowania tematyki zaje¢, ich charakteru do potrzeb kazdego ucznia

z osobna. Na zajeciach realizowane byty zagadnienia z zakresu:

definiowania indywidualnych zainteresowan i preferencji zawodowych,
poznawania i wykorzystywania pozawerbalnych metod komunikacji,
mowy ciala (to najtrudniejszy temat dla os6b ze spektrum autyzmu)
- o ile osoby z zespotem Aspergera sg w stanie wyuczy¢ sie poszcze-
goblnych form komunikacji, nazwac je, o tyle nie sa w stanie zastoso-
wac tej wiedzy w praktyce i codziennym Zyciu,

poznawania dawnych zawoddéw (elementy zawodoznawstwa), zawo-
dy, na ktére pojawi sie zapotrzebowanie na rynku pracy, oraz zawody,
ktére sg preferowane dla 0séb z zespotem Aspergera, a nie wymagaja
codziennego bezposredniego kontaktu z ludZmi,

tworzenia map mysli na temat zawodéw, mocnych stron ucznia,
opracowywania cech pracownika,

rozpoznawania i identyfikowania emocji wtasnych i innych oséb,
podstaw prawa pracy dla osoby niepetnosprawnej (temat niepetno-
sprawnosci niejednokrotnie pierwszy raz pojawia sie na zajeciach
z doradca zawodowym),

form poszukiwania pracy (ogtoszenia, WUP, internet),

obstugi komputera, kopiowania tekstéw, pisania dokumentéw apli-
kacyjnych.

Majac na wzgledzie powyzsze przestanki, pamieta¢ nalezy, ze

szkota jest takze miejscem, w ktdrym uczniowie powinni by¢ zachecani do
tworzenia planéw zyciowych; miejscem, w ktérym znajda pomoc i wsparcie
w tym zakresie. Wymaga to wielkiego wyczucia i taktu ludzi w niej pracu-
jacych, gdyz wsparcie takie tatwo moze sie przerodzi¢ w rodzaj dyktatury
instytucji o§wiatowej w okreslaniu przysztosci swych absolwentow. A prze-
ciez najwieksza site motywacyjng maja te plany, ktére wynikaja z osobistego

zaangazowania poznawczego i uczuciowego. Skuteczne wspieranie niepet-
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nosprawnych uczniéw w podejmowaniu przez nich zadan wieku dorostego
wymaga od szkoty wilaczenia sie w nurt zycia blizszego i dalszego Srodowi-
ska spotecznego. W makrosystemie spotecznym moze sie ono sta¢ powazng
sita nacisku, ktéra m.in. uksztattuje przychylny klimat polityczny i spoteczny
dla optymalnych rozwigzan legislacyjnych, takze w zakresie pozyskiwania
Srodkéw finansowych na potrzeby osdb niepeinosprawnych (Grzybowska,
2003: 401-402).

Poza zajeciami indywidualnymi z uczniem doradca zawodowy wy-
petniat swoje zadania poprzez:

= konsultacje indywidualne z rodzicami uczniéw (réwniez Szkoty Przy-
sposobienia do Pracy) polegajace na pomocy w wyborze odpowied-
niej formy aktywizacji zawodowej i spotecznej (udziat w projektach
zatrudnienia wspieranego, warsztaty terapii zajeciowej, Srodowisko-
we domy samopomocy i in.),

= uczestnictwo wraz z uczniami w dniach otwartych szkoét,

= koordynowanie zadan doradztwa na terenie szkoty,

= organizowanie we wspoétpracy z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét , Ognisko” warszta-
tow dla rodzicoéw na temat aktywizacji spoteczno-zawodowej,

= wspotpraca z wychowawcami klas 11l gimnazjum oraz ZSZ i LO w za-
kresie planowania przysztosci uczniow,

= tworzenie Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego
szkoty,

= promocja szkoly na zewnatrz,

= doskonalenie wtasnego warsztatu pracy.
Trudnosci zaobserwowane podczas pracy w roli doradcy zawodo-

wego:

= brak wiaczenia zaje¢ z doradztwa zawodowego do podstawy progra-
mowej — aktualnie s3 to dla ucznia zajecia dobrowolne,

* niewystarczajaca ilo$¢ czasu, jaka mozna poswieci¢ dla ucznia na
spotkania indywidualne,

= staba wspotpraca z nauczycielami przedmiotow w zakresie wspiera-
nia skierowujgcych na przyszta prace mocnych stron ucznia,
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* niejednokrotnie nadal niewielka $wiadomo$¢ rodzicow na temat
ograniczen rynku pracy dla os6b ze spektrum autyzmu,

= zbyt mata liczba zaje¢ dla uczniéw w normie intelektualnej z zakresu
funkcjonowania spotecznego kosztem duzej ilo$ci materiatu szkolne-
go do przyswojenia - stad wynika brak umiejetnosci wykorzystania
w praktyce nieraz duzej wiedzy.

*k 3k 3k

W podsumowaniu nalezy stwierdzié, Zze obowigzek szkét w zakre-
sie organizowania zaje¢ z doradztwa zawodowego jest niebywatym
sukcesem wspdtczesnej edukacji. S3 one nieraz jedyng mozliwoscig
ksztattowania w uczniach cech pozadanych na rynku pracy, takich jak:
ksztatcenie przez cate zycie, podatno$¢ na zmiany, plastyczno$¢ sposobu
myslenia, umiejetno$¢ przystosowania sie do réznych warunkéw funk-
cjonowania, samodzielno$¢ w poszukiwaniu réznych form aktywizacji,
umiejetno$¢ podejmowania decyzji, dopasowania sie do innych oséb
i stawianych wymagan itp. Uczniowie naszej szkoty uczestniczg bardzo
chetnie w zajeciach, gdzie nie sa oceniani, lecz systematycznie wzmac-
niani pozytywnie w zakresie swoich silnych stron. Wspétdziataja bardzo
aktywnie na zajeciach, co jest bardzo budujace i stanowi wielkg motywa-
cje dla obydwu stron - doradcy i klienta.

Waznym elementem pozwalajgcym na uzyskanie efektéw pracy jest
branie pod uwage oczekiwan wszystkich stron uczestniczacych w efek-
tywnym procesie doradczym. Poza doradcg stronami w tym procesie sa:
uczen, rodzic, nauczyciel przedmiotu, wychowaweca. Z praktyki wynika
jasno, ze uczen, mimo iz jest aktywny podczas zaje¢, czesto oczekuje go-
towych rozwigzan. Mowa tu o uczniach z zespotem Aspergera. Ucznio-
wie ci, nastawieni gtéwnie na nauke, przy znikomej ilosci czasu poswie-
canego na trening spoteczny, nie potrafia podja¢ decyzji odnosnie swojej
przysztosci lub podejmujg je w spos6b nieadekwatny do wtasnych moz-
liwosci i oczekiwan rynku pracy. Problemy wynikaja

z trudnos$ci w komunikowaniu sie, niezdolnos$ci dostosowania sie do norm

spotecznych, nieumiejetnosci samodzielnej pracy oraz spontanicznego orga-
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nizowania czynno$ci z nig zwigzanych, przyzwyczajenia do btednych prak-
tyk, zachowan obsesyjnych i oporu przed zmiang rutyny, a takze [sg] zwigza-
ne z nieradzeniem sobie z awansem zawodowym oraz ztym traktowaniem ze

strony innych pracownikéw (Morgan, 2004: 60).

Tu doradca musi pelnic¢ role przewodnika, informatora, nie zapomi-
najac o regularnej wspétpracy z wychowawcg i rodzicem. Scista wspét-
praca z rodzicami i ich zaangazowanie moze stanowi¢ wazny motyw
w poszukiwaniu przysztej pracy przez osoby ze spektrum autyzmu
(Borys-Kierszniewska i in., 2012).

Nauczyciele w procesie doradztwa zawodowego wspotpracujg, po-
szukujgc mocnych stron ucznia podczas zaje¢ oraz lekcji wychowaw-
czych. Aktywnie uczestnicza w dniach otwartych i wszelkich inicjaty-
wach doradcy.

Nie nalezy tez zapominac o uczniach z gtebsza niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktérych przyszto$¢ miesci sie pomiedzy Warsztatami Te-
rapii Zajeciowej, Srodowiskowymi Domami Samopomocy a pobytem
w domu rodzinnym lub DPS. Tu ogromna role petnia rodzice uczniéw,
ktérych na podstawie doswiadczenia pracy w doradztwie zawodowym
moge podzieli¢ na dwie grupy: aktywnie poszukujacych i wspétpracuja-
cych oraz, niestety, zagubionych, niezdecydowanych, z ktérymi pracuje
sie trudno - nie jest to jednak wyzwanie, ktéremu nie mozna sprostac.
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Wtgczanie 0sob z niepetnosprawnosciami
w gtowny nurt polityki zatrudnienia

Z roku na rok wzrasta liczba os6b z niepelnosprawnoscia, co jest po-
chodng zmian cywilizacyjnych zwigzanych z wydtuzeniem sie czasu
zycia, postepu wiedzy i technologii medycznych, ogélnego wzrostu jako-
$ci zycia, a takze zmian kulturowych odnoszacych sie do kwestii zdrowia,
sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz wzorédw petnienia rél spotecz-
nych (Gaciarz, Rudnicki, 2014: 7). Osoby te znacznie czeSciej niz osoby
z pelng sprawnosciag doswiadczajg wykluczenia spotecznego, dyskrymi-
nacji, izolacji czy eksterminacji. Ratyfikowanie przez Polske w 2012 roku
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych z 2006 roku stato sie
przyczynkiem do podjecia dziatan na rzecz poprawienia sytuacji spotecz-
nej oséb z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza w zakresie edukacji, pracy,
uczestnictwa politycznego i spotecznego. Priorytetowym zadaniem tych
dziatan stato sie wspieranie spotecznej inkluzji oséb z niepelnosprawno-
$cig, opartej na przekonaniu, iz aktywna, satysfakcjonujgca egzystencja
tych oséb w gléwnym nurcie zycia zbiorowego stanowi ,najstuszniejsza
i jedyng warto$ciowa forme ich zycia spotecznego” (Zuraw, 2008: 10).
Wiaczanie (inkluzja) ludzi niepetnosprawnych do gtéwnego nurtu

zycia spotecznego ma zdaniem H. Zuraw (2008: 9) charakter psychospo-
tecznego procesu tworzenia:

= wspdlnoty ideowej, tj. systemu wartosci, norm, ocen,

= wspdlnoty warunkéw zycia,

= wspdlnoty interesdéw, dazen i dziatan ludzkich.
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Ten ztozony proces, obejmujacy ré6znorodne relacje miedzy osobami
pelnosprawnymi i niepelnosprawnymi, ma na celu zapewnienie osobie
z niepetnosprawnoscia mozliwosci realizowania zadan rozwojowych,
funkcjonowania w spotecznos$ci oséb petnosprawnych oraz poczucia
przynaleznosci do niej. Wigczanie (inkluzja) umozliwia aktywne uczest-
nictwo spoteczne oparte na zasadach réwnosci praw, powszechnosci
i wszechstronnosci.

Regulacje prawne

W Polsce prawa os6b z niepetnosprawnoscia zostaty wyartykutowane
w Konstytucji RP (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483) oraz Karcie Praw Osdb
Niepetnosprawnych z 1997 roku. Ustawa zasadnicza gwarantuje pra-
wo do niedyskryminacji (art. 32, pkt. 2), a takze naktada na wtadze pu-
bliczne obowigzek pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystenciji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej (art. 69, za: Pasz-
kowicz, 2013: 138). Dokumenty te nie tylko zabezpieczaja podstawowe
prawa oséb z niepetnosprawnoscia (w tym m.in. prawo do godnego zy-
cia, leczenia i ustug rehabilitacyjnych, edukacji i pracy, udzialu w zyciu
kulturalnym, wypoczynku i rekreacji), ale réwniez gwarantuja Swiadcze-
nia rehabilitacyjne i inne $wiadczenia przystugujace niepetnosprawnym,
zabezpieczajg funkcjonowanie stuzb socjalnych i instytucji zajmujacych
sie niepetnosprawnymi, utatwiaja integracje spoteczna, przeciwdziataja
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu (por. Nowak, 1999: 7).
Jednym z dziesieciu szczegétowych uprawnien oséb z niepelno-
sprawno$ciami zawartych w Karcie Praw Os6b Niepetnosprawnych jest
prawo do pracy na otwartym rynku zgodnie z kwalifikacjami, wyksztat-
ceniem i mozliwo$ciami oraz do korzystania z doradztwa zawodowego
i posrednictwa, a gdy niepelnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga-
ja - prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetno-
sprawnych. Aktem prawnym wykonawczym (w randze ustawy) prawa
do pracy os6b z niepetnosprawnosciami sg: Ustawa o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych z dnia
27 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2011 Nr 127, poz. 721 ze zm.), Ustawa
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0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku (Dz.U. 2008 Nr 69, poz. 415 ze zm.) oraz Kodeks pracy z dnia
26 czerwca 1974 r. (Dz.U. 1998 Nr 21, poz. 94 ze zm.).

Polityka zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnoscig

Praca dla oséb z niepetnosprawnoscia jest najskuteczniejszym sposo-
bem pelnej ich rehabilitacji, stanowi czesto podstawowy sens i gtéwna
tres$¢ zycia, jest wyznacznikiem jakosci zycia, sposobem na satysfakcjo-
nujace i godne zycie, zrédlem utrzymania. Dlatego tez polityka zatrud-
nienia jest jednym z najwazniejszych zadan polityki spotecznej panstwa.
Istote polityki zatrudnienia stanowi gospodarowanie zasobami pra-
cy, stad tez jest ona integralng czesScig catoksztattu polityki spoteczno-
-ekonomicznej panstwa. Polityka zatrudnienia ukierunkowana jest nie
tylko na ksztaltowanie proceséw zwigzanych z przygotowaniem, ale
réwniez z wiaczeniem do sfery pracy uzytecznej oséb zdolnych do tej
formy aktywno$ci. Polega na alokacji zasob6w ludzkich i ich racjonalnym
spozytkowaniu przy wykorzystaniu metod i $srodkéw umozliwiajacych
optymalne w danych warunkach gospodarowanie czynnikiem ludzkim.
W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig aktywna polityka zatrud-
nienia stanowi mechanizm integracji/inkluzji spotecznej zaréwno w wy-
miarze makrospotecznym, jak i indywidualnym.
Do zadan polityki zatrudnienia zalicza sie:
= walke z bezrobociem i jego skutkami,
= bilansowanie zatrudnienia w sferze lokalnej i krajowej,
= tworzenie jego struktury zgodnie z profilem demograficznym i po-
trzebami ludnosci,
* motywowanie do pracy,
= dostosowanie kwalifikacji zasobow pracy do potrzeb gospodarczych,

1 W artykule wykorzystano tekst zawarty w niepublikowanej pracy licencjackiej Ja-
gody Laskawiec pt. Ewolucja polityki spotecznej wspétczesnej Polski wobec 0séb z niepet-
nosprawnosciq (na przyktadzie polityki zatrudnienia), napisanej pod kierunkiem dr Aga-
ty Tasak, 2015, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Wydziat Humanistyczny, Instytut
Politologii.
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= organizacje rynku pracy i zwigzanego z nim posrednictwa oraz po-
radnictwa zawodowego,
= udzielenie wsparcia i pomocy w znalezieniu pracy osobom majgcym

trudnosci w aktywizacji zawodowej (Winiarski, 2000: 16).

Zadania i cele polityki zatrudnienia (bezrobocia) realizowane s3
przez tzw. publiczne stuzby zatrudnienia. Stanowig je instytucje, ktérych
charakter zalezy m.in. od sytuacji ekonomicznej, specyfiki rynku pracy
i sity roboczej, a takze od uwarunkowan geograficznych i kulturowych.
Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy w sktad organéw zatrudnienia wchodza:
minister wtasciwy do spraw pracy, wojewodowie, marszatkowie woje-
waddztw, starostowie. Na publiczne stuzby zatrudnienia sktadaja sie: wo-
jewddzkie urzedy pracy, powiatowe urzedy pracy, urzedy zapewniajace
obstuge spraw ministra ds. pracy, urzedy wojewddzkie, ktérych zakres
kompetencji jest wyznaczony szczeg6towo przez ustawe.

Polityka zatrudnienia oséb z niepetnosprawno$ciami ma na celu:

= pelne wykorzystanie zasob6éw sily roboczej, tj. prowadzenie aktyw-
nej polityki zatrudnienia, tworzenie nowych miejsc pracy poprzez
popieranie zatrudnienia w sektorze prywatnym i panstwowym, do-
browolne posrednictwo pracy, oddziatywanie na podaz sity roboczej
w uktadzie regionalnym i gateziowym (Nowak, 1999: 68),
= ksztaltowanie warunkéw pracy i bytu ludnosci, pozadanych struk-
tur spotecznych i spoteczno-kulturowych, w ktérych mozliwe bedzie
efektywne i sprawiedliwe zaspokojenie potrzeb obywateli i ich ro-
dzin na poziomie mozliwym do realizacji w danym okresie (Kurzy-

nowski, 1993, za: Nowak, 1999: 68).

Podstawe polityki zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia stanowi
ich rehabilitacja zawodowa, ktorej koncepcja opiera sie na zatozeniach, iz

kazda osoba, pomimo doznanego kalectwa lub nabytej choroby, zachowuje
okreslone sprawnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane w zyciu codziennym
i pracy zawodowej oraz ze zadna praca nie wymaga od osoby, ktéra jg podej-

muje, wszystkich sprawno$ci fizycznych i psychicznych (Garbat 2012:101).
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Celem rehabilitacji zawodowej jest przystosowanie tych oséb do wy-
konywania pracy, nauka zawodu, ksztaltowanie pozytywnych postaw
wobec pracy oraz mozliwos$¢ statego zatrudnienia, zgodnego z mozliwo-
$ciami i predyspozycjami. Obejmuje m.in. poradnictwo i szkolenie zawo-
dowe lub przekwalifikowanie oraz zatrudnienie. Jest ona prowadzona
w Kkilku obszarach zatrudnienia, tj. od warsztatéw terapii zajeciowej,
zaktadéw pracy chronionej, po zaktady i instytucje na otwartym rynku
pracy lub zatozenie witasnej firmy i samozatrudnienie.

Prawidtowo realizowana rehabilitacja zawodowa sktada sie z pieciu
etapow:

= aktywizacji przedprodukcyjnej (orientacja i poradnictwo zawodowe),
= pelnej diagnozy zawodowego potencjatu rehabilitacyjnego osoby

z niepelnosprawnoscia,

= przygotowania do pracy (opanowanie wiedzy teoretycznej, umiejet-
nosci praktycznych oraz form funkcjonowania i zachowania w sytu-
acjach zawodowych),

= dostosowania warunkéw i stanowiska pracy do mozliwosci osoby
z niepelnosprawnoscig,

= zatrudnienia i doskonalenia zawodowego (Kowalik, 2007: 248-250).

Pierwszym i bardzo waznym etapem w rehabilitacji zawodowej oséb
z niepelnosprawnos$ciami jest poradnictwo zawodowe. Celem poradnic-
twa zawodowego jest udzielanie pomocy osobie z niepetnosprawnos$cia
w doborze wtasciwego zawodu odpowiadajacego jej zainteresowaniom,
sprawno$ciom psychofizycznym i potencjalnym mozliwo$ciom zawodo-
wym. Specjalistyczne doradztwo zawodowe jest asystowaniem osobie
niepelnosprawnej w osigganiu funkcjonalnej zdolnosci i efektywnego,
satysfakcjonujgcego przystosowania do nowych warunkéw z poszano-
waniem wartosci i godnosci osoby ludzkiej (Wojciechowski, 2001: 388).
Oferta centréw doradztwa skierowana jest do:

= 0s6b niepelnosprawnych chcacych pracowaé na otwartym rynku,
= pracodawcéw gotowych przyjac do pracy osoby z niepetnosprawno-
$ciami oraz stworzy¢ im warunki rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.
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Diagnoza zawodowego potencjatu rehabilitacyjnego os6b z niepeino-
sprawnos$ciami ma na celu ocene ich zdolnosci do pracy pod wzgledem
medycznym, psychologicznym, spotecznym i zawodowym.

Efektywna rehabilitacja zawodowa nie tylko ma istotny wptyw na po-
prawe sytuacji finansowej 0s6b z niepelnosprawnoscia, ale réwniez pod-
nosi jako$¢ zycia os6b z niepelnosprawnoscia oraz zwieksza ich poczucie
wlasnej wartosci i niezaleznoSci.

Instrumenty i metody polityki zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia

Analiza danych statystycznych i wynikéw badan socjologicznych prze-
prowadzona przez Jerzego Bartkowskiego (2014: 63-68) wskazuje, iz
aktywnos$¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnos$cia w wieku produkcyj-
nym jest znacznie nizsza niz oséb pelmosprawnych. W roku 2011 tylko
17,2% populacji os6b niepetnosprawnych pracowato, podczas gdy od-
setek pracujacych wsrdd oséb petnosprawnych wynosit 60,7%. Ponadto
osoby z niepelnosprawnoscia czesciej:
= pracuja na stanowiskach nizej optacanych i wymagajacych nizszych
kwalifikacji,
= zatrudniani sg w formach pracy o nizszej stabilno$ci: pracy w niepet-
nym wymiarze (tylko 44% pracujacych niepelnosprawnych ma petny
etat), czasowej, dorywczej, sezonowej, rzadko zatrudniani sg w sek-
torze publicznym, dajagcym wiekszg stabilno$¢ zatrudnienia,
= zatrudniani s3 w obszarze stanowisk robotniczych i pracy fizycznej
(80%),
= praca niepelnosprawnych jest praca mniej interesujacg i gorzej ptatna,
= pracujg w prywatnych zaktadach pracy (w tym takze w indywidual-
nych gospodarstwach rolnych),
= wykonujg prace, do ktorej nie maja formalnego przygotowania.
Skutecznymi metodami majgcymi na celu zapobieganie tym nega-
tywnym czynnikom sa:
= szkolenia zawodowe - maja na celu zar6wno uzyskanie nowych, jak
i podnoszenie nabytych juz kwalifikacji zawodowych. Skierowanie na
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szkolenie zawodowe winno by¢ poprzedzone okres$leniem predyspo-
zycji osoby z niepelnosprawnoscia do wykonywania okreslonej pracy;
staze i praktyki - umozliwiaja stazyScie zdobycie praktycznych
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego;

szkolenie pracownika w miejscu pracy - ma na celu zwiekszenie
szans 0sOb niepetnosprawnych na pozyskanie nowych umiejetnosci
zawodowych majacych realny wptyw na utrzymanie zatrudnienia
przez niepelnosprawnego pracownika (Olszewski, Parys, Trojanska,
2012:200-201).

Wymienione metody polityki zatrudnienia os6b z niepetnosprawno-

$cig maja na celu poprawe poziomu zatrudnienia tych oséb oraz rozwija-

nie

100

ich przedsiebiorczosci poprzez:

motywowanie do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej - dzia-
tania ukierunkowane sg na wdrazanie przepisoéw, ktére majg utatwic
osobom z niepetnosprawnoscia rozpoczecie prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Pomoc ta polega gtéwnie na oferowaniu bezzwrot-
nych pozyczek, udzielanie kredytéw, zwolnienia z optat np. za uzyt-
kowanie lokalu, jak i oferowanie specjalistycznej pomocy w zakresie
prawa podatkowego i gospodarki (np. gwarantowanie zaméwien rza-
dowych, rozwijanie inicjatyw lokalnych);

zatrudnienie w przedsiebiorczosci lokalnej - s3 to gléwnie pra-
ce stuzace poprawie lokalnej infrastruktury lub ustug komunalnych.
Celem tej formy zatrudnienia jest $wiadczenie ustug (np. budowa
i naprawa drdg i mostéw, porzadkowanie terenéw zielonych, ochro-
na mienia) i wytwarzanie towaréw kierowanych do ograniczonej
terytorialnie spotecznosci. Prace te organizowane i finansowane sa
przez panstwo lub samorzad terytorialny. Ta forma zatrudnienia ma
roéwniez aspekt rehabilitacyjny - poza wiaczeniem w spoteczno$¢ lo-
kalng, znosi bariery psychologiczne i umozliwia sprawdzenie sie na
rynku lokalnym, a takze zwieksza szanse na uzyskanie statej pracy;
zatrudnienie w sektorze not for profit - polega na odptatnym lub
nieodptatnym wykonywaniu zadan publicznych na zlecenie sektora
samorzadowego lub rzagdowego;
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= zatrudnienie w sektorze non profit - dotyczy zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia w fundacjach i organizacjach pozarzadowych,
gdzie metody i naklady pracy czesto mozna dostosowa¢ do okre-
$lonego stopnia mozliwosci i potrzeb os6b z niepetnosprawno$cia
(Garbat, 2012: 140-141);

» samozatrudnienie - to prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub
dziatalnosci wykonywanej osobiscie, ktére polega na zapewnieniu
pracy samemu sobie. Aktywnos¢ ta jest prowadzona jednoosobowo
narzeczjednego lub wielu podmiotéw (Garbat, 2013: 104). Ze wzgle-
du na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci wyrdznia sie jednostki: han-
dlowe, budowlane, firmy naukowe i techniczne oraz przemystowe,
rolnicze i in.

Efektywnym instrumentem polityki zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnoscig jest rowniez subwencjonowanie ptac i zatrudnienia maja-
ce na celu utrzymanie albo zwiekszenie jego dotychczasowego poziomu
zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym, w organizacjach non
profit. Subwencje ptacowe moga by¢ przeznaczone na pokrycie ptac
0s6b nowo zatrudnionych (w catosci albo w cze$ci) lub moga przybrac
postac ulgi podatkowe;j.

Modele polityki zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnoscig

Wspélnym celem réznych modeli polityki zatrudnienia os6b z niepeino-
sprawnoscig (pomimo rdéznic o charakterze formalno-merytorycznym
i prawnym) jest pomoc w ich zatrudnieniu oraz aktywizacja i rehabili-
tacja zawodowa.

Aktywizacja zawodowa ma doprowadzi¢ do ,uczestnictwa niepetno-
sprawnych w Zyciu os6b sprawnych pod warunkiem zreorganizowania
zycia zbiorowego w taki sposob, by stworzy¢ naturalne warunki zycia
niepelnosprawnych i aby ich obecno$¢ stata sie rzeczg naturalng i ogdl-
nie akceptowang” (Zratek, 2008: 83). Celowi temu maja stuzy¢ tzw. in-
strumenty aktywnej integracji majgce doprowadzi¢ do przywrocenia
0s6b z niepetnosprawnoscia i wykluczonych na rynek pracy oraz dopro-
wadzi¢ do ich petnej integracji spotecznej poprzez przywrécenie mozli-
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wosci lub zdolno$ci zatrudnienia, a takze uzyskania wsparcia dochodo-
wego oraz wyeliminowania ograniczajacych barier (psychologicznych,
architektonicznych, urbanistycznych, transportowych i w komunikowa-
niu sie) uniemozliwiajacych zatrudnienie lub inng prace zarobkowa.

W Polsce obowigzuje model kwotowy zatrudniania os6b z niepet-
nosprawnoscia. System ten zobowiazuje pracodawcéw do zatrudnienia
(na otwartym runku pracy) oséb z niepelnosprawnoscia. Funkcjonowa-
nie systemu kwotowego jest dwuptaszczyznowe. Rozwigzania prawne
maja na celu zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia os6b z niepet-
nosprawno$cig w ustalonej proporcji. Rozwiazania te maja przyczynic
sie do utrzymania danego wskaznika celem otrzymywania ze srodkéw
publicznych réznego rodzaju dotacji. Dzieki temu podstawowym celem
pracodawcy jest nie tylko maksymalizacja zyskow, ale rowniez utrzymy-
wanie i tworzenie nowych miejsc pracy (Zratek, 2008: 118).

Pracodawcy niespetniajacy powyzszych warunkéw zobligowani s3
do ptacenia sktadek na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych w kwocie, ktéra okresla Ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Z wptat tych
zwolnione s3g placowki dyplomatyczne, jednostki organizacyjne, ktérych
dziatalno$¢ nie polega na osigganiu zyskéw, a ich dziatania skierowane
sa na rehabilitacje spoteczng lub lecznicza, opieke lub edukacje os6b nie-
pelosprawnych.

Innym rodzajem aktywizacji os6b z niepetnosprawnoscia jest polity-
ka zatrudnienia oparta w gtéwnej mierze na prawach obywatelskich
- prawie do pracy i zakazie dyskryminacji. System ten wymaga bardzo
wysokiego poziomu $wiadomosci i uznania przez spoteczenstwo oséb
z niepelnosprawnoscia jako grupy spotecznej majacej peine prawo do
podjecia pracy zawodowej i posiadania wyréwnanych szans w zdobyciu
zatrudnienia (Garbat, 2012: 118-119).

Kolejnym modelem zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia jest
model oparty na motywowaniu pracodawcow. Funkcjonuje on na
trzech ptaszczyznach. Pierwsza tworzy elastyczny i silny rynek pracy
wspierajacy sie na dwoch zasadach: ,pewno$¢ zatrudnienia zamiast
pewnosci miejsca pracy oraz nowe szanse osobiste dzieki gotowosci do

102



Wiaczanie osob z niepetnosprawnosciami w gtdwny nurt polityki zatrudnienia

zmian przy ograniczonym ryzyku” (Garbat, 2012: 118-119). Drugi ob-
szar dotyczy bogatego systemu socjalnego - w tym gtéwnie zasitkéw dla
0s6b bezrobotnych. Ostatni, trzeci obszar stanowi aktywizacja zawodo-
wa opierajgca sie gtownie na dziataniach zwigzanych z edukacjg i do-
radztwem zawodowym.

Formy zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscig

Zatrudnienie osdb niepelnosprawnych jest trudnym zagadnieniem, nie
tylko dla nich samych, ale réwniez dla pracodawcéw. Jest to zwigzane
w gtéwnej mierze ze specyfika Srodowiska i miejsca pracy osoby nie-
pelnosprawnej. Miejsce pracy takiej osoby powinno by¢ odpowiednio
przystosowane do rodzaju jej niepetnosprawnosci i winno odpowiadac
wymaganiom pracodawcy.

Tab. Kierunki aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscia

Programy rynku prac Wiaczanie os6b
gramy ry p . Y niepelnosprawnych Pobudzanie
skierowane do os6b . o S -
. w gtéwny nurt polityki przedsiebiorczosci
niepetnosprawnych L
zatrudnienia
- zatrudnienie - zatrudnienie - zacheta do rozpoczecia
wspomagane, dotowane, dziatalnosci
- zatrudnienie socjalne, |- szkolenia zawodowe, gospodarczej,
- zatrudnienie - szkolenia - przedsiebiorczos¢
dotowane, pracownikéw lokalna,
- zatrudnienie W miejscu pracy, - zatrudnienie
kwalifikowane, - staze i praktyki w sektorze non profit,
- zatrudnienie chronione - zatrudnienie not for
profit

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Garbat (2012)

Forma zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami uzalezniona jest
od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, wieku, wyksztalcenia, moz-
liwosci i predyspozycji. Moze przybiera rézne formy: od minimalnie
wspomaganego zatrudnienia na rynku pracy, poprzez cze$ciowo chro-
nione, tj. chronione stanowiska pracy, zaktad pracy chronionej czy za-
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trudnienie wspierane, az do form najbardziej chronionych (warsztaty
terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej). Formy te moga wy-
stepowac na rynku pracy zaréwno otwartym, jak i zamknietym.

Najbardziej pozadang formg zatrudnienia os6b z niepetnosprawno-
$cig jest z punktu widzenia procesu spotecznego wiaczania otwarty ry-
nek pracy.

Na otwartym rynku pracy zatrudniane sg osoby z niepetnospraw-
no$ciami w zwyktych zaktadach pracy. Sg to zazwyczaj osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci, tj. mniejszymi uszkodzeniami organizmu
i lepiej przystosowane do samodzielnego radzenia sobie z czynnoScia-
mi zycia codziennego i wymaganiami pracodawcéw. Osoba z niepeino-
sprawnoscig moze by¢ zatrudniona na takich samych stanowiskach i na
takich samych zasadach, jak pracownicy pelnosprawni, lub na stanowi-
skach specjalnie dobranych i przystosowanych do jej indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, tj. umozliwiajacych osiggniecie przeciet-
nej wydajnosci.

Osoby z niepelnosprawno$ciami w ramach otwartego rynku pracy
w celach zarobkowych i na wtasny rachunek mogg prowadzi¢ dziatal-
no$¢ gospodarcza (Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 roku o dziatalnosci
gospodarczej, Dz.U. 1988 Nr 41, poz. 324 ze zm.) - wytwoércza, budowla-
ng, handlowg i ustugowa. Swoisty rodzaj dziatalnosci stanowi rolnictwo,
gdzie istotnym elementem jest ziemia - jako podstawowy $rodek pro-
dukcji. Do rolnictwa zazwyczaj zalicza sie: produkcje rolng, zwierzeca,
ogrodnictwo, sadownictwo, rybactwo srédladowe.

Do form zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami na otwartym
rynku pracy naleza:

= zatrudnienie wspierane - zwigzane jest z programami osobistego
wsparcia w postaci asystenta. Zadaniem wsparcia jest zagwaranto-
wanie pracujacej osobie z niepetnosprawnoscia mozliwie jak naj-
wiekszej samodzielnosci. Sfera $wiadczonego wsparcia obejmuje:
okreslenie zdolnosci do pracy, odnalezienie stanowiska pracy, jego
analize i odpowiedni dobodr, przystosowanie zakresu obowigzkéw
pracownika z niepetnosprawnoscig, a takze wspieranie i oferowanie
pomocy poza zaktadem pracy. Ten rodzaj zatrudnienia ma istotny
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wplyw na aktywizacje zawodowg 0séb ze znacznym stopniem nie-
pelosprawnosci;

= zatrudnienie kwalifikowane - tworzenie dotowanych miejsc pra-
cy przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia w sektorze pu-
blicznym wytaczonym z zasad konkurencji i wolnego rynku (Garbat,
2012: 138). Jest to zatrudnienie czesto sterowane, a takze kontrolo-
wane przez specjalnie do tego powotany organ panstwowy;

= zatrudnienie dotowane - polegajace na dofinansowaniu pracodaw-
cow w celu refundacji czesci kosztow pracy wynikajacych z zatrudnie-
nia pracownika z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to zwrotu kosztow
czesci wynagrodzenia, czy tez kosztéw zwigzanych z przystosowa-
niem miejsca pracy do spersonalizowanych potrzeb pracownika;

= zatrudnienie subsydiowane - rodzaj zatrudnienia opartego na tzw.
robotach publicznych, czy tez pracach interwencyjnych. Pracodawca
korzystajacy z tego rodzaju zatrudnienia uzyskuje czeSciowy zwrot
poniesionych kosztow;

= zatrudnienie socjalne - jest forma pomocy (Ustawa z dnia 27 kwiet-
nia 2006 r. o spo6tdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 Nr 94, poz. 651
ze zm.), ktoéra opiera sie na schemacie polityki spotecznej wyznaja-
cej filozofie ,praca zamiast zasitku”. Elementarnym zatozeniem tego
typu zatrudnienia jest zagwarantowanie osobom zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym narazonym na ubo6stwo, osobom, ktdére nie sg
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych
zrédta dochodu wynikajacego z pracy, a nie tylko z otrzymywanego
$wiadczenia socjalnego. Jest ono uznawane za alternatywe dla czesto
bardzo kosztownego zatrudnienia chronionego. Forma tego typu za-
trudnienia oferowana jest przez Centra i Kluby Integracji Spotecznej;

= wolontariat - w przypadku podjecia tej formy zatrudnienia pracu-
jacy wzbogaca swoje doswiadczenie i umiejetno$ci zawodowe, ale
nie otrzymuje wynagrodzenia pienieznego. Najczesciej w ten rodzaj
zatrudnienia os6b z niepetlnosprawno$cig angazuja sie organizacje
pozarzadowe (Olszewski, Parys, Trojanska, 2012: 199-201).
Wszystkie te formy zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami sta-

nowia instrumenty aktywnej integracji. Zalicza sie do nich m.in.: roboty
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publiczne, prace spotecznie uzyteczne, zajecia w centrum integracji spo-
tecznej lub klubie integracji spotecznej, zatrudnienie w zaktadzie aktyw-
nosci zawodowej, zatrudnienie w ramach spétdzielni socjalnych i in.

Chroniony rynek pracy przeznaczony jest przede wszystkim dla
0s6b z umiarkowang i znaczng niepetnosprawno$cia. Zatrudnia niepet-
nosprawnych w specjalnych zaktadach pracy (zaktady pracy chronione;j
i zaktady aktywnos$ci zawodowej), w ktérych majg oni zagwarantowane
miejsce pracy, przystosowane stanowisko pracy, dorazng i specjalistycz-
ng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne.

Zaklady pracy chronionej to podmioty rynkowe, ktorych gtéwnym
zrodtem utrzymania jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej (ZAZ) przeznaczone s3 dla osob
ze znaczng i umiarkowang niepetnosprawnoscia. Ich celem jest wspiera-
nie 0sdb z niepetnosprawnosciami ,w dazeniu do petnego, niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego Zycia na miare ich indywidualnych mozliwo-
$ci oraz wyrobienie u nich umiejetnosci, sprawnosci i nawykdow niezbed-
nych do podjecia pracy zawodowej w zaktadzie pracy chronionej lub na
wolnym rynku” (Wyczesany, Dyduch 2012: 472).

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz — jak wskazuja badania - osoby nie-
pelnosprawne nie majg takich samych szans na zatrudnienie jak osoby
sprawne. Stereotypy mys$lenia pelnosprawnego spoteczenstwa o oso-
bach z niepetnosprawnoscig ciggle koncentrujg sie wokoét ich ograniczen,
matej samodzielnosci, zaleznosci od innych, bezradnosci, nizszych kwa-
lifikacji, mniejszej wydajnosci w pracy, niemozno$ci pracy na wszystkich
stanowiskach. Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig jest sposobem
uchylania tego stygmatu, wyrdwnania statusu niepetnosprawnych,
uczynienia z nich konsumentéw i wytwércéw (por. Zuraw, 2008: 152).
Wyniki badan dotyczace problematyki zatrudnienia oséb z niepelno-
sprawnoscig wskazuja, iz zatrudnienie ich na otwartym rynku pracy,
odpowiadajace zatozeniom inkluzji (wlaczania), jest ciggle na niskim
poziomie. Przyczyny niskiej efektywnoSci zatrudnieniowej tej grupy

106



Wiaczanie osob z niepetnosprawnosciami w gtdwny nurt polityki zatrudnienia

spotecznej nalezy zdaniem Ewy Giermanowskiej (2012: 165) upatrywac

w nastepujacych problemach:

administracyjnych: zwigzanych z obstugg dofinansowan z PFRON,
niestabilnym i niejednoznacznym prawem; jest to szczegdlnie uciagzli-
we dla matych i Srednich przedsiebiorstw majacych niewielkie dziaty
kadrowe;

spotecznych: uprzedzenia i stereotypy pracodawcéw i pracownikow,
obawy zwigzane z niedostosowaniem spotecznym pracownikéw
z niepetnosprawnos$ciami i brakiem akceptacji ze strony innych pra-
cownikow;

finansowych: wyzsze koszty pracy wynikajgce z nizszej wydajnosci
pracy, uprawnien osob z niepelnosprawnoscig (krétszy czas pracy,
dtuzsze urlopy, czestsze zwolnienia chorobowe, rehabilitacyjne),
dodatkowe koszty ponoszone na dostosowania pomieszczen i stano-
wisk pracy;

organizacyjnych: konieczno$¢ dostosowania rodzaju pracy i orga-
nizacji pracy do mozliwosci pracownikéw z niepetnosprawnoscia,
wiekszy nadzér nad ich praca i obawy zwiagzane z obcigZeniem do-
datkowymi obowigzkami innych pracownikéw;

kwalifikacyjnych: zbyt niskie lub nieodpowiednie kwalifikacje zawo-
dowe 0s6b z niepetnosprawnosciami, ich bierne postawy wobec wta-
snej aktywnosci zawodowej i rozwoju zawodowego;

informacyjnych: brak wiedzy o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w zatrudnieniu pracownikéw z niepetnosprawnoscia, wykorzystania
ich potencjatu zawodowego i zarzadzania problemami oséb z niepet-
nosprawno$cig w miejscu pracy;

zwigzanych ze wsparciem lokalnym: niewystarczajace wsparcie
ze strony organizacji lokalnych - wtadz samorzadowych, urzedéw
pracy, agencji zatrudnienia, instytucji samorzadowych i organizacji
samorzadowych;

infrastrukturalnych: niedostosowana infrastruktura lokalna - komu-
nikacyjna, rehabilitacyjna, medyczna.
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Renta lub emerytura w drodze wyjatku
jako szczegdlny instrument pomocy
0sobom niepetnosprawnym w orzecznictwie

Mozliwo$¢ uzyskania $wiadczen emerytalnych lub rentowych przez
osobe niepelnosprawng istnieje w kazdym przypadku; réwniez w sy-
tuacjach, gdy osoba zainteresowana nie spetnia warunkéw do uzyska-
nie tego typu $wiadczenia. W takim przypadku konieczne jest zlozenie
wniosku o przyznanie emerytury i renty w drodze wyjatku, przy czym
zaznaczy¢ nalezy, iz wnioskodawca zobowigzany jest do spetnienia okre-
$lonych przestanek, a decyzja w tym zakresie jest uznaniowa i nalezy do
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W niniejszym artykule wskazano na warunki uzyskania przez oso-
be niepelnosprawng przedmiotowych Swiadczen oraz aktualne orzecz-
nictwo w sprawach zwiazanych z ich przyznawaniem, ktére w praktyce
moze miec istotne znaczenie dla 0oséb ubiegajacych sie o ich przyznanie.

Ustawa o emeryturach i rentach z funduszu ubezpieczen spotecz-
nych z dnia 17 grudnia 1997 roku (Dz.U. 1998 Nr 162, poz. 1118, t;.
Dz.U.z 2015 r, poz. 748, dalej jako ,u.e.r””) zawiera przepis art. 83 ust. 1,
umozliwiajgcy osobom ubezpieczonym, ktére wskutek szczegélnych
okolicznosci nie spetniajg warunkéw wymaganych w ustawie do uzyska-
nia prawa do emerytury lub renty i nie moga - ze wzgledu na catkowita
niezdolno$¢ do pracy lub wiek - podja¢ pracy lub dziatalnosci objetej
ubezpieczeniem spotecznym i nie majg niezbednych $rodkéw utrzyma-
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nia, otrzymanie od Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - w dro-
dze wyijatku - $wiadczenia w wysokos$ci nieprzekraczajacej odpowied-
nich swiadczen przewidzianych w ustawie.

Ustawodawca wskazat zatem na konieczno$¢ acznego zaistnienia
czterech przestanek, do ktérych nalezy niemozliwo$¢ podjecia pracy lub
innej dziatalnosci zarobkowej objetej ubezpieczeniem spotecznym z po-
wodu catkowitej niezdolno$ci do pracy lub wieku; bycie ubezpieczonym
lub pozostalym po ubezpieczonym cztonkiem jego rodziny; brak nie-
zbednych $rodkéw utrzymania oraz spowodowane szczeg6lnymi oko-
liczno$ciami niespetnienie wymagan dajacych prawo do emerytury lub
renty na zasadach ogdlnych. Naczelny Sad Administracyjny podkreslit, ze
brak chociazby jednej z nich wyklucza mozliwos$¢ przyznania Swiadcze-
nia’ i jest to utrwalone stanowisko sadéw administracyjnych.

Pierwsza przestanka jest catkowita niezdolno$¢ do pracy, przy czym
nalezy ja odréznic od trzech stopni niepetnosprawnosci (znaczny, umiar-
kowany, lekki), ktére ustawodawca wymienit w art. 3 ustawy o rehabili-
tacji zawodowej i zatrudnianiu oséb niepeinosprawnych z dnia 27 sierp-
nia 1997 roku (Dz.U.z 1997 r. Nr 123, poz. 776, tj. Dz.U.z 2011 . Nr 127,
poz. 721 dalej jako ,u.r.z.”). W judykaturze? podkre$la sie, ze pojecia nie-
zdolnosci do pracy i niepelnosprawnosci nie mogg by¢ utozsamiane, na-
tomiast réwnolegle zauwazalne jest przyzwolenie na argumentowanie
niezdolno$ci do pracy stopniem niepelnosprawnosci. Takie stanowisko
zajal Sad Najwyzszy, ktéry wskazat, ze ,orzeczenie o stopniu niepet-
nosprawno$ci, nawet znacznym, nie jest rownoznaczne z orzeczeniem
o niezdolnosci do pracy jako przestance prawa do renty, jednakze nie
moze by¢ pomijane przez sad przy dokonywaniu oceny w tym zakresie”3.
Z drugiej za$ strony nalezy wskaza¢, ze osoba ze stwierdzonym lekkim
mczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 9 grudnia 2013 r, sygn. I SA
752/20:jl;.ostanowienie Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych z dnia 28 stycznia 2010 r, sygn. II UK 307/09. Podobnie wskazatl Sad
Apelacyjny w Poznaniu - Il Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w wyroku z dnia
17 czerwca 2014 r,, sygn. IIl AUa 1769/13, ktory stwierdzit, ,iz osoba nie w petni sprawna
nie musi by¢ uznana za niezdolna do pracy”.

3 Postanowienie Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw

Publicznych z dnia 11 grudnia 2013 r,, sygn. [Il UK 56 /13, identycznie: wyrok Sadu Najwyz-
szego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 20 pazdziernika
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stopniem niepelnosprawnos$ci moze by¢ uznana za osobe catkowicie nie-
zdolng do pracy w rozumieniu art. 83 ust. 1 u.e.r.

Na marginesie: niewatpliwg zaletg orzeczen, ktore z jednej strony
negujg mozliwos¢ taczenia statusu osoby niepetnosprawnej ze statusem
osoby catkowicie niezdolnej do pracy, jest zauwazalna tendencja do pod-
kreslania przez sktady orzekajace koniecznos$ci zwracania uwagi pod-
czas wydawania decyzji na ten ,nieistotny” - z punktu widzenia prawa
ubezpieczen spotecznych - status niepelnosprawnosci.

Reasumujgc, warunkiem koniecznym do spelnienia pierwszego oma-
wianego kryterium oraz fundamentalng zasadg przyznawania Swiadczen
na podstawie art. 83 u.e.r. jest catkowita niezdolno$¢ do pracy wniosko-
dawcy, orzeczona w trybie przewidzianym prawem przez lekarza orzecz-
nika ZUS, a nie stwierdzona przez kazdego innego lekarza lub wynika-
jaca z subiektywnego przekonania samego zainteresowanego*. Wazne
jest wiec przygotowanie wszystkich istotnych dokumentéw medycznych
i udostepnienie ich lekarzowi orzecznikowi, gdyz wydaje on orzeczenie
miedzy innymi na podstawie dokumentacji dotgczonej do wniosku®.

Ponadto w postepowaniu administracyjnym w sprawie przyznania
$wiadczenia w drodze wyjatku nie zachodzi mozliwo$¢ weryfikowania
orzeczenia lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych za pomocg opinii biegtych sagdowych®. Z kolei w przy-
padku zaskarzenia niekorzystnej decyzji nalezy podkresli¢, ze roéwniez
Sad nie ma mozliwo$ci kierowania ubezpieczonych na badania lekarskie.
Rola sgdu administracyjnego sprowadza sie jedynie do oceny legalnosci
wydanych w tej sprawie decyzji administracyjnych, na co wskazat trafnie
WSA w Warszawie’.

2005, sygn. 1 UK 62/05, Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych
i Spraw Publicznych z dnia 11 lutego 2005 r,, sygn. I UK 177/04.

4 Wyrok Wojewoédzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 2 marca
2011 r, sygn. Il SA/Wa 1781/10.

5 Tak: par. 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej i w sprawie orzekania
o niezdolno$ci do pracy (Dz.U. 2004 Nr 272, poz. 2711).

6 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 7 marca 2008 r, sygn. I OSK
1915/07, por. réwniez Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12 maja 2003 r,
sygn. I SA 16/03.

7 Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 5 czerwca
2009, sygn. I1 SA/Wa 332/09.
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Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, zZe zasadnym rozwia-
zaniem bytoby stworzenie jednego organu stwierdzajacego niezdolnos$¢
do pracy oraz niepelnosprawnos¢, na podstawie jednolitej procedury?®.
Takie rozwigzanie bytoby korzystne réwniez z punktu widzenia intere-
séw os6b niepelnosprawnych ubiegajacych sie o §wiadczenie w drodze
wyjatku.

Odnoszac sie natomiast do wieku, nalezy podkresli¢, iz ustawodawca
uzyt wyrazenia,nie moga - ze wzgledu na catkowitg niezdolno$¢ do pracy
lub wiek - podja¢ pracy”, co mogtoby zasugerowag, iz intencjg legislatora
jest ustanowienie takiego prawa, ktére umozliwia otrzymanie renty lub
emerytury w drodze wyjatku przez osoby, ktérym wiek uniemozliwia za-
robkowanie. Nie powigzano bowiem tych dwdch zdarzen spdjnikiem ,i",
ktéry mogtby wskazywac na konieczno$¢ zaistnienia utrudnienia w pod-
jeciu pracy zwigzanego zaréwno z wiekiem, jak i stanem zdrowia. Prze-
prowadzona w ten spos6b wyktadnia jest jednak sprzeczna z ugrunto-
wanym orzecznictwem w tym zakresie - WSA w Warszawie wskazat, ze
»wiek jako przestanka niemoznoS$ci podjecia pracy, w rozumieniu prze-
pisu art. 83 u.e.r. oznacza wiek ponizej 18 lat albo wiek emerytalny”?, co
potwierdzit w kolejnych orzeczeniach Naczelny Sad Administracyjny?®.

Druga przestanka jest ,bycie ubezpieczonym”, co wskazuje, ze moz-
liwo$¢ ubiegania sie o $wiadczenie w drodze wyjatku jest mozliwie dla
0s06b, ktdre byly lub sg aktualnie ubezpieczone, w rozumieniu art. 4 pkt.
13 u.e.r. Na wstepie nalezy podkresli¢, ze okoliczno$¢, iz wnioskodawca
nie byl nigdy osoba ubezpieczong, wyklucza mozliwo$¢ zastosowania
art. 83 ust. 1 u.e.r,, a w konsekwencji pozbawia go prawa do otrzymania
renty lub emerytury*'. Z dowodowego punktu widzenia wazne jest, ze
sam fakt pobierania przez osobe wnioskujaca w przesztosci zasitku dla
bezrobotnych oraz pelnienie zasadniczej stuzby wojskowej sprawia, ze

8 Tak tez: Antonéw (2011: 199).

9 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 16 listopada
2007 r, sygn. I1 SA/Wa 956/07.

10 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 16 kwietnia 2008 roku, sygn.
10SK 1813/07.

11 Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 sierpnia
2007 roku, sygn. Il SA/Wa 652/07.
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wnioskodawca odpowiada ustawowej definicji osoby ubezpieczonej'2.
Dodatkowo przy ustalaniu prawa do $wiadczenia organ rentowy bierze
pod uwage tgczny okres ubezpieczenia na przestrzeni catego zycia pra-
cownika. Okres ten powinien by¢ adekwatny do jego wieku, a niespetnie-
nie przez ubezpieczonego warunkéw do uzyskania $wiadczenia winno
wynika¢ ze szczegoélnych okolicznosci niezaleznych od ubezpieczonego
i niemozliwych do pokonania®3,

Co do zasady zauwazalne jest prospoteczne podejscie sadéw orzeka-
jacych w sprawach bedacych tematem niniejszego artykutu; nie mozna
jednak moéwic¢ o podejsciu liberalnym. Przyktadem moze by¢ wyrok NSA,
w ktérym stwierdzono, iz postepowanie ubezpieczonego polegajace na
zaniechaniu obowigzku zatrudnienia i ubezpieczenia w celu nabycia
uprawnien emerytalno-rentowych nie zastuguje w zadnym stopniu na
usprawiedliwienie!*.

Odnoszac sie do okresu ubezpieczenia, ustawodawca nie przewidziat
w tym wzgledzie Zadnego wymaganego stazu; wazne s3 natomiast po-
wody, dla ktérych ubezpieczony nie mégt naby¢ uprawnien do przyzna-
nia renty na zasadach og6lnych®®.

Analiza kolejnej wymaganej przestanki, to jest ,braku niezbednych
$rodkéw utrzymania”, wymaga kazdorazowo indywidualnej oceny, lecz
niezaleznie od tego nalezy wskaza¢, ze ocena sytuacji materialnej oséb
ubiegajacych sie o Swiadczenie przez pryzmat osigganych dochodéw jest
najbardziej obiektywna'®. Bezcelowe wydaje sie rowniez powotywanie
przez osobe wnoszaca o przyznanie swiadczenia na ,trudng sytuacje
materialng”, gdyz takiej renty lub emerytury w drodze wyjatku nie moz-

12 Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 9 stycznia
2007 roku, sygn. II SA/Wa 1958/06.

13 Wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego z dnia 16 pazdziernika 2006 roku,
sygn. Il SA/Wa 1088/06.

14 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego - Osrodek zamiejscowy w Warszawie
z dnia 25 czerwca 2003 roku, sygn Il SA 267/03.

15 Wyrok Wojewd6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 czerwca
2006 roku, sygn. II SA/Wa 106/05.

16 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 6 pazdziernika
2011 roku, sygn. I SA/Wa 811/11.
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na utozsamiaé ze $wiadczeniem socjalnym przyznawanym wylacznie
wedlug potrzeb, nawet gdy potrzeby te sa uzasadnione'’.

Skuteczne zgdanie oraz prawdopodobienstwo uznania takiego zada-
nia przez organ jest mozliwe wytgcznie w sytuacji ustalenia kryterium,
wedtug ktérego posiadane przez strone srodki utrzymania ocenia sie na
tle wysokos$ci minimalnej emerytury, renty z tytutu catkowitej niezdolno-
$ci do pracy i renty rodzinnej'®. Podkre$lenia w niniejszym rozwazaniach
wymaga, ze jedng z przestanek przyznania swiadczenia wyjatkowego
jest brak niezbednych - a nie wystarczajacych - §rodkéw utrzymania®®.

Ostatnim elementem oraz przestanka warunkujacg mozliwos¢ sku-
tecznego zadania przyznania $wiadczenia o charakterze wyjatkowym
jest istnienie ,szczegdlnej okolicznos$ci”. Nie ulega watpliwosci, ze bar-
dzo czesto okoliczno$¢ ta jest zwigzana ze stanem zdrowia, wiekiem, nie-
zdolnoscia do pracy oraz sytuacja materialna.

Na negatywne przestanki wskazat Naczelny Sad Administracyjny -
okreslit on, ze fakt istnienia wysokiego poziomu bezrobocia, o ile ubez-
pieczony nie podejmuje dziatan (préb) w celu znalezienia pracy, nie jest
okoliczno$cig szczegdlng uzasadniajaca przyznanie prawa do swiadcze-
nia w drodze wyjatku. Do szczegélnych okoliczno$ci nie mozna réwniez
zaliczy¢ podejmowania pracy bez objecia z tego tytutu ubezpieczeniem
spotecznym?, przerwy w pracy spowodowanej narkomanig?!' lub alko-
holizmem?2,

Powstaje zatem pytanie, co moze by¢ szczegblng okolicznos$cig? NSA
podjat sie préby zdefiniowania tego okreslenia w wyroku z dnia 13 grud-
nia 2005 roku, w ktérym to okreslit, ze ,szczegdlne okolicznosci, o jakich

17 Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 5 stycznia
2010 roku, sygn. II SA/Wa 1386/09.

18 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 kwietnia
2010 roku, sygn. II SA/Wa 2007/09.

19 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 15 stycznia
2010 roku, sygn. II SA/Wa 1524/09.

20 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 15 stycznia 2009 roku, sygn. |
0SK 673/08.

21 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 9 grudnia 2003 roku, sygn. II
SA 1527/03.

22 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 25 kwietnia 2001 roku, sygn. II
3353/00.
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mowa w art. 83 ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych, to zdarzenia o charakterze obiektywnym, wyklu-
czajacym mozliwo$é pozostawania w zatrudnieniu nawet przy dotoze-
niu przez osobe zainteresowang najwiekszego wysitku”?,

Badanie innych orzeczen sagdéw administracyjnych wskazuje, ze
moze nig by¢ poglebiajaca sie choroba oraz urodzenie w tym czasie dzie-
ci?*, choroba psychiczna®, zaawansowany wiek i problemy zdrowotne?.
Ponadto za szczeg6lne okolicznos$ci, wskutek ktérych osoba wnioskujaca
o Swiadczenie w drodze wyjatku nie nabyta Swiadczenia w trybie zwy-
ktym, nalezy przyja¢ fakt, iz osoba ta nie byta osoba uchylajaca sie od
podjecia pracy, a fakt, ze choroba nastgpita w momencie ubezpieczenia,
wskazuje, iz wypracowataby $wiadczenie w trybie zwyklym?’.

Reasumujac: przyznanie renty w drodze wyjatku jest mozliwie dla
0s6b z orzeczonym jakimkolwiek stopniem niepetnosprawnosci, przy
czym orzeczenie to nie wypetnia przestanki posiadania niezdolno$ci
do pracy, ktéra jest podstawg przyznania renty lub emerytury w drodze
wyjatku. Dodatkowym wymogiem jest podleganie ubezpieczeniu przed
dniem ztozenia wniosku, brak niezbednych $rodkéw utrzymania oraz
zaistnienie szczegdlnej przyczyny, przy czym argumenty te winny by¢
organowi przedstawione i udowodnione.

Podkres$lenia jednak wymaga, ze $wiadczenia przyznawane w dro-
dze wyjatku nie maja charakteru roszczeniowego. Takie stanowisko
m.in. wyrazit WSA w Warszawie w wyroku z dnia 7 marca 2007 roku?,
ktory stwierdzil, ze ,art. 83 stanowi regulacje szczegdlng - pozwalaja-
c3 na uzyskanie $wiadczenia odpowiadajacego $wiadczeniu ubezpie-

23 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 13 grudnia 2005 roku, sygn. I
0SK 807/05.

24 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 26 kwietnia 2006 roku, sygn.
0SK 1393/05.

25 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 10 stycznia 2002 roku, sygn. Il
SA 1790/01.

26 Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego z dnia 18 listopada 2008 r,
sygn. Il SA/Wa 1088/06.

27 Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego z dnia 15 listopada 2006 r.,
sygn. I SA/Wa 1701/06.

28 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 7 marca
2007 r, sygn. I1 SA/Wa 95/07.
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czeniowemu przez osoby, ktore nie speiniaja warunkéw do uzyskania
$wiadczen w zwyklym trybie. Swiadczenia z tego przepisu nie maja
charakteru roszczeniowego. Sg finansowane z budzetu panstwa a nie
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, za$ ustawa pozostawia ich przy-
znanie uznaniu Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”. Analogicz-
ne stanowisko wyrazil réwniez NSA w wyroku z dnia 3 marca 2011
roku?’, gdy stwierdzil, ze ,art. 83 ust. 1 u.e.rfus. jest regulacjg szcze-
gblng, ktora osobie niespelniajgcej warunkéw do uzyskania $wiadczen
w zwyklym trybie pozwala uzyska¢ $wiadczenie odpowiadajgce swiad-
czeniu ubezpieczeniowemu. Swiadczenia wynikajace z tego przepisu nie
maja charakteru roszczeniowego”. Na potwierdzenie, Ze jest to utrwa-
lone stanowisko w orzecznictwie sgdéw administracyjnych, wskazaé
mozna réwniez stanowisko WSA w Warszawie, ktdry w wyroku z dnia
23 listopada 2010 roku®® stwierdzit wprost, ze ,$wiadczenia z art. 83
ust. 1 ustawy z 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych nie maja charakteru roszczeniowego, a ich przyznanie zo-
stato pozostawione uznaniu Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”.
Majac powyzsze na wzgledzie, uznac¢ nalezy, ze art. 83 u.e.r. jest przepi-
sem szczegdlnym, a wiec nie moze budzi¢ watpliwosci, ze jakakolwiek
jego wyktadnia rozszerzajaca jest wykluczona3!, wszelkie inne warunki,
niz wymienione powyzej, stawiane osobie czynigcej starania o $wiad-
czenie w omawianym trybie, uzna¢ nalezy za kryterium pozaustawowe,
a tym samym - bezprawne??,

Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze §wiadczenia przyznawane w dro-
dze wyjatku wyptacane sg z zasobéw Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, jednakze podlegaja refundacji z budzetu panstwa, gdyz art. 84 u.e.r.
wprost wskazuje, ze $wiadczenia te finansowane s3g z budzetu panstwa.
WyrokNaczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 3 marca 2011 r,
sygn. 1 0SK 1935/10.

30 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 listopada
2010, sygn. I1 SA/Wa 1195/10.

31 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 wrze$nia
2009 r,, sygn. I SA/WA 584/09.

32 Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 22 stycznia 2009
r,, sygn. Il SA/WA 1592 /08; wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie

z 18 grudnia 2008 ., sygn. Il SA/WA 912/08; wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyj-
nego w Warszawie z 17 grudnia 2008 r,, Il SA/WA 1450/08.
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Zatem Fundusz Ubezpieczen Spotecznych ponosi tymczasowo koszty
wyptlaty tych Swiadczen, ktére nastepnie pokrywane sg dotacja z budze-
tu panstwa.

Podsumowujac, wskaza¢ nalezy, ze emerytury i renty wyjatkowe
przewidziane w art. 83 u.e.r.,, do ktérych prawo zostato uksztaltowane
pod wptywem przestanki tagodzenia rygoryzmu imperatywnych norm
prawa ubezpieczenia spotecznego, w celu ochrony ryzyka osiggniecia
wieku emerytalnego oraz skutkdw niezdolnosci do pracy lub $mierci zy-
wiciela rodziny, czyli zdarzen o charakterze ubezpieczeniowym, naleza
do ,wyjatkowych” swiadczen z ubezpieczenia spotecznego i tak musza
by¢ kazdorazowo traktowane. Uzna¢ jednak nalezy, ze stanowig bardzo
cenny instrument, w szczeg6lnosci dla os6b niepetnosprawnych, pamie-
tajac, ze pobieranie emerytury lub renty przyznanej na warunkach usta-
wowych uniemozliwia otrzymanie §wiadczenia w drodze wyjatku3.
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Zespot Szkét Specjalnych nr 11 w Krakowie

Sposoby realizacji doradztwa zawodowego

| przygotowania do pracy mtodziezy

z wieloraka niepetnosprawnoscig na podstawie doswiadczen
w Zespole Szkdt Specjalnych 11 w Krakowie

Juz ponad 10 lat w Zespole Szkdt Specjalnych nr 11 w Krakowie reali-
zowane s3 zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.
Dzialania te wigza sie Scisle z powstaniem i funkcjonowaniem klas przy-
sposobienia do pracy w Szkole Zawodowej nr 34, a nastepnie Szkoty
Przysposabiajacej do Pracy nr 6. Uczniami szkoty sg osoby w wiekszo-
$ci poruszajace sie na wozkach, z niepelnosprawnoscia intelektualng od
lekkiego do znacznego stopnia, méwiace i nieméwigce - uzytkownicy
AAC, majace rézne dodatkowe ograniczenia (trudno$ci) w codziennym
funkcjonowaniu wynikajace z ich kondycji zdrowotnej. Z mysla o ich
przysztosci po opuszczeniu muréw szkoly powotano do zycia projekt
»~Absolwent” i wybrano z grona pedagogicznego koordynatoréw. Do tej
pory szkote opuscito 48 ucznidw, ktérzy w wiekszosci z powodzeniem
znalezli dla siebie miejsca w centrach dziennej aktywnosci (Pisarek,
Przelaskowska, Rachel, 2015: 93-110). Réwnolegle z rozwojem Projektu
zmienia sie stopniowo prawo o$§wiatowe i pojawiaja sie zapisy wprowa-
dzajace doradztwo zawodowe do polskich szkét - wprowadzono funkcje
nauczyciela doradcy zawodowego. Rozpoczyna sie proces adaptacji tre-
$ci z zakresu doradztwa zawodowego do potrzeb i mozliwos$ci naszych
uczniow z wieloraka niepetnosprawnoscia.

Zadania doradcy zawodowego

Role doradcy zawodowego okresla rozporzadzenie MEN. Doradca zawo-
dowy zobligowany jest do systematycznego diagnozowania zapotrze-
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bowania uczniéw na informacje edukacyjne i zawodowe oraz pomocy
w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej; gromadzenia, aktualiza-
cji i udostepniania informacji edukacyjnych i zawodowych wtasciwych
dla danego poziomu ksztatcenia; prowadzenia zaje¢ zwigzanych z wybo-
rem kierunku ksztalcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i ka-
riery zawodowej; koordynowania dziatalno$ci informacyjno-doradczej
prowadzonej przez placowke i szkote; wspétpracy z innymi nauczycie-
lami w tworzeniu i zapewnieniu ciggtosci dziatan w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego; wspierania nauczycieli, wychowawcéw grup
wychowawczych i innych specjalistéw w udzielaniu pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej. W przypadku braku wykwalifikowanego doradcy
zawodowego zadania te pelni nauczyciel wyznaczony przez dyrektora
szkoty. W szkole pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana jest
m.in. w formie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i za-
wodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej - w przypadku
uczniéw gimnazjum i szk6t ponadgimnazjalnych (Dz.U. 2013, poz. 532,
§ 7.1, pkt. 5).

Matgorzata Rosalska definiuje funkcje doradcy zawodowego. Powi-
nien petnié role: wychowawcy, facylitatora utatwiajacego poszukiwanie
informacji, planowanie, podejmowanie decyzji i wyzwan; mediatora,
ktéry posredniczy miedzy uczniem a nauczycielem, rodzicem, opieku-
nem praktyk lub potencjalnym pracodawca; eksperta posiadajacego
aktualng wiedze o rynku pracy, procedurach aplikacyjnych, bezrobociu;
analityka, pomagajacego zrozumie¢ siebie, decyzje, uwarunkowania,
konflikty, wskazujacego na relacje pomiedzy edukacjg a rynkiem; kry-
tycznego interpretatora pomagajacego odr6znia¢ informacje wazne od
mniej istotnych; tworcy sieci wskazujgcego zrédta pozyskiwania wspar-
cia; budowniczego mostéw, taczacego Swiat edukacji ze $wiatem pracy.
Potrafi przekierowac ucznia do tych oséb lub instytucji, ktére moga mu
najefektywniej pomoc, uruchamia zasoby tkwigce w uczniu, szkole, $ro-
dowisku lokalnym. Pokazuje, jak poruszac sie w nattoku informacji - jest
osoba przywracajaca tad. Stanowi audytorium - jest osobg, ktéra zauwa-
za, docenia i cieszy sie postepami i sukcesami poszczegélnych uczniow
i catej klasy (Rosalska, 2012: 58).
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Zgodnie z ramowym planem nauczania doradztwo zawodowe re-
alizowane jest na etapie gimnazjum w wymiarze 2 godzin tygodniowo.
Nasze doswiadczenia wskazujg na potrzebe kontynuowania opisanych
wyzej dziatan na etapie ksztatcenia ponadgimnazjalnego w szkole przy-
sposabiajacej do pracy. Wszystkie role scharakteryzowane wyzej dorad-
ca zawodowy pelni w nieco inny sposéb, akcentujgc inne zadania i cele
pracy z uczniem.

Doradca zawodowy w ZSS 11, mimo iz nie przygotowuje uczniéw do
dziatalnosci na otwartym i chronionym rynku pracy, poszukuje informa-
cji zwigzanych z warsztatami terapii zajeciowej (WTZ) i Srodowiskowy-
mi domami samopomocy (SDS) oraz innymi o$rodkami dla dorostych, do
ktorych by¢ moze beda uczeszcza¢ uczniowie w przysztosci. Nauczyciel
zaangazowany w projekt ,Absolwent” jest mediatorem, omawia zagad-
nienia zwigzane z umiejetno$ciami i mozliwosciami ucznia, konfrontuje
je z obserwacjami, oczekiwaniami, niekiedy z obawami pracownikow
przysztych osrodkéw oraz rodzicow/opiekunéw ucznia. Z zespotem na-
uczycieli opisuje mocne strony, umiejetnosci, strategie komunikacyjne,
zainteresowania, ewentualnie mogace pojawi¢ sie zachowania trudne
i strategie radzenia sobie z nimi. Nauczyciel prowadzacy ucznia w pro-
jekcie ,Absolwent” zna sie¢ placéwek w Krakowie i gminach, powiatach
osciennych oraz ich specyfike, ,profil”. Informuje rodzicéw/opiekunéw
o procedurach przyjecia, wymaganych dokumentach, zasadach odbywa-
nia stazu. Wtedy gdy jest to mozliwe, wraz z uczniem opracowuje doku-
menty aplikacyjne, najcze$ciej w formie podania o przyjecie do o$rodka.
Zespot projektowy opracowuje i udoskonala dziatania, dzieki ktérym ta-
twiej uczniowi i jego rodzinie przejs$¢ przez proces zakonczenia edukacji
irozpoczecia wspotpracy z catkiem nowg instytucja. Wybierajac WTZ lub
SDS rodzice/opiekunowie, uczniowie, chcg znalezé miejsce idealne, spet-
niajagce ,wysrubowane” kryteria - od odpowiedniego zaplecza, bogato
wyposazonych pracowni, poprzez wykwalifikowang kadre, az do wta-
$ciwej lokalizacji odpowiadajgcej miejscu zamieszkania. Idealne miejsce
jednak nie istnieje. Tu potrzebne jest krytyczne, rozsadne oddzielenie
informacji waznych od mniej istotnych, ktdre pomoze podjac zaintere-
sowanym wtasciwg decyzje. Z ciekawoscia obserwujemy uczniéw pod-
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czas wyjazdow stazowych w ramach projektu ,,Absolwent”, ktérzy czesto

prezentuja swoje umiejetnosci chetniej i bardziej aktywnie niz w szkole.

Formy pracy doradcy zawodowego — zajecia grupowe

Doradca zawodowy realizuje zadania w réznych formach. Ponizej zapre-

zentowano tematyke zaje¢ grupowych w gimnazjum specjalnym.

1.

126

Moja szkota - charakterystyka zaje¢. Tygodniowy plan lekcji. Grupa
ucznidow, nauczyciele.

. Ulubione zajecia szkolne - opis. Moje mocne strony i zainteresowania.

Samodzielnie czy z pomoca? Opis wybranych zadan i aktywnosci wy-
konywanych w szkole lub w domu.

Co to jest przysposobienie do pracy? Opis wybranych czynnosci za-
wodowych.

Przysposobienie do pracy jest rozumiane jako ksztattowanie witasciwych
postaw wobec pracy, przyswajanie podstawowej wiedzy o pracy i poznawa-
nie typowych sytuacji zwigzanych z praca, uczenie wykonywania réznych
prac, w tym porzadkowych i pomocniczych oraz opanowanie podstawowych
umiejetnosci i czynnosci pracy, a takze przygotowanie do podjecia samo-
dzielnej lub wspomaganej pracy na okre$lonym stanowisku na wolnym lub

chronionym rynku pracy (Dz.U. 2012 poz. 977 zat. nr 7).

Zajecia praktyczne: instruktaz uzywania wybranych przybordw, na-
rzedzi i urzadzen. Kazda cze$¢ praktyczna poprzedzona jest podsta-
wowymi informacjami dotyczacymi BHP. Po wykonaniu zadania lub
po okreslonym czasie uczniowie dzielg sie swoimi spostrzezenia-
mi, podejmuja prébe samooceny ze szczegdlnym uwzglednieniem
okreslen: tatwe, trudne, ciekawe, nudne, samodzielnie, z pomoca.
Uczniowie okres$lajg, czy w danym czasie zdotali ukonczy¢ zadanie.
Zadania praktyczne dotycza dziedzin wymienionych w podstawie
programowej, m.in. wytwarzania przedmiotéw dekoracyjnych, prac
poligraficzno-introligatorskich, biurowych. Wybrano te dzialania,
ktére mozna z uczniem przeéwiczy¢ i szybko uzyskac efekt, by méc go
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opisaé i ocenié. Przed rozpoczeciem dziatania przeprowadzamy ana-

lize czynnosci, jakie trzeba wykona¢. Ustalamy sekwencje czynnosci.

Przyktadowymi zadaniami praktycznymi, jakie z powodzeniem moz-

na wykona¢ w warunkach szkolnych, jest:

a) bindowanie,

b) laminowanie, uzywanie gilotyny do papieru,

¢) niszczenie dokumentdéw,

d) wykonywanie przedmiotéw ceramicznych metodg wyklejania,

e) tworzenie przypinek,

f) porzadkowanie klasy, $cieranie stotéw, odkurzanie,

g) recycling: uzywanie zgniatarki do butelek oraz segregowanie na-

kretek wedtug kolorow.

W trakcie stosowania wyzej wymienionych zadan uczen ma moz-
liwos¢ ¢wiczenia umiejetnosci technicznych. Poszczegdlne techniki
sktadaja sie z szeregu pojedynczych, szczegétowych czynnoséci. Aby np.
zbindowa¢ dokumenty, nalezy przygotowac kartki, dobra¢ odpowiednie
oprawki i grzbiety, wlozy¢ kartki do bindownicy, uzy¢ dZzwigni, dziur-
kowa¢, umies$ci¢ na grzbiecie podziurkowane kartki. Réwnoczesnie
pojawiaja sie tematy, o ktérych warto porozmawiaé: Po co bindujemy
dokumenty? Ktére etapy czynno$ci moge wykona¢ sam? Czy jestem
wystarczajaco precyzyjny? Z kim w grupie moge wspoétpracowaé, aby
jeszcze lepiej wykona¢ zadanie? Jak moge dostosowac swoje stanowisko
pracy, aby tatwiej wykona¢ zadanie? Czy efekt konicowy jest poprawny?

Formy pracy doradcy zawodowego — zajecia indywidualne

Kolejna forma pracy doradcy zawodowego sa zajecia indywidualne.
Stanowia one dobra okazje do diagnozowania kompetencji spoteczno-
-zawodowych ucznia. Narzedziami w pracy z mlodzieza ze sprzezonymi
niepelnosprawnosciami mogg by¢ m.in.: Test preferencji do wykonywa-
nia okreslonego typu czynnosci zawodowych, Kwestionariusz kompe-
tencji spoteczno-zawodowych, Test projekcyjny kolorowych kwadratéw.

Dostepna i atrakcyjng forme dla naszych uczniéw ma wyzej wymie-
niony Test preferencji do wykonywania okre$lonego typu czynnos$ci
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zawodowych. Koncepcja Johna Hollanda oraz Dale’a Predigera stanowi
podstawe teoretyczng opracowania tej metody diagnostycznej. Autorka
narzedzia jest Anna Kepinska-Frackowiak. Dale Prediger opisuje dwa
wymiary zadan zawodowych. Wymiary te zostaly zdefiniowane naste-
pujaco na dwdch przeciwstawnych osiach: dane - idee oraz ludzie - rze-
czy. Kepinska-Frackowiak opisuje, w jaki sposob Prediger zdefiniowat
poszczeg6lne wymiary: danych, idei, oséb, rzeczy (DIOR). W wymiarze
danych dominujg czynnos$ci takie jak weryfikowanie, organizowanie,
porzadkowanie, zapisywanie, obliczanie, przekazywanie. Obszar idei
to aktywnosci zwigzane z tworzeniem, odkrywaniem, integrowaniem.
Osoby - czasowniki okreslajgce aktywno$ci w tym obszarze to troszcze-
nie sie, motywowanie, Swiadczenie ustug, kierowanie, przewodzenie,
sprzedawanie. Rzeczy - czasowniki okreslajace sfery aktywnosci na tym
obszarze to postugiwanie sie, naprawianie, uzytkowanie, korzystanie.
Narzedzie ma forme testu, w ktdrym osoba badana wybiera ilustracje
zawierajgcg preferowang czynnos¢ zawodowga. Wynikiem testu jest indy-
widualny model DIOR osoby badanej, bedacy podstawa dalszej analizy.

Badanie preferenciji do wykonywania okreslonego typu czynnosci
zawodowych ucznidw Szkoty Przysposabiajacej do Pracy nr 6 —
doswiadczenia wtasne

Uczniowie nie rozpoznawali czes$ci ilustracji (ze wzgledu na zas6b wta-
snych do$wiadczen zyciowych, zawodowych, edukacyjnych, poziom po-
siadanej wiedzy o otoczeniu). Nalezato przyblizy¢ uczniom te czynnosci
zawodowe, ktorych ilustracje zamieszczone w tescie byty niezrozumiate.
Uczniowie nie potrafili opisa¢ ilustracji obrazujacych m.in. wykonywanie
prac przy tkaniu (para nr 4), wykonywanie przedmiotéw z wikliny (para
nr 5), obstuge klienta w recepcji (para nr 7), wykonywanie prac w pra-
cowni krawieckiej (para nr 23). Niektdre z ilustracji byty rowniez opisy-
wane niedoktadnie, np. para 18 - pomocnik przy organizowaniu imprez
sportowych. Proces poznawania wymienionych wyzej czynnosci zawo-
dowych przeprowadzono, positkujgc sie zasobami dostepnymi w inter-
necie, pokazami, prezentacjami wytwordw, aranZzowaniem zaje¢ z wy-
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korzystaniem odpowiednich sprzetéw, przyboréw i narzedzi. Uczniowie

coraz precyzyjniej opisywali ilustracje, lecz nalezato zwraca¢ uwage, aby

opisywali, a nie warto$ciowali dane czynno$ci. Nalezy zaakcentowac

fakt, ze ilustracje opisujgce czynnos$ci regularnie wykonywane w szkole

- obstuge niszczarki dokumentéw, ozdabianie szkta i przedmiotéw cera-

micznych, kserowanie, zamiatanie, porzagdkowanie - od razu bezbtednie

rozpoznawali. Ponizej zamieszczone zostaly przyktadowe pary ilustracji,

z ktérych badany ma wybrac te, ktéra bardziej mu sie podoba lub ktérg

chciatby wykonywac.

Ryc. llustracje do wyboru aktywnosci, ktérg badany chciatby wykonywac
Zrédto: Kepinska-Frackowiak (2013)
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Wyniki i co dalej?

Adam po wybraniu wszystkich ilustracji uzyskat wynik 9 - 8 - 9 - 16.
Model DIOR Adama niesie ze sobg informacje, ze w sferze jego zainte-
resowan szczeg6lne miejsce zajmujg czynnosci i zadania zwigzane z na-
rzedziami i dziataniem praktycznym. Jest to wazna informacja dla osoby,
ktdéra nie zna ucznia. Moze by¢ to wazna informacja dla mamy Adama,
ktora przekonuje, ze jego hobby to taniec i teatr. Dla badanego ucznia
korzyscig byt sam proces wyboru ilustracji i rozmowa o nich, co moze
wplyna¢ na poszerzenie wiedzy i zainteresowan (szczegélnie Ze bez
pomocy wizualnej trudno bytoby Adamowi o nich opowiedzie¢). Warto
zwr6ci¢ uwage na pozostate wyniki, ktére ksztattuja sie na podobnym
poziomie, co réwniez ma warto$¢ diagnostyczng. Nalezy zaznaczy¢, ze
test stanowi tylko podstawe do rozmowy, poczatek analizy i wskazow-
ke do poszukiwan propozycji aktywnos$ci dla Adama. Opisane narzedzie
diagnostyczne moze uatrakcyjni¢ zajecia. Uczniowie chetnie opisujg ilu-
stracje, rozmawiaja o nich, wybieraja ciekawsze dla nich czynnosci.

Model DIOR Bartka to 14 - 5 - 15 - 8. Tym razem niespodziewanie
rozpoczeta sie rozmowa na temat skonfrontowania wtasnych zaintere-
sowan i wynikéw testu. Bartek nie odnalazt ilustracji, ktére odzwiercied-
latyby jego zainteresowania. Stad niski poziom w obszarze idei, mimo iz
tworzenie jest waznym aspektem jego aktywnos$ci. Wykonanie testu byto
pretekstem do rozmowy o swoich umiejetnosciach, planach, mozliwo-
$ciach, ale i licznych obawach dotyczacych przysztosci.

Doradca — opiekun stazu

Waznym aspektem pracy doradcy zawodowego - koordynatora ,Absol-
wenta” w naszej placowce jest towarzyszenie uczniom Kklasy III szkoty
przysposabiajacej do pracy w stazach. Petnig one dwojaka funkcje. Po-
magajg przysztemu absolwentowi pozna przyszite miejsce dziennej
aktywnosci. Kadrze i uczestnikom pozwalajg na stopniowe poznanie
i przygotowanie sie do przyjecia nowego uczestnika. Zazwyczaj staz ma
forme catodziennych pobytéw we wskazanej przez ucznia i opiekunéw
placéwece. Czestotliwos¢ wizyt waha sie od jednej w miesigcu do coty-
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godniowych, regularnych wizyt. Warunek konieczny to pewna forma
deklaracji z ramienia tej instytucji, Ze nasz uczen znajdzie tam miejsce
po ukoniczeniu szkoty. Danego dnia na staz udaje sie uczen z koordynato-
rem, ktory wczesniej nawigzat kontakt, zna wymogi formalne, powiado-
mit wychowawce i pracujacych z uczniem nauczycieli o jego nieobecno-
$ci w szkole, rozpoznal mozliwo$ci transportowe rodziny, wypisat karte
wycieczKi, zapoznat sie z dokumentacjg ucznia (diagnoza, IPET, inne do-
kumenty), by jak najlepiej wspiera¢ go w nowym miejscu.

Podczas stazu gléwnym zadaniem opiekuna jest dawanie poczucia
bezpieczenstwa, pomoc w autoprezentacji, prezentacja szkoty, z ktorej
przyjezdza uczen (strona WWW, filmy, blogi, foldery itp.), przekazywanie
najistotniejszych informacji o uczniu, demonstrowanie sposobéw wspar-
cia ucznia w czynnos$ciach samoobstugowych, na stanowisku pracy, ob-
studze dodatkowego oprzyrzadowania - np. ksigzki, tablety, urzadzenia
do komunikacji w przypadku os6b nieméwiagcych. Pod koniec wizyt sta-
zowych dochodzi tez do prezentacji ,Paszportu Absolwenta” - swoistego
portfolio ucznia, ktére bedzie mu towarzyszyto w nowym miejscu (Prze-
laskowska, Rachel 2014: 218-219). To bycie ciggle w roli mediatora, wy-
chowawcy, budowniczego mostow, posrednika miedzy znanym $wiatem
szkoty, rodzing ucznia i nowa rzeczywistoscia.

Taka roztozona w czasie adaptacja przyczynia sie do ,,oswojenia tego
nieznanego”, a co za tym idzie do obnizenia napiecia, niepokoju i innych
trudnych reakcji zwigzanych z opuszczeniem placowki, w ktdrej czesto
nasz absolwent przebywat od wczesnego dziecinstwa.
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Planowanie i weryfikowanie pracy terapeutycznej
na podstawie Indywidualnego programu rehabilitacji i terapii
uczestnika Warsztatu Terapii Zajeciowej

Srodowiska terapeutéw w warsztatach terapii zajeciowej borykaja sie
z brakiem jasno sformutowanych wytycznych dotyczacych przebiegu po-
szczegOlnych etapéw procesu terapeutycznego (Dz.U. 1997 Nr 123, poz.
776; Dz.U. 2004 Nr 180, poz. 1860). W zwiazku z potrzeba ustruktury-
zowania tego procesu w Warsztatach Terapii Zajeciowej prowadzonych
przez Chrzescijaniskie Stowarzyszenie Oséb Niepelnosprawnych, ich
Rodzin i Przyjaciét , Ognisko” utworzono opisujacg go procedure $wiad-
czenia ustugi rehabilitacji i terapii. Celem wprowadzonej procedury jest
okreslenie dziatan wynikajacych zaréwno z obowigzujacych przepiséw
prawa, jak réwniez doswiadczen pracy terapeutycznej z osobami z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna.

Prawidtowa ocena mozliwo$ci wraz z dopasowanym planem tera-
peutycznym wytyczajg droge postepowania rehabilitacyjnego. Bez takie-
go podejscia pdzniejsze interwencje miatyby charakter przypadkowego
i chaotycznego stosowania technik. Podczas codziennej pracy terapeu-
tycznej czesto pozostaje niewiele czasu na planowanie przebiegu pro-
cesu terapii. Warto jednak zaznaczy¢, ze doktadne i wyczerpujace pla-
nowanie znaczgco podnosi efektywnos$¢ oddziatywan terapeutycznych.

W ramach ustrukturyzowanego procesu terapeutycznego podsta-
wowym komponentem jest ewaluacja efektéw realizacji zalozonego
indywidualnego programu rehabilitacji i terapii uczestnika WTZ, ktéra
stanowi podstawe oceny stopnia realizacji programu, biezacego funkcjo-
nowania uczestnika, a nastepnie ponownego sformutowania celéw tera-
peutycznych.
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Proces terapeutyczny w warsztatach terapii zajeciowej swoja struk-
ture opiera na kluczowych dla jego przebiegu komponentach:
= etap kwalifikacji,
= etap diagnozy,
» realizacja indywidualnych programdw rehabilitacji i terapii,
= zakonczenie $wiadczenia ustugi ,Rehabilitacja i terapia”.

Etap kwalifikacji

Do udziatu w zajeciach w warsztacie terapii zajeciowej kwalifikowane
sa osoby spelniajgce odpowiednie kryteria, oparte na obowiazujacych
przepisach prawa (Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776). Uczestnikami warsz-
tatu moga zosta¢ osoby niepelnosprawne, ktére ukonczyty 16. rok zy-
cia, posiadajg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem
do uczestnictwa w terapii zajeciowej oraz zamieszkujg na terenie gminy
wspétfinansujacej dziatalno$¢ danego WTZ.

Diagnoza

Etap diagnozy to kluczowy element procesu terapii, ktéry oprécz wni-
kliwej analizy dokumentacji zewnetrznej, przedtozonej przez uczest-
nika podczas etapu kwalifikacji, obejmuje réwniez analize informacji
zebranych od samego uczestnika lub jego opiekuna, obserwacje jego
funkcjonowania w warunkach warsztatu terapii zajeciowej. Obserwacja
ta uzupelniana jest o informacje z wywiadu w domu rodzinnym uczest-
nika, dotyczace gtdéwnie historii jego rozwoju oraz informacji o innych
czynnikach majacych wptyw na jego funkcjonowanie. Etap diagnozy to
jednocze$nie moment, kiedy cztonkowie interdyscyplinarnej rady pro-
gramowej WTZ okreslajg potrzeby uczestnika oraz wyznaczaja kierunki
pracy terapeutycznej z uczestnikiem w obszarach: zaradnosci osobiste;j
i samodzielno$ci, rehabilitacji spotecznej oraz rehabilitacji zawodowe;j
(Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776). Efektem przeprowadzonej obserwacji
i analizy jest utworzenie Oceny funkcjonowania uczestnika.

134



Planowanie i weryfikowanie pracy terapeutyczne;. ..

Ocena funkcjonowania uczestnika w sferze zaradnosci osobistej i sa-
modzielno$ci w zakresie samoobstugi i dbatosci o siebie szczegétowo
opisuje obszary takie jak: samodzielno$¢ w ubieraniu sie, jedzeniu, toa-
lecie i myciu sie, dbanie o higiene osobistg, dbato$¢ o wyglad zewnetrzny
(np. czystos¢ i estetyka ubioru, adekwatno$¢ w doborze stroju, makijaz
i dbanie o fryzure oraz dlonie, golenie sie, kupowanie ubran), dbato$¢
o wlasne rzeczy, zakres inicjatywy przejawianej w dbaniu o siebie, znajo-
mos$¢ podstawowych danych osobowych, umiejetnosc¢ korzystania z tele-
fonu (stacjonarnego i komoérkowego), podstawowa wiedze nt. wtasnego
zdrowia (choréb, niepelnosprawnosci), noszenie dokumentéw potwier-
dzajacych tozsamos¢ i uprawniajacych do ulg, umiejetnos¢ korzystania
z ustug medycznych, zazywania lekéw, bezpieczenstwo osobiste (znajo-
mo$¢ numerow alarmowych, wzywanie pomocy, reagowanie w prostych
wypadkach).

Diagnoza obszaru osobowosci z elementami autonomii (w sferze
zaradnoSci osobistej i samodzielnosci) jest natomiast skoncentrowana
na udzieleniu odpowiedzi na pytania dotyczace samo$wiadomosci (sa-
moocena, wiedza o sobie oraz poczucie tozsamosci ptciowej), radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, uczu¢ i emocji (umiejetno$¢ nazywania,
okazywania emocji, adekwatno$¢ sposobu okazywania emocji do sytu-
acji), samokontroli, potrzeb, posiadania wtasnego zdania, umiejetnosci
podejmowania decyzji, wptywu krytyki na funkcjonowanie uczestnika,
podatnosci i reakcji na frustracje, probleméw zyciowych, marzen, pla-
now, zainteresowarn, zasobéw (mocne strony).

Podczas diagnozy funkcjonowania uczestnika szczegétowo opisywa-
ne sg takze podstawowe umiejetno$ci zwigzane z prowadzeniem gospo-
darstwa domowego, do ktérych naleza: dbato$¢ o odziez z naciskiem na
pranie i prasowanie, przygotowywanie pozywienia, poczawszy od pla-
nowania positku, korzystania z przepisu az po przyrzadzanie potraw
i przechowywanie zywnosci, korzystanie ze sprzetu AGD z zachowa-
niem zasad bezpieczenstwa, dbanie o czysto$¢ w domu oraz przejawiana
w tym zakresie inicjatywa. Warsztaty terapii zajeciowej zatrudniajg row-
niez fizjoterapeutdéw, ktérzy w znaczacym stopniu uzupetniajg Ocene
funkcjonowania uczestnika o informacje z zakresu sprawnosci fizycznej
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i stanu zdrowia, szczeg6lnie wnikliwie analizujgc umiejetnosci z zakre-
su motoryki matej i duzej, koordynacje ruchows, zdolnos¢ planowania
ruchdéw, potrzeby sensoryczne z obszarami nadwrazliwo$ci i niedowraz-
liwosci, sygnalizowanie i lokalizowanie bélu, wytrzymato$¢ w dziataniu
i site fizyczng, a takze mozliwo$¢ samodzielnego przemieszczania sie.

Planowanie efektywnej pracy terapeutycznej dla uczestnika warszta-
tu terapii zajeciowej bytoby niemozliwe bez doktadnego zbadania jego
potencjatu w zakresie umiejetnosci poznawczych, w ktérym to obsza-
rze diagnozie poddawane sg zwtaszcza: sposoby uczenia sie uczestnika,
tempo nabywania nowych umiejetnosci, umiejetno$¢ generalizowania,
nasladownictwo, umiejetno$¢ twoérczego wykorzystywania nabytych
umiejetnosci, orientacja w czasie (znajomos$¢ zegara, kalendarza, rozu-
mienie pojec: jutro, dzis, wczoraj), myslenie, wnioskowanie, abstraho-
wanie, pamie¢, uwaga ze szczegdlnym naciskiem na skupienie uwagi na
wykonywanym zadaniu, percepcja (spostrzegawczos¢, réznicowanie),
umiejetnosci matematyczne, pisania, czytania oraz umiejetnos¢ korzy-
stania z komputera, internetu, umiejetno$¢ korzystania z wcze$niejszych
doswiadczen, wiedza ogélna (informacje na temat kraju i §wiata).

Sfera rehabilitacji spotecznej podzielona zostata na trzy obszary:
umiejetno$¢ komunikowania sie, relacje miedzyludzkie oraz relacje
z szerszym otoczeniem i udziat w zyciu spotecznym.

W obszarze umiejetnosci komunikowania zwraca sie szczeg6lng uwa-
ge na charakterystyczne dla uczestnika sposoby (komunikacja werbalna,
pozawerbalna, alternatywna), sygnalizowanie potrzeb, mowe bierna,
np. rozumienie wypowiedzi innych oséb czy tez polecenr, mowe czyn-
ng (umiejetno$¢ samodzielnego budowania wypowiedzi), definiowanie
znaczenia prostych stéw, istniejace problemy logopedyczne, doktadnos$¢
i adekwatno$¢ wypowiedzi, zasob stownictwa oraz umiejetnos¢ prezen-
towania wlasnych pogladéw zaréwno w kontakcie indywidualnym, jak
i publicznie, na wiekszym forum.

W sferze funkcjonowania spotecznego diagnoza w obrebie relacji
miedzyludzkich obejmuje elementy takie jak: umiejetno$¢ nawigzywa-
nia i utrzymywania kontaktéw oraz prowadzenia rozmowy, funkcjono-
wanie w grupie z uwzglednieniem umiejetnosci wspoétpracy, kontaktu
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Z grupa, postrzegania przez grupe, znajomo$¢ i przestrzeganie norm
spotecznych, $wiadomo$¢ innych oséb, zdolno$¢ do empatii, asertyw-
nos¢, uczynno$¢. W funkcjonowaniu oséb z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng wazne umiejetnosci stanowia: rozréznianie rodzajéow relacji
miedzyludzkich, a wiec nawigzywanie i utrzymywanie wiezi, adekwat-
nos¢ zachowania w réznorodnych sytuacjach oraz umiejetno$¢ dbania
o relacje i podtrzymywanie statych zwigzkow o charakterze rodzinnym,
przyjacielskim lub partnerskim, a takze sposdéb reagowania w sytuacjach
trudnych, na przyktad angazowanie sie w konflikty, czy tez umiejetnos¢
ich rozwigzywania. Waznych informacji o uczestniku dostarcza réwniez
odpowiedz na pytanie, kto (lub co) stanowi dla niego autorytet.

W obszarze relacji z szerszym otoczeniem i udziatu w zyciu spotecz-
nym zespot pracownikow warsztatu diagnozuje potencjat uczestnika
w zakresie orientacji w najblizszym otoczeniu, tj. znajomosci $rodowi-
ska lokalnego, umiejetnosci samodzielnego poruszania sie w poblizu
miejsca zamieszkania lub WTZ, aktywnosci i zaradnosci w kontaktach
Z szerszym otoczeniem spotecznym (np. umiejetno$¢ zatatwienia spra-
wy w urzedzie, sklepie czy instytucji), zachowania w miejscach publicz-
nych oraz $§rodkach transportu, umiejetno$ci samodzielnego poruszania
sie i korzystania z transportu publicznego. Waznym aspektem pracy
terapeutycznej w WTZ jest realizacja celéw zwiazanych z treningiem
ekonomicznym, dlatego w tym obszarze wazne jest szczeg6lnie wnikli-
we rozpoznanie potencjatu uczestnika w zakresie rozpoznawania no-
minatéw, swiadomosci warto$ci pienigdza, obliczania kwot, dyspono-
wania pieniedzmi, planowania wydatkéw i ich adekwatno$¢ do potrzeb.
Uczestnictwo w zyciu kulturalnym, zainteresowanie sprawami spotecz-
nymi i politycznymi, zachowanie w nowym otoczeniu spotecznym oraz
przestrzeganie ogélnie obowigzujacych norm i zasad to kolejne elemen-
ty diagnozy, ktére, wzbogacone o informacje dotyczace preferowanego
rodzaju spedzania wolnego czasu oraz otwarto$¢ na wyjscia i wyjazdy
w warsztacie, stanowig komponenty petniejszego obrazu uczestnika
w sferze rehabilitacji spoteczne;.

Diagnoza potencjatu uczestnika w sferze rehabilitacji zawodowej to
zasadniczy element pracy z osoba niepetnosprawng w WTZ. W tej sfe-
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rze wyréozniono obszar motywacji i inicjatywy w dziataniu oraz moty-
wacji do pracy, obejmujacy: sumiennos¢, zaangazowanie, punktualnos¢,
frekwencje, umiejetno$¢ postugiwania sie instrukcja, znajomos$¢ swoich
preferencji i mozliwo$ci (w tym realng ocene wtasnej sytuacji) oraz sytu-
acji prawnej w zakresie pracy, aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy, stymu-
lowanie innych do pracy, reakcje w sytuacji niepowodzenia, koncentracje
na zadaniu, wytrwato$¢, samodzielnos¢, parametry Swiadczonej pracy,
tj. jako$¢, czas, tempo i ciggto$¢ wykonywania zadania. Sfera rehabilitacji
zawodowej to przede wszystkim obszar zwigzany z umiejetnoscig wyko-
nywania zadan praktycznych w pracowniach, a wiec czynno$ci, zadania
wykonywane samodzielnie i efektywnie, umiejetnos$ci zawodowe ogdélne
i specjalistyczne, zasoby oraz dbato$¢ o stanowisko pracy i stosowanie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Program terapeutyczny

Na podstawie wielowymiarowej diagnozy, jaka jest Ocena funkcjonowa-
nia uczestnika, powstaje program terapeutyczny, ktéry zawiera informa-
cje wyznaczone przez wymogi prawne (formy i zakres rehabilitacji, me-
tody i zakres umiejetno$ci, formy wspétpracy z rodzing lub opiekunami,
planowane efekty rehabilitacji, osoby odpowiedzialne za realizacje pro-
gramu rehabilitacji), jak i te dostosowane do specyfiki pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia, wewnetrznie wypracowane przez rade progra-
mowga WTZ. Indywidualny plan rehabilitacji i terapii sktada sie z ogdl-
nych celdw terapeutycznych i wynikajacych z nich celéw szczegotowych.

Cele ogdlne formutowane sg na podstawie utworzonej Oceny funk-
cjonowania uczestnika, ktora opisujac jego zasoby i potrzeby, wyznacza
nadrzedny kierunek pracy terapeutycznej. Nalezy przy tym podkreslic,
ze poza celami wyznaczonymi w procesie diagnozy celem podstawowym
dla wszystkich warsztatow terapii zajeciowej jest rehabilitacja spotecz-
na i zawodowa (Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776).

W nastepnym etapie formutowane s3 cele szczegétowe, ktérych tresé
powinna dazy¢ do realizacji nadrzednego kierunku wyznaczanego przez
cele ogodlne. Formutowanie celéw szczegétowych wymaga zastosowa-

138



Planowanie i weryfikowanie pracy terapeutyczne;. ..

nia jasnych i przejrzystych kryteriéw. Do tego celu uzywana jest metoda
SMART (Doran, 1981: 35-36), wedtug ktérej cel powinien by¢:
= szczegOtowy - zawierajacy konkretny przekaz,
* mierzalny - mozliwy do zmierzenia, jego realizacja powinna by¢ wy-
razona najlepiej liczbowo,
= atrakcyjny - wzbudzajacy ciekawos$c i che¢ do dziatania,
= realistyczny - mozliwy do osiagniecia,
» terminowy - okreslony w czasie, gdyz wyznaczony czas osiggniecia
celu mobilizuje do dziatania.

Warto jednocze$nie podkresli¢, ze nie wszystkie kryteria modelu
SMART muszg zosta¢ spetnione; ze wzgledu na specyfike procesu tera-
peutycznego w warsztacie za najwazniejsze kryteria uznajemy szczegd-
towos¢, realistycznos¢ i terminowos¢.

Podczas procesu realizacji programéw terapeutycznych moga poja-
wic¢ sie trudno$ci wynikajace z nieadekwatnego dopasowania celow, kto-
re czasem okazujg sie zbyt tatwe badZ zbyt trudne. W takich sytuacjach
wprowadzane s3 modyfikacje majace na celu wlasciwe dopasowanie
celu do potrzeb uczestnika zaje¢. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze
ze wzgledu na r6zna perspektywe czasowa zajeé: kwartalne (poranne)
i roczne (popotudniowe), ich zakres i dynamika sg rézne. Ze wzgledu na
indywidualny charakter formutowania celéw, ktérych najwazniejszym
aspektem jest dopasowanie do potrzeb uczestnika zaje¢, cele szczegébto-
we powinny by¢ w miare mozliwo$ci tworzone i ustalane we wspoétpracy
z 0sobg, ktérej cel bezposrednio dotyczy. Uczestnik powinien zna¢ nie
tylko swdj cel, ale na miare swoich mozliwosci rozumie¢ jego kierunek
i wage. Wazne jest takze podtrzymywanie odpowiedniej motywacji do
realizacji celu poprzez nadanie mu odpowiedniego znaczenia (Oliver,
1974: 243-253).

Weryfikacja pracy terapeutycznej

Ocena przebiegu realizacji celéw terapeutycznych odbywa sie na kilku
ptaszczyznach. W pierwszej kolejnosci dokonywany jest opis przebiegu
realizacji celu, zawierajacy informacje na temat wykonywanych zadan

139



Przemystaw STANKIEWICZ, MARTA SLIWINSKA

i aktywno$ci prowadzacych do zrealizowania celu szczeg6towego. Na-
stepnie przydzielana jest ocena w skali od 1 do 4, gdzie wartos$ci 3 lub
4 informuja o osiggnieciu celu, a wartosci 1 i 2 wskazujg na niewystar-
czajacy stopien osiagnietej umiejetnosci, co jest rownoznaczne z niezre-
alizowaniem celu. Cele, ktérych nie udato sie zrealizowa¢, mogg, ale nie
musza by¢ kontynuowane w nastepnym okresie terapeutycznym w tej
samej pracowni. Naturalng konsekwencjg dokonanej oceny stopnia re-
alizacji celéw jest ustalenie wnioskdw i wskazowek do dalszej terapii.

Po dokonaniu oceny skutecznosci realizacji celow szczegétowych na-
stepuje podsumowanie i ujecie efektow pracy terapeutycznej w szerszej
perspektywie, dokonywana jest wtedy ocena procentowa skutecznosci
realizacji calego programu terapeutycznego. Konsekwencja takiego po-
dejscia jest mozliwo$¢ okreslenia obszaréw funkcjonowania uczestnika,
ktére wymagaja zwiekszenia pracy terapeutycznej w przysztosci.

Proces weryfikacji celow szczegdtowych odbywa sie zawsze w obec-
nosci uczestnika, a podstawg jest doktadne wyja$nienie efektow reali-
zowanych celéw, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron uczestnika.
W przypadku braku oczekiwanych efektéw warto nadal dazy¢ do utrzy-
mania odpowiedniego poziomu zmotywowania do realizacji danego
celu, aby praca nad jego realizacja mogta by¢ kontynuowana w nastep-
nym okresie terapeutycznym, w ramach danej pracowni.

Planowanie oddzialywania terapeutycznego to proces cyrkularny,
gdzie po planowaniu, realizacji oraz weryfikacji realizacji celéow tera-
peutycznych nastepuje ponowna diagnoza oraz ustalenie nowych (badz
kontynuacja dotychczasowych) celéw w zaleznosci od poczynionych po-
stepéw lub istniejgcych potrzeb (Weber, Marotzki, Philippi, 1999: 404).
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Zanim o systemie. ..

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin
i Przyjaciét ,Ognisko” powstato w 1993 roku z inicjatywy grupy osob,
ktérych sercu bliska byta idea stuzenia najstabszym i bezbronnym. Byli
wérdd nich cztonkowie Ruchu ,Wiara i Swiatto”, pracownicy szkolnic-
twa specjalnego oraz krakowskich wyzszych uczelni, rodzice oséb nie-
pelnosprawnych, a takze dziatacze $rodowisk katolickich. Zatozyciele
Stowarzyszenia chcieli odpowiada¢ na realne potrzeby os6b niepeino-
sprawnych i ich rodzin, prowadzac wszechstronne dziatania dla petnego
rozwoju 0séb niepetnosprawnych, poprawy ich sytuacji w rodzinie i spo-
teczenstwie oraz propagowac filozofie pracy z osobg z niepelnosprawno-
$cig, w zgodzie z chrze$cijanska wizjg czlowieka niepetnosprawnego, jako
osoby wnoszacej szczeg6lne wartosci w zycie spoteczenstwa i Kosciota.

W pierwszych latach dziatalno$ci dominowata formacja. Organizo-
wano wowczas liczne konferencje i spotkania dotyczace towarzyszenia
osobie niepetnosprawne;j.

Jednym z kluczowych aspektéw dziatalnosci Stowarzyszenia byto wy-
dawanie w latach 1990-2006 kwartalnika ,Swiatto i Cienie”, pierwszego
czasopisma w Polsce po$wieconego problematyce niepetnosprawnosci
w ujeciu humanistycznym. W 1996 roku przy parafii w Nowym Biezano-
wie powstat Klub Aktywnosci, ktory poczatkowo prowadzony byt wraz
z krakowskim oddziatem Krajowego Towarzystwa Autyzmu. Ten mode-
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lowy o$rodek wsparcia dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia wie-
loraka stat sie podstawa do wypracowania systemowego rozwigzania
w formie $rodowiskowych doméw samopomocy.

Obecnie ChSON , Ognisko” udziela wsparcia okoto 180 osobom z nie-
pelnosprawnoscia w 3 $rodowiskowych domach samopomocy (w tym
jednym z filig), 2 warsztatach terapii zajeciowej oraz w osrodku wspar-
cia dla os6b z gleboka, wieloraka niepetnosprawnoscia. W prowadzo-
nych przez Stowarzyszenie placowkach osoby z niepetnosprawnoscia
biorg udzial w zajeciach terapeutycznych majgcych na celu wspieranie
ich rozwoju spotecznego i propagowanie aktywnos$ci w réznych sferach
zycia, ze szczegolnym uwzglednieniem sfery zawodowej. Gtéwnymi od-
biorcami naszych dziatan sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
i chorujace psychicznie oraz z niepetnosprawnoscia sprzezong. Od roku
2005 Stowarzyszenie zajmuje sie tez aktywizacjg zawodowa, wspierajac
osoby z niepetnosprawnos$cia w procesie przygotowania i poszukiwa-
nia pracy oraz w miejscu zatrudnienia, czego rezultatem jest znalezie-
nie zatrudnienia na otwartym rynku pracy dla ponad 300 oséb z nie-
pelosprawnos$cia. Oferujemy takze pomoc potrzebna pracodawcom
w przelamywaniu barier mentalnych i formalnych. W roku 2007 ChSON
,0gnisko”, w celu stworzenia miejsc pracy dostosowanych do mozliwo-
$ci i potrzeb dorostych os6b niepelnosprawnych, chorujacych psychicz-
nie i dtugotrwale bezrobotnych, powotato Przedsiebiorstwo Spoteczne
,0gnisko” Sp. z 0.0., a jesienig 2014 roku dziatalno$¢ rozpoczeta Spoét-
dzielnia Socjalna ,Ognisko”. W obu podmiotach prace znalazto blisko
20 os6b z niepelnosprawnoscia.

Do istotnych inicjatyw realizowanych przez ChSON ,Ognisko” zaliczy¢
mozna réwniez prowadzenie klubéw terapeutycznych, z ktérych ko-
rzystaja dzieci z niepetnosprawnoscia i ich rodziny, organizacje imprez
o charakterze integracyjnym, turnuséw rehabilitacyjnych oraz udziat
w spotkaniach, konferencjach i warsztatach poswieconych problematyce
0s6b niepelnosprawnych.

Skuteczno$¢ w realizacji opisanych dziatan jest w duzej mierze za-
stugg pracownikdéw Stowarzyszenia, ktorzy dzieki zaangazowaniu i de-
terminacji majg wplyw na pozytywne zmiany w funkcjonowaniu oséb
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niepetnosprawnych, a tym samym na poprawe ich sytuacji zyciowej
i spotecznej. Pracownikéw wyréznia indywidualne podejscie do kazdej
osoby oraz umiejetnos¢ budowania pozytywnych, terapeutycznych re-
lacji, ktdre tworza atmosfere bezpieczenstwa i sprzyjaja petnemu roz-
wojowi. Taka postawe w stosunku do drugiego cztowieka staramy sie
tez propagowa¢ w $rodowiskach ludzi biznesu, ktérych zapraszamy do
wspotpracy w ramach wolontariatu pracowniczego, czy innych, realizo-
wanych wspoélnie przedsiewzie¢. ChSON ,0Ognisko” jest organizacjg po-
zytku publicznego. Dzieki darowiznom pozyskiwanym w ramach prze-
kazywania 1% podatku inicjujemy liczne dziatania na rzecz Srodowiska
0s0b niepelnosprawnych.

Za swojg dziatalno$¢ Stowarzyszenie otrzymato wiele nagrod i wy-
réznien, w tym: wyrdznienie z rgk Marszatka Wojewddztwa Matopol-
skiego w konkursie dla najlepszych organizacji pozarzadowych ,Krysz-
taty Soli” oraz Nagrode Pro Publico Bono w konkursie ,Samorzadnos¢
dla solidarnosci” im. M. Dzielskiego za catoksztatt dziatalnosci.

System Zarzadzania JakosScig

W latach 2003-2004 Stowarzyszenie dynamicznie rozwijato swoja dzia-
talno$¢ na rzecz oséb niepelnosprawnych, uruchamiajgc kolejne osrodki
dziennego wsparcia. Rosnaca liczba klientéw i wspierajacych ich pra-
cownikéw zrodzita potrzebe wypracowania standardu pracy z uczest-
nikiem. Wazne dla nas byto, by w kazdym z uruchamianych os$rodkéw
wsparcia klient otrzymywat jednolitej jakosci ustuge oparta na przyje-
tych wartosciach chrzescijanskich. Réwnolegle dazono do uporzadko-
wania licznych dziatan administracyjnych rozwijajacej sie organizacji.

Z inicjatywy Dyrektora Stowarzyszenia, przy zaangazowaniu Zarza-
du i Scistego kierownictwa, podjeto prace nad okresleniem sposobu,
w jaki nasza organizacja bedzie kierowa¢ dziataniami majgcymi wptyw
na jako$¢ oferowanej ustugi. Efektem tych prac byt System Zarzadza-
nia Jakoscig, ktéry zostat wdrozony we wszystkich jednostkach ChSON
,0gnisko”. System ten - dzieki $rodkom z programu Phare oraz grantowi
z Fundacji im. Stefana Batorego - zostal oparty na wymaganiach mie-
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dzynarodowej normy ISO 9001:2000, u podstaw ktoérej leza ponizsze

zasady (tab.).

Tab. Osiem zasad systemu zarzadzania jakoscig wedfug normy ISO

Orientacja na klienta

W centrum dziatan organizacji znajduje sie klient.
Naturalnym daZeniem jest poznanie obecnych

i przysztych potrzeb klienta, by méc na nie
adekwatnie odpowiedziec.

Przywédztwo

To kluczowe osoby w organizacji ustalaja

i promuja cele jako$ci, dbajg o ich jednos¢,
wyznaczaja kierunek dziatania organizacji. Rola
najwyzszego kierownictwa jest dbanie o to, by
wymagania klienta byty priorytetem.

Zaangazowanie ludzi

Ludzie to istota organizacji. Warto angazowac
ludzi, by méc wykorzystac ich potencjat dla dobra
organizacji.

Podejscie procesowe

Wieksza efektywno$¢ danego dziatania osigga sie
wtedy, gdy prowadzi sie je jako proces.

Podejscie systemowe
do zarzadzania

Powigzane ze soba procesy tworza system.
Zidentyfikowanie, zrozumienie i zarzadzanie
tym systemem przyczynia sie do zwiekszenia
skutecznosci i efektywnos$ci organizacji

w osigganiu celdw.

Ciggte doskonalenie

Powinno by¢ stalym celem organizacji.

Podejmowanie decyzji
na podstawie faktow

Analiza danych i informacji to punkt wyjscia do
podejmowania skutecznych decyzji.

Wzajemnie korzystne
powigzania z dostawcami

Korzystne powiagzania sa podstawa do tworzenia
warto$ci dodanych.

Zrédto: PN-EN IS0 9001:2000, Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania

W 2006 roku System Zarzadzania JakoS$cig zostat poddany audytowi

i zewnetrznej certyfikacji. Dziatanie pionierskie w skali kraju! Opisany

w postaci procedur, instrukgcji i formularzy pozwolit uporzadkowac klu-

czowe dziatania w organizacji, wypracowac¢ wysokiej jako$ci standard

pracy z niepetnosprawnym klientem oraz zbudowac zaufanie otoczenia

do dziatan naszej organizacji. Nade wszystko zespotowa praca nad syste-

mem przyczynita sie do wypracowania jednolitego rozumienia najwaz-

niejszych sfer prowadzenia organizacji pozarzadowe;j.
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Przez 6 lat funkcjonujacy w organizacji System Zarzadzania Jako$cia
byt w peni zgodny z wymaganiami normy ISO. Na dokumentacje syste-
mu sktadata sie:

= Ksiega Jakosci,

= 13 procedur z licznymi instrukcjami i formularzami,
= Plan Jakosci,

= dodatkowe wytyczne.

Geneza projektu

Z biegiem lat warunki funkcjonowania organizacji pozarzadowych z sek-
tora pomocy spotecznej zmienity sie na tyle, iZ zapisy normy staty sie
nieadekwatne. System oparty na normie nie przystawat do wymagan
wewnetrznych i zewnetrznych, towarzyszyta mu mata elastycznosé¢.
OdeszliSmy od wymagan normy ISO, kontynuujac zarzadzanie przez ja-
ko$¢ w formie wewnetrznego systemu, cenigc sobie rézne jego aspekty,
w szczeg6lnosci nadzdér nad dokumentacja, audyty wewnetrzne czy za-
rzadzanie zasobami rzeczowymi.

W ramach projektu ,Spoteczne zarzadzanie przez jako$¢” w 2015
roku przystgpiliSmy do zasadniczej przebudowy systemu, by doskona-
li¢ standard dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych korzystajacych ze
wsparcia Stowarzyszenia.

Dziatania projektowe objety 3 etapy:

= etap | - dostosowanie funkcjonujgcego w Stowarzyszeniu systemu
zarzadzania jakoscia do wymagan otoczenia wewnetrznego i ze-
wnetrznego,

= etap Il - wdrozenie i ewaluacja wypracowanych rozwigzan,

= etap Il - upowszechnienie rezultatéw i zainicjowanie debaty nad
standardem ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Przebudowe systemu zainicjowata szczegétowa analiza wymagan
i oczekiwan otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Grupa robocza
ztozona z lideréw proces6w merytorycznych i administracyjnych prze-
analizowata uwagi i wnioski okoto 300 oséb objetych wsparciem i ich ro-
dzicéw/opiekundéw. W drodze grupowych spotkan fokusowych zebrano
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opinie o funkcjonujacym systemie z perspektywy uczestnikéw naszych
dziatan, ich rodzin, pracownikéw, kadry kierowniczej i zarzadu. O ocene
dziatan naszej organizacji poprosiliSmy takze pracownikéw wspétpracu-
jacych urzedéw oraz pracodawcéw, z ktérymi wspotpracujemy w proce-
sie aktywizacji zawodowe;j.

Wnikliwie poréwnano realnie funkcjonujace i opisane w procedu-
rach sposoby postepowania. Poddano je ocenie pod katem zgodnosci for-
malnej i prawnej z zapisami uméw i wewnetrznych uzgodnien, a takze
efektywnosci i adekwatnos$ci. Kwestie prawne skonsultowali$my z praw-
nikami.

Rownolegle do powyzszych dziatan szeroko dyskutowalismy nad klu-
czowymi aspektami pracy merytorycznej z klientem. Naszym dazeniem
byto okreslenie oczekiwanego sposobu pracy z osoba niepetnosprawna
i podkreslenie wartosci demokratycznych oraz praw cztowieka.

Zebrany materiat postuzyt do redefinicji prowadzonych proceséw.
Ustalono obszary wymagajace zmian oraz udoskonalenia zaréwno
w sposobie postepowania, jak tez w tresci dokumentéw i formularzy.

Rezultaty projektu

Dokumentacje wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig w ChSON
,0gnisko” po przebudowie stanowia:
= Polityka Jakosci,
* Przewodnik po tym, co wazne w ChSON , Ognisko”,
= 8 procedur opisujgcych gtéwne i pomocnicze dziatania prowadzone
w organizacji, w szczeg6lnosci w ramach $§rodowiskowych doméw
samopomocy, warsztatow terapii zajeciowej, aktywizacji zawodowej,
zasobow ludzkich i informacyjnych,
= instrukcje i formularze bedace zatgcznikami do procedur.
Polityka Jakosci to nasza misja. To wartosci, ktérymi kierujemy sie
w codziennej pracy, stanowigce dla nas wyznaczniki jako$ci.
Powtarzajace sie i kluczowe dziatania w obrebie organizacji opisane
zostaty przez specjalistow kazdego obszaru w formie procedur. Dzieki
temu nasze dziatania s dobrze zaplanowane, zgodne z wymaganiami
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umow i prawa, a takze optymalne pod wzgledem czasu i zaangazowania
pracownikéw. Prowadzona dokumentacja spetnia wymogi kompletnosci
i spojnosci.
Korzysci ptynace z posiadania udokumentowanego Systemu Zarza-
dzania Jakoscia:
» standaryzacja i profesjonalizacja ustug §wiadczonych przez organiza-
Cje poprzez m.in.:
— zapewnienie optymalnego i jednolitego poziomu ustug,
— gwarancje ciaglosci dziatan,
— badanie zadowolenia klienta i jego wymagan,

poprawe efektywnosci i starannos$ci obstugi klienta,

optymalne wykorzystywanie dostepnych zasobow (ludzkich, rze-
czowych, finansowych),

pelna zgodno$¢ z wymogami prawa i zleceniodawcéow,

uporzadkowanie kompetencji i odpowiedzialnosci,
= usprawnienie komunikacji,

przejrzyste i czytelne prezentowanie instytucjom zewnetrznym dzia-
fan organizacji (systematycznie prowadzona dokumentacja dostar-
cza obiektywnego dowodu w sytuacji kontroli),

= wzmochnienie zaufania do organizacji,

= budowanie wizerunku organizacji jako profesjonalnej i skutecznej,

= optymalizacja kosztéw dziatania, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy,

= poprawa warunkoéw pracy,

= zapewnienie procesu ciggtego doskonalenia.

Kolejnym etapem wdrazania systemu byto sprawdzenie, czy przyje-
te sposoby postepowania i dokumentowania sg wyczerpujace, spdéjne
i kompletne. Kadra kierownicza, przy zaangazowaniu pracownikow, od-
byta liczne spotkania audytowe majace zweryfikowaé, czy system w ta-
kim ksztalcie dostatecznie odpowiada na potrzeby wewnetrznego i ze-
wnetrznego otoczenia.

Wypracowanymi rozwigzaniami podzielili§my sie podczas warszta-
tow i konferencji. Celem tych spotkan byto zachecenie organizacji spo-
tecznych do profesjonalizacji swoich dziatan poprzez zbudowanie wta-
snych systeméw zarzadzania jakoscia.
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7

Realizacja projektu ,Spoteczne zarzadzanie przez jako$¢” przyczynita
sie do wzrostu jako$ci $wiadczonych ustug na rzecz oséb wykluczonych
spotecznie, ale rowniez do wzmocnienia potencjatu organizacji, podnie-
sienia poziomu wiedzy organizacji pokrewnych na temat wewnetrznego
systemu zarzadzania jako$cig oraz uzupeinienia standaryzacji procedu-
ralnej o aspekty pracy merytoryczne;j.

Zachecamy organizacje pozarzadowe do wdrazania wilasnych we-
wnetrznych Systeméw Zarzadzania Jakos$cig jako narzedzi do profesjo-
nalizacji swoich dziatan.
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MARzZENA BatTowska-JucHa
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Upo$ledzeniem Umystowym

Indywidualizacja | kompleksowoS$¢ — model wsparcia
dorostych 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng

w aktywnoSci zawodowej na podstawie doSwiadczen
niepublicznej agencji zatrudnienia ,Centrum DZWONI”,
prowadzonej przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0sob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

Niepetnosprawnos¢ jest jedna z gtéwnych barier uniemozliwiajacych
pelne uczestniczenie w zyciu spotecznym, zawodowym, kulturalnym.
W Polsce osoby niepelnosprawne zyja w izolacji m.in. z uwagi na brak
utatwien architektonicznych i ciagle pokutujace stereotypy. Osoby z nie-
pelnosprawnoscia sa bardziej zagrozone pozostawaniem poza zatrud-
nieniem niz osoby sprawne. Mimo ze prowadzone w Polsce badania do-
wodzg, iz osoby z niepelnosprawnoscia coraz czesSciej podejmujg prace,
to zmiany w tym zakresie w znacznym stopniu odbiegaja od standardow
w innych krajach europejskich. Izolacja, a zarazem deprecjacja Srodowi-
ska 0sé6b z niepelnosprawnos$ciag w najwiekszym stopniu uwidacznia sie
w znaczaco odbiegajacych od Sredniej europejskiej niskich wskaznikach
aktywnosci zawodowej oraz wyksztalcenia oséb z niepetnosprawno-
$cig. Tymczasem to wtasnie te dwa czynniki odgrywaja kluczowa role
w Kksztattowaniu sytuacji spoteczno-ekonomicznej oséb z niepeino-
sprawnoscia. Osoba z niepetnosprawnoscig napotyka na liczne trudno-
$ci uniemozliwiajace jej podjecie zatrudnienia juz na etapie ksztatcenia
i zdobywania umiejetno$ci, zdobywania doswiadczenia zawodowego,
wchodzenia na rynek pracy.

Niska aktywnos$¢ zawodowa oséb z niepetnosprawnos$cig stanowi
powazny problem spoteczny i ekonomiczny. Stan ten jest wynikiem wie-
lu czynnikéw - z jednej strony uregulowan prawnych i instytucjonal-
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nych rynku pracy, z drugiej za$ postaw pracodawcéw i os6b niepetno-
sprawnych.

Pracaizatrudnienie sg najpelniejsza forma uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i gospodarczym oraz samorealizacji osoby (art. 27 Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych). Praca
daje mozliwo$¢ zarabiania na zycie, umozliwia osiggniecie samodzielno-
$ci poprzez zajecie swobodnie wybrane lub przyjete na rynku w otwar-
tym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepetnosprawnych $rodowi-
sku pracy. Aby praca byta mozliwa, a osoby z niepetnosprawno$ciami
do niej przygotowane, muszga mie¢ one dostep do rehabilitacji (art. 26),
edukacji (art. 24), prowadzenia zycia samodzielnie i przy witaczeniu
w spoteczenstwo (art. 19).,,W swietle Konwencji zasadniczym celem jest
popieranie i zapewnienie pelnego i rownego korzystania ze wszystkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz poszanowanie godnosci
osoby z niepelnosprawnoscia (art. 1 Konwencji). Hastem przewodnim
Konwencji jest godno$c¢ i wolno$¢ cztowieka, ktory z powodu uszkodze-
nia organizmu i spowodowanych tym ograniczen aktywnoSci, a takze
z powodu nieprzystosowanego srodowiska spotecznego i fizycznego nie
moze by¢ pozbawiony mozliwo$ci wyboréw, a przez to wptywu na swoje
zycie, nie moze by¢ wykluczony” (Mrugalska, Zakrzewska, 2014: 4-7).

Godno$¢ i wolno$¢ cztowieka to podstawowe wartosci, ktérymi
w swoich dziataniach prowadzonych od ponad pét wieku kieruje sie
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$cia Intelek-
tualna. Z tych wartos$ci wytaniajg sie kolejne - indywidualizacja i kom-
pleksowo$¢. Wazna jest osoba, jej indywidualne mozliwos$ci, potencjat,
na ktérym mozna budowac jej rozwéj. Wazna jest tez metoda, czyli kom-
pleksowo$¢ wspierania w rozwoju, tak aby najpetniej wykorzysta¢ u da-
nej osoby kazdy, nawet najmniejszy pozytywny aspekt.

Zatrudnienie wspomagane na poziomie indywidualnym to inwesty-
cja w ludzi, a nie w budynki czy sprzet. Koncentruje sie na indywidual-
nych mozliwos$ciach i potrzebach mezczyzn i kobiet z niepetnosprawno-
$cig. Strategia wspierania dostosowana jest do indywidualnych potrzeb,
a osoba z niepelnosprawnoscig jest podmiotem w calym procesie. Jedng
z kluczowych zasad zatrudnienia wspomaganego jest ,Nie wiecej wspar-
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cia, niz jest to potrzebne, i nie mniej, niz to konieczne” (Kamp, Lynch,
1993: 14)

Zatrudnienie wspomagane na otwartym rynku pracy, zaréwno jako
forma, jak i metoda zatrudnienia, w peini odpowiada tym dwém war-
toSciom. Zapewnia indywidualizacje oraz kompleksowo$¢ wsparcia.
Pozwala pozna¢ preferencje i upodobania osoby, wybrac stosownie do
nich prace i stanowisko, a takze podja¢ samodzielng w tej sprawie de-
cyzje. Pozwala tez korzystac z catej réznorodnosci otwartego rynku pra-
cy i z catego bogactwa zycia w integracyjnym $rodowisku pracy. Jedno-
czeSnie walory te sg umozliwiane dzieki wystandaryzowanej metodzie
wspierania na wszystkich etapach aktywizacji zawodowej osoby z nie-
petnosprawnoscia.

Zatrudnienie wspomagane to specjalistyczny, zindywidualizowa-
ny i kompleksowy instrument wspierania aktywnos$ci na rynku pracy
tych oséb z niepetnosprawnos$ciami, u ktérych rodzaje i stopien niepet-
nosprawnos$ci powoduja, Ze ich sytuacja na tym rynku jest szczeg6lnie
trudna. Zatrudnienie wspomagane polega na udzielaniu indywidualne-
go wsparcia osobom z niepelnosprawnosciami w uzyskaniu dostepu
do zatrudnienia zgodnego z ich wyborem, przy statym wsparciu. Oso-
by te, z racji swojej niepetnosprawnosci, najczesciej maja niski poziom
wyksztatcenia (podstawowe, czesto niepelne, realizowane w formie
nauczania indywidualnego, badZ zawodowe specjalne), brak kwalifika-
cji i doswiadczen spotecznych i zawodowych. Celem jest zapewnienie
tym ludziom aktywnej integracji w spotecznosci lokalnej oraz umozli-
wienie osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej. Zatrudnienie wspo-
magane rézni sie tym od innych modeli rehabilitacji i zatrudnienia os6b
z niepetlnosprawnoscig, ze umozliwia dostosowanie stanowiska pracy
do indywidualnych predyspozycji i preferencji, doprowadza wprost do
zatrudnienia, zapewnia szkolenie w trakcie wykonywania pracy i wspo-
maga danego pracownika tak dtugo, jak jest to konieczne. Europejska
Unia Zatrudnienia Wspomaganego (EUSE) definiuje zatrudnienie wspo-
magane jako ,prace zarobkowa w zintegrowanym $rodowisku na otwar-
tym rynku pracy, przy zapewnieniu pracownikowi niepelnosprawnemu
stalego wspomagania” (Majewski, 2006: 15). Istote zatrudnienia wspo-
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maganego stanowi trwate zatrudnianie osoby niepetnosprawnej, ktéra
otrzymuje wsparcie trenera pracy w opanowaniu niezbednych umiejet-
nosci do wykonywania zadan i obowigzkéw zawodowych. Trener pracy
organizuje takze dlugoterminowe wsparcie oraz monitoruje przebieg
pracy osoby zatrudnione;j.

Model zatrudnienia wspomaganego zostat zaadaptowany przez Pol-
skie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnos$cia Intelektu-
alng do polskich warunkéw spoteczno-ekonomiczno-prawnych 10 lat
temu. W wyniku wieloletnich badan i analiz sytuacji oséb z niepelno-
sprawnoscig intelektualng na rynku pracy i ich potrzeb w zakresie akty-
wizacji zawodowej zrodzita sie koncepcja Centrum Doradztwa Zawodo-
wego i Wspierania Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie - Centrum
DZWONI. Centrum DZWONI okazato sie brakujacym elementem systemu
rehabilitacji os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Petni role pomo-
stu pomiedzy osoba z niepelnosprawnoscig, jej najblizszym otoczeniem
i pracodawca. Centrum DZWONI jest pierwsza w Polsce niepubliczna
agencja zatrudnienia, ktérej standardy dzialania wyznacza model za-
trudnienia wspomaganego.

W Centrum DZWONI wsparcie $wiadczone jest przez interdyscypli-
narne zespoty, w sktad ktérych wchodza: trenerzy pracy, doradca za-
wodowy, psycholog. Dziatania realizowane sg w systemie projektowym,
finansowane lub wspétfinansowane gtéwnie ze Srodkéw Panstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, ale takze m.in. ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego czy Urzedu Miasta Sto-
tecznego Warszawy.

0d 2006 roku ze wsparcia skorzystato ponad 3 tys. oséb, a ponad ty-
sigc podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy, z czego co najmniej
80% utrzymuje stata prace, zmieniajgc przy tym stanowiska, zaktady
pracy czy awansujac.

Centrum DZWONI na biezgco rozwija prowadzong dziatalnos¢, wzbo-
gacajac ja o miedzynarodowe do$wiadczenia i innowacyjne metody
wsparcia. Miedzy innymi od 2013 roku do praktyki zatrudnienia wspo-
maganego wdrozyto filozofie Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjono-
wania, Zdrowia i Niepelnosprawnosci ICE. Podstawg sukcesu zatrudnie-
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nia wspomaganego jest wtasciwe profilowanie klienta korzystajacego ze
wsparcia, czyli dogtebna, wieloprofilowa diagnoza funkcjonalna jego po-
tencjatu i preferencji. Innowacyjna metoda pozwalajaca na indywidual-
ne podejscie w procesie diagnozy jest zastosowanie elementow Miedzy-
narodowej Klasyfikacji Funkcjonowania Niepelnosprawnosci i Zdrowia
(ICF) do opisu funkcjonowania osoby.

Koncepcja Klasyfikacji ICF zaktada postrzeganie cztowieka w kontek-
$cie catosciowym i wielowymiarowym, z uwzglednieniem $rodowiska,
w ktérym dany cztowiek funkcjonuje. Ta wielowymiarowos¢ daje szan-
se kazdej osobie, w tym osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng na
okreslenie indywidualnego potencjatu oraz czynnikéw majacych wptyw
na jego ograniczanie badz rozwoj. Dodatkowo pozwala na zastosowanie
pewnych wspdlnych uniwersalnych miernikow, ktére oceniaja stopien
ograniczenia badz trudnos$ci zaréwno osoby, jak i otoczenia, pozwala na
ustalenie priorytetow w planowanym dziataniu oraz ocenie wynikow za-
stosowanych interwencji. Filozofia koncepcji oraz jej uniwersalizm daje
szanse na wprowadzenie jednolitego standardu diagnozy funkcjonowa-
nia oraz kategoryzowania niezbednych rodzajéw wsparcia. Wdrozenie
koncepcji Klasyfikacji ICF do praktyki dziatan z zakresu aktywizacji spo-
teczno-zawodowej jest ogromnym krokiem w kierunku personalizacji
dziatan oraz ich ewaluaciji.

Swiatowa Organizacja Zdrowia przez szereg lat pracowata nad kla-
syfikacjg ICF, ktéra jest dzisiaj absolutnie niezbedna - ksztattuje zmiany
w mysleniu o funkcjonowaniu. Swiatowa Organizacja Zdrowia stworzyta
dokument, ktoéry zrywa z pojeciem niepetnosprawnosci w klasycznym
pojeciu, podkreslajac, ze kazdy z nas moze by¢ lub jest niepetnospraw-
ny, Ze niepelnosprawnos¢ jest pewnym Kkontinuum, ktére przetacza sie
przez cate zycie cztowieka. W zalezno$ci od tego, jaka miare przyjaé dla
kazdego z nas, wszyscy jesteSmy mniej lub bardziej niepetnosprawni.
ICF dotyczy uniwersalizacji niepetnosprawnosci. ,Minety juz czasy, gdy
niepelnosprawnos¢ byta cechg identyfikujaca konkretne grupy ludzi. ICF
odnosi sie zasadniczo do tego, co ludzkie, bowiem to ludzie Zyja z niepet-
nosprawnoscig” (Bickenbach, 2014: 28).
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ICF méwi o tym, ze oceniamy cztowieka ze wszystkich mozliwych
stron, ze prowadzimy dyskusje na temat wszystkich jego mozliwych dzia-
tan w kontekscie sSrodowiskowego uczestnictwa i ograniczen. Patrzymy
na niego w catosci. ICF moze mie¢ zastosowanie w réznych dziedzinach
i rzeczywiscie jest to catoSciowe spojrzenie na cztowieka. W zwigzku
z tym nie mozemy patrze¢ tylko na to, czego cztowiek nie moze zrobi¢, ale
powinni$my patrze¢ na to, co moze i co my mozemy zrobié, zeby mu po-
moc, aby mégt wréci¢ do normalnego zycia. To jest gtéwne zatozenie ICFE.

Konsekwencjg myslenia filozofig ICF jest myslenie o jakoSci zycia. Ja-
ko$¢ zycia ma, jak wiemy, wiele twarzy. W ujeciu ICF jest to jako$¢, o ktorej
musimy méwi¢ w szerokim kontek$cie: uwarunkowan spoteczno-kultu-
rowych, techniczno-ekonomicznych, sytuacji rodzinnej i health-related
quality of life (jakosci zycia determinowanej stanem zdrowia). One
wszystkie sg ze soba potaczone, wchodza ze sobg w interakcje i zebrane
w cato$¢ moéwia o jakos$ci zycia. Wszyscy jesteSmy na te jako$c¢ zycia zo-
rientowani. Kazdy z nas przez cate zycie dazy do jej poprawy. Jakos¢ zycia
determinowana tylko i wylacznie stanem zdrowia tak naprawde w ujeciu
ICF nie istnieje. Tylko szerokie, kontekstowe ujecie jako$ci Zycia ma sens.
Dokument ICF, cata filozofia ICF jest najlepszym przyktadem, ze tylko pa-
trzac na cato$¢, méwiac o wszystkich uwarunkowaniach, mozemy ocenié¢
jakos¢ zycia (Dudzinski, 2014: 100-102).

Praca jest jednym z czynnikéw wptywajacych na wyzszg jako$é zycia
takze oséb niepelnosprawnych intelektualnie. Osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna naleza do os6b niepetnosprawnych, ktére sa najcze-
$ciej dyskryminowane przez pracodawcow, przede wszystkim ze wzgle-
du na rodzaj niepetnosprawnosci. Niepelnosprawno$¢ intelektualna
charakteryzuje sie obnizona sprawnoscig procesé6w umystowych (inte-
lektualnych), a w szczeg6lnosci proceséw spostrzegania, interpretowa-
nia i rozumienia rzeczywistosci, uczenia sie i zapamietywania, ocenia-
nia sytuacji, podejmowania decyzji, wyciggania wnioskoéw, planowania,
rozwigzywania problemoéw itp. Sg to istotne procesy majace znaczenie
dla wykonywania pracy zawodowej. Obok funkcjonowania umystowego
ponizej przecietnego poziomu, niepetnosprawnos¢ intelektualna powo-
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duje réwniez obnizong zdolno$¢ do przystosowania sie do codziennych
wymagan zycia codziennego, zawodowego i spotecznego.

Zatrudnienie wspomagane oparte na poszanowaniu indywidualnych
potrzeb, mozliwosci, aspiracji osoby na drodze do zatrudnienia, na otwar-
tym rynku pracy bazuje na niezmiennych i fundamentalnych zasadach:

» praca za wynagrodzeniem - w zatrudnieniu wspomaganym osoby
z niepelnosprawnos$ciami otrzymujg za swojg prace wynagrodzenie
wspotmierne do jej naktadu, a jesli w danym systemie zatrudnienia
obowigzuje tzw. ptaca minimalna, to wynagrodzenie osoby z niepet-
nosprawno$cig nie moze by¢ nizsze niz obowiazujaca stawka tejze
ptacy minimalnej;

= praca na otwartym rynku pracy, gdzie osoby niepeinosprawne
powinny by¢ zwyktymi pracownikami, z takim samym uposazeniem
i zatrudnionymi na takich samym warunkach, jak kazdy inny pracow-
nik na tym samym stanowisku. Ideg zatrudnienia wspomaganego jest
przyznanie rownych praw i natozenie réwnych obowigzkéw zaréwno
osobom z niepetnosprawno$ciami, jak i sprawnym;

= ciagle wsparcie - indywidualne, zapewniane na podstawie potrzeb
osoby pracujacej i jej pracodawcy.

Stosowanie zatrudnienia wspomaganego przyczynia sie do realizacji
wartoSci spotecznych (normalizacja, waloryzacja roli spotecznej, petne
wlaczenie i upodmiotowienie [empowerment]).

Koncentrowanie sie na konkretnych zachowaniach, ktére sprzyjaja
efektywnosci na okreslonym stanowisku, a nie na zdolno$ciach intelek-
tualnych czy formalnym wyksztatceniu, ktére moga, ale nie musza by¢
wykorzystane w pracy, oznacza sukces zatrudnienia wspomaganego.
Kompetencje rozumiane s3g jako zastosowanie wiedzy i umiejetnosci
do dziatania wedtug standardu wymaganego w danym miejscu pracy.
Jeszcze inaczej kompetencje zawodowe definiowane sg w kontekscie Eu-
ropejskiej Ramy Kwalifikacji - jednego z gtéwnych narzedzi programu
uczenia sie przez cate zycie. W zaleceniach Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku kompetencje zawodowe opisane
zostaty w kategoriach odpowiedzialnosci i samodzielnosci w realiza-
cji powierzonych zadan. W opracowaniu tym przyjeto, ze kompetencje
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moga by¢ przejawiane na o$miu poziomach. Poziom pierwszy zaktada
wykonywanie pracy pod $cistym nadzorem i przy wsparciu, zas 6smy -
wykazywanie sie znaczacym autorytetem, innowacyjnos$cig i trwatym
zaangazowaniem w rozwo6j nowych idei i proceséw w najwazniejszych
kontekstach pracy zawodowej (Bednarczyk, Kwiatkowski, Wozniak,
2012: 36).

Celem zatrudnienia wspomaganego jest takie wsparcie osoby z nie-
pelnosprawnoscia, aby ta, rozpoczynajac od pierwszego poziomu kom-
petencji, doszta mozliwie jak najwyzej w swoim rozwoju osobistym
i zawodowym. Budowanie kompetencji jest procesem dtugotrwatym
i wymagajacym okreslenia poziomu funkcjonowania osoby i jej potrzeb
oraz kontekstu sytuacyjnego (w tym przypadku $rodowiska pracy i naj-
blizszego otoczenia). Warunkowane jest sze$cioma komponentami, tj.:
wiedza o tym, jak nalezy sie zachowac - wiedza praktyczna,
umiejetno$¢ zachowania sie w okres$lony sposoéb,
motywacja do zachowania sie w okreslony sposéb,
wiedza specjalistyczna (fachowa),
predyspozycje indywidualne,

A

kontekst sytuacyjny (warunki wykonywania zadan).

Warunki wykonywania pracy (kontekst sytuacyjny) istotnie wptywa-
ja na zachowanie - utrudniajac lub utatwiajac pojawienie sie konkretne-
go zachowania. Warunki zewnetrzne niejednokrotnie wptywajg réwniez
na skuteczno$¢ danego dziatania w osiagnieciu celu. Kontekst sytuacyj-
ny moze tez posrednio wptywaé na motywacje oséb do zachowania sie
w okreslony sposdb. Analizujac, na ile konkretne zachowania sprzyjaja
efektywnej realizacji zadan zawodowych, nie mozna poming¢ kontekstu
sytuacyjnego. Warunki realizacji zadan w dwojaki sposéb wptywajg na
przeksztatcenie okreslonych zachowan w pozgdane efekty. Po pierwsze,
s3 to wszystkie te czynniki, ktére wplywaja na mozliwos¢ zachowania sie
osoby w okreslony spos6b (swoboda dziatania, dostepnos$¢ niezbednych
zasobow - w tym czasu). Po drugie, s3 to wszystkie zewnetrzne czyn-
niki, ktére wptywaja bezposrednio na wyniki bedace celem podejmo-
wanego zachowania. Czynniki sytuacyjne, podobnie jak predyspozycje,
nie tylko bezposrednio wptywajg na kompetentne dziatania, ale réwniez
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oddziatujg na nie w sposéb posredni. Dzieje sie tak, poniewaz warun-
ki zewnetrzne maja wptyw na tempo nabywania do$wiadczenia, a co za
tym idzie wiedzy praktycznej oraz umiejetnosci. Ponadto $rodowisko
wewnatrzorganizacyjne oraz otoczenie na zewnatrz silnie determinuja
motywacje do zachowania sie w okres$lony sposéb.

Holistyczny sposéb myslenia i dziatania wyznaczony przez filozofie
ICF w spos6b znaczacy wptywa na wspieranie oséb z niepelnosprawno-
$cig intelektualng w budowaniu kompetencji spotecznych i zawodowych.
Analiza funkcjonowania w kontekscie srodowiska, w ktérym osoba funk-
cjonuje i podejmuje zatrudnienie, analiza osobistych preferencji, moty-
wacji i aspiracji osoby skutecznie wptywa na osiaggniecie podstawowych
zatozen zatrudnienia wspomaganego, jakim jest podjecie i utrzymanie
zatrudnienia.

Model wsparcia dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektual-
ng, jaki reprezentuje Centrum DZWONI, jest przyktadem profesjonaliza-
cji niepublicznych stuzb zatrudnienia, ktérych dobra praktyka moze by¢
rekomendowana na szerokg skale.
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Innovative didactic methods in teaching geography
to pupils with intellectual disability

Geography examines the real world in which a pupil constantly exists.
We can simply call this fact exploring the real world in time and space,
a mutual relationship between man and nature. Time and space are
considered to be fundamental categories of social life, through which
individuals or groupsare able to transfer unlimited amount of information
and current news. According to State educational programme for pupils
with mental disability ISCED1 (SPU, 2009), pupils should work with
information sources during classes - besides maps, models, photos,
this also includes information acquired from the Internet, other people,
and the teacher. The main goal for geography education is to support
motivation to learn, gain and select interesting information and finally
to use them in contextual situations. In the following text we offer
options for effective teaching geography with the use of various sources
of obtaining knowledge in order to make pupils, as well as the teacher,
more creative, to enjoy learning more, to learn to express their thoughts
and attitudes and to cooperate in group. It is appropriate to offer them
something different from what they encounter in classes. Though the
teacher is bound by educational standard for particular grades and by
duty to keep regulated topics, he has creative freedom to understand
them his own way. Therefore, nothing can prevent him from offering
more to his pupils and using the methods he considers appropriate. With
respect to natural curiosity, for interest and necessities of pupils with
slight mental disability we describe following innovative methods and
activities.
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A lesson with a traveller, a stranger

The best way to provide pupils with new and interesting information
about a country is to invite a traveller or a man who lived in this country
to class. This way, an authentic tale about incredible experiences,
skills from travels accompanied with picture or video presentation or
souvenirs from the country can occur. Websites such as couchsurfing
and milujemcestovanie.sk provide info on various travellers who love
travelling and exploring new countries. Thus they may inspire pupils not
only to travel but also to obtain knowledge.

Working with a photo

A properly chosen photo can often bring pupils closer to abstract and
distant phenomena or processes. Free photo interpretation gives
a chance to speak even to pupils who are not excellent in knowledge
from ordinary curriculum. We must not forget that ability of pupils to
interpret photo and to pose questions that relate to it is limited by their
cognitive abilities and skills. According to Fararik (2015a), with regular
introduction of this type of activity, the pupils are able to analyse the
contents of photo through proper questions, to position themselves as
people shown in the photos and to describe their feelings and sensations,
to search and find answers and questions relating to photos, and to
figure out where the photo was taken. At the beginning, when pupils
have no experience with photo interpretation, it is wise to formulate
simple questions. It is necessary to start with questions concerning the
whole photo and move to those focusing on details. For example: What
does this photo show?; Where was the photo taken?; Who are the people
in the photo and what are they doing?; What does the architecture of
houses say about economic development, climate and culture of shown
town?. To support creativity you can also ask: What would happen if...?;
What would you do as someone in the photo..., and so on.
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Case study analysis

It is a didactically adapted case of real event having more than one
solution. It can be said that it is a factual description of a real situation.
In making the case study we take a real event which is then processed
to the text form (or picture, video, movie, photo). Pupils’ task is to
resolve the situation, to propose own solution and to defend it. Case
studies develop pupils’ critical and creative thinking, ability to solve
problems, independence, application of theoretical knowledge. Pupils
learn how to properly and precisely formulate questions, to discuss, to
argue. Description of situation or case usually consists of several tasks
which should help to solve the case. The teacher becomes the manager
of discussion providing proper working conditions.

According to Turek (2015), a good case study is a depiction of a story,
it is interesting, describes the case which happened five years earlier
at most, allows empathy with the main characters, obtains citations, is
relevant to pupils, has obvious educational goals, provokes discussion,
requires decision making, allows for generalising, is short.

In geography lessons pupils have a chance to empathise with the
situation of children living in various places of the world. They can
better understand reasons of internal migration, growing urbanization
and growth of megalopolises in developing countries. They get to know
problems and pleasures of children in selected countries (suggestions
for topics - way to school, refugees, places in various countries where
children sleep, children and toys etc.).

Geographical experiments and models

Physical geography offers several options how to connect acquisition
of knowledge with playful potential of creation of pupils’ experiments.
Simultaneously, cross-subject relations are applied. Online, one can find
numerous instructional videos concerning experiments, such as volcano
or geyser simulation, model of tornado in a bottle, rain formation
simulation, etc.
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Games and quizzes

Educational geographical games have all the elements of gaming
environment. In addition, they also contain educational intention trying
to focus on a certain area, in which a player should improve his skills or
learn something (Kalas, 2013).

Currently, the market offers huge amounts of social games - World
in u nutshell, Inventions in a nutshell, Travels around the castles and
chateaus, Do you know Slovakia? and others. The players not only really
enjoy the games but also they learn a lot.

In relation to computer games we quote for example Kids’ Corner
of EU portal available at http://europa.eu/kids-corner/index_sk.htm
which contains various interactive games and topics - European states
flags, cultural interests, coins and banknotes etc. Games like puzzle,
memory game, quiz in form of the game Man, do not get angry, etc are
suitable especially for curriculum establishment. An advantage of the
portal is the selection of languages.

Map creation

The easiest way to create a large format outline map is simple redrawing
by data-projector of illuminated map on large piece of paper. Then the
pupils gradually fill in the map with geographical elements, photos or
symbols characteristic for a particular country (area). The advantage of
this map is a fact that pupils still keep an eye on them watching them more
carefully as their creation, through which they learn subconsciously.

Here we mention also a computer programme called Map Editor 2
offering a simple way of creating own outline maps through editing pre-
defined maps. It is up to the teacher what map contents and which part
of the map is to be used. Demo version of educational software called
Map editor 2 is available at http://www.oslovensku.sk/editor2 /down-
load.html.

Map creation is also possible through Google Maps Engine (https://
mapsengine.google.com/map/) and other similar services. Databases of
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various sorts of maps are provided by map portals d-maps.com (http://
d-maps.com/), Worldmapper (http://www.worldmapper.org/) and
Natural Earth (http://www.naturalearthdata.com).

A comparison of countries in terms of quantitative indicators

Visualisation is very important in education of pupils with mental
disability. Numbers themselves referring to e.g. state area are vague to
pupils. MapFight is a very simple application for graphic comparison of
areas of two states available at http://mapfight.appspot.com/. Besides
comparison in graphical form the application generates also numeric
comparison of how many times a state islarger. Application OverlapMaps.
com available at http://overlapmaps.com/ works on the same principle.
We can find current weather at pocasie.sk. Data in portal are licensed by
FORECA (Finland) which is a leading provider of digital meteorological
data worldwide. Exact time from all over the world can be found at
kolkojehodin.sk. There are also data concerning current weather in the
world or time zones. For clock synchronisation the portal uses system
connected to an atomic clock whose deviation is estimated 1 second per
3 million years.

Students’ travel agency

The goal of this activity is not only learning natural and cultural-
-historical beauties of Slovakia as a place for tourism through pupils’
researching activity but primarily gaining practical skills - planning
multi-day programme for foreign tourists, calculation of total costs,
getting an overview of accommodation facilities, public transportation,
distances between particular places, etc. Pupils working in pairs draw
a group of foreign tourists for which they must prepare a 10-day learning
trip around Slovakia based on concrete conditions of a particular target
group. In the variants of project assignment there are deliberately
various groups of potential clients in order to teach pupils empathy with
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concrete situation - a family with children, retired people, youths - and
take this fact into consideration in designing the travel programme.

Treasure hunt with GPS

Geocaching is worldwide entertaining game consisting in searching for
secret hides according to coordinates and instructions on the web. The
game connects modern technologies (satellite navigation, web) with
learning about interesting places around the world. Geohides, or “kesky”
in slang, differ in their difficulty. Their variability consists in size, way
of location or in solution of predetermined task. A global localisation
system (further referred to as GSP) is used for searching for the hidden
treasures. Nowadays, it is possible to download GPS to mobile phones
free of charge. The only condition is an Internet connection in a mobile
phone.

Geographical comics

Comics are no longer considered inferior artistic genre and they managed
to get to schools abroad. According to Fararik (2005b), using comics’
potential in geography education has not been fully implemented in
Slovakia. In geography, comics can be used as follows:
= to create notes for pupils in the form of comics,
= to use short comics as initial motivation to a lesson topic,
= to give tasks to pupils to create their own comics for chosen topics,
= in the form of comics pupils can process the course of school trip,
excursion, own route between place of residence and school, local
problems, etc.
The use of other support materials, such as online dictionaries, travel
schedules, etc offer pupils another options for bigger independence.
Authors Karolcik, Likavsky and Mazorova (2015) in their article offer
own proposals for changes. They base primarily on experience from
abroad inspired by the manner of geographical education at schools in
UK, Australia, Germany, France, etc. Geography is not only a descriptive
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science which provides pre-processed data for memorizing. Geography
is a living science which uses and works with findings from various
disciplines. School geography can no more be only a boring encyclopedia,
itmustbecome mutual research and examination of the world complexity
which is fascinating and motivating to further research.

The research of Sulovska (2013) showed that essential requirements
leading to effective teaching of students with mild mental disability are
attractively presented curriculum, clear determination of educational
goal, economical use of teaching time, activity of pupils, a teacher with
positive approach to children and to the subject, pupils’ use of modern
digital technologies, mutual connectivity of geography with other
subjects and with real life. Research results also confirmed that effective
school lesson is really based on research-oriented teaching built on
natural curiosity of pupils motivating them to action.

Also the State pedagogical institute (SPU, 2015a, 2015b) agrees with
the findings, as it confirms that not only the teacher but also the pupil
should be active. This requires a less directive management of learning
activities of pupils. If based on requirements and needs of pupils, the pre-
ferred way of learning is the interesting, meaningful, varied and appro-
priately challenging one. The versatility of methods and procedures used
during the lesson helps to achieve the goal of education and to motivate
pupils to further study:.

Conclusion

The role of the teacher is to create at schools conditions that motivate
pupils to study. Every lesson should be something new and interesting to
pupils. The length of individual phases of the lesson is not as important as
how effective the time used towards meeting the specific objectives of the
lesson was. We point out that no change of teaching is possible without
the teacher. Only his passion, expertise and professional approach is
a guarantee of effective teaching. Based on research of Sulovska (2014),
as well as on analysis of the educational portal lepsiageografia.sk and
experience of geography teachers registered on social network with

165



Monika Sutovskd, Perer Paviis

the same name, we have chosen methods which we have modified
and subsequently verified in pedagogical practice with pupils with
mild degree of mental disability. We believe that requirements and
experience of teachers deliver concrete proposals and give a boost to
changing the conception of geographical education - not only within the
process aspects. There are many ways to make geography teaching more
attractive to pupils with mental disability. In this article we focused only
on some of them.
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Czteroletnia szkota zawodowa. . ., czyli pomoc uczniom
z zaburzeniami autystycznymi oraz niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim w uzyskaniu autonomii

Z praktyki Zasadniczej Szkoty Zawodowej Specjalnej nr 8 w Bytomiu

Ludzi dotknietych autyzmem nie mozna leczyd,

ale mozna zrobic wiele, by utatwi¢ im Zycie.

Uta Frith
Profil ,,dorostego” ucznia

Omawiajac zaburzenia autystyczne u uczniéw na etapie ponadgimna-
zjalnym, nie sposéb pomia¢ trzech najistotniejszych i najbardziej charak-
terystycznych objawéw ,triady zaburzen autystycznych”: 1. zaburzenie
zwigzkdéw miedzyludzkich; 2. zaburzenia komunikacji i fantazji; 3. ogra-
niczony repertuar aktywnosci i zainteresowan (Kruk-Lasocka, 2005:
277; Frith, 2005: 28-29).

Objawy te bardzo czesto towarzyszg im przez cate zycie. Dzieki syste-
matycznym oddziatywaniom terapeutycznym, rewalidacyjnym oraz sze-
roko rozumianemu wsparciu sa niwelowane, zas pozgdane zachowania
- wzmacniane. Obligatoryjne objecie ucznia Indywidualnym Programem
Edukacyjno-Terapeutycznym pozwolito jeszcze doktadniej skupic sie na
indywidualnych potrzebach danej jednostki i tym samym dostosowac
formy i metody pracy do jej mozliwosci i predyspozycji rozwojowych.
Doktadna analiza aktu normatywnego! wskazuje na konieczno$¢ objecia

1 Por. § 6.1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r.
w sprawie warunkéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodzie-
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ucznia z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera, zajeciami rozwijajacy-
mi umiejetno$ci spoteczne, czyli m.in. umiejetnosci komunikacyjne (Roz-
porzadzenie MEN, 2015, § 6.1).

Definiujac osobe z zaburzeniami ze spektrum autyzmu ,,z praktyczne-
go punktu widzenia” pod katem socjalizacji, nalezy uwzglednia¢ przede
wszystkim:

= trudno$ci w rozumieniu uczu¢ lub méwieniu o uczuciach,

= fakt, ze moze stwarza¢ wrazenie osoby ,niestyszacej”, kiedy inni
zwracajg sie do niej,

= unikanie kontaktu wzrokowego,

» trudnosci z odczytywaniem mimiki twarzy, tonu glosu, gestow roz-
moéwcy,

= odbieranie wypowiedzi innych zbyt dostownie (nie rozumie poczucia
humoru, ironii, metafor),

= przestrzeganie $cistej rutyny,

= trudnosci z adaptacja do jakichkolwiek zmian w planie dnia itp.

Osoby zajmujace sie etapem dorostosci w ramach socjologii, psycho-
logii, andragogiki czy gerontologii spotykaja sie z wieloma trudnoscia-
mi z okre$leniem i nazwaniem dorostos$ci, bo dorostos$¢ to nie tylko fakt
metrykalny, ale przede wszystkim proces rozwojowy, zwigzany z osig-
ganiem kolejnych pozioméw dojrzatosci - biologicznej, spotecznej oraz
uczuciowej (Viorst, 1996: 176). Jeszcze trudniej zdefiniowa¢ dorostos$¢
osoby niepeilnosprawnej intelektualnie w aspekcie jej dojrzatosci spo-
tecznej, zdolnosci do samodzielnego zycia i niezaleznoSci.

Autonomia, czyli fundamentalne ogniwo dorostosci

Jako wychowaweca klasy autystycznej od samego poczatku przekonana
bytam o koniecznos$ci rozwijania u uczniéw szeroko rozumianej autono-
mii, bo to ona jest fundamentem dalszego rozwoju.

Autonomia to nic innego jak: samodzielno$¢, poczucie wtasnej war-
toSci, emancypacja, wolno$¢, autodeterminacja, samorealizacja czy sa-

zy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym.
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mookre$lenie (Obuchowska, 1996: 18-19; Dykcik, 1998: 325). Stanowi
ona jedng z priorytetowych warto$ci w zyciu kazdego cztowieka. W od-
niesieniu do oséb niepetnosprawnych najwazniejsze problemy dotycza
nastepujacych zagadnien:

= autonomia jako samodzielno$¢ wykonywania zadan (osoby mniej
sprawne s3 bardziej zalezne od innych ludzi w réznych sytuacjach
zadaniowych wskutek wytworzonego przez otoczenie spoteczne po-
czucia zaleznos$ci. Wynika to miedzy innymi z niewiary we wtasne
sity i z nieumiejetnosci statej kontroli nad poprawnos$cig podejmo-
wanych czynnosci i ich efektami);

= autonomia jako przejaw i rezultat procesu przystosowania (podsta-
wa dobrego przystosowania jest akceptacja ze strony innych osdb;
proby pelnienia rél spotecznych wymagaja pozytywnych wzmocnien
motywacyjnych i sg wiarygodnym sprawdzianem umiejetnosci spo-
tecznych - integracyjne formy kontaktu i wspotdziatania z roéwiesni-
kami);

= autonomia jako sita wyzwalajaca wtasng aktywnos$¢ jednostki (auto-
nomiczna aktywno$¢ nie jest wymuszona przez otoczenie, wyptywa
z indywidualnych cech osobowo$ciowych, potrzeb sytuacyjno-decy-
zyjnych okreslajacych subiektywne mozliwosci do samookreslenia
sie, posiada wtasciwosci autokreacyjne; jest droga wyjscia z trudnej
sytuacji oraz stawiania sobie wysokich wymagan, ktére pozwolityby
jej aktywnie zaistnie¢ w zyciu spotecznym);

* autonomia jako przygotowanie do zycia w integracji spotecznej - opi-
nia spoteczna lokalnego srodowiska niepetnosprawnych jest waznym
regulatorem funkcjonowania spotecznego tych jednostek i sprzyja
mechanizmom samosterowania i samorealizacji. Na rozwdj osobo-
wosci moze i powinna wywiera¢ wpltyw sama jednostka niepetno-
sprawna, aby przez cate zycie rozwija¢ i podtrzymywa¢ umiejetnos¢
samoregulacji oraz spotecznego przystosowania sie w zaleznosci
od rodzaju posiadanych doswiadczen i oceny wilasnej dziatalnosci
(Dykcik, 1998: 322-324).

Decydowanie o sobie i o swoim postepowaniu stanowi impuls do
rozwoju zaréwno czltowieka petnosprawnego, jak i niepetnosprawnego
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(Tylewska-Nowak, 2001). W przypadku niepetnosprawnych z ogra-
niczona sprawnoscia intelektualng osigganie autonomii jest procesem
bardzo zréznicowanym, wielopoziomowym, dtugoterminowym i osig-
galnym przy odpowiednio ukierunkowanej pomocy i wsparciu.

Rodzice uczniéw bardzo czesto wiedza, ze ich dziecko nie bedzie
samodzielnym pracownikiem, nawet je$li zda teoretyczny i praktyczny
egzamin zawodowy. Sg $wiadomi, Ze mato ktéry pracodawca zdecyduje
sie na przyjecie pracownika z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, po-
niewaz ,boi sie” go i nie wie, ze np. nalezy moéwic¢ ,krdtko, zwiezle i na
temat”; ze nie wolno wydac kilku polecen naraz; ze nalezy ,bra¢ popraw-
ke” na jego odbieranie rzeczywistos$ci; Ze musi mie¢ zawsze state miejsce
pracy, te same przybory, narzedzia itd.

Opiekunowie prawni, rodzice, zdaja sobie sprawe, Ze w miejscu pra-
cy, w ktorym ignorowana bedzie specyfika autyzmu, moze do$¢ do po-
gorszenia sie funkcjonowania i cofniecia sie wcze$niej wypracowanych
umiejetnosci. Etap klasy III w szkole zawodowej powoduje jeszcze wiek-
sze nagromadzenie negatywnych emocji, bo uczniowie wiedza, Ze to ko-
niec ich edukacji. Szukaja pomocy, gdyz ,po okresie mniej lub bardziej
intensywnej edukacji laduja w domach: bez szans na prace, bez obcowa-
nia ze $wiatem, z coraz bardziej zmeczonymi rodzicami, ktoérzy zadaja
sobie tylko jedno pytanie co bedzie dalej [...]?” (Kowalska, Suchodolska,
2006: 56). Z rozmdéw z nimi wynika, Ze codzienne obowigzki szkolne
i zwigzane z tym przede wszystkim czynno$ci dnia codziennego, takie
jak np.: poranna i wieczorna toaleta, przygotowywanie ubran, czy nawet
wizyta u fryzjera, dbanie o siebie powoduja, Ze majg oni jasno okres$lony
cel dziatania i , misje do spetnienia” - sg za ,co$” odpowiedzialni. To jest
najwazniejsze dla rodzicow. , Ten” wiasnie cel.

,0kno na $wiat”, czyli wydtuzenie etapu edukacyjnego
Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna nr 8 w Bytomiu jest jedyna pla-

cowka w miescie, ktora ksztatci uczniéw z autyzmem i zespotem Asper-
gera w zawodzie cukiernika.
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Misja naszej szkotly jest wszechstronne przygotowanie ich do doroste-
go zycia, tak aby stali sie pelnowartosciowymi cztonkami spoteczenstwa.
Celem zas$ jest integracja mtodziezy, ksztalcenie umiejetnosci wspéizycia
spotecznego oraz kompleksowe przygotowanie do pracy zawodowe;j.

Szkota zawodowa jest ostatnim etapem edukacyjnym osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng i winna ,by¢ bardziej nastawiona na po-
szukiwanie owej tozsamosci danej osoby w kontekscie dorostosci, w tym
takze przysztej aktywnosci zawodowej” (Wolski, 2012: 317).

Codzienne edukowanie, wskazywanie wtasciwej drogi, wspolne od-
krywanie, doswiadczanie i dziatanie, jak rowniez niekonczace sie roz-
mowy z uczniami budza réwniez w nas - pedagogach specjalnych - wie-
le pytan retorycznych. Pytan, ktére bardzo czesto obracajg sie rowniez
w kregu ich przysziosci. Tematem budzacym najwieksze watpliwosci
staje sie kwestia ich funkcjonowania w codziennym, dorostym zyciu
poza murami szkoty.

Wiodacym celem procesu rozwoju cztowieka jest stawanie sie coraz
bardziej doskonatg, dobra i dojrzatg jednostka na wszystkich ptaszczy-
znach Zycia (osobistej, spotecznej, psychicznej, moralnej, fizycznej i po-
znawczej). Plaszczyzny te w duzej mierze uzaleznione sg od indywidual-
nych mozliwosci i predyspozycji rozwojowych cztowieka.

Jedna z form dostosowania procesu nauczania do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci ucznia jest przedtuzenie okresu nauki, okreslane
czesto rowniez jako wydtuzenie etapu edukacyjnego. Nie chodzi tu tylko
o wymiar edukacyjny (rozumiany jako nabywanie wiedzy i umiejetnosci
zawodowych), ale przede wszystkim o rozwijanie szeroko rozumianej
socjalizacji poprzez systematyczne doskonalenie umiejetnosci spotecz-
nych i komunikacyjnych.

Analiza obowiazujacych aktdw normatywnych? pozwolita nam -
szkole, jak i rodzicom uczniéw - da¢ szanse na kolejny rok edukacji, co
w przypadku tej grupy osob jest na wage ztota:

2 Ministerstwo Edukacji Narodowej, https://bip.men.gov.pl/pl/akty-prawne/akty-
prawne-obowiazujce.
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1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 roku
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych
(Dz.U.z 2012 1, poz. 204);

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30 kwietnia 2013
roku w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéw-
kach (Dz.U.z 2013 r,, poz. 532);

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 2 sierpnia 2013 roku
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepeino-
sprawnych oraz niedostosowanych spotecznie w specjalnych przed-
szkolach, szkotach i oddziatach oraz w os$rodkach (Dz.U. z 2013 r,
poz. 958);

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 21 maja 2001 roku
w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz szkot
publicznych (Dz.U.z 2001 r. Nr 61, poz. 624).

Jednym z wazniejszych elementéw wydtuzenia etapu edukacyjnego
jest opinia o konieczno$ci przedtuzenia okresu nauki uczniowi, ktéra
wydaje zespo6t w skladzie: wychowaweca klasy, pedagog szkolny, psycho-
log oraz specjali$ci prowadzacy zajecia z uczniem.

Dzielgc sie przyktadem dobrej praktyki przy opiniowaniu, warto
uwzgledni¢ takie kwestie, jak m.in.: utrzymujace sie trudnosci w ro-
zumieniu zachowan i zjawisk spotecznych, zwtaszcza w ,nowych” dla
ucznia sytuacjach; mata elastyczno$¢ w zachowaniu oraz egocentryzm
w kontaktach interpersonalnych.

Wymienione czynniki stanowig powazng przeszkode w odnalezieniu
sie w spoteczenstwie i w miare mozliwo$ci na rynku pracy®. W zwigzku
z tym wymagane jest dalsze oddzialywanie, uwzgledniajgce prace nad

3 ,Deficyt miejsc pracy i brak wiedzy na temat korzysci z tytutu zatrudniania oséb nie-
petnosprawnych sprawiaja, ze osoby posiadajgce mniej lub bardziej powazne dysfunkcje
wcigz musza «zdobywac rynek sitg», wktadajac w pozyskanie zajecia nieproporcjonalnie
wiecej staran niz osoby petnosprawne, czestokro¢ korzystajac réwniez ze wsparcia in-
stytucji pomocowych (np. podmiotdw prowadzacych programy aktywizacji czy zaktadéw
pracy chronionej). [...] Szczegdlnie trudna jest sytuacja zdolnych do podjecia zatrudnienia
0s6b z autyzmem, w tym zwlaszcza z zespotem Aspergera” (Fundacja Synapsis, 2012).
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zaburzonymi funkcjami, umozliwiajagce im jednocze$nie w miare samo-
dzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Zadaniem pedagogdéw specjalnych powinno by¢ takie ukierunkowa-
nie, pokierowanie uczniem i jego rozwojem spotecznym, aby:

= wiedzial, jak skutecznie radzi¢ sobie w réznych sytuacjach spotecz-
nych (Borkowski, 2003),

= rozumial, ze umiejetnos$ci spoteczne to nie tylko wiedza, ale zrozu-
mienie i emocje (Argyle, 2002: 133),

= wchodzil w twoércze interakcje spoteczne z innymi osobami i petnit
rézne role spoteczne (Ostrowska, 1996; Pileccy, 1996; Borkowski,

2003),

= dokonywal wyboru z uwzglednieniem wtasnych i cudzych potrzeb
(Pileccy, 1996),

= potrafil méwi¢ o swoich uczuciach, odczuciach, potrzebach i emo-
cjach (Piotrowicz, Wapiennik, 2004),

= mial poczucie wtasnej wartosci (Obuchowski, 1977),

= byl niezaleznym cztowiekiem (Pileccy, 1996; Dykcik, 1998; Tylew-
ska-Nowak, 2001),

= ,sprawnie” uczestniczyt w zyciu codziennym.

Holistyczne spojrzenie na jednostke niepelnosprawng intelektualnie
pozwoli jej wypracowac bycie niezalezng i samodzielng osobg na miare
swoich potrzeb, predyspozycji i mozliwos$ci. To wtasnie autonomia jest
potrzeba kazdego cztowieka. Kazdy z nas chce decydowac o swoim zyciu
i mie¢ wptyw na jego przebieg. Dziatania ograniczajace samodzielno$¢
i niezalezno$¢ os6b o obnizonej sprawnosci intelektualnej polegaja na
blokowaniu ich aktywnoS$ci, nieuwzglednianiu ich mozliwosci i aspiracji
w zyciu osobistym, zawodowym czy spotecznym. A przeciez by¢ czto-
wiekiem to by¢ osobg niezalezng. Brak samodzielno$ci hamuje rozwoj
jednostki.

Warto nadmieni¢, ze cztowiek ,w drodze ku dorostosci”* (Krause,
2010: 51) podlega réznym czynnikom sprawczym (wewnetrznym i ze-
wnetrznym), ktére wptywaja na jego rozwdj. Czynniki endogenne to

4 Model przygotowania jednostek niepeinosprawnych do dorostego Zycia.
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m.in.: uwarunkowania genetyczne, komplikacje z okresu prenatalne-
go i okotourodzeniowego (Wiatrowski, Modrzejewska-Smol, Afganski,
2008: 221-222; Kornas-Biela, 2005: 39), za$ dla czynnikéw egzogen-
nych duze znaczenie ma wplyw szeroko pojetego srodowiska - domu
rodzinnego, szkoty, rowie$nikow, ktére jednostka pozyskuje w procesie
rozwojowym.

Maksymalny rozwo6j umiejetnosci spotecznych bedzie zalezat od sy-
tuacji wychowawczych, ktdre, jezeli bedg przesycone lekiem, oczekiwa-
niem porazki, zaleznoscig od otoczenia, wyuczong bezradno$cig, poczu-
ciem zewnetrznej kontroli, nie wptyna na prawidtowy rozwdj spoteczny.
Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne s silnymi wyznacznikami rozwoju
kompetencji spotecznych.

Celem edukacji i rewalidacji mtodziezy niepelnosprawnej intelek-
tualnie, w tym z autyzmem i zespolem Aspergera, jest ksztattowanie
gotowosci do aktywnego Zycia, podjecia pracy, uzyskania, w miare moz-
liwosci, ekonomicznej i osobistej niezaleznosci, potrzebnej do ,przekro-
czenia progu dojrzatosci”. Szkota ma poméc w realizacji zadan, ukazujac
uczniom ich zycie w perspektywie holistycznej (Wolska, Techmanski,
2012: 392). Pamietajmy: ,,Prawdziwa podréz odkrywcza nie polega na
szukaniu nowych 1ad6éw, lecz na nowym spojrzeniu (Marcel Proust)”.
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Praktyczne zastosowanie Racjonalnej Terapii Zachowania (RTZ)
w redukcji stresu oraz nabywaniu zachowan asertywnych
U 0s0b niepetnosprawnych

Kiedy w 2002 roku spotkatem sie pierwszy raz z Racjonalng Terapia Za-
chowania, nie zdawaliSmy sobie sprawy, Ze stanie sie moim narzedziem
pracy, a jej regularne stosowanie przyczyni sie do poprawy jakosci mo-
jego zycia i moich przysztych pacjentéw. Zastosowanie RTZ jest bardzo
rozlegte — nalezy ono do nurtu terapii poznawczo-behawioralnych (Po-
piel, Pragtowska, 2009: 146-155). Terapia RTZ moze pomoéc zmienié
sposéb myslenia, przezywania emocji i zachowania, co przyczynia sie do
poprawy samopoczucia. W odréznieniu od innych rodzajéw psychotera-
pii, RTZ zajmuje sie problemami i trudno$ciami ,tu i teraz”. Nie skupia sie
na przyczynach dreczacych nas probleméw ani na uprzednio pojawiaja-
cych sie objawach, lecz poszukuje sposobéw poprawienia stanu $§wiado-
mosci pacjenta w chwili obecnej za pomocg zmiany my$lenia.

Stres u 0s6b niepetnosprawnych

Stres ma negatywny wptyw na kazdy wymiar ludzkiego Zycia, jednak
liczne badania pokazujg, Ze to nie sam stres jest dla cztowieka szkodliwy,
ale poczucie niemoznosci kontrolowania wydarzen go wywotujacych.
Cztowiek posiadajgcy wiedze na temat Zrddet i skutkéw stresu moze ta-
twiej rozpoznac wczesne sygnaty ostrzegawcze dotyczace stresu i w pet-
ni pojac presje, jaka na nim wywierajg praca, rodzina i spoteczenstwo.
H. Selye, ktéry jako pierwszy postawit hipoteze, Ze Zrédtem wielu cho-
réb jest stres, definiuje go jako nieswoista reakcje organizmu na wszelkie
stawiane mu zadania. Wszystkie czynniki, na ktérych dziatanie jesteSmy
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wystawieni, powoduja, poza swoistym dziataniem, rowniez nieswoisty
wzrost potrzeby spetniania funkcji przystosowawczych, a tym samym
powrotu do stanu normalnego (Selye, 1978: 26).

Osoby niepelnosprawne s3 narazone na wiele sytuacji stresowych
zwigzanych z wlasng niepelnosprawnoscia i jej konsekwencjami. Po-
gorszenie stanu zdrowia, utrata pracy, obnizenie pozycji spotecznej i ro-
dzinnej, trudnos$ci w realizacji celow zyciowych i petnionych rél, samot-
nos¢, niesamodzielno$¢ oraz brak pozytywnych relacji spotecznych to
sytuacje bedace przyczyna stresu, ktéry dezorganizuje nasze dziatania
i wpedza w catly szereg negatywnych stanéw emocjonalnych. Jak zatem
radzic¢ sobie ze stresem zwigzanym z niepetnosprawnoscig? Czy istnie-
je jedno zadowalajace wszystkich rozwiazanie, czy moze jest ich wiele
i dla kazdego inne?

Stresu nie da sie unikna¢, ale mozna sprébowa¢ mie¢ nad nim kontro-
le. Wedtug W. Losiaka moze to polega¢ na unikaniu sytuacji zwigzanych
z negatywnymi doznaniami, ograniczeniu okoliczno$ci wywotujacych
stres oraz pracy nad umiejetno$cig radzenia sobie ze stresem (Losiak,
2009: 8-9). Stres jest przyczyna wielu negatywnych zmian psycholo-
gicznych, ktére obejmuja poczucie napiecia, rozdraznienie, nerwowos¢,
agresywno$¢, zmeczenie, poczucie osamotnienia, apatie, przygnebie-
nie, brak koncentracji, utrudnienie mys$lenia, nadmierng wrazliwo$¢
na krytyke, czy tez obnizenie poziomu energii i ograniczenie ekspresji.
Co wiecej, przewlekty stres ostabia uktad odpornosciowy, wyzwala lub
zaostrza objawy wielu choréb, zniecheca do wszelkiej aktywnosci oraz
wplywa na nasze zachowanie wzgledem innych - moze by¢ zrédtem kon-
fliktéw, powodowa¢ zaburzenia w funkcjonowaniu rodzin, mniejszych
grup, a nawet catych spotecznosci.

Radzenie sobie ze stresem towarzyszacym niepetnosprawnosci po-
lega na dziataniach, ktére majg na celu obnizenie napiecia emocjonal-
nego wywotanego przez czynniki stresowe, albo rozwigzanie problemu
bedacego przyczyna stresu. Pierwsza strategia, polegajaca na opanowy-
waniu emocji, koncentruje sie na nabyciu umiejetnosci radzenia sobie
z reakcjami emocjonalnymi, tak aby nie wymknety sie spod kontroli
i nie ztamaty odpornosci psychicznej osoby niepelnosprawne;j. Z kolei
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strategia zorientowana na rozwigzanie problemu jest bardziej kon-
struktywna, gdyz skupia sie na zlikwidowaniu problemu, czyli na usu-
nieciu zrodta stresu, i w efekcie przyczynia sie do trwatego ograniczenia
napie¢ emocjonalnych.

Kazdy cztowiek charakteryzuje sie inng tolerancja na stres i dlatego
poszukuje takich strategii, by w swojej sytuacji jak najefektywniej ra-
dzi¢ sobie z obcigzeniem psychicznym. Radzenie sobie ze stresem ma na
celu przystosowanie sie do danej sytuacji. Osoba, ktéra aktywnie zmaga
sie z sytuacja trudna, moze doprowadzi¢ albo do zlikwidowania Zrddta
stresu albo do zminimalizowania jego wptywu. Pozytywne rozwigzanie
problemu zwieksza poczucie wtasnej warto$ci. Na duzo mniejsze efekty
mozna liczy¢ w przypadku radzenia sobie ze stresem za pomocg wyco-
fania sie czy wypierania. Podstawa efektywnego radzenia sobie z sytu-
acjami trudnymi, a przez to odzyskiwania dobrego samopoczucia, jest
aktywny tryb zycia i zadaniowe podejscie do radzenia sobie z codzien-
nymi obcigzeniami.

Skuteczna technika w walce ze stresem jest zastosowanie Racjonalnej
Terapii Zachowania. Terapia ta moze poméc zmienié¢ sposéb myslenia,
przezywania emocji i zachowania, co przyczynia sie do poprawy samo-
poczucia oraz obnizenia poziomu stresu.

Asertywnos¢

Osoby niepelnosprawne na co dzien borykaja sie z wieloma problema-
mi. Poza stresem, o ktéorym wspomnieli$my wczesniej, warto zwréci¢
szczegdlng uwage na prezentowanie postaw asertywnych. Asertywno$¢
to umiejetno$¢ wyrazania siebie, przy zachowaniu szacunku dla uczué
i godnosci innych. To bardzo trudne zadanie, szczegdlnie jesli asertyw-
nos$¢ dotyczy oséb niepelnosprawnych. Nawet przy zachowaniu szcze-
golnej delikatnosci i wykazaniu sie wysokim poziomem empatii nigdy
nie mozemy by¢ pewni uczu¢ i reakcji innych ludzi. Wsrdd wszystkich
umiejetnosci spotecznych asertywnos¢ wydaje sie najtrudniejsza. Nie
przypadkiem nawet osoby $wietnie radzace sobie w zyciu, wyrdzniajace
sie wszelkimi talentami i niemajace probleméw z ekspozycja spoteczna,
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traca rezon w przypadku konieczno$ci méwienia o sobie lub zaakcento-
wania swojego odrebnego zdania takze w towarzystwie os6b bliskich.

Postawa asertywna pomaga realizowaé¢ wytyczone przez ludzi cele
swojego zycia, chociaz nigdy nie gwarantuje ich spetnienia. Jednakze
bedac asertywnym, jesteSmy bardziej Swiadomi wtasnych potrzeb oraz
stanéw emocjonalnych, lepiej komunikujemy sie z innymi, co pomaga
nam wytrwale dazy¢ do postawionych celow. Asertywnos¢ w pewnym
stopniu ogranicza stres zwigzany z uleganiem wplywom oraz manipu-
lacjom innych ludzi, a takze z robieniem rzeczy, na ktoére obecnie nie
mamy ochoty. Podkresli¢ nalezy jeszcze fakt, iz zachowanie asertywne
nie oznacza petnej ignorancji potrzeb innych oséb i dbatosci tylko o wta-
sne interesy oraz korzysci. Swiadczytoby to raczej o byciu egoista i wyko-
rzystywaniu innych osdb. Asertywnos¢ to ochrona praw witasnych przy
poszanowaniu praw innych os6b. Podsumowujac, stres moze by¢ takze
wynikiem braku postawy asertywnej zwlaszcza wsrdd osob niepelno-
sprawnych. Skuteczng technikg nabywania zachowan asertywnych jest
Racjonalna Terapia Zachowania.

Racjonalna Terapia Zachowania (RTZ)

RTZ jest przydatng technika w samopomocy, profilaktyce i edukacji do-
tyczacej zdrowia. Jest tez skutecznym sposobem poprawy jakosci zycia,
redukcji stresu i nabywania zachowan asertywnych. Twdrcg tej terapii
jest Maxie C. Maultsby Jr..
Uczestnicy prowadzonych warsztatow i terapii indywidualnych RTZ
moga naby¢ miedzy innymi umiejetnosci:
= wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, Zyczen i radzenia sobie z poczu-
ciem winy,
= odmawiania w sposdéb nieulegly i nieranigcy innych,
= przyjmowania krytyki, ocen i pochwat,
= elastycznos$ci zachowania,
= Swiadomosci siebie (ograniczen, zalet),

1 Profesor Maxie C. Maultsby Jr. jest emerytowanym profesorem psychiatrii i bytym
dziekanem Wydziatu Psychiatrii Uniwersytetu Howarda w Waszyngtonie.
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= empatii,
= stanowczosci,
" samooceny.

RTZ jest elementem Programu Simontona? Zapoznanie pacjen-
ta z RTZ to doskonata premedykacja do zastosowania Metody EMDRS3,
Obecnie RTZ rowniez znajduje zastosowanie w coachingu®.

Najwieksza wartoscia RTZ jest to, Ze uczestnik terapii poznaje me-
chanizm powstawania emocji negatywnych i zdrowych oraz uczy sie na
wtlasnym przyktadzie, jak przeprowadzi¢ interwencje terapeutyczng na
samym sobie i udzieli¢ pomocy drugiej osobie. Duzg warto$cia sa ¢wi-
czenia i mozliwos¢ obserwacji, jak inni uczestnicy warsztatéw reagu-

2 Program Simontona jest to poznawczo-behawioralny program psychoterapii prze-
znaczony dla pacjentéw onkologicznych i ich najblizszych, stawiajacy sobie za cel poprawe
funkcjonowania emocjonalnego pacjenta, wzrost zaangazowania w proces leczenia, popra-
we komunikacji z otoczeniem itp. Jest to program o udokumentowanej skutecznosci, z po-
wodzeniem stosowany w licznych osrodkach onkologicznych na catym $wiecie. Szkolenie
w RTZ jest doskonatym uzupetnieniem umiejetnosci terapeutycznych dla oséb zajmujg-
cych sie pomoca chorym na raka, ale przede wszystkim stanowi skuteczny system terapii
poznawczo-behawioralnej polegajacej na nauczaniu metod samodzielnego rozwigzywania
probleméw emocjonalnych, stosowanej w wielu zaburzeniach psychiatrycznych (od uza-
leznien i zaburzen osobowosci, po depresje, natrectwa i leki).

3 Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) jest forma psychoterapii
opracowang przez amerykanska psycholog Francine Shapiro, ktéra zwrdcita uwage, ze
niepokojace ,nieprzepracowane” wspomnienia s3 najczesciej przyczyna emocjonalnego
cierpienia pacjenta. EMDR w zaskakujaco szybki spos6b tagodzi objawy zespotu stresu po-
urazowego (PTSD). Na $wiecie EMDR jest najcze$ciej stosowane w przypadku osob, ktore
doswiadczyly powaznego urazu psychicznego wywotujgcego negatywne emocje. Wedtug
Shapiro, gdy w zyciu cztowieka wystapi traumatyczne lub przykre do$wiadczenie, moze
ono spowodowac zablokowanie naturalnych mechanizméw radzenia sobie. Pamie¢ i zwig-
zane z nimi bodZce sg niewtasciwie przetwarzane i przechowywane w sieciach pamieci.
Zadaniem terapii EMDR jest przetworzy¢ te przykre wspomnienia, zmniejszy¢ ich skutki,
co w efekcie pozwala pacjentom na tworzenie bardziej adaptacyjnych mechanizméw ra-
dzenia sobie. Jest to dokonywane w oparciu o protokét o§mioetapowy. Pacjent przypomina
sobie niepokojacy go obraz, a jednocze$nie jego mozg jest stymulowany za pomoca jedne-
go z bodZcow (wzrokowy, dotykowy, stuchowy). Zastosowanie EMDR zostato opracowane
w celu leczenia dorostych cierpiacych na PTSD, jednakze EMDR jest réwniez stosowana do
leczenia innych stanéw i dzieci.

4 Coaching jest to interaktywny proces szkolenia, ktéry pomaga pojedynczym oso-
bom lub organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania,
osiagniecia celu. Coachowie pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem, roz-
wojem kariery, finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzieki coachingowi
klienci ustalaja konkretniejsze cele, optymalizujg swoje dziatania, podejmuja trafniejsze
decyzje i pelniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnos$ci. Coaching jest procesem,
ktdérego gtéwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym do-
konywaniu zamierzonej zmiany na podstawie wtasnych odkry¢, wnioskéw i zasobéw.,ht-

tps://icf.org.pl/coaching/].
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ja na zmiane przekonan negatywnych na zdrowe (w przypadku pracy
grupowej).

Kazdy uczestnik RTZ ma swoje oczekiwania i spodziewa sie okreslo-
nych efektéw. Nalezy najpierw przypomnie¢ zrédta RTZ. Ten rodzaj inter-
wencji terapeutycznej jest efektem pracy wielu naukowcéw w przeszto-
$ci. Neurofizjolodzy® (prekursorzy: Donald Hebb®, Aleksander Luria’) od
lat przypominajg czytelnikowi, Ze to, w jaki spos6b reaguje nasz system
nerwowy, jest efektem naszego sposobu myslenia. Podobnie rzecz sie ma
z warunkowaniem (Iwan Pawtow?® i B.E. Skiner?). Bardzo istotny wptyw
na ksztatt RTZ miata teoria uczenia sie Juliana Rottera®®. Nie bez znacze-
nia byly badania nad warunkowaniem i uczeniem sie Johna Watsona'?

5 Neurofizjologia - jest to dziat biologii zajmujacy sie funkcjonowaniem uktadu ner-
wowego. Jest $ci$le powigzana z neuropsychologia, neurologia, psychiatria, etologia i inny-
mi naukami behawioralnymi. Wchodzi w sktad neurobiologii.

6 Donald Hebb - kanadyjski neuropsycholog, zajmowat sie gtéwnie badaniem proce-
sOw uczenia i my$leniem. Najwazniejsze prace: The organization of Behaviour (1949), The
Textbook of Psychology (1966).

7 Aleksander Luria - rosyjski psycholog, twdérca neuropsychologii. Zajmowat sie
zaburzeniami funkcji psychicznych zaleznych od uszkodzen mézgu, badat takze mowe,
mys$lenie i emocje, afazje (1947), porazenia mézgu (1962) i procesy psychiczne (1963).

8 Iwan Pawtow w roku 1904 na kongresie madryckim zasygnalizowat ciekawe zjawi-
ska zwigzane z dziatalno$cig uktadu nerwowego, ktérych rozwigzaniu poswiecit nastepne
35 lat zycia. Juz wtedy pojawity sie takie pojecia, jak wzmocnienie, odruch bezwarunko-
wy, odruch warunkowy, bedace podstawg teorii warunkowania, a w szczegélnosci warun-
kowania klasycznego.

9 Burrhus Frederic Skinner - psycholog, twdrca teorii wzmocnienia. Przez analogie do
doswiadczen Pawtowa (testy na zwierzetach) wysnut wnioski na temat zachowan cztowie-
ka. Réznica polega na tym, ze zachowanie cztowieka poprzedza bodziec, a u zwierzat bo-
dziec byt elementem wyzwalajgcym zachowanie. Teoria wzmocnienia wigze sie z doswiad-
czeniami cztowieka dotyczacymi dawnych bodzcéw - reakcji - konsekwencji - skutkow.

10 Julian Rotter zwrdcit uwage na fakt, ze ludzie majg odmienne sposoby interpreto-
wania podobnych zdarzen. Przyktadowo na identyczne przykre doswiadczenie dwie rézne
osoby moga zareagowac catkiem inaczej: jedna osoba poczuciem winy, a druga poczuciem
krzywdy. Teorie poczucia umiejscowienia kontroli stworzyt w latach 60. XX w. Rotter jest
zaliczany do grona stu najbardziej wptywowych psychologéw XX wieku.

11 John Watson - amerykanski psycholog, twérca behawioryzmu. Profesor Johns
Hopkins University w Baltimore. W 1913 w odczycie Psychologia jak jg widzi behawiory-
sta przedstawit wiasna koncepcje psychologii, ktéra odrzucata analizowanie $wiadomo-
$ci i introspekcje jako metode subiektywng i nienaukows, skupiata sie natomiast na za-
chowaniach oraz czynnikach, ktdre je warunkuja - sytuacjach. Odczyt ten traktuje sie jako
symboliczne narodzenie behawioryzmu.
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oraz badania z zakresu psychosomatyki'2 Maultsby, tworzac RTZ, rozwi-
nat Racjonalng Terapie Emocjonalng Alberta Ellisa’3.

Warto przy tej okazji przypomnie¢ mechanizm powstawania emocji.
Bardzo czesto nie jesteSmy Swiadomi, dlaczego tak a nie inaczej sie czu-
jemy i w efekcie postepujemy. Ponizej przedstawiamy w formie graficz-
nej mechanizm ABCD emocji. Ot6z w zaleznosci od tego, co pomyslimy
(B) o zdarzeniu (A), takie beda nasze odczucia emocjonalne (C) i w efek-
cie okreslone dziatanie (D).

ABCD dla opornych
Postawy

,Nawet nie miatem czasu, by co$ pomyslec!!!”

A A-B
Po
wystarcza- | Bra jakichkolwiek
jace] flosci $wiadomych mysli w B
c powtorzen

reakcje nawykowe

A - zdarzenie aktywujace, sytuacja
B - mysli, przekonania i postawy o zdarzeniu A
C - odczucia emocjonalne

D - dziatanie

Bardzo czesto pacjenci méwia, Ze nie pamietaja, co mysleli, ponie-
waz majgc utrwalony schemat ABCD, reaguja w okreslonych sytuacjach
nawykowo. Najlepszym przyktadem jest to, jak kierowca, ktory chce
skreci¢ w lewo, nie zastanawia sie Swiadomie nad tym, aby wigczy¢ kie-
runkowskaz, po prostu robi to automatycznie. Jest to reakcja nawykowa.

12 Psychosomatyka zajmuje sie rozpatrywaniem zaleznos$ci psychosomatycznych,
czyli dotyczacych wptywu czynnikéw psychicznych na organizm cztowieka. Badania w mo-
delu patogenetycznym poszukuja czynnikéw natury psychicznej w powstawaniu choréb
somatycznych i wptywajacych na ich przebieg.

13 Albert Ellis - twoérca Terapii Racjonalno-Emotywno-Behawioralnej (1955 r.), za-
liczanej do terapii poznawczo-behawioralnych. Ten styl terapii skupia sie na odkrywaniu
nieracjonalnych przekonan, ktére moga prowadzi¢ do negatywnych emocji. W toku pracy
z pacjentem dysfunkcjonalne przekonania zastepowane sg przez te bardziej produktywne
i racjonalne.
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Bardzo ,oporni” pacjenci twierdzg, ze nie pamietajg zadnych mysli. Nie
jest to prawda, poniewaz zeby cokolwiek odczu¢ i zrobi¢, nalezy naj-
pierw pomyslec.

Zdrowe mozgi ludzkie nie gwarantujg zdrowych mysli. Aby stwier-
dzi¢, czy dany spos6b myslenia jest dla nas zdrowy, nalezy sprawdzi¢
swoje przekonania za pomoca Pieciu Zasad Zdrowego Mys$lenia:

1. Zdrowe mysli i przekonania oparte s na faktach. ,Oparte na fak-
tach” znaczy: potwierdzone naukowo, udokumentowane (np. planeta
Ziemia jest kulista).

2. Zdrowe mysli i przekonania chronia nasze zycie i zdrowie. Kiedy
myslisz w zdrowy sposéb, czujesz sie dobrze i dzieki temu chronisz
swoje zycie i zdrowie.

3. Zdrowe mysli i przekonania pomagaja nam osiggac blizsze i dal-
sze cele. Myslac w ten sposéb, zwiekszasz szanse na osiggniecie celu
w zyciu, nawet jesli na poczatku wydawat Ci sie on z réznych powo-
déw nierealny.

4. Zdrowe mysli i przekonania pomagaja nam rozwigzywa¢ lub
unika¢ najbardziej niepozadanych konfliktéw z innymi. Czesto
pozostajac w konflikcie z samym soba lub otoczeniem, nie potrafimy
znalez¢ wlasciwego rozwiazania danej sytuacji. Dzieki zdrowemu my-
$leniu mozemy te konflikty skutecznie rozwigzywac i zapobiegac¢ im.

5. Zdrowe mysli i przekonania pozwalaja nam czu¢ sie tak, jak
chcieliby$Smy sie czu¢ bez uzywania lekéw czy innych substan-
cji. Jest niezwykle wazne, aby$my potrafili tak mys$le¢, zeby nie byto
potrzeby siegania po jakiekolwiek $rodki poprawiajace ,sztucznie”
nasze emocje.

Podsumowanie

Kazdy musi sam wybra¢ odpowiadajacg mu strategie radzenia sobie ze
stresem zwigzanym z niepelnosprawnoscia, niemniej jednak stosowanie
w zyciu powyzszych zasad moZze przyczynic sie do tego, iz bedziemy od-
czuwac zdrowe emocje (spokéj, rados¢) i w efekcie zaczniemy dziata¢ np.
asertywnie, realizowa¢ swoje wtasne cele, zgodnie z tym, co daje nam
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rado$¢. W swojej czternastoletniej praktyce terapeutycznej zauwazam
jedna powtarzajacg sie prawidtowos¢: ,U cztowieka, w ktérego umysle
sg zdrowe mys$li, a co za tym idzie zdrowe stany emocjonalne, nie ma
w ciele miejsca na chorobe”.
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Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami:
Wyzwania, rozwigzania na przyktadzie
USA i krajow skandynawskich

Wzywamy spoteczeristwo, by zwrdcito na nas uwage,
by postuchato tego, co mamy do powiedzenia, by
uznato nas za swojq integralng czes¢. Nie chcemy,
by traktowano nas, albo kogokolwiek innego, jak
obywateli drugiej kategorii, oraz usuwano nas

z oczu i umystow.

(Hunt, 1966: 158).

Osoby z niepetnosprawno$cig w Swiatowej rzeczywistosci

Sprawozdanie World Population Prospects: The 2015 Revision opracowa-
ne przez Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych w lipcu 2015 roku wskazuje, ze liczba ludnosci
na $wiecie wynosi 7,3 mld oséb. Wedtug badan przeprowadzonych przez
World Health Organization 15% populacji $wiata stanowig osoby z nie-
petnosprawnos$ciami. Z tego wynika, iz osoby z niepetnosprawnoscia sta-
nowig koto 1 mld mieszkancow Ziemi. Kleski zywiotowe, przewlekte cho-
roby, starzenie sie ludnosci, wojny lokalne, brak osrodkéw medycznych,
wysoki poziom ubdstwa i gtéd w panstwach rozwijajacych sie wpltywaja
na zwiekszenie sie liczby osob niepetnosprawnych. Niepetnosprawni sg
jedna z najbardziej wykluczonych i marginalizowanych grup spotecznych.

Niepelnosprawnos¢ jest wielowymiarowym zjawiskiem, ktére stano-
wi nieuchronny element rzeczywistosci. Na jej postrzeganie wptywaja
konteksty: spoteczny, ekonomiczny, polityczny, technologiczny, kulturo-
wy i historyczny. Nawet w nowoczesnym spoteczenstwie dazacym do
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ochrony praw czlowieka, réwnouprawnienia i niwelowania dyskrymina-
cji, niepetnosprawnos¢ czesto budzi negatywne skojarzenia i uczucia be-
dace wyrazem braku akceptacji. Stopien wykluczenia spotecznego i jego
powszechnos¢ sa zréoznicowane w zaleznosci od kraju, ale zawsze doty-
czy problemdw zycia codziennego osoby z niepetnosprawnoscia: pracy
zawodowej, zycia rodzinnego i relacji spotecznych.

Kazdy okres w historii $§wiata zobowigzuje ludzi do podporzadko-
wania sie jasno sprecyzowanym normom kulturowym. We wspoétcze-
snym spoteczenstwie jedng z kluczowych norm jest posiadanie pracy.
Stosunek do pracy ulegt radykalnym zmianom w §wiadomosci ludzkie;.
W przesztosci uprzywilejowane, bogate grupy spoteczne cieszyty sie za-
moznym zyciem, bedac przekonane, iz ,przywilej” pracy nalezy do tych,
ktdrzy znajduja sie na nizszych szczeblach drabiny spotecznej. W zwigz-
ku z gwattowna industrializacja, btyskawicznym rozwojem szeroko
rozpowszechnionego i gteboko zakorzenionego kapitalizmu, ewolucja
nauki i technologii, drastycznymi przemianami zycia politycznego oraz
catego tadu spotecznego dobra praca stata sie obecnie marzeniem kaz-
dego cztowieka. Dlatego wielu ludzi duzo czasu i wysitku poswieca na
zdobycie wyzszego wyksztatcenia, uczestniczy w rozmaitych treningach,
kursach, warsztatach, w nauczaniu przez cate zycie (lifelong learning).
Znalezienie pracy, jej utrzymanie sg przedmiotem dumy, pochwat, zado-
wolenia, a czasem nawet zazdro$ci. Natomiast osoba niepracujaca jest
czesto postrzegana jako bezradna, nieproduktywna i czuje sie zepchnie-
ta na margines Zycia spotecznego. Takie podejscie do pracy przyczynia
sie do promowania aktywnoSci, przedsiebiorczosci i pracowitosci. Moze
jednak stac¢ sie zrodtem dyskryminacji tych, ktérzy nie sa w stanie pod-
ja¢ zatrudnienia z powodu choroby lub niepetnosprawnosci. Rozwinie-
cie kapitalizmu przemystowego radykalnie zmienito sytuacje dotyczaca
zycia spotecznego, wartosci i wizerunku cztowieka. Warunki pracy i ro-
snaca liczba nowych zawod6w wymagaja specjalistycznych umiejetnosci
od pracownikéw i obywateli. Czesto osoba z niepelnosprawnoscia nie
jest w stanie wykonac¢ pracy, ktéra dla ,normalnej” osoby stanowi pro-
ste zadanie. Pogtebienie wykluczenia niepetnosprawnych spowodowaty
rowniez trendy kulturowe. Kultura nowoczesnosci wyksztatcita wizeru-
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nek idealnego cztowieka, w ktérym nie ma miejsca na zadng utomnos¢.
Goffman (2005: 171) twierdzi, ze w Ameryce potowy XX wieku ,normal-
ny” mezczyzna to cztowiek ,mtody, zonaty, bialy, mieszkajacy w miescie,
pochodzacy z Pétnocy, majacy wyzsze wyksztatcenie, pelne zatrudnie-
nie, odpowiedni wyglad i mogacy sie poszczyci¢ niedawnymi osiggnie-
ciami sportowymi”.

W odbiorze spotecznym ludzi z niepelnosprawnoscia charakteryzujg
nastepujace cechy: ,stabos$¢, bezradnos$¢, zaleznos¢, regresywnosé, nie-
normalno$¢ wygladu i deprawacja wszystkich sposobéw funkcjonowa-
nia fizycznego i umystowego” (Zola, 1993: 168). Z tego wynika, iz osoba
z niepetnosprawnoscia w $wiadomosci wiekszosci obywateli nie jest
zdolna do wykonywania jakiejkolwiek pracy. Niepetnosprawno$¢ czesto
traktowana jest jako osobista tragedia jednostki, ktéra dotyczy tylko sa-
mego cztowieka. Podobne spojrzenie prezentuje medyczny model nie-
pelnosprawnosci.

W 1980 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opublikowata
International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps.
Uszkodzenie lub upoS$ledzenie (impairment) oznacza wszelki brak lub
anormalno$¢ w anatomicznej strukturze narzadéw oraz brak lub za-
burzenie funkcji psychicznych czy fizjologicznych organizmu. Niepet-
nosprawno$¢ funkcjonalna (disability) oznacza wszelkie ograniczenie
lub braki wynikajace z uszkodzenia zdolno$ci wykonywania czynnosci
w sposob i w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka. UpoSle-
dzenie lub niepelosprawno$¢ spoteczna (handicap) oznacza mniej
uprzywilejowana lub mniej korzystna sytuacje danej osoby, wynikajaca
z uszkodzenia i niepetnosprawnosci funkcjonalnej, ktéra ogranicza lub
uniemozliwia jej wypetnianie rél zwigzanych z wiekiem, ptcia oraz sytu-
acja spoteczng i kulturowa (World Health Organization, 1980: 29). Nie-
pelnosprawnos$c¢ spoteczna moze by¢ spowodowana réznymi barierami.
W Handicapping America (1978) Frank Bowe porusza podobny problem,
wyliczajac sze$¢ najwiekszych przeszkod uniemozliwiajgcych wiaczenie
0s6b niepetnosprawnych do zycia spotecznego. Sg to: bariery architekto-
niczne, bariery zwigzane z postawg wobec innosci, bariery edukacyjne,
zawodowe, prawne i osobiste (albo codzienne problemy - od skromnych
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zasobow materialnych po stygmatyzacje zwigzang z upos$ledzeniem).
Przecietny obywatel nie zwraca uwagi na rzeczy, ktére sprawiaja pro-
blemy osobom niepelnosprawnym: fizyczne bariery utrudniajace po-
ruszanie sie osobom niepelnosprawnym - nieréwna nawierzchnia ulic,
chodnika - ktore ograniczaja lub uniemozliwiajg skuteczne korzystanie
ze sprzetu majgcego pomaga¢ w poruszaniu sie (wdzki, balkoniki); ar-
chitektura budynkéw uniemozliwiajgca wejscie kazdemu, kto nie jest
zdolny do pokonania schodéw i recznie otwieranych drzwi; publiczne
i prywatne srodki komunikacji, ktérych konstrukcja zaktada, ze kierow-
ca i pasazerem jest osoba petnosprawna; informacja publiczna (np. sy-
gnalizacja) przedstawiana w formie zaktadajacej, ze wszyscy z niej ko-
rzystajacy sa widomi i styszacy (Gleeson, 1999: 137).

Osoba niepetnosprawna czesto musi stawic opodr ,wielokrotnej” (po-
dwojnej albo potrojnej) dyskryminacji. Z jednej strony cztowiek odczuwa
negatywne traktowanie, ktore jest odzwierciedleniem normy kulturowej
moéwiacej, iz kazdy powinien pracowac. Czescia kultury jest przekonanie
(i to wynika ze wspéiczesnego porzadku), ze wylacznie praca gwarantu-
je niezalezno$¢ ekonomiczng, status spoteczny oraz dostep do lepszego
wyboru débr materialnych oraz przynalezno$¢ do uprzywilejowanych
grup. Z drugiej strony nawet jesli osoba niepelnosprawna dazy do za-
trudnienia, musi walczy¢ z pogladem, iz niepetnosprawny z natury nie
jest w stanie pracowac. Oznacza to, Ze nie moze by¢ nieskrepowany eko-
nomicznie, prowadzi¢ gospodarstwa domowego, utrzymywac rodziny,
podejmowac decyzji, ponosi¢ odpowiedzialno$ci oraz ogélnie rzecz bio-
rac by¢ kowalem wtasnego losu.

Dziatania zapobiegajace dyskryminacji zawodowej 0s0b
Z niepetnosprawnoscig

W celu zminimalizowania dyskryminacji zawodowej os6b niepelno-

sprawnych i umozliwienia im dostepnosci do pracy nalezy stale podej-

mowac szereg dziatan o ré6znym charakterze:

1. Za pomoca réznych narzedzi PR nalezy codziennie i nieustannie
popiera¢ pozytywne zmiany opinii publicznej. Spoteczenistwo, czyli
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réwniez potencjalni pracodawcy, musza zna¢ konkretne przyktady
pokazujace, iz osoby niepetnosprawne sg aktywne, zdolne i spotecz-
nie akceptowane.

. Zaréwno instytucje panstwowe, jak i organizacje pozarzadowe po-
winny zajmowac sie kwestiami zwigzanymi nie tylko z edukacjg, za-
trudnieniem, rehabilitacjg oraz opieka medyczna. Jednym z najwaz-
niejszych elementéw wiaczenia osoby niepelnosprawnej do Zzycia
spotecznego jest jej wtasna aktywno$¢, motywacja, umiejetnosci ko-
munikacyjne i tzw. umiejetnosci samodzielnego Zycia (independence
living skills). Czesto problem polega na tym, ze osoba niepeinospraw-
na nie wierzy w mozliwo$¢ podjecia pracy i sama zamyka siebie we
wlasnej fortecy.

. Stanowcza i aktywna osoba niepetnosprawna, z dobrym wyksztat-
ceniem, ma szanse znaleZ¢ prace na otwartym rynku, zaja¢ wysokie
stanowisko i pomys$lnie wspia¢ sie po szczeblach kariery. Ale zawsze
powinna istnie¢ alternatywa dla tych, ktérzy nie majg powyzszych
atutéw. Przykladem tego jest rynek chroniony. Niektérzy eksperci
sadza, ze tworzenie warunkéw dla funkcjonowania rynku chronio-
nego jest przedsiewzieciem kosztownym dla spoteczenstwa. Lecz
przyktady pokazuja, iz profesjonalne zarzadzanie pozwala uniknaé
strat, a nawet wygenerowac zyski. Oprocz tego rynek chroniony ma
wielkie znaczenie spoteczne. Pracujacy ludzie nie tylko zarabiaja, ale
takze wiaczaja sie w rézne grupy formalne i koleZenskie, biorg udziat
w spotkaniach towarzyskich, czuja, iz sa potrzebni, co daje im poczu-
cie szczescia.

Trzy wyZej wymienione ujecia odgrywaja znaczacg role w polityce

wobec 0s6b niepetnosprawnych w Stanach Zjednoczonych i panstwach

skandynawskich (Dania, Szwecja, Norwegia, Finlandia). Rzad, samorza-

dy, spotecznosci lokalne i organizacje obywatelskie (NGO) tych krajow

ktada nacisk na zatrudnienie os6b niepetnosprawnych jako na jedna

z kluczowych kwestii polityki nastawionej na wtaczenie (inclusion). Pod-

czas spotkan z urzednikami zadawano im pytanie: dlaczego przeznaczaja

tak ogromne $rodki na szkolenie, dofinansowanie wynagrodzen i na za-

kup potrzebnego sprzetu dla os6b niepetnosprawnych? Odpowiedz za-

191



ANDREY TiKHONOV

wsze formutowano nastepujaco: osoby pracujace ptaca podatkii w ciggu
dwoch albo trzech lat do budzetu wptyna na nowo pieniadze; aktywni
zawodowo niepetnosprawni biorg aktywny udzial w procesie wymiany
towarow i ustug, angazujg sie w sprawy spoteczne i pomagaja innym lu-
dziom z niepetnosprawnoscia.

Zatozona w 1906 roku pozarzadowa organizacja Chicago LightHouse,
znajdujgca sie w czotéwce podobnych instytucji, oferuje wszechstronna
pomoc w rozwigzaniu probleméw oséb z wadami wzroku oraz zestaw
ustug, ktére podnosza jakos$¢ zycia oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.
Jej siedziba znajduje sie w centrum Chicago, na skrzyzowaniu dwoch
ruchliwych ulic. Lighthouse jest znana na catym $wiecie jako organiza-
cja $wiadczaca ustugi socjalne, z ktorych korzystaja osoby niewidome,
niedowidzace, niepetnosprawne i weterani. NGO uznawano za pioniera
w dziedzinie innowacji od 1906 roku Lighthouse swiadczy ustugi reha-
bilitacyjne i edukacyjne, stwarza warunki zatrudnienia i ma bogaty wy-
boér wspomagajacych technologii dla oséb niepelnosprawnych w kazdym
wieku.

Historia Vladimira

Vladimir przybyt do Stanéw Zjednoczonych 15 lat temu z jednego z kra-
jow batkanskich. Liczyt na lepsze warunki pracy i zycia. Zarabiajac na
kawatek chleba jako kierowca tira, zostat ciezko ranny w wypadku sa-
mochodowym. Walczyt o zycie w szpitalu przez 8 miesiecy. Po opusz-
czeniu szpitala cierpiat w wyniku catkowitej utraty wzroku i nieodwra-
calnego czesciowego uszkodzenia stuchu. Byt sfrustrowany, pozbawiony
plan6éw na przysztos¢. Na szcze$cie ubezpieczenie zdrowotne pozwala
Amerykanom w tego rodzaju przypadkach uzyska¢ dostep do znakomi-
tego zestawu ustug rehabilitacyjnych. Ustugi te Swiadcza zaréwno insty-
tucje panstwowe, jak i pozarzadowe, ktore dostaja srodki bezposrednio
od firmy ubezpieczeniowej. Vladimira skierowano do Chicago Light-
House. PoznaliSmy sie z nim po 5 miesigcach od przybycia do organizacji.
Stwierdzil, Ze teraz jest zupeinie innym cztowiekiem. Najpierw uczestni-
czyt w kursie orientacji przestrzennej, ktéry obejmowat nie tylko ucze-
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nie sie poruszania z biatg laskg, ale réwniez liczne ¢wiczenia z uzyciem
nowoczesnych urzadzen ,gadajacych” z réznymi systemami nawigacji.
Jednoczesnie oswajal podstawowe rzeczy, czyli nabywat umiejetnosci
samodzielnego Zycia: gotowanie, pranie, czytanie ksigzek ttoczonych
drukiem punktowym dla niewidomych itp. P6zZniej wziagt udziat w kursie
technologii informacyjnych (komputery z uruchomionymi programami
udzwiekawiajacymi [screen readers], telefony komoérkowe firmy Apple
oraz urzadzenia czytajace). Po ukonczeniu wszystkich kurséw zatrzymat
sie w LightHouse jako robotnik w zorganizowanym tutaj centrum infor-
macyjnym, w ktérym pracujg osoby niewidome i stabowidzace.

W LightHouse istniejg jeszcze inne mozliwos$ci zatrudnienia. Dziata
tutaj unikatowa fabryka zegaréw $ciennych, ktéra rocznie otrzymuje zle-
cenia od amerykanskich i swiatowych wielkich korporacji, placowek me-
dycznych i wojskowych. Jest to jedyna fabryka zegaréw w USA, poniewaz
inne przeniesione zostaty do Chin w celu obnizenia kosztéw. Osoby nie-
widome i stabowidzgce majace odpowiednie wyksztatcenie i doswiad-
czenie pracujg w LightHouse jako doradcy, menedzZerowie i trenerzy.

Praca w centrum informacyjnym nie zaspokoita rosnacych potrzeb
Vladimira. Przystapit do Job Seekers’ Club (Klub Poszukujacych Pracy),
ktéry dziata w LightHouse. Cztonkom klubu pomagaja trenerzy pracy,
ktdérzy uczg, jak przygotowac sie i zachowac¢ podczas rozmowy kwalifi-
kacyjnej, jakie ubranie zalozy¢, jak napisa¢ zyciorys i gdzie szukac¢ pra-
cy. Po dwoch latach Vladimir rozpoczat studia na uniwersytecie, znalazt
nowa prace na rynku otwartym, ozenit sie i kupit niewielki, lecz przy-
tulny domek.

Inne mozliwosci zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych

W Krélestwie Szwecji, na péinocy, na granicy z Finlandig, lezy mate mia-
sto Haparanda. Znajdujaca sie tam Narodowa Szwedzko-Finiska Szkota
Rzemiosta (SVEFI) oferuje programy edukacyjne I i II stopnia w dyscy-
plinach: muzyka, sztuki piekne, jezyki obce etc. Od wielu lat administra-
cja i personel szkoty, we Scistej wspétpracy z instytucjami panstwowymi
i pozarzadowymi, tworza sprzyjajace warunki dla oséb niepetnospraw-
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nych i aktywnie angazujg sie w sprawy lokalne zwigzane z integracja
tych oséb. Absolwenci, uzbrojeni w swietne kwalifikacje i umiejetnos$ci,
przyciagaja uwage pracodawcow z catego kraju. Osoby niewidome pra-
cuja jako nauczyciele, rezyserzy dzwiekowi, urzednicy. Kilka oséb nie-
pelnosprawnych zatrudniono réwniez w szkole. W SVEFI dostosowano
otoczenie do 0s6b z ré6znymi niepetnosprawno$ciami oraz wypracowano
system wszechstronnego wsparcia dla studentéw. Zorganizowanie tak
wszechstronnego wsparcia mozliwe byto dzieki wspétpracy z innymi
organizacjami.

Opisane powyzej instytucje z USA i Szwecji to przyktady dobrego
wspierania dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej osdb z niepelno-
sprawnosciami. Jednocze$nie odzwierciedlajg one ztozone podejscie do
tego zagadnienia w krajach wysoko rozwinietych. Efektywnos$c¢ takiej
dziatalnosci zalezy od $rodkow finansowych, kwalifikacji specjalistow,
zasobow technologicznych, a przede wszystkim checi i dobrej woli. Licz-
ne przypadki pokazujg, Ze osoby niepetnosprawne sg w stanie pracowac,
moga by¢ niezalezne ekonomicznie, utrzymywac¢ rodziny, by¢ aktywne
w Zyciu spotecznym i na scenie politycznej oraz po ludzku szczesliwie.

Bibliografia

Chicago LightHouse, http://chicagolighthouse.org/.
Gleeson B.J. (1999). Geographies of Disability. London: Routledge.

Goffman E. (2005). Pietno: rozwazania o zranionej toZsamosci. Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

Hunt P. (1966). A critical condition. London: Geoffrey Chapman.
Narodowa Szwedzko-Finska Szkota Rzemiost, http://www.svefi.net/.

World Health Organization (1980). International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps. Geneva: World Health Organization.

Zola LK. (1993). Self identity and the naming question: reflections on the lan-
guage of disability. Social Science and Medicine, 36, s. 167-173.



Spis tresci

Wstep 5

CZESC | = PRZYGOTOWANIE 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH DO ROLI PRACOWNIKA
JAKO JEDNO Z ZADAN DOROSEOSCI — ROZWAZANIA TEORETYCZNE

EWELINA SOBOCHA
Zrozumiec¢ dorosto$¢ os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng 9

AGNIESZKA KWITOK
Znaczenie pracy zawodowej dla jako$ci zycia os6b niepetnosprawnych 21

ANNA BoMBINSKA-DOMZAE, NINA ZAWIDNIAK

Mozliwosci rozwijania funkcji wykonawczych uczniéw

ze spektrum zaburzen autystycznych w kontekscie przygotowania

do pelnienia roli zawodowej 35

GRAZYNA AONDO-AKAA, KATARZYNA PAJAK

Aspiracje zawodowe i postrzeganie samego siebie w przysztej roli

pracownika przez mtodziez z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng
ksztatcaca sie w zasadniczej szkole zawodowej 51

DoRroTA KOBUS-OSTROWSKA
Zatrudnienie wspomagane niekonwencjonalng forma aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych 67

EwaA OLESZCZAK
Dos$wiadczenia trenera pracy w modelu zatrudniania wspomaganego 75

MARIA GOCAL, ANDRZE] WOLSKI
Indywidualizacja zadan doradcy zawodowego w pracy z uczniami
ze spektrum autyzmu 83

Ewa DYDUCH, JAGODA LASKAWIEC
Wigczanie 0s6b z niepelnosprawnosciami w gtéwny nurt
polityki zatrudnienia 94

RAFAE W. SIKORSKI, MARCIN ZUROWSKI
Renta lub emerytura w drodze wyjatku jako szczegélny instrument pomocy
osobom niepelnosprawnym w orzecznictwie 110



CZESC 11 = ROZWIAZANIA DOTYCZACE AKTYWIZAC)I ZAWODOWE)
DOROSEYCH 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH — WSKAZANIA PRAKTYCZNE

P10TR KASPRZYCKI, ARKADIUSZ PISAREK, MALGORZATA RACHEL

Sposoby realizacji doradztwa zawodowego i przygotowania do pracy
mtodziezy z wieloraka niepelnosprawnoscia na podstawie doswiadczen

w Zespole Szkoét Specjalnych 11 w Krakowie 123

PRZEMYSLAW STANKIEWICZ, MARTA SLIWIKNSKA

Planowanie i weryfikowanie pracy terapeutycznej na podstawie
Indywidualnego programu rehabilitacji i terapii uczestnika

Warsztatu Terapii Zajeciowej 133

PAULINA ZDZIESZEK, KATARZYNA DYLAG-RYDZEWSKA, MARCIN SZCZYPCZYK
System zarzadzania jako$cig zorientowany na potrzeby klienta -
do$wiadczenia Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Oséb

Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko” 142

MARZENA BALTOWSKA-JUCHA

Indywidualizacja i kompleksowo$¢ - model wsparcia dorostych os6b

z niepetnosprawnoscia intelektualng w aktywnosci zawodowej

na podstawie do$wiadczen niepublicznej agencji zatrudnienia

,Centrum DZWONI", prowadzonej przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0s6b z Niepelnosprawnoscia Intelektualng 150

MoNIKA SULOVSKA, PETER PAVLIS
Innovative didactic methods in teaching geography to pupils with
intellectual disability 159

MARZENA FRYSZKIEWICZ

Czteroletnia szkota zawodowa..., czyli pomoc uczniom z zaburzeniami
autystycznymi oraz niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim

w uzyskaniu autonomii. Z praktyki Zasadniczej Szkoty Zawodowej
Specjalnej nr 8 w Bytomiu 168

PAWEL GRZYBEK, MONIKA LETOCHA

Praktyczne zastosowanie Racjonalnej Terapii Zachowania (RTZ)

w redukgcji stresu oraz nabywaniu zachowan asertywnych

u 0s6b niepetnosprawnych 178

ANDREY TIKHONOV
Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetlnosprawnosciami: wyzwania,
rozwigzania na przyktadzie USA i krajow skandynawskich 187






O
OOOO
O(;AI\‘ISIKI()

CHRZESCIJA
OsG8 NIEPELN

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Os6b Niepetnosprawnych ich Rodzin i Przy-
jaciét ,,Ognisko” jest organizacja pozarzadowa, ktéra dziata od 1992 roku,
wspierajac osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w zakresie terapii, re-
habilitacji i aktywizacji spotecznej. W pierwszych latach dziatalno$ci stowarzy-
szenie obejmowato pomoca gtéwnie dzieci, towarzyszac im wraz z rodzinami
w ich dorastaniu i wypelniajac kolejne luki w systemie opieki i edukacji os6b
niepetnosprawnych. Milowym kamieniem w$rdd inicjatyw , Ogniska” byto uru-
chomienie ,Klubu Aktywno$ci” - dziennego o$rodka dla oséb dorostych z nie-
petnosprawnoscia intelektualng i niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi. Towa-
rzyszenie osobom dorostym wymaga stawiania sobie stale pytan, jak poprawic¢
jako$¢ ich zycia na miare potrzeb i mozliwosci. Celem dziatania Stowarzyszenia
jest indywidualny rozwdj oséb niepetnosprawnych, ich przygotowanie do samo-
dzielnego, niezaleznego, godnego zycia. Jednoczesnie ChSON ,0Ognisko” stara sie
odkrywac i ukazywac spoteczenstwu wartosci i dary oséb niepelnosprawnych
oraz dazy¢ do przywrécenia wlasciwego im miejsca w rodzinie, spoteczenstwie
i Kosciele.

Aktualnie ,,0gnisko” prowadzi siedem dziennych osrodkéw wsparcia w Kra-
kowie i gminach oéciennych (Srodowiskowe Domy Samopomocy i Warsztaty Te-
rapii Zajeciowej, obejmuje takze wsparciem osoby z gteboka, wielorakg niepet-
nosprawnoscia), prowadzone sa projekty z aktywizacji zawodowej majace na
celu znalezienie i utrzymanie zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawnoscia,
oparte na modelu zatrudnienia wspieranego. Przy Stowarzyszeniu dziata Przed-
siebiorstwo Spoteczne ,,0gnisko” zatrudniajace osoby z niepetnosprawnoscia.

ChSON , Ognisko”

ul. Florianska 15, 31-019 Krakéw

tel. 12 423-12-31

www.ognisko.org.pl, email: biuro@ognisko.org.pl

ChSON ,,0gnisko” posiada status organizacji pozytku publicznego.
Przekazujac na rzecz Stowarzyszenia 1% podatku dochodowego,
wspieraja Panistwo nasze dziatania na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia.
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