ROZDZIAL 1

Rozwijanie umiejetnosci zyciowych
wptywajacych na aktywizacje zawodowaq 0s6b
z gtebsza niepetnosprawnoscig intelektualng

Wprowadzenie

Coraz czesciej w literaturze podkresla sie, iz posiadanie przez mlodego czlo-
wieka pewnego zestawu umiejetnos$ci Zyciowych gwarantuje mu sukces w zyciu
prywatnym i zawodowym (Wojnarowska 2007; Sokotowska 2007). Dzigki puli
odpowiednich umiejetnosci zyciowych dana osoba przyswaja pozytywne zacho-
wania przystosowawcze i radzi sobie z wyzwaniami codziennego zycia. Aby moc
sprosta¢ codziennym obowiazkom, cztowiek musi posiada¢ wiele réznorodnych
umiejetnosci. Ich rodzaj i hierarchia zaleza od wielu czynnikéw demograficzno
-spotecznych oraz od indywidualnych uwarunkowan danej osoby (Maksymo-
wicz 2009). Wedlug Lucyny Maksymowicz (tamze) wyrdznia si¢ najczesciej dwie
grupy umiejetnosci zyciowych: umiejetnosci podstawowe dla codziennego Zzycia
oraz umiejetnosci specyficzne, ktore dotycza radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych. Hanna Zuraw (2014) podkre$la, iz jednym z wyznacznikéw polskiej szko-
ty rehabilitacji jest przygotowanie cztowieka do radzenia sobie z wymaganiami
zycia codziennego. Barbara Wojnarowska (2002) podejscie ukierunkowane na
rozwdj umiejetnosci zyciowych definiuje jako interakcyjny proces nauczania
i uczenia sie, polegajacy na uzyskaniu wiedzy, ksztaltowaniu postaw i umiejet-
nosci, dzieki ktorym czlowiek bierze wigksza odpowiedzialno$¢ za swoje zycie
przez dokonywanie zdrowych wyboréw, wieksza odpornos¢ na negatywne wpty-
wy i presje ze strony innych oraz unikanie zachowan ryzykownych dla zdrowia.

Umiejetnosci zyciowe 0s6b dorostych
z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng

Uczenie opanowania konkretnych umiejetnosci zyciowych w biegu calego zycia
przez osoby z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng nabiera szczegdlnego
znaczenia, kiedy osoby te wchodza w faze dorostosci i maja podjac zadania typo-
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we dla tego okresu zycia. Terapeuci zajeciowi, rehabilitanci, trenerzy pracy kon-
struujac programy psychoedukacyjne dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualng muszg pamigta¢ o podtrzymywaniu kompetencji intelektualnych
i spolecznych wypracowanych przez ich nauczycieli w okresie edukacji oraz
przygotowac ich do petnienia nowych rél, typowych dla oséb dorostych.

Janina E. Karney (2007, s. 319) pisze, ze czlowiek w spoleczenstwie przyjmu-
je wiele norm, podporzadkowuje si¢ okreslonym prawom, przepisom, zwyczajom
kulturowym. Zgodnie z normami podejmuje okreslone dzialania. W dorostym
zyciu czlowiek pelni jednoczesnie kilka, a nawet kilkanascie roznych rol. Jedna
z nich jest rola zawodowa. Przygotowanie do tej roli osob z glebsza niepelno-
sprawnoscig intelektualng ma szczegdlne znaczenie w ostatnich latach, kiedy to
istnieje realna mozliwo$¢ podjecia przez nie zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Dzieki projektom zatrudnienia wspomaganego realizowanym w naszym
kraju osoby z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng ucza sie trudnej sztuki
bycia pracownikiem. Nie jest to tatwe, gdyz trzeba wypelnia¢ zadania zawodowe,
przyja¢ obowiazki i egzekwowa¢ prawa wynikajace z roli zawodowej, wspdtpra-
cowac z zespolem pracownikéw lub co najmniej by¢ przez nich tolerowanym, tak
organizowac zycie, by godzi¢ obowiazki z caloksztaltem zadan zyciowych (Kar-
ney 2007, s. 313).

Znalezienie przez osoby niepelnosprawne odpowiedniej dla siebie pracy wia-
ze sie z wieloma trudnosciami. Trudnosci te, szczegdlnie na etapie uzyskania pra-
cy i adaptacji pracownikéw niepetnosprawnych w zaktadzie pracy, leglty u pod-
staw koncepcji zatrudnienia wspomaganego. Przez ,,wspomaganie” rozumie si¢
tu szeroki zakres réznorodnych ustug pomagajacych i wspierajacych aktywnos¢
zawodowg osoby niepelnosprawnej, czyli uzyskanie przez nig mozliwie najwyz-
szego poziomu umiejetnosci zawodowych i stosownego zatrudnienia (Majewski
2011, s. 15). Maria A. Paszkowicz (2009, s. 218) definiuje zatrudnienie wspierane
jako platna prace w integracyjnych warunkach pracy i z trwajacymi pewien czas
ustugami wsparcia. Niepelnosprawny pracownik jest wspierany przez asystenta/
trenera pracy, ktéry pomaga mu zaadaptowac si¢ w pracy i wykonywac¢ zadania
zawodowe. W miare rozwoju umiejetnosci pracownika pomoc asystenta ulega
stopniowemu zmniejszeniu, az do catkowitego wycofania si¢. Dlugos¢ okresu
wsparcia jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb pracownika i pra-
codawcy. Forma ta znajduje zastosowanie w przypadku oséb ze znacznymi nie-
pelnosprawno$ciami, szczegélnie z uposledzeniem umystowym.

Przeprowadzone w latach 2010-2014 badania wlasne w grupie dorostych
0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng (beneficjentéw projektow zatrud-
nienia wspomaganego) pozwolity na wskazanie umiejetnosci zyciowych, ktére
pozwalajg im odnalez¢ si¢ w rolach typowych dla 0séb dorostych, w tym w roli
zawodowej (Wolska 2015). Umiejetnosci zyciowe 0s6b z glebsza niepelnospraw-
noscia intelektualng sg to zachowania, ktére prezentuje dana osoba w srodowi-
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sku, w ktorym aktualnie przebywa, w celu jak najlepszego przystosowania sie do
otoczenia i 0s6b, z ktérymi przyszlo jej si¢ kontaktowac.

Rodzina i szkota pelnig kluczowa role w rozwijaniu u 0séb niepelnospraw-
nych warto$ci i umiejetnosci potrzebnych do odniesienia sukcesu w przyszlej pra-
cy zawodowej. To podstawowe $rodowiska, w ktdrych ksztaltowana jest motywa-
cja i gotowos$¢ do podjecia pracy. Rodzice i profesjonali$ci wspomagaja i wspie-
rajg rozwoj osoby z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng w biegu jej zycia
oraz przygotowuja ja do podejmowania kolejnych wyzwan jakie niesie zycie.

Jako priorytetowe dla oséb dorostych z niepelnosprawnoscia intelektualng
uznalam: umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komunikowaniem, umiejet-
nosci podejmowania decyzji i odpowiedzialnos$¢, umiejetnosci zwiagzane z samo-
obsluga, umiejetnosci budowania wlasnego systemu wartosci i kierowania soba,
umiejetnos$ci radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosci zarabiania na zycie.

Umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komunikowaniem

Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych zwigzanych z komunikowaniem si¢
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng trwa cale zycie. Jolanta Baran (2007,
s. 8) wskazuje, ze w stymulowaniu rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych warto
wykorzysta¢ model interakcyjno-spoleczny. Zaktada on, ze osoba uczy sie komu-
nikowa¢ dzigki posrednictwu i wsparciu innych. Komunikacja interpersonalna
ksztattuje charakter wzajemnych relacji, dlatego uwazana jest za najwazniejszy
czynnik w interakcjach miedzyosobowych. U 0séb z niepelnosprawnoscig inte-
lektualng umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komunikowaniem s3 czesto
zaburzone z powodu nieprawidtowej artykulacji, stabej koncentracji uwagi, stabej
konsolidacji sladéw pamigciowych czy zaburzen stuchu. Ubogi zaséb stownictwa
pozwala osobom o obnizonej sprawnosci umystowej porozumiewac sie z najbliz-
szym otoczeniem jedynie w zakresie podstawowych spraw zycia codziennego oraz
w duzym stopniu utrudnia prawidlowe rozumienie stéw i zdan formutowanych
przez innych. Wladystawa Pilecka (2008) w rozwazaniach nad kompetencjami
spolecznymi 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng czgsto podkresla, iz jedna
z przyczyn zaklocen i opdznien w ich rozwoju sa zaburzenia mowy i nieprawi-
dlowe sposoby komunikowania si¢ z otoczeniem. Te ostatnie, na zasadzie sprze-
zenia zwrotnego, s3 skutkiem stabo uksztaltowanych umiej¢tnosci nawigzywania
kontaktu 0séb o obnizonej sprawnosci umystowej z innymi. Rozwéj umiejetno-
$ci komunikacji przekazujacej zalezy od rozwoju umystowego osoby, jej zasobu
stownictwa oraz kompetencji nie tylko nadawcy, ale rowniez odbiorcy. Autorka
podkresla, ze w procesie wychowania i nauczania zwraca si¢ gtéwnie uwage na
rozwo6j mowy i sposob formulowania przekazu, zaniedbuje si¢ natomiast ksztal-
towanie umiejetnosci odbioru adekwatnego do przekazanych informacji. Zapo-
mina si¢ réwniez o rozwijaniu wlasciwych form komunikacji przekazujacej - za-
réwno ekspresji wlasnych stanéw uczuciowych i przezy¢ przy pomocy sygnatow
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sensoryczno-motorycznych, jak i wlasciwej ich interpretacji przez odbiorce. Ma
to decydujace znaczenie podczas podejmowania aktywnosci zawodowej przez
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualna, w komunikacji z pracodawca oraz
wspotpracownikami i klientami.

Umiejetnosci podejmowania decyzji i odpowiedzialnos¢

Pilecka (2008) wskazuje, ze szczegdlne znaczenie dla oséb z niepelnospraw-
no$cig ma rozwijanie umiejetnosci samostanowienia, umiejetnosci spolecznych
i zawodowych oraz umiejetnosci spedzania wolnego czasu. Umiejetnos¢ samo-
stanowienia, czyli decydowania o indywidualnych wyborach zyciowych, nalezy
do szczegdlnie waznych interakcyjnych wplywéw uwarunkowan indywidualnych
i srodowiskowych. Jedna z podstaw samostanowienia jest podejmowanie réznego
rodzaju aktywnosci zyciowych i mozliwo$¢ realizacji wlasnych potrzeb. Osoba
zdolna do samodzielnego podejmowania decyzji charakteryzuje si¢ umiejetno-
$cig przejawiania inicjatyw w réznych sytuacjach, $wiadomoscia i rozwijaniem
wlasnych mozliwosci, umiejetnoscia dokonywania wyborow, umiejetnoscia sta-
wiania sobie celéw i rozwigzywania probleméw, umiejetnoscia niezaleznego my-
$lenia, asertywnoscia, umiejetnoscia obrony samego siebie i samowiedzg (por. Pi-
lecka 2008). Samodzielne podejmowanie decyzji zwigzane jest z odpowiedzialno-
$cig. Prowadzone przeze mnie badania wtasne (Wolska 2015) wskazuja, ze rodzi-
ce i terapeuci 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng nie ktada duzego nacisku
na rozwdj tych umiejetnosci zyciowych. Z jednej strony, jest w nich mata wiara
w to, ze decyzje podejmowane przez osoby z uposledzeniem umystowym beda
prawidlowe, z drugiej za$ strony — uwazaja, ze za podjete decyzje osoby te nie
potrafig wzig¢ petnej odpowiedzialnosci. Czgsto wybieraja opcje decydowania we
wszystkich sprawach zyciowych za osoby niepetlnosprawne intelektualne. Konse-
kwencjg tego jest uzaleznienie tych oséb od otoczenia, co z czasem przeksztalca
sie w wyuczong bezradnos$¢ (Pilecka 2008, s. 21). Wedlug autorki na wyuczong
bezradno$¢ sktadajg sie trzy komponenty: oczekiwanie niepowodzenia w kaz-
dej sytuacji, ktora pozostaje poza kontrolg osoby z niepelnosprawnoscia; brak
spontanicznego dziatania na bodzce nagle dziatajace; niezdolnos¢ do ponowne-
go podjecia zadania, w ktérym odniosto si¢ porazke. Poniewaz dla oséb, ktére
majg podja¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy, wyuczona bezradno$¢ be-
dzie przeszkoda w realizacji zadan pracownika, konieczne jest potozenie nacisku
na rozwo6j umiejetnosci podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci. Pozwoli to
osobom niepelnosprawnym intelektualnie unikna¢ porazek w pracy zawodowe;j.

Umiejetnosci zwigzane z samoobsluga

Rozwdj umiejetnosci zwiazanych z samoobstuga ma ogromne znaczenie
w biegu zycia osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng. Na kazdym etapie jej
zycia umiejetnosci te wplywaja na jej autonomie i adekwatng samooceng. Jesli
osoba ma $wiadomos$¢ wlasnych umiejetnosci samoobstugowych oraz ograni-
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czen wynikajacych z niemoznosci opanowania niektérych z nich, to jej samo-
ocena jest adekwatna oraz wzrasta jakos$¢ jej zycia. Wplywa to takze na realna
ocene swoich mozliwosci zwigzanych z wyborem zawodu, z podjeciem pracy
oraz z jej utrzymaniem.

Umiejetnosci budowania wlasnego systemu wartosci i kierowania soba

Teresa Zotkowska (2009) wskazuje, ze system wartosci i ich hierarchia od-
zwierciedlaja kulture spolteczenstwa, aktualne warunki spofeczne, ekonomiczne
oraz kontakty spoleczne, ktére czlowiek nawigzuje. Normy spoleczne i wzory za-
chowan w danym spofeczenstwie sg jednym z podstawowych czynnikéw ksztal-
towania wartos$ci. Wartoscig staje sie dla cztowieka to, co jest mu potrzebne do
zycia, komfortu fizycznego i psychicznego, rozwoju aktywnosci, poczucia bycia
potrzebnym i szczegsliwym. Wartoscig jest tez to, co okresla tozsamos¢ ludzka
i miejsce w otaczajacym swiecie. Wartosci wplywaja na to, jak osoba doswiad-
cza niepelnosprawnosci. Badania prezentowane przez Zoétkowska (2009, s. 41)
wskazuja, ze preferencje i wybory warto$ci dokonywane przez osoby doroste
z niepelnosprawnodcia intelektualng nie zmieniaja si¢ pod wplywem przemian
spolecznych ani pod wplywem czasu. Badani podkreslaja znaczenie rodziny po-
chodzenia i dazenie do zalozenia wlasnej rodziny. Duze znaczenie przypisuja
takim wartosciom jak milos¢ i przyjazn oraz wskazuja na potrzebe posiadania
wlasnego miejsca pobytu. Podkreslaja tez znaczenie pracy — waznego elementu
w nowej rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej i jednoczesnie istotnego czynni-
ka zapewniajacego mozliwo$¢ samodzielnego zycia i podejmowania waznych rél
spotecznych. Swiat wartoéci osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng wptywa
tez na podejmowane przez nig decyzje. Przygotowanie do podejmowania wta-
snych wyboréw i ponoszenia konsekwencji wlasnych decyzji to wazny element
rehabilitacji osob z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna.

Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng podejmujace prace w nowym
srodowisku, wéréd nowych ludzi, w nowych sytuacjach spolecznych czgsto nie
radzg sobie z poziomem leku, ktéry im towarzyszy. Zroédlem stresu w pracy moga
by¢ zadania odbierane jako przekraczajace mozliwosci pracownika, konflikty
rol, niepewnos¢ zatrudnienia i zagrozenie bezrobociem, zbyt duze tempo pracy,
brak przerw, praca w warunkach presji czasu i przecigzenia stymulacja, odpo-
wiedzialno$¢ za trudne decyzje, objawy niezadowolenia ze strony przetozonych
i wiele innych czynnikéw. Osoby z wysokim poziomem leku odbierajg stresory
ze znacznie wigkszg sila z powodu obnizonego progu odpornosci. Szczegdlnie sil-
nie reaguja na stres w sytuacji braku poparcia spolecznego, poczucia zagrozenia,
w nowych, nieznanych warunkach. Wedlug Jerzego Bartkowskiego (2007) war-
tosci preferowane przez osoby z niepelnosprawnoscig oraz ich postawy spotecz-
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ne, ktére wspolczesnie uznaje sie za istotne kapitaly i zasoby jednostkowe, silnie
wplywajg na zdolnos¢ tych oséb do radzenia sobie z trudng sytuacja.

Umiejetnosci zarabiania na zycie

Ksztaltowanie u 0séb doroslych z niepelnosprawnoscia intelektualng umie-
jetnosci zarabiania na Zycie to zadanie ostatnich latach. Realizuja je gléwnie
placowki zajmujace si¢ aktywizacja zawodowa. Przygotowujac osobe z niepel-
nosprawnoscig intelektualng do podjecia pracy, trzeba pamietad, iz mozliwosci
zawodowe 0s6b glebiej uposledzonych umystowo sg zdecydowanie mniejsze niz
w przypadku oséb lekko uposledzonych. Najczgsciej osoby te pracuja w warun-
kach chronionych (Otrebski 2007, s. 104-105). Wojciech Otrebski wskazuje, ze
osoby niepelnosprawne mogg si¢ nauczy¢ wykonywania wielu prostych czynno-
$ci, ktdre sg przydatne w réznych pracach. Trudnosci w ich przypadku najczesciej
zwiazane s3 z zachowaniem si¢ w sytuacji pracy i przystosowaniem si¢ do jej wy-
magan. Dotyczy to zwlaszcza: punktualnosci, zdyscyplinowania, systematyczno-
$ci, dokfadnosci wykonania zadania, utrzymania porzadku na stanowisku pracy.
Czynnikami w sposéb widoczny wspomagajacymi przystosowanie si¢ 0séb nie-
pelnosprawnych do warunkow pracy sa: wyrazne, zrozumiale i osiggalne posta-
wienie celu oraz stwarzanie zachet do pracy. Jesli ograniczenia w funkcjonowaniu
osoby sa wieksze, wtedy potrzebuje ona dtuzej trwajacego usprawniania, aby méc
adekwatnie zachowywac sie w sytuacji pracy. Im bardziej przyjazne i otwarte jest
srodowisko rehabilitacji i zatrudnienia, tym fatwiej osobie z niepelnosprawnoscia
utrzymac miejsce pracy.

Prezentacja badan wtasnych

Z grupy osob z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng, uczestniczacych
w projektach zatrudnienia wspomaganego, wybralam 200 oséb o wysokich
umiejetnosciach zyciowych w szesciu wyzej scharakteryzowanych obszarach.
100 os6b po zakonczeniu udzialu w projekcie podjeto zatrudnienie na otwartym
rynku pracy, pozostale osoby nie zostaty zatrudnione lub podjety decyzje o po-
zostaniu w centrach aktywnosci (WTZ, SDS).

Przy pomocy tabel krzyzowych sprawdzilam zaleznosci pomiedzy okreslo-
nymi umiejetnosciami zyciowymi osob z glebsza niepelnosprawnoscia intelek-
tualng a ich wiedza z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy, umiejetnosciami
spolecznymi ufatwiajacymi funkcjonowanie w grupie pracowniczej, motywacja
do pracy i samodzielnoscig, zaradnoscig zyciowa i autonomig. W tym celu wy-
korzystaltam dane uzyskane w wyniku przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych
z beneficjentami projektow zatrudnienia wspomaganego, ktére wypelniane byly
przez trenerdéw pracy przed przystapieniem do udzialu w projekcie osoby z nie-
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pelnosprawnoscig i po jego zakonczeniu. Dane uzyskane dzieki tabelom krzyzo-
wym przedstawitam w postaci grafu 1.

W grafie 1 przedstawiono wartoéci testu chi-kwadrat i poziom istotnosci.
Zaleznosci, jakie wystapily pomiedzy umiejetnosciami zyciowymi a danymi z an-
kiety ewaluacyjnej, dotyczyly jedynie grupy oséb, ktdre po zakonczeniu projektu
nie podjely zatrudnienia. Ich umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komuni-
kowaniem pozostaja w $cistym zwiazku z umiejetnosciami, ktére utatwiaja funk-
cjonowanie w grupie pracowniczej (x2 (6, N = 98) = 20,12; p < 0,01). Umiejet-
nosci radzenia sobie ze stresem pozostaja w Scistym zwiazku z samodzielnoscia,
zaradnoscig zyciowa i autonomia badanych oséb (x2 (4, N =8) = 11,93; p < 0,05).
Najwieksze zaleznosci odnotowano pomiedzy umiejetnosciami zarabiania na
zycie a wiedzg z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy (x2 (8, N = 98) = 25,92;
p < 0,001), umiejetnosciami spolecznymi, ktére ulatwiaja funkcjonowanie
w grupie pracowniczej (x2 (6, N = 98) = 17,13; p < 0,01), motywacja do pracy
(x2 (6, N =98) =17,17; p < 0,01) i samodzielno$cig, zaradnoscig zyciows i auto-
nomig (x2 (8, N =98) = 27,26; p < 0,001).

Analiza danych zebranych w grafie 2 wskazuje, Ze w grupie oséb, ktoére
podjely zatrudnienie po zakonczeniu projektu, odnotowano zalezno$¢ jedy-
nie pomiedzy umiejetnosciami radzenia sobie ze stresem a motywacja do pracy
(x2 (4,N =99) = 12,42; p < 0,05) oraz umiejetnosciami spolecznymi utatwiajacy-
mi funkcjonowanie w grupie pracowniczej (x2 (4, N = 99) = 9,25; p < 0,05).

Ma to odbicie w wyobrazeniach beneficjentéw na temat siebie jako pracow-
nika: po skoticzeniu szkoly chcg miec zajecie, nie cheg siedzie¢ w domu na utrzyma-
niu rodzicow, cheg zaczgc zZycie na wlasng reke; chee pracowac z trzech powodow:
zebym nie byl samotny, dorobic¢ sobie, by¢ wsrod ludzi; chciatbym byc aktywny
zawodowo, dac cos od siebie innym ludziom; praca daje mi wewnetrzng radosi, site
i motywacje, nie lubig nudy; zabezpieczenie na przysztos¢, pienigdze na przyjem-
nosci, utrzymanie domu, rodziny i obawach, ktore mieli przed podjeciem pracy:
Zli ludzie wykorzystajg, nie rozumiejg, Ze jestem inny, chcg Zebym pracowat szyb-
ko, a ja nie umiem, nie wiem czasem, co robic, ale chce sprobowaé, cho¢ boje sig, ze
nie podotam.

Umiejetnosci podejmowania decyzji w grupie osob, ktdre nie podjely pracy
lub przerwaly udzial w projekcie, pozostaja w $cistym zwigzku z wiedzg z zakresu
poruszania si¢ po rynku pracy posiadang przez beneficjentéw po zakonczeniu
udziatlu w projekcie (x2 (4, N = 98) = 10,88; p < 0,05). Takze umiejetnosci zycio-
we zwigzane z zarabianiem na zycie sg $cisle zwigzane z posiadang przez benefi-
cjentow wiedzg z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy (x2 (8, N = 98) = 19,83;
p <0,001). Mozna przypuszczac, iz zdobycie rzetelnej wiedzy z zakresu porusza-
nia si¢ po rynku pracy mialo wplyw na ostateczng decyzje beneficjentéw o prze-
rwaniu udziatu w projekcie lub rezygnacje z podjecia pracy i pozostanie w Warsz-
tacie Terapii Zajeciowej. Na umiejetnosci zarabiania na zycie wplyw maja row-
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niez umiejetnosci spoteczne, ktore utatwiajg badanym funkcjonowanie w grupie
pracowniczej (x2 (8, N = 98) = 31,03 p < 0,001) oraz samodzielnos¢, zaradnoé¢
zyciowa i autonomia (x2 (8, N =98) = 18,72; p < 0,05). Natomiast na umiejetnos¢
radzenia sobie ze stresem w grupie osob, ktore nie podjely zatrudnienia, wptyw
ma samodzielnos$¢, zaradnos$¢ zyciowa i autonomia, ktérg udalo si¢ im osiggnaé
(x2 (4, N = 98) = 18,30; p < 0,001).

W prezentowanych badaniach wart podkrelenia jest fakt, iz najwigksze
zaleznosci wystapily w grupie osob niepracujacych po zakonczeniu projektu.
Zwiazek pomiedzy umiejetno$ciami interpersonalnymi zwigzanymi z komuniko-
waniem a umiej¢tnosciami spotecznymi ulatwiajacymi funkcjonowanie w grupie
roéwiesniczej wskazuje na gléwny motyw przystapienia beneficjentéw do projek-
tu: przede wszystkim zaspokojenie potrzeby kontaktéw spolecznych, a nie podje-
cie pracy. Kiedy jednak podda si¢ analizie wyniki badan uzyskane przed przysta-
pieniem tej grupy do udzialu w projektach, to widoczny jest ogromny potencjat,
ktory nie zostal w pelni wykorzystany: umiejetnoéci radzenia sobie ze stresem
pozostaja w $cistym zwiazku z samodzielnoscia, zaradnoscia zZyciowa i autono-
mig badanych. Najwicksze zaleznosci odnotowano pomiedzy umiejetnosciami
zarabiania na Zycie a wiedzg z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy, umiejet-
no$ciami spotecznymi, ktére utatwiaja funkcjonowanie w grupie pracowniczej,
motywacja do pracy i samodzielno$cig, zaradnoscig Zyciowa i autonomia. Po
zakonczeniu udzialu w projektach umiejetnosci podejmowania decyzji w grupie
0sob, ktore nie podjely pracy lub przerwaly udzial w projekcie, pozostaja w $ci-
stym zwigzku z wiedzg z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy posiadang przez
beneficjentéw po zakonczeniu udzialu w projekcie, a umiejetnosci zyciowe zwia-
zane z zarabianiem na zycie sg $cisle zwigzane z posiadang przez beneficjentow
wiedzg z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy. Na umiejetnosci zarabiania na
zycie wplyw maja réwniez umiejetnosci spoteczne oraz samodzielnos¢, zaradnos¢
zyciowa i autonomia. Natomiast na umiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem wplyw
ma samodzielnos¢, zaradnos¢ zyciowa i autonomia, ktorg udato sie im osiggnac.
Mimo tak silnych zaleznosci pomigdzy umiejetno$ciami zyciowymi a wyobraze-
niami na temat siebie w roli pracownika ta grupa badanych nie zdecydowala si¢
na podjecie pracy lub nie sprostata jej wymogom. Odpowiedz na pytanie, dlacze-
go tak sie stalo, tkwi by¢ moze w braku obiektywnej oceny 0séb, ktore nie podjety
zatrudnienia, swoich mozliwosci wykonawczych w poréwnaniu z osobami, ktdre
pracuja i s3 w stanie utrzymac prace. W grupie osob pracujacych jest ocena zde-
cydowanie bardziej obiektywna.

Anjali Misra (1992) uwaza, ze przyczyna rozwoju stabych umiejetnosci zy-
ciowych u 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng tkwi w sposobie ich naucza-
nia. Terapeuci koncentrujg si¢ bowiem na wyuczeniu pojedynczych umiejetno-
$ci, natomiast mniej czasu i uwagi poswiecaja ich wykorzystaniu w réznych zy-
ciowych sytuacjach. To powoduje, Ze osoba niepelnosprawna potrafi wykorzystacé
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dang umiejetnosc¢ zyciows tylko wtedy, gdy sytuacja i Srodowisko pozwalajg na jej
powtorzenie, natomiast w nowych warunkach ma z tym problem.

Wryniki wyzej przedstawionych badan staly sie podstawg do stworzenia sce-
nariuszy programow psychoedukacyjnych dla oséb dorostych z glebsza niepet-
nosprawnoscig intelektualng rozwijajacych umiejetnosci zyciowe potrzebne do
podjecia aktywnosci zawodowe;j.

Przedstawione przykladowe scenariusze zajec¢ sa tylko propozycja dla tera-
peutow pracujacych z dorostymi osobami z niepelnosprawnoscig intelektualna.
Trzeba je rozszerzy¢ o tematy dotyczace konkretnej grupy oséb. Ich problemy
i mozliwosci wyznaczg kierunek i tematyke spotkan. Nie moze zabrakna¢ tema-
tow praktycznych, jak: pisanie CV, przebieg rozmowy z pracodawca, oczekiwania
wobec pracownika.

Przyktadowe scenariusze programoéw psychoedukacyjnych

SCENARIUSZ NR 1
Umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komunikowaniem

Cel: ¢wiczenie umiejetnosci prowadzenia i podtrzymywania rozmowy (bezposredniej
lub telefonicznej)

Przebieg spotkania:

Czes$¢ wstepna (10-15 minut)

1. Umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy:

— rozmowa o zainteresowaniach (ulubione programy telewizyjne, filmy, muzyka,
potrawy, zwierzeta, miejsca, w ktérych bytem),

— pomocnicze pytania, aby rozpocza¢ rozmowe (Gdzie mieszkasz? Jakie seriale
ogladasz? Gdzie bytes na wakacjach?).

2. Umiejetnos¢ rozmawiania przez telefon:

— omowienie zasad uzywania telefonu w miejscach publicznych,

— obstuga telefonu oraz zwiezte przekazywanie informacji,

— rozmowa towarzyska przez telefon.

Gtoéwna czes¢ spotkania (40-60 minut)

1. Dobieramy sie parami. Udajemy, ze wtasnie sie poznalismy i bedziemy wspdlnie
realizowac staz pracowniczy. Wyznaczamy osobe, ktéra rozpoczyna rozmowe.
Wspdlnie przygotowujemy po dwa pytania, ktére osoby beda sobie zadawac.
Stuchamy uwaznie odpowiedzi. Ustalamy, ze na zakorczenie rozmowy powiemy
rozmdwcy co$ mitego, np. o jego wygladzie, o mitym zachowaniu, o tym, ze sie
cieszysz, ze bedziecie razem pracowac.
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Propozycje tematéw do rozmowy:

— Moje najlepsze wakacje.

— Moje ulubione potrawy.

— Najlepszy film, jaki widziatem.

2. W parach przygotowujemy informacje, ktére bedziemy sobie chcieli przekaza¢
nawzajem przez telefon. Zwracamy uwage na brzmienie gtosu rozmoéwcy (jest
zyczliwy, znudzony czy peten ztosci). Staramy sie pilnowac, by osoba dzwoniaca
moéwita gtosno i wyraznie, w naturalny, mity sposéb. Osoba, ktéra odbiera tele-
fon, ma zapamietac lub zapisa¢ informacje, moze poprosic o ich powtdrzenie lub
ponowny telefon i nagranie wiadomosci na sekretarce, tak by mogta jg odstuchac
i lepiej zapamietac.

Nastepne zadania do ¢wiczenia w diadach to:

— zostawianie i odbieranie wiadomosci,

— umowienie sie na spotkanie,

— niezobowigzujaca rozmowa przez telefon z kims z przyjaciot.

Zakonczenie (1-15 minut)

Siadamy w kregu i staramy sie powiedzie¢ co$ mitego sasiadowi siedzacemu po
prawej stronie (jedno zdanie z pozytywnga informacjg).

SCENARIUSZ NR 2
Umiejetnosci podejmowania decyzji i odpowiedzialnos¢

Cel: podejmowanie decyzji jako umiejetnos¢ wybierania pomiedzy kilkoma mozliwo-
$ciami, odpowiedzialnos¢ za podejmowane wybory

Przebieg spotkania:

Czes¢ wstepna (10-15 minut)

Rozmowa z uczestnikami spotkania o decyzjach, ktére sami podjeli w ostatnim
czasie. USwiadomienie im, ze jedne decyzje sa proste i nie wymagaja wielu przemy-
slen, a inne - trudne i czasem trzeba poprosi¢ 0 pomoc inne osoby, aby je podjac.

Gtoéwna czesc spotkania (40-60 minut)

1. Dobieramy sie parami. Kazda para dostaje karteczke zawierajgcg zdanie niedo-
konczone i musi podja¢ decyzje, jakie powinno by¢ jego zakonczenie. Dla uta-
twienia, uczestnicy dostaja tez propozycje odpowiedzi oraz pytania, ktére musza
sobie zada¢, zanim dokoncza zdanie.

Propozycje zdan:

« Dzisiejsze wolne popotudnie spedze...

Propozycje wyboréw: w galerii handlowej, w kinie z przyjaciétmi, w domu z moja
sympatia, z rodzing w domu, na imieninach u cioci, przed telewizorem ogladajac
ulubione seriale, inne
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Pytania, ktére musze sobie zada¢: Czy mam pienigdze na kino lub wyjscie do ga-
lerii? Czy rodzina wcze$niej planowata poéjscie na imieniny cioci? Czy moja sym-
patia ma dzisiaj wolny czas dla mnie? Czy nie wole odpoczaé¢ w domu przed te-
lewizorem?

« Tegoroczne ferie chciatbym...

Propozycje wyboréw: spedzi¢ z przyjaciétmi w gérach, z rodzicami w domku na
wsi, wyjecha¢ gdzie$s z mojg sympatia, nie planuje urlopu, bede pracowa¢, by
mie¢ dtuzsze wakacje, zostane w domu, inne.

Pytania, ktére musze sobie zada¢: Czy mam pienigdze na wyjazd? Czy rodzina
zaakceptuje samodzielny wyjazd z sympatia? Czy nie jestem zmeczony i nie po-
winienem pare dni odpoczg¢?

2. Siadamy w kregu i rozmawiamy na temat tego, czy wszystkie nasze wybory musza
by¢ prawidtowe, czy mamy prawo sie myli¢. Rozmowa o tym, ze cztowiek moze
dokonywac nieprawidtowych wyboréw, lecz musi ponies¢ tego konsekwencje.
Wyjasniamy wspélnie znaczenie stowa ODPOWIEDZIALNOSC - za podejmowane
decyzje, za druga osobe, za zwierzaka, ktérym sie opiekujemy, za jakos¢ wykony-
wanej pracy.

Zakonczenie (10-15 minut)

Kazdy z uczestnikow przedstawia decyzje o tym, co planuje jutro zje$¢ na $niadanie.

Wspdlna ocena uczestnikéw: Czy to trudna decyzja? Czy jej podjecie zajmuje duzo
czasu?

SCENARIUSZ NR 3
Umiejetnosci zwigzane z samoobstuga

Cel: zdobycie wiedzy o sobie samym, znajomos¢ swoich mocnych i stabych stron, wie-
dza na temat tego, co umiem, a czego nie umiem zrobi¢

Przebieg spotkania:

Czes¢ wstepna (10-15 minut)

Rozmowa o indywidualnym wizerunku kazdego cztowieka, o tym, ze kazdy musi
znac swoj potencjat i wtasne ograniczenia. Kreowanie pozytywnego i obiektywne-
go spojrzenia na inne osoby.

Gtéwna czes¢ spotkania (40-60 minut)

1. Prosimy, by uczestnicy spotkania przyniesli swoje zdjecia robione w réznych
sytuacjach zyciowych (w przedszkolu, szkole, na wakacjach, na praktykach szkol-
nych, podczas wykonywania prac domowych). Kazdy z uczestnikéw rozkfada
zdjecia w kolejnosci chronologicznej — od najstarszego po najnowsze. Rozmowa
o tym, jaki bytem kiedys? Jaki jestem teraz? Co mnie interesowato kiedys, a co
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obecnie? Co lubitem je$¢, a co teraz lubie? Jak spedzatem wolny czas, jak spedzam
go teraz? Z kim sie przyjaznitem, kto teraz jest moim znajomym, przyjacielem?
Kazda osoba z pomoca innych przedstawia zmiany, jakie zaszty w jej wygladzie,
zainteresowaniach, umiejetnosciach w ciggu minionych lat.

2. Rozpoznajemy pozytywne cechy u innych 0séb z naszej grupy.

Na duzym arkuszu papieru wpisujemy imiona uczestnikéw spotkania. Obok wy-
pisanych imion rysujemy lub przypinamy kartoniki zich mocnymi stronami, zale-
tami i umiejetnosciami, ktére dostrzegajg w nich ich koledzy. Chcemy kazdemu
z uczestnikoéw umozliwi¢ poznanie, jak widza go i co o nim mysla inni.

3. Wspdlne przygotowanie poczestunku z wykorzystaniem umiejetnosci z zakresu
samoobstugi wszystkich uczestnikdw grupy. Rozdzielenie zadan: Kto nakrywa?
Kto robi herbate? Kto umie przygotowac kanapki? Kto potrzebuje pomocy pod-
czas jedzenia?

Zakonczenie (10-15 minut)

Podsumowanie spotkania: Mocne strony, umiejetnosci i zalety kazdego cztowieka
nie tylko s wartoscia dla niego i najblizszego otoczenia, ale sa tez wazne w zyciu
spotecznym oraz w pracy zawodowe;j.

SCENARIUSZ NR 4
Umiejetnosci budowania wtasnego systemu wartosci i kierowania soba

Cel: okreslenie systemu wartosci uczestnikdéw spotkania, jego wptyw na podejmowa-
ne decyzje

Przebieg spotkania:

Czes¢ wstepna (10-15 minut)

Krotka prezentacja na temat tego, czym sa wartosci w zyciu kazdego cztowieka
i dlaczego posiadanie wtasnej hierarchii wartosci wptywa na kierowanie soba.

Gtéwna czes¢ spotkania (40-60 minut)

Siadamy w kregu. Prowadzacy spotkanie prezentuje na tablicy Skale Wartosci Sche-
lerowskich — SWS w opracowaniu Piotra Brzozowskiego. Uczestnicy grupy na kart-
kach papieru zaznaczaja wybrane przez siebie wartosci.

Po przerwie na policzenie wynikdéw nastepuje ich prezentacja. Uczestnicy grupy
maja mozliwos¢ uzasadnienia swoich wyboréw.

Osoby, ktére wybraty taka sama wartos¢, facza sie w pary i przygotowuja scenke pre-
zentujaca dang wartosc. Pozostali cztonkowie grupy zgaduja, o jaka warto$¢ chodzi.

Zakonczenie (10-15 minut)

Na tablicy wypisujemy pie¢ najwyzej punktowanych przez uczestnikéw wartosci
oraz pie¢, ktére byty przez nich ocenione najnize;.
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SCENARIUSZ NR 5
Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Cel: budowanie pozytywnego obrazu siebie opartego na realnej ocenie swoich umie-
jetnosci i wiasnego potencjatu, przyjmowanie konstruktywnej krytyki i pochwat

Przebieg spotkania:

Czesc¢ wstepna (10-15 minut)

Wyjasnienie uczestnikom spotkania terminéw: realna i subiektywna ocena, pozy-
tywny i negatywny obraz samego siebie, mdj potencjal, stres.

Gtéwna czesc spotkania (40-60 minut)

1. Sposoby radzenia sobie ze stresem.
Dzielimy sie na 4-osobowe grupy. Kazda grupa dostaje kartke z kilkoma wypisa-
nymi sytuacjami, ktére moga by¢ problemowe lub by¢ przyczyna stresu. Cztonko-
wie grupy wybieraja po jednej sytuacji, ktéra jest dla nich najtrudniejsza i wspél-
nie starajg sie jg rozwigzac tak, aby nie dopusci¢ do eskalacji negatywnych emogji.
Przyktady sytuacji problemowych:

— W tramwaju zwracajg mi uwage, ze korzystam z miejsca dla niepetnospraw-
nych i musze sie ttumaczy¢, ze mam chory kregostup i orzeczenie o niepetno-
Sprawnosci.

— Myle numery autobuséw, lecz wstydze sie zapytac, czy ,méj” autobus podjezdza.

— Koledzy z osiedla dokuczaja mi, ze pracuje na wysypisku $mieci i twierdza, ze
Smierdze.

Wspdlna dyskusja, jak zachowac sie w wyzej opisanych sytuacjach, jak je rozwia-
za¢. Rozmowa o tym, ze nie powinnismy reagowac agresywnie, bo budzi to tez
agresje w innych.

2. Rozne sposoby przyjmowania krytyki. Pozytywne i negatywne emocje, ktore sto-
wa krytyki wyzwalajg w osobie, do ktérej sg skierowane.

Dyskusja w parach na temat zachowania sie w sytuacji, gdy jestem krytykowany
przez innych. Szukanie pozytywnych rozwigzan.

Przyktady tematéw do dyskusji:

— Pracodawca prosi pracownika, by bardziej zadbat o swéj wyglad. Zwraca uwage,
ze stréj powinien by¢ czysty i schludny, a wiosy umyte i uczesane. Jak pracownik
powinien zareagowac?

— Pracownik czesto sp6znia sie do pracy. Po licznych uwagach na ten temat praco-
dawca postanawia nie da¢ mu premii. Czy to stuszna decyzja?

— Pracownikowi, ktéry czesto robi przerwy w pracy, gdyz pali papierosy, pracodaw-
ca zwraca uwage i proponuje jedng przerwe w ciggu dnia. Czy uwazasz, ze to
dobre rozwiagzanie?

235
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Zakonczenie (10-15 minut)

Staramy sie mysle¢ pozytywnie: na zakonczenie zaje¢ kazdy z uczestnikow powie
cos dobrego (o innej osobie, o pogodzie, o zajeciach, o pracy, o obiedzie, o rodzicu,
o ogladanym filmie).

SCENARIUSZ NR 6

Umiejetnosci zarabiania na zycie

Cel: uzupetnienie wiedzy uczestnikdw spotkan na temat potencjalnych zawodéw, kté-
re mogliby wykonywa¢, rozwijanie umiejetnosci poszukiwania pracy i kompeteng;ji
potrzebnych do jej utrzymania

Przebieg spotkania:

Czes¢ wstepna (10-15 minut)

Przedstawiamy uczestnikom liste stanowisk, na ktérych mogliby pracowa¢ po za-
konczeniu udziatu w projekcie zatrudnienia wspomaganego. Wyjasniamy role tre-
nera pracy.

Gtoéwna czesc spotkania (40-60 minut)

1. Grupa proponuje pie¢ zawodoéw, ktére uczestnicy chcieliby wykonywac. Oma-
wiamy ich cechy charakterystyczne oraz umiejetnosci potrzebne do ich wykony-
wania. Na duzej kartce papieru rysujemy tabele i przy kazdym zawodzie wpisuje-
my odpowiedzi na pytania:

— Jakie sg obowiazki osoby wykonujacej ten zawod?

— Jakie umiejetnosci sa wymagane, aby moéc go wykonywac?

— Czy jest to praca indywidualna czy zespotowa?

2. Kazdy z uczestnikdéw spotkania na kartce przykleja wybrany obrazek z zawodem,
ktéry chciatby wykonywac. Nastepnie dopisuje lub dokleja odpowiedzi na pytania:

— Jakie beda moje obowiazki w pracy?

— Jaki rodzaj pracy najbardziej mi odpowiada (sezonowa, zmianowa, siedzaca, sto-
jaca, w pomieszczeniu, na zewnatrz, samotna lub w grupie)?

— Jakie umiejetnosci s potrzebne do jej poprawnego wykonywania?

— Co mi sie podoba w tym zawodzie, dlaczego go wybratem?

3. Siadamy w kregu i wspdlnie rozwigzujemy zagadki dotyczace zawodoéw. Po odgad-
nieciu rozwigzania podajemy trzy cechy charakterystyczne dla danego zawodu:

— Myje, scinam i modeluje wtosy. Czasem tez farbuje je, prostuje lub robie trwatg
ondulacje. Kim jestem? (fryzjer)

— Przygotowuje bukiety kwiatéw z okazji imienin, urodzin, rocznic slubéw. Robie
wience pogrzebowe. Dekoruje kwiatami koscioty, domy weselne, sale balowe.
Kim jestem? (florysta)

— Naprawiam buty, przybijam obcasy, wymieniam zeldwki. Pastuje i poleruje skore,
by je odswiezyc. Kim jestem? (szewc)
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— Pracuje w parku, na skwerach, rondach. Sadze kwiaty, dbam o trawnik, grabie
liscie. Upiekszam otoczenie. Lubie swojg prace, bo duzo przebywam na swiezym
powietrzu i ciagle sie ruszam. Kim jestem? (ogrodnik)

— Wydobywam wegiel w kopalni. Moja praca jest trudna i niebezpieczna. Pod zie-
mig jest ciemno, wilgotno, brudno. Ale nie zamienitbym tej pracy na inng, bo
mam dobrych kolegéw i jestesmy zgranym zespotem. Kim jestem? (gornik)

L IV1zAzOod

Zakonczenie (10-15 minut)

Kazdy z uczestnikdéw przedstawia zawdd, ktéry chciatby wykonywac, oraz zawéd,
ktérego nie chce wykonywad, i uzasadnia swoj wybor.

Zakonczenie

Podjecie pracy przez osobe z niepelnosprawnoscia intelektualng, utrzymanie
jej i czerpanie z tego satysfakcji to uwienczenie trwajacych od pierwszych dni
jej zycia staran rodzicow, nauczycieli i terapeutéw o godne miejsce w spoteczen-
stwie. Dlatego juz w pierwszych latach edukacji nauczyciele i rodzice powinni
podjac trud wyuczenia dziecka takich umiejetnosci zyciowych, ktére pozwolg mu
w przysztosci podjac prace zgodnie z jego mozliwo$ciami i talentami.
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