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Outsourcing ustug w Polsce szansg na rozwaj
dla przedsiebiorstw spotecznych?

Wstep

Rynek outsourcingu ustug biznesowych nie tylko na calym $wiecie, ale rowniez
w Polsce nieustannie wzrasta. Okazuje sie, iz obstuguje zaré6wno zagranicznych po-
teznych dostawcow, jak i krajowe firmy. Obecnie z outsourcingu korzystaja nie tylko
prywatni przedsiebiorcy, ale réwniez przedsiebiorstwa spoteczne takie jak spét-
dzielnie socjalne. Outsourcing jest dla nich ogromng szansg na rozwdj, zapewnienie
zatrudnienia wielu ludziom i ochronienie ich przed wykluczeniem spotecznym.
Niniejsze rozwazania obejmuja zar6wno teoretyczne, jak i badawcze aspekty
outsourcingu, jego istote oraz mozliwosci wykorzystania wérdd przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce. Temat zostal oméwiony na podstawie dostepnej literatury
przedmiotu, opinii badaczy tematu, a takze wynikéw przeprowadzonych badan.

Outsourcing w literaturze

Niniejszy artykutl nalezy rozpocza¢ od objasnienia, czym jest outsourcing i jak jest
postrzegany w literaturze. Termin zostal wprowadzony w latach 80. XX wieku. Doko-
nat tego potezny koncern o nazwie General Motors, a pojeciem tym okre$lit system
zewnetrznego zaopatrzenia w niezbedne czesci. M. Trocki w swojej publikacji Out-
sourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej zaznacza, ze stowo jest
skrdotem, ktore powstato poprzez potaczenie wyrazow z jezyka angielskiego: outsi-
der, resource i using/use i dostownie oznacza ,korzystanie ze zZrédet zewnetrznych”,
badz jak podkreslaja inni znawcy tematu ,wykorzystanie zasobéw zewnetrznych”
(Trocki 2001: 43). B. Kozuch stwierdza, Ze jest on lokowaniem pewnego rodzaju
zasoboéw badz funkcji organizacji poza jej wtasnymi strukturami, po to, aby uspraw-
nic jej funkcjonowanie (Kozuch 2011: 161). Natomiast K. Rybinski podkresla, ze
,outsourcing to przekazanie produkcji, ustug, czesci zamoéwien badz proceséw biz-
nesowych innemu przedsiebiorstwu” (Rybinski 2008: 171). Podobnego zdania jest
T. Kopczynski, ktory stwierdzit, ze outsourcingiem nalezy nazwac proces polegajacy
na przekazaniu zewnetrznej firmie do uzytkowania pewnych zasobdw innej firmy.
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Co wiecej, autor dodaje, Ze najczesciej jest to powigzane z dtugotrwata wspotpraca
(Kopczynski 2010: 46-47). O tym, Ze outsourcing jest dobrym rozwigzaniem, lecz
nielatwym, wspomina P. Majewski, ktory twierdzi ,,outsourcing to inaczej zlecanie
czesci prac i obowigzkéw zewnetrznym podmiotom. Jest to jedno z najwazniejszych
zadan na drodze do sukcesu i zarazem jedno z najtrudniejszych do wdrozenia -
zwlaszcza z punktu widzenia osoby samozatrudnionej” (Majewski 2007: 86-87).
Dokonujac przegladu literatury z zakresu zarzadzania organizacja, warto zaznaczyc¢,
ze nierzadko podkres$la sieg, iz outsourcing jest pewng metoda, ktéra polega na zawe-
zaniu zakresu dziatalno$ci firmy oraz powierzaniu okreslonych zadan zewnetrznym
podmiotom (Lichtarski 1997: 228). Co istotne, okazuje sie, Ze moze dotyczy¢ nie tyl-
ko pewnego dziatania, zespotu dziatan, funkgji, ale takze modutéw produktowych.
S. Lachiewicz, M. Matejun w swojej publikacji podsumowuja rozwazania na temat
outsourcingu, zaznaczaja przy tym, ze jest metoda organizacji, a takze zarzadzania,
polegajaca na dtugoterminowym, raczej trwatym, co istotne, opierajgcym sie na
kontrakcie przekazaniu realizacji okre$lonych dziatan gospodarczych ,na rece” ze-
wnetrznego ,pomocnika”. Bardzo istotne jest uwzglednienie partnerskiego, kontak-
towego i dynamicznego, a takze trwatego charakteru wspoétpracy, ktéra skierowana
jest na pozyskiwanie ekonomicznych korzysci oraz budowanie i rozwijanie konku-
rencyjnosci organizacji (Lachiewicz, Matejun 2012: 123-124). Nieco inne podejscie
do tematu, gdyz z punktu widzenia partnera z zewnatrz, podaje L.R. Dominguez.
Jego zdaniem outsourcingiem trzeba nazywac¢ wykorzystywanie pozycji rynkowe;j,
kompetencji i umiejetnosci, ktére posiadajg zewnetrzne firmy po to, aby efektywnie
zajety sie dziataniami powigzanymi z zadaniami macierzystej organizacji. Ponadto
znawca tematu zaznacza, ze jest to metoda, ktéra polega na poszerzaniu dostepnosci
do zasobéw ludzkich oraz niematerialnych, takich jak np.: informacyjne, technolo-
giczne (Dominguez 2009: 27).

Po przytoczeniu najistotniejszych definicji terminu konieczne wydaje sie wska-
zanie na jego cele. Oczywiscie faktem jest, Ze gléwnym zaloZeniem jest poprawa
efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa macierzystego. Okazuje sie bo-
wiem, Ze przekazanie niektorych zadan pozwala firmie zaja¢ sie w petni gtéwna jej
dziatalnoscia, co w efekcie najczesciej znacznie powieksza skuteczno$¢ firmy, a tak-
7e sprawia, iz staje sie bardziej konkurencyjna. C.L. Gay i ]. Essinger wychodz3 z za-
tozenia, ze korzystanie z outsourcingu sprawia, iz mozliwe staje sie realizowanie
nastepujacych celow:

— redukowanie, jak réwniez kontrolowanie kosztow,

— koncentrowanie organizacji na jej gtéwnych i najwazniejszych dziataniach,

— uzyskiwanie dostepu do mocy produkcyjnych charakteryzujacych sie najlepsza
jakoscia,

— zwalnianie wtasnych zasobéw do realizowania zupetnie innych celéw,

— zyskanie zasobow, ktérych firma aktualnie nie posiada,

— zdecydowanie szybsze pozyskiwanie korzysci, jakie wynikaja z restrukturyzacji,

— skuteczne poradzenie sobie ze skomplikowang i trudng do wykonania funkcja,
a takze zadaniem, ktore jest niemozliwe do poprawnego kontrolowania,

— zyskanie kapitatu,

— rozkiad ryzyka,

— wplyw gotowki (Gay, Essinger 2008: 16-17).
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Analizujac literature, warto zaznaczyg¢, Ze autorzy czesto powotuja sie na istnie-
nie wielu kategorii korzysci ptynacych z outsourcingu. Jako przyktad mozna podaé
klasyfikacje przedstawiong w publikacji M. Matejuna, ktdry jest zdania, Ze rozréznia
sie korzysci:

1) Strategiczne.

2) Operacyjne.

3) Ekonomiczno-finansowe.

4) Organizacyjno-kadrowe.

5) Techniczno-technologiczne.

6) Motywacyjne.

7) Prawne (Lachiewicz, Matejun 2009: 237-248).

Wspomniane korzy$ci posiadaja bezposredni charakter, a co za tym idzie przy-
pisuje sie je zewnetrznej obstudze. Poza nimi niezwykle istotne sg rowniez korzysci
posrednie, ktére wynikajg z outsourcingu. Co wazne, pojawiajg sie one wtedy, gdy
oddziatuja te bezposrednie prowadzace do pewnych zmian w firmie, ktére skutkuja
pojawianiem sie tzw. ,efektu dzwigni” zwiekszajacego znaczenie outsourcingu (Ma-
tejun 2008: 88-89). Najczesciej wskazuje sie na korzysci, ktére wynikaja z koncen-
trowania sie na podstawowych dziataniach, a zatem chodzi o:

— poprawianie pozycji konkurencyjnej,
wzrastanie poziomu zadowolenia obecnych juz klientéw,
zdobywanie zupetnie nowych nabywcdw,
powiekszenie udziatu w rynku,
wzbogacanie oferty rynkowej organizacji (Matejun 2008: 89-90).
Analizujac glebiej dostepna literature, warto zastanowi¢ sie nad stowami
T. Kopczynskiego, ktéry zaznacza, ze outsourcing w Polsce jest jeszcze nowym zja-
wiskiem i z tego powodu wiekszo$¢ firm nie do konca orientuje sie w jego mozliwo-
$ciach i korzysciach. Zaglebiajac sie w historie, nalezy podkresli¢, ze w latach 80.
w Polsce dochodzito do proceséw restrukturyzacji firm. Co istotne juz wtedy od-
bywaty sie one zgodnie z zasadami prostego outsourcingu. Jednakze do najczesciej
wyodrebnianych zadan nalezaty gtéwnie te powigzane z ochrong, serwisem porzad-
kowym i socjalnym (Kopczynski 2010: 44). Dopiero w ostatniej dekadzie, a nawet
w ostatnich latach polskie firmy zaczety zauwaza¢ mozliwosci i szanse, jakie niesie
outsourcing. P. Stefaniak wskazuje, ze w roku 2010 doszto do szybkiego wzrastania
zagranicznych inwestycji na terenach Europy. Autor podkresla, Ze Polska budzi zain-
teresowanie potencjalnych inwestoréw (Stefaniak: 2018).

Najwazniejszymi atutami, ktore przyciggaja zewnetrzne podmioty, sa przede

wszystkim:
— centralna lokalizacja kraju,
— czlonkostwo w UE,
— atrakcyjna relacja kosztéw do jakosci oferowanej ustugi,
— niskie ryzyko,
— dostepnos¢ odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw,
— znajomo$¢ jezykow obcych kadr (Stefaniak: 2018).
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Outsourcing w badaniach empirycznych

Rozwazajac stan oraz perspektywy rozwojowe outsourcingu w Polsce, warto przyto-
czy¢ wyniki badania przeprowadzonego przez S. Jarka. Badacz usitowat dowiedzie¢
sie, ktdre z czynnikow wplywaja na podejmowanie wspotpracy opartej na zasadach
outsourcingu, jakie sa formy i zasieg tejze wspoétpracy. Proces badawczy zaktadat
przeprowadzenie badania na grupie 18 organizacji z sektora matych i $rednich firm.
Przeprowadzono je w 2011 roku. Za teren badan obrano centralng czes¢ Polski,
gdzie znajduja sie centrale wiekszos$ci przedsiebiorstw, a takze teren Niemiec, Fran-
cji, Holandii, Norwegii i Stanéw Zjednoczonych, gdzie zlokalizowane byty siedziby
pojedynczych firm (Jarek 2011: 152-153).

o 39
Flota/Transport 39

Szkolenia 1 rozwo] zawodowy 33
Inne 2

Finanse i rachunkowosé¢ —

Lancuch dostaw 17

Zarzadzanie personel 11

AT e el s TR T T TS L

CRM - Zarzadzanie relacjami

Wykres 1. Obszary outsourcingu w przebadanych przedsiebiorstwach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie S. Jarek (2011: 154)

Przeprowadzone badanie dowiodto, Ze wszystkie organizacje korzystaty z out-
sourcingu. Badacz usitowat dowiedziec sie, jakie obszary sa w kregu zainteresowan
zewnetrznych podmiotéw. Zamieszczony wykres 1 przedstawia wyniki badania (Ja-
rek 2011: 153).

Zebrany materiat badawczy dowiddt, Ze przewaznie obszarami outsourcowa-
nymi byty te powigzane z IT oraz flotg i transportem. Autor badania podkreslit, ze
jego wyniki sg podobne do tych uzyskanych przez Ernest & Young (Jarek 2011: 154).
Trzeba takze podkresli¢, ze duzy procent respondentéow (az 33% firm) wskazato na
,szkolenia i rozwdj zawodowy”. Ponadto 28% badanych stwierdzito, ze wydzieleniu
podlegaja zadania ,Inne”. Analizujgc te wyniki, trzeba doda¢, ze badanie S. Jarka do-
wiodto, iz w tamtym oKkresie 22% przebadanych oséb wskazato ,Finanse i rachun-
kowos¢”, a 17% ,Lancuch dostaw”. ,Zarzadzanie nieruchomoscig” oraz ,Zarzadzanie
personelem” zostato wskazane przez 11% badanych. Wart podkres$lenia jest fakt, ze
zaden respondent nie wskazat zadan w ramach CRM, a zatem dziatan powigzanych
z zarzadzaniem relacjami z klientami. By¢ moze powodem jest zbyt duze ryzyko (Ja-
rek 2011: 154-155).

Kolejnym etapem badania S. Jarka byto ukazanie najwazniejszych czynnikow
branych pod uwage przy wyborze formy outsourcingu.
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Spodziewane korzyic1
Podstawowa dzialalnosc firmy
Wezeimejsze doswiadczenie
Obwarowania prawne

Inne

Polityka firmy

Wizerunek firmy

Wykres 2. Podstawowe czynniki strategiczne brane przez firmy pod uwage przy wyborze formy
outsourcingu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie S. Jurek (2011: 156)

Uzyskane przez badacza dane wykazaty, ze wybierajac formy outsourcingu,
przewazajacym determinantem byty spodziewane korzysci, ktére wskazali pracow-
nicy i zarzadzajacy z 61% firm. Kolejnym determinantem najczes$ciej wymienianym
byt podstawowy rodzaj dziatalno$ci organizacji. Zaznaczali go respondenci z 39%
firm. Nastepna pozycje zajely ograniczenia prawne oraz zdobyte wczes$niej do-
$wiadczenia, ktore byty zaznaczane przez 22% oséb. W tym miejscu nalezy doda¢,
ze respondenci z 17% firm wskazywali na wizerunek firmy, przyjete gtéwne kierun-
ki polityki firmy oraz ,Inne”, czyli odpowiedzi niemieszczgce sie w zamieszczonej
kafeterii (Jarek 2011: 155-156),

Okazalo sie, Ze badania S. Jarka wykazaty, ze w tamtym czasie polski rynek out-
sourcingu odroézniat sie od rynkéw $wiatowych. Polska natomiast z powodzeniem
wykorzystywata swoje potozenie czy wielko$¢ rynku. NajczeSciej firmy outsourcin-
gowe obstugiwaty funkcje zwigzane z finansami i ksiegowoscia, obstuga klientéw,
a takze ustugami finansowymi.

Analizujac dostepne dane, nalezy stwierdzi¢, ze w 2015 roku polski rynek
outsourcingu zanotowat szybki wzrost. Coroczny raport Fundacji Pro Progressio
wskazywat, ze sektor ten zwiekszyt sie w tempie o ok. 18-20%. Dane te dotycza
nie tylko wzrastania zatrudnienia, ale takze pojawiania sie nieznanych dotad or-
ganizacji oferujgcych ustugi outsourcingowe. Raport ukazal, ze w tamtym okre-
sie najpopularniejszym oraz najszybciej rozwijajacym sie obszarem powigzanym
z outsourcingiem byto BPO, a zatem outsourcing proceséw zwigzanych z bizne-
sem (www.outsourcingportal.eu 2018). Analizujac wymieniony wcze$niej raport,
trzeba podkresli¢, ze sektor odniést widoczny wzrost nie tylko w 2015 roku, ale
réwniez w pézniejszym okresie. Faktem jest bowiem, ze w koncowce 2015 roku
na terenie Polski funkcjonowato juz okoto 700 przedsiebiorstw BPO/SSC, ktére
zatrudniaty prawie 170 tysiecy osob. Co wiecej sektor outsourcingowy nie spro-
wadza sie jedynie do BPO, gdyz kazdego roku dochodza zupetnie nowe obszary,
w ktérych niektére zadania przekazywane sg organizacjom z zewnatrz. Analiza
raportu ukazata, ze w omawianym okresie najbardziej popularne staty sie ustugi
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finansowe powigzane z ptatno$ciami i kadrami, call contact center, a takze ustu-
gi HR, a doktadniej rekrutacje i leasing pracownikéw. Ponadto okazato sie, ze
wraz z uptywem czasu wzrasta popularnos¢ archiwizacji dokumentéw, z ktérych
w roku 2015 chetnie korzystaty takie instytucje, jak: placéwki medyczne, publicz-
ne, bankowe, HR-owe, jak réwniez duze korporacje. Znaczny wzrost zanotowano
w obszarze Car Fleet Management. Polski Zwigzek Leasingu i Wynajmu Pojazdéw
stwierdzit, Zze pod koniec 2015 roku tgczna flota aut stuzbowych firm zrzeszonych
w Zwigzku powiekszyta sie z 33 tysiecy aut do ponad 138 tysiecy (www.outso-
urcingportal.eu 2017). W artykule M. Wisniewskiej przeczyta¢ mozna, ze w roku
2017 outsourcing stat sie popularny takze w branzach budowlanych, produkcyj-
nych oraz finansowych (Wisniewska 2017).

Oszczednosct 1 kontrola kosztow

Uwolnieme wiasnych zasobéw ludzkich
Przeniesienie odpowiedzialnosci na firme
Zewnetrzna
Pozyskame dodatkowych zasobow

Skupienie sie na wiasnej dziatalnosci

Wykres 3. Jakie motywy kierowaty Paristwem przy decydowaniu sie na outsourcing?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://hrl.pl/outsourcing-uslug-w-polsce-raport-z-badania-firm/

Opinie 1 referencje 363
Kwalifikacje 1 doswiadczenie kadry w firmie 358
Renoma firmy 14.1
Inne 13.9

Wykres 4. Co zdecydowato o wyborze firmy outsourcingowe;j?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://hrl.pl/outsourcing-uslug-w-polsce-raport-z-badania-firm/

Ostatnim, na jakie chciatbym zwréci¢ uwage, jest badanie przeprowadzone
przez firme HRL Polska w 2015 roku. Byto ono skierowane do grupy ponad 600
przedsiebiorstw z réznych sektoréw, branz i regiondw Polski. Wyniki takze potwier-
dzity pozytywne trendy odnos$nie outsourcingu. Najwazniejsze wnioski dotyczyty
motywow, jakimi kierowaty sie przedsiebiorstwa, decydujac sie na wspotprace z fir-
ma zewnetrzng, co zdecydowato o wyborze danej firmy outsourcingowej, z jakimi
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problemami musiaty zmierzy¢ sie te firmy oraz czy wdrozenie outsourcingu wpty-

neto pozytywnie na firme.

Uzaleznienie sie od dostawey ushigi

Jakosé ushugi i zwiazane 2 nig wynagrodzenie | 20.55

I, 1953

Brak prawdziwe] wspélpracy s |+ 4
Zbyt niska redulccja wiasnych kosztow I 145
Straty w wynikou niesolidnoéci kooperantsw (NG 15 35
Zatarcie obrazu firmy wiréd klientow L BER
Ogélne pogorszenis jakosel ushigi {—— 5, 7
Inne
1] 5 10 15 20 25

Wykres 5. Na jakie problemy wskazujg firmy?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://hrl.pl/outsourcing-uslug-w-polsce-raport-z-badania-firm/

Jak wynika z przeprowadzonych badan, firmy szukaja przede wszystkim reduk-
cji kosztow, oszczednosci, mozliwosci przerzucenia cze$ci swoich zasobéw ludzkich
do realizacji innych zadan.

Otrzymane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze najwazniejszym czynnikiem
branym pod uwage przy wyborze firmy outsourcingowej sg opinie i referencje, jak
rowniez kwalifikacje i kompetencje pracujacych tam ludzi. Nalezy jednak pamietac,
Ze umowa outsourcingowa to nie tylko korzysci, ale takze mogace wystapi¢ proble-
my na p6zniejszym etapie czy realizacji danej ustugi lub jej rozliczaniu.

Tak
Zdecydowanie tak

71.54

Nic sie nie zmienito | 0.25

Nie

Wykres 6. Czy wdrozenie outsourcingu polepszyto sytuacje firmy?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://hrl.pl/outsourcing-uslug-w-polsce-raport-z-badania-firm/

Mimo wspomnianych probleméw, ustugi z zakresu outsourcingu z roku na rok
cieszg sie coraz wieksza popularnoscig, nie tylko jezeli chodzi o firmy, ktdre zleca-
ja swoje zadania na zewnatrz, ale takze patrzac z punktu widzenia firm, ktére out-
sourcingiem chcg sie zajmowac jak np. spotdzielnie socjalne, ktére prowadzac dzia-
talno$c¢ gospodarcza, moga a nawet powinny wzig¢ pod uwage ten obszar jako szan-
se, ktore ptyna z otoczenia.
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Jak wida¢ mimo pewnych probleméw i obaw wszystkie firmy, ktoére zostaty
poddane badaniu, sg zadowolone i pewnie nadal beda korzysta¢ z ustug outsour-
cingowych, poniewaz spodziewane korzysci sa nieporéwnywalne z ewentualnymi
problemami, jakie moga wynikna¢ w trakcie trwania wspotpracy.

Outsourcing szansg dla przedsiebiorstw spotecznych

Outsourcing w Polsce stat sie nie tylko szansg na rozwoj dla przedsiebiorstw pry-
watnych, funkcjonujacych w ramach tak zwanego sektora prywatnego, ale rGwniez
przedsiebiorstw spotecznych, powstajacych w ramach tak zwanego sektora obywa-
telskiego, odnoszacego sie do ekonomii spotecznej. K. Dudzik, ]. Hausner, H. Izdebski,
T. Kucharski, N. Lauriusz dowodza, ze ,przedsiebiorstwo spoteczne” jest potacze-
niem dwdch terminéw: ,przedsiebiorczosci” oraz ,spotecznosci”. Zatem mowa tutaj
o organizacji, ktdra zajmuje sie prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, czyli two-
rzeniem pewnych produktéw lub ustug, taczac przy tym materialne i intelektualne
zasoby. Warto zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwo spoteczne to dziatalno$¢ powigzana
z pewnym ryzykiem gospodarczym, jak rowniez weryfikacja ekonomiczna tychze
dziatan. ,Spoteczno$¢” natomiast naprowadza na stwierdzenie, Ze dziatalno$¢ tego
typu przedsiebiorstw jest pewnego rodzaju misja. Doktadniej ujmujac, chodzi o to,
ze poczynania takiej organizacji sa skierowane na integracje spoteczng w obrebie
okres$lonej spotecznosci. Co wiecej dziatalno$¢ ta najczesciej jest nakierowana na
aktywizacje zawodowo-gospodarczg, a zatem przeciwdziatanie wykluczeniom spo-
tecznym (Dudzik, Hausner, Izdebski 2008: 9).

Tego typu organizacje funkcjonuja korzystajac ze spotecznego kapitatu, a zatem
ekonomicznych zasobdw, ktdre wynikajg zaréwno ze spotecznych wiezi, jak row-
niez interakcji spotecznych. Zatem przedsiebiorstwa spoteczne charakteryzujg sie
efektywna wspotpraca oparta na szczerosci, zaufaniu, obustronnym porozumieniu.
Podobnie jak prywatne firmy uczestnicza w gospodarce rynkowej, jednakze na od-
miennych zasadach (Dudzik, Hausner, Izdebski 2008: 9). Zgodnie z ustawa z dnia
27 kwietnia 2006 roku o spdétdzielniach socjalnych, spétdzielnie socjalne jako orga-
nizacje, ktore zrzeszajg jednostki zagrozone wykluczeniem spotecznym, posiadaja
prawne zezwolenie na prowadzenie wspélnego przedsiebiorstwa (Dz.U. z 2006 r.
Nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.).

Na tym etapie rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze outsourcing funkcjonujacy
w Polsce pozwala na rozwo6j przedsiebiorstw spotecznych, takich jak spétdzielnie
socjalne. Jako przyktad warto wymieni¢ Przedsiebiorstwo Spoteczne Spoétdzielnia
Socjalna LEPIE] z Konopek Nowych w gminie Mitki, ktéra usituje pomoéc ludziom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na brak statego zatrudnienia.
Osoby zarzadzajace organizacja s3 zdania, ze spotdzielnia stara sie uczy¢ pracy,
odwagi, odpowiednich postaw i zachowan. Ponadto uwazaja, ze bezrobotni maja
ogromny potencjat, ktory trzeba wykorzystac.

W poczatkowej fazie organizacja zajmowata sie skupem oraz suszeniem ziét. Po-
zyskiwano potrzebne $rodki, przygotowano odpowiednie lokale, zatoZono suszarnie.
Obecnie nieustannie sie rozwija i zatrudnia coraz wieksza liczbe ludzi. W przypadku
trudnosci z funkcjonowaniem poszukuje sie zupetnie nowych rozwiagzan. Obecnie
spoétdzielnia dziata na kilku obszarach. Przyktadowo podjeto wspétprace z firmami
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mieszczacymi sie w powiecie gizyckim, pracownicy wykonujac ustugi takie jak:
utrzymywanie zieleni, sadzenie lasow, prace porzadkowe, kamieniarskie, obstuga
lokali gastronomicznych. Co wiecej, spétdzielnia rozpoczeta wspotprace z doskona-
le znang firmg Herbapol, ktérej oferuje ziota. Okazuje sie zatem, Ze organizacja ta
dziata na zasadach outsourcingu selektywnego (www.powiatgizycki.pl: 2018). Dzia-
talno$¢ ta niesie ze sobg wiele korzysci. Na stronie spétdzielni przeczyta¢ mozna, ze:
,2Liderzy spotdzielni widzg ogromne mozliwo$ci wspotpracy z wieloma podmiotami
gospodarczymi w zakresie outsourcingu selektywnego, ktéry umozliwia zlecaniu
firmom zewnetrznym szeregu ustug. W ten sposoéb firma zlecajgca moze wynajaé
na dowolny czas, w dowolnym zakresie ustug zewnetrznych, dowolng ilo$¢ pracow-
nikéw do konkretnej pracy. Nie musi zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw, w ten
sposob oszczedza i redukuje swoje koszty”.

Podsumowujac, okazato sie, ze spotdzielnia socjalna LEPIE] doskonale dostoso-
wata sie do wspotczesnych wymogéw rynkowych. Oczywiscie faktem jest, ze outso-
urcing jest niezwykle wymagajacy, aczkolwiek sprawia, Zze mozliwy jest rozwoj orga-
nizacji, pojawianie sie zupelnie nowych, nieznanych dotad mozliwosci wspoétpracy
z innymi zewnetrznymi podmiotami (www.powiatgizycki.pl: 2018).

Zakonczenie

W ciagu ostatnich lat globalizacja gospodarcza znaczaco sie nasilita. Co wiecej,
wymusita na firmach podejmowanie wyzwan, ktére dotycza powiekszania swej
konkurencyjnosci na wspétczesnych rynkach. Faktem jest, ze zaré6wno rozwoj, jak
i umacnianie konkurencyjnosci, ktérej zadaniem jest zapewnienie przewagi nad
innymi firmami, mozna realizowac przy pomocy réznych strategii. Jedng z nich jest
outsourcing, ktéry dotyczy zlecania zadan dotychczas realizowanych w przedsie-
biorstwie. Warto tutaj przytoczy¢ stowa L. Kurowskiego, ktéry uwaza, ze ,Polega
(...) na przekazywaniu poszczegélnych funkcji kojarzonych tradycyjnie z dziatal-
noscia przedsiebiorstw produkcyjnych, do wyspecjalizowanych firm swiadczacych
okreslone ustugi na rzecz tych przedsiebiorstw” (Kurowski 2004: 133). Jest zatem
szansg dla wielu organizacji, takze tych spotecznych. Metoda ta niezwykle szybko
sie rozwija i znajduje poparcie u wtascicieli i zarzadzajacych w wielu przedsie-
biorstwach. Na przestrzeni lat liczne firmy przekonaty sie do tego rozwigzania
i obecnie wiekszo$¢ polskich organizacji chociazby wykonanie jednego ze swoich
zadan powierza zewnetrznemu podmiotowi. Dla wtascicieli organizacji optacalne
jest wydzielenie z firmy okreslonych funkcji, ktére nie sg najistotniejsze do osia-
gania sukcesu, a ich wykonywanie wiaze sie z przeznaczaniem duzych naktadow
finansowych. Rozwigzanie to jest korzystne dla wiekszosci firm, takze przedsie-
biorstw spotecznych. Najwazniejszy jest fakt, Ze sprawia ono, iz przedsiebiorstwa
moga skupi¢ sie na istotnych umiejetnosciach i wykonywaniu zadan, ktére s3 de-
cydujace na drodze do sukcesu przedsiebiorstwa. Co wiecej, outsourcing niesie ze
soba obnizenie kosztow, poniewaz zatrudnienie pracownika z poza firmy znacznie
mniej kosztuje, anizeli utrzymywanie go w przedsiebiorstwie. Zatem oszczedza sie
nie tylko na rekrutacjach, ale réwniez kursach i szkoleniach. Dodatkowo outsour-
cing powoduje, Ze ptaci sie tylko i wytacznie za wykonanie ustugi, ktéra aktualnie
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jest niezbedna, a takze gwarantuje dostepno$¢ nowych technologii, nowoczesnych
maszyn czy narzedzi, ktérych macierzysta firma nie posiada.
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Service outsourcing in Poland — a chance for development for social
enterprises?
Abstract

Nowadays, the business services outsourcing market is developing extremely quickly not
only in Poland, but also around the world. This development was caused by business entities
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creating the most correct business models, which allow the use of external resources. It turns
out this the appearance of outsourcing has brought not only a visible reduction in costs, but
also to increase efficiency. Undoubtedly, this trend can be used by Social cooperatives, of
which there are more and more in Poland every year. Social cooperatives as social enterpris-
es, they are increasingly starting to play an important role in local communities communities,
also as an entity and even a business partner for companies that decide for outsourcing.
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