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Klienci pomocy spotecznej w obliczu zmiany

W latach dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku zapoczatkowano okres radykalnych
przeobrazen, ktére na nowo ksztattujg rzeczywisto$¢ w naszym kraju. Czas trans-
formacji spowodowat istotne przeobrazenia w systemie politycznym, spotecznym
i gospodarczym, a zainicjowane zmiany rozpoczety proces decentralizacji i demo-
kratyzacji wtadzy. Przejscie do systemu demokratycznego spowodowato rowniez
modyfikacje dotychczasowego kreowania szeroko rozumiane;j polityki, w tym takze
polityki spotecznej stanowigcej odpowiedzZ na aktualne wyzwania spoteczne. Do-
tychczasowy scentralizowany sposdb jej realizacji nie znajdowat uzasadnienia, tym
bardziej, Ze ,centralnym elementem zmiany polityki spotecznej stat sie - zaniedby-
wany wczesniej - system pomocy spotecznej. Zakres przedmiotowy pomocy spo-
tecznej oraz formy jej realizacji ulegly (i ulegaja nadal) gruntownej zmianie, co zna-
lazto swoje odzwierciedlenie w Ustawie o pomocy spotecznej z 1990 roku” (Dudek
2012: 91). Rozpoczeto tym samym odbudowe - a w zasadzie budowe od podstaw,
nowych struktur administracji publicznej majacych na celu podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do efektywnego tagodzenia skutkéw transformacji, jak rowniez ,mo-
dernizacji ksztatcenia profesjonalnych kadr zdolnych do podejmowania nowych
wyzwan” (Trafiatek 2008: 3). Okolicznosci te staty sie bodZzcem do gruntownych
przemian oraz wptynely na pozycje i zadania pomocy spotecznej. Wsréd nich nale-
7y wymieni¢ m.in. transformacje ustroju, wprowadzenie gospodarki wolnorynko-
wej, dazenie Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej i koniecznos¢ dostosowania
struktur instytucji panstwowych do jej standardéw formalno-prawnych. Nieodiacz-
nym komponentem polityki spotecznej stata sie rowniez konieczno$¢ zaplanowania
i podjecia skutecznych dziatan, ktére winny precyzyjniej niz dotychczas rozmiar
probleméw spotecznych, jak réwniez przeciwdziata¢ nowym, ktére dotad nie wy-
stepowaty lub nie byty definiowane. Dotychczasowy ksztatt ,socjalistycznej poli-
tyki spotecznej” gtéwnie ze wzgleddéw ideologicznych skrzetnie skrywat niektore
,hiewygodne” aspekty zycia spotecznego, jako zjawiska niezgodne z wizjg ,panstwa
dobrobytu”. ,Pomoc spoteczna stanowita dla ustroju socjalistycznego wstydliwy
problem, byta, bowiem trudna do pogodzenia z ideg panstwa dobrobytu” (Sierpow-
ska 2006: 16). Ta nowa ksztattujaca sie rzeczywistos¢ ujawnita rozmaite problemy
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spotecznych i spowodowata powstanie sytuacji problemowych, ktére w znaczacy
sposob utrudniaty badZ uniemozliwialy prawidtowe funkcjonowanie niektérym
obywatelom naszego kraju. Osoby te z uwagi na ograniczong zdolnos$¢ lub jej brak,
nie byly w stanie samodzielnie podejmowac¢ skutecznych dziatann wobec wyzwan
»~nowoczesnosci”, problemy dotyczyty wielu obszaréw ich aktywnosci np. aktualnej
sytuacji na otwartym rynku pracy, nowych sytuacji opiekunczo-wychowawczych.

Dylematy pojawiaty sie nie tylko w obszarze jednostkowego funkcjonowania,
ale rowniez w gospodarce, polityce i innych dziedzinach zycia. Realia transforma-
cji, ktore wywotywaty trudnosci spoteczne, spowodowaty konieczno$¢ uruchomia-
nia przez struktury panstwa dziatan interwencyjnych o charakterze pomocowym.
Nalezalo tym samym spojrze¢ na polityke spoteczng i pomoc spoteczng z per-
spektywy, ktora pozwolitaby skonstruowa¢ wydajne narzedzie badZz narzedzia
do skutecznego przeciwdziatania wobec obszaréw problemowych spotecznych.
,Obserwowalne sa, bowiem zmiany zaré6wno w czasie, jaki i przestrzeni, co do po-
trzeb, jak i nowych sytuacji socjalnych. W zwigzku z tym adekwatnie do przemian
zmianom ulegajg cele i instrumenty, a w konsekwencji réwniez dziatalno$¢ podmio-
tow polityki spotecznej” (Dudek 2012: 93).

W naszym kraju gtéwnymi realizatorami zadann pomocowych sg osrodki pomo-
cy spotecznej, na ktére panstwo natozyto obowiazek udzielania pomocy i wsparcia
tych wszystkich obywateli, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji i nie potrafig samo-
dzielnie jej zmieni¢. Zadania osSrodkéw pomocy spotecznej zostaty zawarte w usta-
wie o pomocy spotecznej. Art. 2 § 1 wskazuje, iz: ,pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa, majacej na celu umozliwienie osobom i rodzinom prze-
zwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokona¢, wyko-
rzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (Ustawa o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r.) oraz art. 3 § 1, ktéry wyraza, Ze ,pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka”, a tak-
ze § 2 ,podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem” (Ustawa o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r.). Zadania te zostaly powierzone pracownikom socjalnym, grupie,
ktora zawodowo i profesjonalnie zajmuje sie udzielaniem wsparcia wszystkim tym,
ktorzy go potrzebuja. Przedmiotem aktywnos$ci zawodowej pracownikéw socjal-
nych jest wszelka dziatalno$c¢ skierowana do osé6b potrzebujacych. Jednoczesnie sy-
tuacje problemowe przyjmuja rézng postac, posrod ktdrych mozna wymienié: brak
statego zatrudnienia, trudnosci w zatatwieniu spraw urzedowych, trudnosci opie-
kunczo - wychowawcze, lub specyficzne (obojetno$¢ wobec wtasnych problemoéw,
brak celéw czy aspiracji zyciowych, ,nieche¢ do podejmowania wysitku w celu zmia-
ny sytuacji zyciowej)” (Chmielewska-Banaszak 2008: 10). Nieche¢ wobec zmiany
jest zwykla reakcja czlowieka, jest jednym ze zrodet spowalniania i oporu. Opér
bierze sie miedzy innymi z naturalnego strachu przed czym$ nieznanym, nowoscia,
niechecia uczenia sie, niechecig podejmowania dziatania bez gwarancji efektu. Do
podstawowych przyczyn oporu przed zmianami zaliczy¢ mozna np. obawa przed
porazka, wczesniejsze niepowodzenia, brak postrzegania korzysci zmiany, nieche¢
do wzmozonego wysitku (Clarke 1998: 154-156).
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»Zmiana - fakt, ze kto$ staje sie innym, co$ staje sie inne niz dotychczas. Zmiana,
- jezeli w czym$ zachodzi zmiana, to staje sie czyms$ innym, niz byto ...zmiana czego$
to zastapienie tego czym$ innym” (Baniko 2000: 452). Na przyktad: doniosta zmia-
na, zmiana pogladoéw, trybu zycia, na lepsze, na gorsze, na korzys¢, pracy, poscieli,
mieszkania, dekoracji (Por. Szymczak 2000: 452). W przypadku klientéw pomocy
spotecznej bedziemy mogli powiedzie¢ o zmianie, gdy osoba bezrobotna podejmie
zatrudnienie, osoba uzalezniona wyjdzie z natogu, osoba niezaradna podejmie sa-
modzielnie, skuteczne dziatanie. Wszystkie te symptomy wskazujg jednoznacznie
na zmiane, na lepsze, na korzys¢, wiaza sie niewatpliwie z przeksztatceniem try-
bu zycia, w niejednym przypadku mozna jednoczesnie wskazag, iz byta, czy tez jest
to doniosta zmiana. Wsparcie osé6b i rodzin w przezwyciezeniu trudnych sytuacji
zyciowych, doprowadzenie do ich Zzyciowego usamodzielnienia stanowia gtéwne
priorytety pomocy spotecznej. Dziatanie i przeciwdziatanie problemom zycia co-
dziennego, z ktérymi klienci pomocy spotecznej nie sg w stanie samodzielnie sobie
poradzi¢ stanowig istote pracy socjalnej. Aktywno$¢ pracownika socjalnego i klien-
ta pomocy spotecznej w kazdym aspekcie ich wspoétdziatania ma doprowadzi¢ do
zmiany. Najbardziej namacalnym efektem wspétdziatania bedzie usamodzielnienie
sie klienta. W odniesieniu do przytaczanych definicji zmiany i jej aspektow, usamo-
dzielnienie klienta jest najbardziej oczekiwang i upragniong przemiana. Tymczasem
posréd klientdw pomocy spotecznej przezwyciezenie trudnej sytuacji oraz dopro-
wadzenie do usamodzielnienia, odzyskania badZ uzyskania kontroli nad swoim
zyciem nie zawsze jest priorytet badz przedmiotem ich zainteresowania. ,Klienci
pomocy spotecznej nie sktadaja sie z przecietnych mieszkancéw, obywateli, ludzi,
wrecz przeciwnie - stanowia odepchniety przez rzesze, zdegenerowana i gorsza
cze$¢ spoteczenstwa. Ich zycie niekiedy rézni sie od Zycia statystycznego obywa-
tela, majg znacznie wiekszy kontakt z przemoca, przestepczoscia, skrajng nedzg”
(Granosik 2006: 153).

W obliczu zaprezentowanych okolicznos$ci zyciowych osoby, dla ktorych jest to
codziennos¢ winny by¢ w pierwszej kolejnosci zainteresowane podjeciem dziatania
zmierzajgcego do poprawy. Ponadto osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji maja
réwniez mozliwo$¢ wspomagania ich wysitkéw ze strony réznych organizacji, sto-
warzyszen czy fundacji prowadzacych dziatalno$¢ dobroczynna. Przy wspdétudziale
dziatajgcych tam pracownikéw, wolontariuszy, lub innych specjalistbw moga row-
niez ksztattowac rzeczywistos¢ w taki sposéb, aby minimalizowac¢ lub catkowicie
wyeliminowac sytuacje problemowe wywotujace niepozadane warunki zyciowe.
W obliczu réznych wyzwan potrzeba jest korzystania z uniwersalnego narzedzia
przy pomocy, ktérego mozliwe bedzie interdyscyplinarne podejscie do problemu.
JInstytucja ma mozliwo$¢ udzielenia pomocy w formie Swiadczenia pienieznego,
$wiadczenia niepienieznego, poradnictwa specjalistycznego oraz pracy socjalne;j.
W procesie wspomagania praca socjalna stanowi bodajze najwazniejszy jego ele-
ment” (Czech 2012: 104). Pojecie pracy socjalnej zostato sformutowane w art. 6 pkt.
12 ustawy o pomocy spotecznej, jako: dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz two-
rzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (Ustawa o pomocy spotecznej z dnia
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12 marca 2004 r.). Jednoczesnie ,prace socjalng mozna pojmowac, jako dziatalnosé,
ktorej celem jest pomoc osobom i rodzinom, a takze grupom spotecznym w zaspa-
kajaniu podstawowych potrzeb i w osiagnieciu odpowiedniego stopnia socjalizacji
umozliwiajacej rozwdj osobowy. Bezposrednia pomoc socjalna udzielana jest tym,
ktdérzy o wiasnych sitach nie sa w stanie rozwijac sie osobowo lub poprawnie funk-
cjonowac w spoteczenstwie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze celem polityki spo-
tecznej panstwa jest stworzenie takich warunkéw, by kazda osoba ludzka mogta
osiggnac¢ optymalny rozwoj, a wiec wiasna doskonatos$¢” (Grzybek 2007: 23).

Poprzez aktywnos¢ i wspdtdziatanie pracownika socjalnego z osoba, dotknieta
niedomaganiem uzyskuje sie realng mozliwos¢ doprowadzenia do zmiany i popra-
wy trudnej sytuacji. Realizacja pracy socjalnej umozliwia konstruowanie i podej-
mowanie szeregu rozmaitych dziatan, ktére moga wptyna¢ na przetamanie trudno-
$ci i osiggniecie stabilizacji. MozZna przy tym wspomoc sie rowniez narzedziami jak
kontrakt socjalny, czy wszelkiego rodzaju indywidualnymi programami czy planami
np. planem wychodzenia z bezdomnoSci. Nie sposéb takze podjaé mozliwos¢, jaka
daje praca socjalna i zastosowac¢ kazde inne nawet niekonwencjonalne dziatanie,
ktére w danym momencie i w danej sytuacji niewykluczone, ze przyniesie pozada-
ny skutek. Wobec réznorodnej oferty pomocowej od réznego rodzaju $wiadczen,
pomocy niematerialnej, wsparcia czy wreszcie pracy socjalnej mozna zapropono-
wac dyskusje o przyczyne badz przyczyny oporu klienta pomocy spotecznej wobec
proponowanych dziatan umozliwiajacych wprowadzenie zmiany i poprawe trudnej
sytuacji zyciowej. Zapewne jednym z czynnikéw wptywajacych na takg postawe jest
wspomniana wczesniej obawa, lek przed zmiang, ale i wiele innych czynnikéw, do
ktérych mozemy zaliczy¢ m.in. syndrom wyuczonej bezradnosci, uzaleznienie od
$wiadczen pomocy spotecznej, brak profesjonalizmu ze strony pracownika socjalne-
go lub zwyczajna niecheé pracownika socjalnego do profesjonalnego angazowania
sie w dziatalno$¢ na rzecz zmiany sytuacji klienta pomocy spotecznej. Z przywota-
nych przyktadéw kazdy czynnik z osobna lub wszystkie razem mogga stanowi¢ istot-
ne powody uniemozliwiajace podejmowanie aktywnosci zmierzajacej do ustabilizo-
wania sytuacji zyciowej. ,Wyuczona bezradnos¢ oznacza subiektywne odczuwalny
przez organizm stan niezdolnosci do radzenia sobie ze szkodliwymi wptywami Sro-
dowiska nabyty wskutek uprzedniego doswiadczenia nieskuteczno$ci dziatan po-
dejmowanych celem wyzwolenia sie od takich wpltywow. Przyjmuje sie, Ze stan ten
powoduje ostabienie procesé6w motywacyjnych, obniza wyniki uczenia sie, poziom
osiggniec¢, a nawet prowadzi do depresji” (Lalak, Pilch 1999: 349).

Posréd oséb korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spotecznej w ostatnim cza-
sie coraz czestszym jest tzw. ,syndrom dziedziczenia wyuczonej bezradno$ci”, czy
»dziedziczenia biedy”. To niepokojace zjawisko. Uzaleznienie od pomocy spotecz-
nej, a raczej uzaleznienie od $wiadczen pomocy spotecznej jest procesem ztozonym.
,Uzaleznien jest wiele i r6znig sie one jedynie swoim przedmiotem, bo mechanizmy
ich powstawania i rozwoju sg bardzo podobne. Mozna uzaleznic sie od lekarzy, szu-
kajac coraz lepszych specjalistow i klinik, mozna uzalezni¢ sie od psychologa i stoso-
wanych przez niego form terapii. Mozna takze uzalezni¢ sie od pomocy spoteczne;j,
Swiadczonej w postaci finansowej, rzeczowej lub postaci wsparcia spotecznego”
(Sterna, Sterna 2000: 5). Uzyskanie $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
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najczesciej nie wymaga szczeg6lnego zaangazowania osoby, ktora sie o nie ubiega.
Zazwyczaj wystarczy zlozy¢ wniosek i dostarczy¢ kilka niezbednych dokumentow
takich jak np.: zaswiadczenie z PUP potwierdzajace rejestracje, decyzje o przyzna-
niu $wiadczen rodzinnych, dotgczy¢ oSwiadczenie, iz rodzina nie uzyskuje innego
dochodu, lub uzyskuje jeszcze dochéd, jakim jest wynagrodzenie z tzw. prac do-
rywczych'. Pracownicy socjalni, z ktérymi mam kontakt, czesto zgtaszaja problem
degradacji ich stanowiska do ,zatatwiacza spraw” czy tez urzednika rozdajacego
pienigdze. W codziennej praktyce inne elementy, o ktérych uczyli w szkole mniej sie
przydaja, poniewaz albo nie ma na to czasu albo klienci tego nie potrzebuja. Oni po
prostu chcg pieniedzy. Klienci przyzwyczajaja sie do tego, ze aby otrzyma¢ pomoc
finansowa wystarczy nic nie robi¢ - nalezy tylko speinia¢ kryteria, o jakich mowi
ustaw o pomocy spotecznej. A przeciez jest niewielka granica miedzy ,potrzeba”
a pomocy, ktéra ,nalezy sie”. Wydaje sie, ze dlatego wtasnie wsréd oséb zgtasza-
jacych sie po pomoc jest tak wielu z postawa roszczeniowa (Sterna, Sterna 2000:
5-6). Dodajac do syndromu wyuczonej bezradnosci, czyli powszechnego: ,,nie dam
rady”, ,nie uda mi sie” i jeszcze roszczeniowg postawe, czyli ,,nalezy mi sie” wytania-
ja sie niektdre przyczyn niecheci do zmiany swojego zycia wsrdd klientéw pomocy
spotecznej. To nie tylko niechec czy strach przed zmiana, ale bardziej che¢ pozosta-
nia w obecnej rzeczywistosci, przeciez ,nie potrzebuje zmiany”, ,potrzebuje pienie-
dzy”. Przetamanie tego ,oporu” stanowi powazne o ile nie najwieksze wyzwanie dla
pracownikow stuzb spotecznych. Musza zmierzy¢ sie z pielegnowanym przez lata
przekonaniem, ze $wiadczenia po prostu sie nalezg. Pokoleniowo przekazywana
,2umiejetnos$¢” uzyskiwania wszelkiego rodzaju Swiadczen pienieznych, pomocy rze-
czowej i r6znych form wsparcia niejednokrotnie stata sie dziedzictwem rodzinnym.

Kiedy kilka lat temu bytem jeszcze czynnym pracownikiem socjalnym: przy-
szta do mnie do o$rodka pomocy spotecznej kobieta (powiedzmy Pani Dorota)
i przyprowadzita swojg prawie petnoletnig cérke (powiedzmy Panig Beate). Pani
Dorota przedstawita mnie swojej cérce wskazujac, jako swojego pracownika so-
cjalnego, do ktorego wkrétce sama zgtosi sie o pomoc finansowa: ,do tego pana,
(czyli do mnie) za niedtugo bedziesz sama zgtaszata po zasitki” - nie po pomoc czy
wsparcie. Zapewne w tym wydarzeniu nie byto by nic niezwyktego, gdyby nie kilka
(z mojego punktu widzenia) istotnych informacji: Pani Dorota regularnie korzysta
ze Swiadczen pomocy spotecznej, obie Panie mieszkaja i gospodaruja wraz z pozo-
statymi cztonkami rodziny (i do tego nie zanosi sie na zmiane, np. wyprowadzka
Pani Beaty), natomiast uzyskanie petnoletniosci ma by¢ ,przepustka” do samodziel-
nego ubiegania sie o zasitki, a nie samodzielnego Zycia z przyjeciem za nie odpo-
wiedzialno$ci. Samodzielne zwrécenie sie do pracownika socjalnego nie ma na celu
uzyskanie pomocy lub wsparcia w poprawie trudnej sytuacji zyciowej, a jedynie
sposobem na uzyskanie $wiadczen pienieznych w postaci zasitkéw. Sposobem na
uzyskanie dochodu. Jednoczes$nie moja rola zostata sprowadzona do przytaczanej
juz powyzej roli ,zatatwiacza spraw” czy tez urzednika rozdajacego pieniadze. Jezeli
taczna wysoko$¢ udzielonych $wiadczen pomocy, na ktéra sktadaja sie m.in. zasitki

! Wskazana przeze mnie ,procedura” uzyskania $§wiadczen z pomocy spotecznej jest
skrétem myslowym potrzebnym do przygotowania niniejszego opracowania. Nie jest rzetel-
ng informacja dotyczaca trybu i zasad przyznawania $wiadczen z pomocy spoteczne;j.
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okresowe, dozywianie dzieci w szkole, zasitki rodzinne wraz z dodatkami, dodatek
mieszkaniowy i inne przekracza (czasem nawet znacznie) mozliwe do uzyskania
wynagrodzenia za legalne zatrudnienie, to logiczne zdaje sie by¢ preferowanie sty-
lu zycia klienta pomocy spotecznej. Dodatkowo ,wzrost wiedzy na temat instytucji
pomocy spotecznej idzie w parze z roszczeniowa mentalnoscia, rodzac specyficz-
ne nastawienie do instytucji, jako Zrédta dodatkowego utrzymania, a nie tymcza-
sowego wsparcia” (Podkonska 2000: 62). Wzrost kompetencji, jak rowniez wzrost
Swiadomosci w zakresie praw (rzadziej obowigzkéw) spowodowat, powstanie gru-
py klientow, ktora traktuje instytucje pomocy spotecznej, juz nie tylko, jako Zrédto
dodatkowego utrzymania, ale jako Zrédto utrzymania w ogoéle. I tak np.: brak statego
zatrudnienia stato sie nie tylko problemem, przeszkoda do samodzielnego funkcjo-
nowania, ale swoistego rodzaju profesja, zawdd - bezrobotny, ,przeciez jestem bez-
robotny”, ,,nie ma dla mnie pracy”, a zatem ,nalezy mi sie zasitek”. Fakt braku statego
i legalnego zatrudnienia to jeden z czestych argumentéw, ktéry stanowi podstawe
do roszczen zasitkowych i spowodowac ich otrzymanie. Kolejnym uzasadnieniem
wskazujacym na bezwzgledng konieczno$¢ wsparcia materialnego rodziny jest fakt
posiadania dzieci. Rodziny, w ktérych na utrzymaniu sg dzieci? wykorzystujg kaz-
da sposobnos¢ czy ,stabo$¢” pracownika instytucji pomocowej do otrzymywania
$wiadczen. Posiadanie dzieci rozumiane jest (w tych rodzinach) nie przez pryzmat
obowigzkow rodzicielskich, ale jako ,karta przetargowa” w negocjacjach o swiad-
czenia. Posiadanie dzieci i konieczno$ci ,,opieki” nad nimi i ich ,wychowania” czesto
wskazywana jest, jako gtéwna i w zasadzie jedyna przeszkoda uniemozliwiajgca ja-
kakolwiek aktywnos¢, ktéra mogtaby wplynaé na zmiane i poprawe sytuacji wta-
snej rodziny. Postepowanie takie znajduje potwierdzenie w relacjach pracownikéw
instytucji pomocowych, przedstawicieli urzedéw pracy, czy przedstawicieli praco-
dawcow. Sygnalizowali oni, iZ osoby poszukujace zatrudnienia, zglaszaly sie na roz-
mowy kwalifikacyjne z dzieckiem, a nawet dwoéjka lub tréjka dzie¢mi, wprawdzie
mowity przy tym, ze sg gotowe i chetne do podjecia pracy, ale nie majg, z kim ich
zastawi¢. Na miejsce w ztobku czy przedszkolu tez nie ma, co liczy¢, dodatkowo nie-
mal zawsze zgtaszane byt problem zwigzany ze ztym stanem zdrowia dzieci.
Zaprezentowane zachowania nie powinny by¢ udziatem oséb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, osoby te winny przejawia¢ aktywnos$¢ zmierzajacg w kierunku
jej zmiany i poprawy, a nie jedynie w kierunku uzyskania Swiadczen z pomocy spo-
tecznej. Jednoczesnie nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze rozmaite sg podtoza niecheci do
zmiany swojego zycia i mozna dopatrywac sie wielu przyczyn takich postaw. To
przytaczane juz wcze$niej m.in. brak dostrzegania korzys$ci ze zmiany, nieche¢ do
wzmozonego wysitku. Ale roéwniez przyzwyczajenie do takiego stylu zycia, wyrobie-
nie nawykoéw, przekonanie o swoistego rodzaju stabilizacji. Nalezy przy tym podkre-
$li¢, ze biernos¢ klienta czy jego nieche¢ do dziatania nie jest stanem trwatym, brak
aktywnosci moze wynika¢ na przyktad z nieustannego pasma porazek oraz braku
wymiernych efektéw dziatania w zmaganiu sie z codziennoscig. Wyolbrzymianie

2 Nie wszystkie rodziny ubiegajgce sie, czy korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecz-
nej ,wykorzystuja” dzieci dla uzyskania korzystnych rozstrzygnie¢. Jednakze prawie zawsze
dzieci stanowig istotng przeszkode.
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porazek i pomniejszanie jakichkolwiek sukceséw nawet tych z pozoru btahych osta-
biaja poczucie wtasnej warto$ci.

Posréd osob ubiegajacych sie o udzielenie pomocy z uwagi na trudng sytuacje
zyciowa, znajdziemy réwniez osoby, ktore faktycznie nie sg w stanie samodzielnie
jej przezwyciezy¢. Transformacja unaocznita, Ze praca nie jest juz powszechnym
przywilejem naleznym kazdemu obywatelowi, prawem i obowigzkiem, ale stata sie
dobrem, o ktdére nalezy samodzielnie zabiegac.

Niektore aspekty wplywajgce na opor przed zmiang swojego mozna usytuowac
po stronie osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji. Jednakze przyczyn oporu i nie-
checi przed zmiang mozemy doszukiwac sie rGwniez po stronie pracownika instytu-
cji pomocowej, po stronie pracownika socjalnego. Zawodowe zobowigzania pracow-
nika socjalnego dotycza podejmowania dziatan, ktére maja doprowadzi¢ do zmiany
i poprawy sytuacji zyciowej osoby badZ rodziny borykajacej sie z przeciwno$ciami,
a tym samym do minimalizowania oddziatywania lub catkowitego ich wyelimino-
wania. Zwigzane z tym zadania pracownik socjalny moze realizowa¢ przynajmniej
gi, ktore beda prowadzity do zmiany poprawy sytuacji swojego ,podopiecznego”.
Prezentowany udziat pracownika w proces pomocowy wymaga jednak znacznego
wysitku, konieczno$¢ zaangazowania jego wiedzy i umiejetnosci, poSwiecania spra-
wie zdecydowania wiecej czasu. ,Nalezy podkresli¢, ze dziatania pracownika socjal-
nego powinny zmierza¢ do udzielania pomocy i wsparcia w pomys$lnym rozwoju
fizycznym, spotecznym i kulturowym” (Stasiak 2009: 47). Po drugie: pracownik
moze skoncentrowac sie jedynie na zawnioskowaniu, czyli przyznaniu $wiadczen
pienieznych. Cate postepowanie i aktywnos$¢ pracownika sprowadzi sie wypetnie-
nia stosownych drukéw oraz zaplanowania i zawnioskowania stosownej pomocy fi-
nansowej, a dziatanie klienta do dostarczenia wymaganych zaswiadczen. Pracownik
socjalny i klient, beda mieli ,$wiety spokéj” i bez wiekszego, a w zasadzie bez zad-
nego wysitku zatatwia sprawe szybko i sprawnie, jednakze w takim przypadku nie
bedziemy mogli w zadnym momencie wskaza¢ na jakgkolwiek probe zmian w zyciu
klienta pomocy spotecznej. Nie bedziemy mogli méwi¢ w takich sytuacjach o prowa-
dzeniu pracy socjalnej planowaniu i realizacji zadan wspierajacych, a jedynie o od-
daleniu problemu na chwile. Skupienie sie jedynie na przyznaniu zasitku pieniez-
nego spowoduje efekt przeciwny do usamodzielnienia, czyli bedzie prowadzit do
uzaleznienia od systemu pomocy spotecznej i jej Swiadczen pienieznych. Zaréwno
wsrdod pracownikéw jak i oséb korzystajgcych z pomocy instytucji znajdziemy za-
interesowanych takim skréconym przebiegiem ,wspotpracy”. Oczekiwania klien-
ta wobec pracownika socjalnego czesto sprowadzaja sie do zlozenia formalnego
wniosku o przyznanie $wiadczen pienieznych. Nieche¢ czy wrecz sprzeciw wobec
podejmowania aktywnosci umozliwiajacych redukcje czy eliminacje zjawisk powo-
dujacych niepozadane sytuacje zyciowe nie stanowiag przedmiotu zainteresowania
klientéw pomocy spotecznej. Prosby o pomoc w rozwigzaniu problemu wptywaja-
cego na sytuacje rodzinno-bytowa to niezmiernie rzadka praktyka.

Pomimo iz praca socjalna jest stosunkowo mtoda dziedzing to na przestrzeni
ostatnich lat dostrzegamy istotne zmiany w zakresie proponowanych form pomocy
i wsparcia oraz jakosSci Swiadczonych ustug. ,Pomoc spoteczna jest zorganizowanym
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systemem $wiadczen i instytucji spotecznych, majacych za zadanie dopomoc jed-
nostkom i grupom w osiagnieciu zadowalajagcego poziomu zycia, stanu zdrowia,
stosunkéw osobistych i spotecznych, co pozwoli w peli rozwing¢ im mozliwos$¢
oraz bedzie sprzyjata pomyslnosci, pozostajac w harmonii z potrzebami ich ro-
dzin i otoczenia” (Skidmore, Thackeray 2010: 15). Pomoc spoteczna ujmowana,
jako cato$ciowe dziatanie polityki spotecznej panstwa ma stanowi¢ odpowiedz na
potrzeby obywateli, oraz metode rozwigzywania waznych kwestii spotecznych.
Sektor pomocy spotecznej stanowi jednocze$nie niezwykle delikatng przestrzen,
a zarazem wazny element polityki spotecznej panstwa realizowanej wobec poja-
wiajacych sie kwestii i probleméw spotecznych. Mozemy réowniez zaobserwowac
wzrost liczby oso6b, ktéorym decyzja przyznano §wiadczenia i tak w roku 2011, to:
1 927 300 oséb (www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/staty-
styki-pomocy-spolecznej 2011), natomiast w roku 2013, to: 1 979 290 oséb (www.
mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej
2013). W tym zakresie réwnie priorytetowe jest inicjowanie i wprowadzanie no-
wych form i metod ksztatcenia oraz profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej -
nie tylko pracownikéw socjalnych. ,To zatozenia uprawniajace do przyjecia tezy, iz
profesjonalizm pracy socjalnej musi by¢ wzmacniany ustawicznym doskonaleniem,
poszerzaniem wiedzy i umiejetnosci odpowiedzialnej za jej realizacje kadr zawodo-
wych, zaréwno pracownikéw socjalnych jak i szeroko rozumianych stuzb spotecz-
nych” (Trafiatek 2008: 5). W obliczu dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci,
pojawiania sie nieznanych kwestii i probleméw spotecznych, przekazywanie no-
wych zadan do instytucji pomocy spotecznej, profesjonalizacja kadry wydaje sie by¢
juz nie tylko koniecznoSci, ale powinno$cia. Jednoczes$nie nalezy mie¢ Swiadomos¢,
Ze pomoc spoteczna nie moze by¢ jedyna odpowiedzia na pojawiajace sie problemy
spoteczne. ,Docelowa optymalizacja i skutecznos$¢ podejmowanych przedsiewzie¢
pomocowych wymaga, zatem podejscia interdyscyplinarnego oraz statej wspétpra-
cy z samorzadem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi, ze szkotami i zaktadami
pracy” (Trafiatek 2008: 5).

Wyzwania nowych czaséw wymagaja od nas wszystkich nowoczesnego spoj-
rzenia na otaczajgcg rzeczywistos$¢, podejmowania nowych dziatan zmierzajacych
do jak najbardziej optymalnego dostosowania sie w wielu dziedzinach naszej ak-
tywnosci. Konieczno$¢ zmiany i podejmowania wyzwan wspdtczesnosci nie jest
wytworem jedynie terazniejszos$ci, to historyczna koniecznos¢. Od lat zmieniata sie
otaczajaca rzeczywisto$¢ i nasi poprzednicy rowniez musieli podejmowac te wy-
zwania. Jednocze$nie zawsze znajda sie osoby czy grupy, ktére nie podotaja tym
wyzwaniom i beda potrzebowali pomocy i wsparcia, aby nadazy¢ za zmianami i do-
stosowac sie do nich. Tqg pomoca i wsparciem bedzie niewatpliwie oferta pomocy
spotecznej i innych instytucji czy organizacji pomocowych, aby przezwyciezy¢ trud-
nosci i samodzielnie funkcjonowa¢ w spoteczenstwie.
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Social welfare clients in the face of change

Abstract

Radical transformations in the turn of the nineties initiated a lot of changes in political,
social and economic systems. These changes were expected and desired but on the other
hand they become impediment in normal functioning of part of citizens in our country.
Some of us did not successfully adapt to e.g. new requirements of the labour market. This
caused complications that hinder and even prevent proper functioning in society. These
circumstances caused necessity of mobilization of state intervention in social assistance. In
our country social welfare centres are the main producers of social assistance. Transformation
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of system and polish aspirations into participants in The European Union were incentives to
thorough changes and they influenced the position and tasks of social welfare. Analysis of
experience of different countries caused necessity of modernization system of social welfare
in i.a. adaptation of legal acts in force, undertaking higher education and professionalization
of social workers.

Activity of social worker toward person in need is intended to brought to this transformation,
when person/family will overcome difficult situations and function independently in society.
However “unemployment” is the way of living of social assistance clients. What about
a change?

Key words: social welfare, social worker, transformation
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