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Bozena Taras
Mtodzi gniewni w internecie —
o agresywnych zachowaniach jezykowych mtodziezy

Zmiany zachodzace w wolnej, demokratycznej Polsce po roku 1989 wptywaja na
ksztatt wspoétczesnych wzorcéw socjokulturowych. Jedng z charakterystycznych
cech dzisiejszych czas6w jest napastliwo$¢ i brutalizacja zachowan werbalnych i nie-
werbalnych. Agresja staje sie wszechobecna, bo jest na nig przyzwolenie spoteczne
i kulturowe. Manipulacja w jezyku reklamy czy tez zabiegi populistyczne w jezyku
polskiej polityki to tylko niektore obszary rzeczywistosci, w ktérych wykorzystywa-
na jest jezykowa agresywno$c¢ oraz szokowanie odbiorcy (zob. np. Bralczyk 1999:
222,2003: 74; 0z6g 2004: 40). Nasilajace sie przejawy zachowan agresywnych, jako
jednego z przejawoéw ludzkiej dziatalnos$ci, sprawiaja, ze mtodzi ludzie codziennie
stykaja sie z przemoca, stajac sie jej biernymi lub czynnymi uczestnikami.

Akty agresji powstajg i uzewnetrzniajg sie w wielu miejscach'. Szczegdlnie
konfliktogennym miejscem jest srodowisko szkolne, gdzie uczniowie poddawani
sa silnej presji psychicznej i niejednokrotnie fizycznej. Okolicznosci, ktére sprzyjaja
powstawaniu réznorodnych form agresji jezykowej, nie zawsze sa okazja do uze-
wnetrznienia towarzyszacych im emocji. Czestokro¢ ograniczenia wynikaja z nie-
réwnorzednej rangi rél spotecznych nauczyciele - uczniowie czy dorosli - mtodziez.
Kontakty interpersonalne sfrustrowanej mtodziezy, majacej poczucie zagrozenia
obrazu wtasnej osoby, osobistej godnosci czy obnizenia samooceny, staja sie bodz-
cem do réznych reakcji, w tym agresywnych. Napastliwos¢ zachowan jezykowych
mtodych gniewnych jest sposobem odbudowania zdewaluowanego ego czy podnie-
sienia szacunku wobec siebie (Wolifiska 2003: 26).

Internet, miejsce gdzie znikaja wszelkie bariery dystansu spotecznego: zacie-
raja sie reguty jezykowej komunikacji spotecznej oraz zmniejsza przewidywalnos¢
sensow i form poszczeg6lnych wypowiedzi (Grabias 1994: 238), staje sie forma ka-
tharsis. Mtodzi ludzie, uczestnicy anonimowej komunikacji w §wiecie wirtualnym?,

! Przeglad miejsc i czynnikéw socjalnych sprzyjajacych powstawaniu i uzewnetrznianiu
sie aktow agresji werbalnej przedstawia Maria Peisert (2004: 167-178). W swych rozwaza-
niach zwraca ona uwage na zmienne historycznie przyzwolenie kulturowe naruszania tabu
etycznego i obyczajowego.

2 Wstepna charakterystyke kategorii anonimowosci w komunikacji internetowej przed-
stawiam w artykule pt. Anonim w Internecie, czyli o komunikacji incognito. Anonimowos¢ kon-
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swobodnie i bez obaw wypowiadaja sie na kazdy temat, nadajac swym wypowie-
dziom dowolny ksztatt jezykowo-stylistyczny. W tekstach tworzonych spontanicz-
nie mtodzi gniewni dobitnie wyrazaja swoj krytycyzm wobec otaczajacej ich rze-
czywistosci, buntujg sie przeciw dotychczasowym zasadom spoteczno-kulturowym,
manifestujg swoja niezaleznos$c.

Kwestionujac zastane wartos$ci oraz konwencje, siegaja po wyrazenia jezykowe
nacechowane negatywnie i podlegajace tabu, aby zdeprecjonowa¢, sprowokowac
czy rozbawic interlokutoréow. To wtasnie agresywne zachowania jezykowe, wyste-
pujace w tekstach-opiniach zamieszczanych po przeczytaniu gtéwnego tekstu inter-
netowego forum dyskusyjnego lub/i komentarzy do niego, czyni sie przedmiotem
niniejszej refleks;ji.

Agresywne zachowania jezykowe forumowiczéw rozumiane sg jako ich inten-
cjonalne dziatania werbalne i niewerbalne o charakterze antynormatywnym (tamig-
cym tabu tematyczne i jezykowe), wyrazane wprost lub posrednio, ktérych celem
jest wyrzadzenie krzywdy przedmiotowi dziatania — osobie, na przyktad oSmiesza-
jac ja, wprawiajac w zakltopotanie, narazajgc na utrate dobrego imienia, sprawiajac
jej cierpienia moralne®.

Piszac o agresji jezyka mtodziezy w internecie, trzeba przede wszystkim okres-
li¢ miejsce tego typu zachowan jezykowych we wspotczesnej polszczyznie. Biorac
pod uwage typ komunikatu jezykowego, sytuacje komunikacyjng, semantyke i prag-
matyke wypowiedzi napastliwej, tworza ja wyrazy i zwigzki nacechowane emo-
cjonalnie i wartos$ciujaco, uzywane $wiadomie w sytuacji nieoficjalnej w szerokim
obiegu spotecznym, czyli obstugujace sfere komunikacji codziennej, obiegowej,
nieoficjalnej - potocznej (Anusiewicz, Skawinski 1996: 7-8; Warchala 2003: 7-24).
Napastliwo$¢ zachowan jezykowych mtodziezy jest wariantem nacechowanym je-
zyka potocznego. Wzrost negatywnej ekspresywnosci postrzegany jest jako prze-
jaw kryzysu kultury - postepujacej prymitywnosci i chamstwa jezykowego (Wilkon
2000: 52-53). Jego przyczyn upatruje sie w przeobrazeniach ustrojowych (urzad
prezydenta, dwuizbowy parlament, wielopartyjnos¢, samorzadnos¢ terytorialna),
gospodarczych (wolnorynkowo$¢, technokratyzacja, globalizacja) i kulturowych
(tendencje postmodernistyczne, konsumpcjonizm, medialnos¢, amerykanizacja)
(0z6g 2004: 20-37).

taktow na forum sprawia, ze charakterystyka socjolingwistyczna uczestnikéw dyskusji in-
ternetowej (np. analiza agresywnych zachowan jezykowych determinowanych picia) bytaby
jedynie hipotetyczna (zob. Taras 2004: 46).

3 Opis lingwistyczny oparty jest na empirycznym materiale jezykowym zamieszczonym
w portalu internetowym Onet.pl. Sa to teksty dotyczace ludzi z pierwszych stron gazet, mto-
dziezowych idoli - sportowca Adama Matysza (Drugie ,ztoto” Adama Matysza) i piosenkarza
Michata Wisniewskiego, lidera grupy ,Ich Troje” (Pokonani Ich Troje), oraz rzecznika praso-
wego rzadu Marcina Kaszuby (Zostatem brutalnie zgwatcony), ktérych w pewnych $rodowi-
skach szanuje sie badZ nienawidzi.

* Agresywne zachowania jezykowe sa czeScig agresji (ogélnych zachowan agresyw-
nych) rozumianej jako antynormatywne, intencjonalne (szkodzace) dziatania fizyczne lub
stowne. Intencjonalnos¢ tego typu zachowan wyklucza z pola badan dziatania bedace nie-
Swiadomym powielaniem wyuczonych wzorcéw. Problemy definicyjno-pojeciowe zachowan
agresywnych oraz kontrowersje teoretyczne zwigzane z ich geneza doktadnie omawia Jolan-
ta M. Wolinska (2003: 13-38); tam takze obszerna literatura przedmiotu.
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Zmiana wzorcow jezykowych komunikacji miedzyludzkiej w przestrzeni wir-
tualnej jest wyrazem ogolnego upadku wartosci kulturowych w rzeczywistosci po-
zasieciowej. Najczesciej zmiane regut decorum przypisuje sie przemianom obycza-
jowym, a wing obarcza przychodzacych ze wsi ludzi o innej niz stara inteligencja
wrazliwosci na tak zwane nieprzyzwoite wyrazy®. Stanistaw Urbanczyk (1999: 204)
wskazuje jednak inne wazniejsze przyczyny uzywania ordynarnych wyrazéw czy
wrecz popisywania sie nimi: jest to moda na epatowanie odbiorcéw brutalnoscig
jezykowa przez inteligentow, politykéw, publicystéw, artystéw, dziennikarzy, moda
chetnie nasladowana przez mtodsze pokolenie.

Majac na uwadze ksztattowanie sie socjolektéw srodowisk mtodziezowych ,na
zasadzie opozycji wobec szkolnego i oficjalnego jezyka, i wobec jezyka ludzi doro-
stych” (Wilkon 2000: 98), przejawow agresji jezykowej w internecie nalezy upatry-
wac w negacji zastanych oficjalnych wzorcéw kulturowych, obyczajowych i moral-
nych, traktowanych jako wartos$¢ i zgodnych z normg wysoka. Konsekwencjg buntu
jest wolnos¢, luz, swoboda i emocjonalno$¢ jezykowych zachowan mtodziezy. Jest
to jezyk ludzi mtodych (11-19 lat), identyfikowany ,z odmiang Srodowiskowsg, tzn.
z polszczyzng nieoficjalng uzywang przez mtodziez w kontaktach miedzy sobg”
(Oz6g 2001: 177), na ktorg sktada sie w znacznym stopniu kod ograniczony.
Agresywno$¢ zachowan jezykowych mtodziezy jest jedng z dominujacych cech tego
kodu, niekoniecznie Swiadczacg o nieudolnosci tworzonych komunikatéw, o niskiej
kompetencji komunikacyjnej. Jezyk buntu jest Swiadoma kreacja jezykowgq sygnali-
zujacy przynalezno$¢ nadawcy tekstu do grupy internautéw forumowiczow.

Napastliwe zachowania majace prowokowa¢, wywotywaé w innych gniew,
agresje czy sprzeciw, sg celowym zabiegiem komunikacyjnym wykorzystujacym
okreslone strategie. Prowokacja, atak i wulgaryzowanie naruszaja dobre obyczaje
i przekraczajg granice dobrego smaku. Mimo to wielu internautéw przekracza ba-
riery, odrzucajgc zasady etykiety®.

Negacji oraz przekraczaniu utrwalonych w jezyku struktur i schematéw stuza
$rodki majace szokowac i prowokowac odbiorce. Majg one charakter wieloraki i roz-
maitg geneze. Mozna tu wyrdzni¢ przynajmniej dwie najbardziej typowe tendencje.

Pierwszg z nich jest agresja tematyczna. Chodzi tu przede wszystkim o zjawi-
sko tabuizacji: poruszanie tematdéw tabu i gtoszenie niekonwencjonalnych pogla-
dow, czesto zwigzane ze sfera sacrum, profanum, prokreacja i procesami fizjologii.

Przyktadem prowokacji moze by¢ wypowiedz, jaka pojawita sie jako jeden
z wielu komentarzy do tekstu gtéwnego Drugie ,ztoto” Adama Matysza!!! po sukce-
sie polskiego skoczka w Mistrzostwach Swiata w 2003 roku:

Hannawalet Ahonenen Widhoelz i Legt maja godno$¢ a Adrian Malysz nie. Przeciez MS
nie sg prestizowe i wszyscy obecnie najlepsi zawodnicy odpuscili sobie je. Szved Han-
nawalet odpuscit w ogéle a Ahonen i Widhoelz nie chcieli sie bawi¢ o pietruszke i sie
z honorem wycofali a Legi przewrdcit sie dwa razy bo nie chciatlo mu sie w ogéle skon-

5 0 innych funkcjach wyrazéw nieprzyzwoitych méwitam w referacie ,Przeklenstwa
i wulgaryzmy w jezyku mieszkancéw wsi rzeszowskiej”, wygtoszonym na konferencji Jezyk
a kultura po$wieconej problematyce wielokulturowos$ci w jezyku (Karpacz, 9-11.06.2000 r.).

% Na temat zasad internetowej etykiety zob. np. http://toja.obywatel.pl/netykieta-cd.htm
(dostep: 10.10.2010).
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centrowac a w pucharze $wiata nie zdarzyto mu sie to ani razu. W obliczu tych faktéow
sukces Adriana znaczy tyle co nic. (~megatomek)’.

Taka wypowiedz szokuje odbiorcéw, dla ktérych Adam Matysz jest nie tylko
krolem nart czy symbolem sukcesu, ale w pewnym sensie wartoscig, uosobieniem
polskosci. Zamieszczony tekst jest profanowaniem sacrum, naruszeniem najwiek-
szej Swietosci tej grupy. Stad pojawito sie az 205 tekstdw-opinii bedacych odpo-
wiedzig na prowokacje megatomka. Zniewazenie przez niego polskiego skoczka -
idola tysiecy (a moze nawet milionéw) Polakdw, to w mniemaniu wielu odbiorcow
przekroczenie granicy przyzwoito$ci. WypowiedzZ ta staje sie wiec impulsem do
dyskusji wywotanej negatywnymi emocjami odbiorcéw, wyrazonymi forma agresji
werbalnej. S to przede wszystkim wyrazenia odnoszace sie do p6l semantycznych
zwigzanych ze sfera seksu, procesami wydalania i wydzielania oraz zdrowiem psy-
chicznym. Oto kilka charakterystycznych wypowiedzi:

Wal sie 3 razy dziennie - moze pomoze!!! (~orkan)
JEB SIE OSLE IDZ DO BARU NA PIWO TO CI PRZEJDZIE (~WIERNY FAN)

(~abortus)

Megatomek, pozwol, ze odpowiem réwnie zartobliwa prowokacja: Otwoérz paszcze, to
ci naszcze! (~nicku)

Hej Adasiu Matyszu! Wypréznij sie magatomkowi na klate (~Michau)

Ciebie chyba koza w biegu wypierdziata... (~jacho)

Lecz sie psycholu! Naprawde walneto ci na mézg [...] (~calibra)

Naruszanie norm i regut kulturowych, obowiazujacych w spotecznosci forumo-
wiczow, 1aczy sie z tendencja druga, majaca charakter jezykowy. Jezyk jest odzwier-
ciedleniem kultury tej grupy, obowigzujgcych w niej norm, nakazéw i zakazow.
Subkulture te wyznacza wspdlnota pogladéw i systeméw wartosci, nie zas czynniki
pokoleniowe czy srodowiskowe. Zmiany w obyczajowosci oraz ksztatt jezykowego
obrazu $wiata wyznaczanego przez mtodych gniewnych narzucaja wiec koniecz-
nos¢ postugiwania sie jezykiem grupy, do ktorej sie nalezy albo do ktérej dopiero
sie aspiruje. Szczeg6lnie wazne staje sie w tym kontekscie dopasowanie odmian je-
zykowych badanej subkultury do sytuacji kulturowych.

Przyktadowo komentarze zamieszczone w dyskusjach o tematyce sportowe;j,
muzycznej i politycznej réznia sie kanonem wartosci, poniewaz inne sg socjokul-
turowe oczekiwania etyczne wobec sportowca, piosenkarza i polityka. Ze spon-
tanicznych tekstow-opinii wytaniajg sie trzy odmienne obrazy warto$ciowanych
i wartos$ciujacych. Po pierwsze, jest to nieskazitelny obraz Adama Matysza, w kto-
rego obronie staje przewazajaca cze$¢ dyskutujgcych. Ilustrujg to nastepujace
przyktady:

7 W cytowanych wypowiedziach zachowano oryginalna pisownie i interpunkcje.
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Sorrki a ty jakiej narodowosci jeste$, mam nadzieja Ze jakiej$ umierajacej, bo wstyd by
mi byto, Ze ja Ada$ i ty to ten sam kraj Brr!!! AZ mnie dreszcze przechodza!!! (~u$miech-

nieta be...)
WezZ mnie nie denerwuj Matysz jest najlepszy!!!!!!! (~Matysz jest ok.)
SPADAJ!!IIININIT NIKT SE NIE POPUSCIE TYLKO WZYSCY, KTORZY BYLI NAJLEPSI NIE

MAJA FORMY!!! Matysz THE BEST!! (~MALA)

Po drugie, jest to ambiwalentny obraz Michata Wisniewskiego i w gtdwnej mie-
rze gniewnej, nietolerancyjnej mtodej spotecznosci. Ilustracja sg kolejne przyktady:

DOBRZE PEDALOWI!!!! ZA SZYBKO GOSC CHCIALBY BYC WIELKA GWIAZDA,... (~BIDI)
Jestem jaki jestem to dno. Udziat Michata to poSmiewisko (~goryl)

Tez ich nie lubie!! Frr! Moglby sie juz wytaczy¢ z gry ten PAWIAN CZERWONY!!! Wrr...
(~mik)

ICH TROJE-TOTALNA MIERNOTA (MUZYKA DLA BURAKOW) WISNIEWSKI JEDYNIE
JEST DOBRY DO BRAZYLIJSKICH SERIALI (R. WATERS)

Po trzecie, jest to obraz nieuczciwego rzecznika prasowego rzadu, wykpiony
przez wielu uczestnikéw publicznego forum, jak w ponizszych przyktadach:

Cztonkowie SLD sg prawdomoéwni wiec musimy wierzy¢ panu Kaszubie! (~ULIK)

A do czego stuzyt mu lokal? Do uzywania (zycia)? (~dd)

Agencja towarzyska nie jest dziatalno$cig gospodarcza!!! (~carotcio)

I lam wtasnie brutalnie gwatca, (~oko)

Ztodzieje! Ztodzieje! Kaszuba, chopie gwattu sie nieboj. Mnie sie boi! (~Ztodziej i Pijak)

Najbardziej wyrazistymi, a jednocze$nie uniwersalnymi srodkami jezykowy-
mi o funkcji ekspresywnej, wyrazajacymi agresje nadawcy, s3 w polszczyznie ba-
danej grupy nacechowane emocjonalnie pseudonimy oraz stownictwo potoczne.
Poniewaz ich wybo6r w akcie nadawczym nie jest przypadkowy, mozna je traktowac
jako elementy mtodziezowego ,kodu buntu”®.

W anonimowej komunikacji internetowej pseudonim charakteryzuje sie nie-
przewidywalnoscig skojarzen i niekonwencjonalno$cig w wyzyskiwaniu wszelkich
mozliwosci. Ta tymczasowa, okazjonalna, warunkowana konsytuacyjnie nazwa
(nick) stuzy wartos$ciowaniu. Przyjmujac okreslony nacechowany emocjonalnie
pseudonim, nadawca tekstu moze podkresla¢ negatywne warto$ci wyrazanych
tresci. Agresje wyraza nie wprost, ukrywajac ja w znaczeniu funkcjonalnym pseu-
donimu: pozornej autocharakterystyce, o$Smieszaniu interlokutora forumowicza,
wyrazaniu emocji, uwalnianiu sie od ograniczen i presji, sieganiu po nazwy wta-
sne o szczegblnych konotacjach przemocy, grze (Pétgtowek, O ‘zero’, megachlamek,
GIGOLO, HUNCFOT, zdolowany_wqurwiony, cwany gos¢, wiesniewski, przeeemek, tfu,
Oburzony, precz z debilami, olac frajera, Olej Troje, keinen ich troje, cycot, megapron,
Kurna, Mafia pruszkowska, polpol, Saddam).

8 0 réznych aspektach znaczenia tego terminu zob. Piotr Legutko (2002), ktéry z socjo-
logiem, psychiatra, pedagogiem, duszpasterzem akademickim, rezyserem i mtodziezowymi
idolami rozmawia na temat: okresu dorastania, nastolatkéw dorastajgcych buntownikow,
ograniczen i niezaleznosci oraz zagrozen zwiazanych z narkotykami, przemoca, depresja
i manipulacja.
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Wielu uczestnikéw dyskusji internetowej wyraza swoje opinie, uzywajac po-
tocznej odmiany jezyka. Wyraznie widac¢ jednak, Ze polszczyzna forumowiczéw dos¢
znacznie sie r6zni. Wystarczy poréwnac jezyk, forme i tres¢ komentarzy do wyzej
wymienionych tekstow o sportowcu, muzyku i polityku. Tematyka polityczna jest
niewatpliwie obszarem zainteresowania oséb o wyzszym poziomie intelektualnym,
niewykluczone ze starszych, przynajmniej pokolenia dwudziestolatkow.

Inny rodzaj polszczyzny dominuje w tekstach-opiniach o idolach mtodziezo-
wych. Wielu forumowiczéw postuguje sie ,swoim” jezykiem, socjolektem przeciw-
stawiajacym sie standardowej odmianie polszczyzny, ktéra - w opinii mtodziezy
- ograniczona jest zbednymi regutami, przysparza ktopotéw poprawnosciowych
i krepuje swobode wypowiedzi (Synowiec 1999: 119). Odmiana ta rézni sie od po-
tocznej polszczyzny gtownie stownictwem i frazeologia. Leksyka potoczna, czesto
wulgarna, stuzy wyrazaniu emocjonalnego stosunku nadawcy do komentowanych
zjawisk rzeczywistosci, uzewnetrznianiu przynaleznosci do grupy internautéw fo-
rumowiczéw i regulowaniu form zachowan w tej grupie oraz prowokacji. Tworca
tekstu komentarza dobiera leksyke o silnym negatywnym zabarwieniu emocjonal-
nym: epitety, inwektywy, obrazliwe okreslenia: durny teb, wypudrowana kukta, czer-
wony pajac, pawian czerwony, tobuzy cholerne, wszarz zapluty, zwyrodniate badzie-
wo, niedzielni forumowicze, menda petzajqca po jajcach, gnéj, bydlak, osiot, burak,
prostak, tuman, pacan, idiota, debil, matot, psychol, megakretyn, megadupek, grubia-
nin, prymityw, gbur, erotoman, bujaj sie czubie, pieprzy¢ Wisniewskiego, jeb sie osle,
pirdolisz.

Nadawca, chcac, aby tworzony przez niego komunikat miat wtasciwg mu moc
wykonawczg, wykorzystuje nie tylko agresje werbalng. Zamiast werbalizowania
przemocy siega po elementy niewerbalne oraz pozajezykowe o funkgcji , krzyczacej”
i ,szokujacej”, na przyktad znak wykrzyknienia, duze litery czy jezykowo-ortogra-
ficzne odstepstwa od normy.

Uzywajac w dyskusji na forum mocnych i niewybrednych srodkéw jezykowo-
-stylistycznych stuzacych deprecjonowaniu, forumowicze porzucajg argumentacje
racjonalna narzecz emocjonalnej, zaczynaja przemawiaé jezykiem agresywnym, cze-
sto z odcieniem wulgarnym. Duza emocjonalnos¢ tekstdw, intensywne lansowanie
swojej opinii, a zarazem ostre atakowanie odmiennych pogladéw wywotuja agresje
u przeciwnikéw, wptywaja na zachowania jezykowe forumowiczéw. Dochodzi do
brutalizacji wypowiedzi-komentarzy, a obecne w nich negatywnie warto$ciujgce
elementy leksykalne stuza nie tylko wyrazaniu i wywotywaniu emocji, ale przede
wszystkim demonstrowaniu ,bycia na luzie” (Synowiec 1999: 120). Postawa taka
uzewnetrznia zmiany regut decorum. Agresywne zachowania jezykowe mtodych
internautéw forumowiczoéw sa czescia ich jezykowo-kulturowego obrazu $wiata,
sposobem obrazowania nowej rzeczywisto$ci komunikacyjnej ulegajacej przeobra-
zeniom, w ktdrej przesuwaja sie granice dobrego smaku’.

9 Ogélna zmiana wymagan zwigzanych z decorum w rzeczywistoSci niewirtualnej
(odrzucanie dotychczasowych norm kulturowych, dazenie ku catkowitemu wyzwoleniu od
wszelkich regut i ograniczen, takze religijnych czy moralnych) sprawia, ze uczestnicy komu-
nikacji internetowej nie odczuwaja niestosownosci postugiwania sie agresja w jezyku.
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Dangerous Minds on the Internet:
On the Aggressive Language Behaviour of the Youth

Abstract

On an online forum discussion, when using very strong and unrefined (violating the rules of
taboo language) linguistic and stylistic means, which aim at depreciating the opponent, young
discussants (in a polemical debate) abandon rational argumentation in favour of emotional
one, they start to speak an aggressive language, often with a vulgar and obscene shade.

This leads to the coarsening of utterances—comments, and the negatively valuating lexical
items, which they include, aim not only at expressing and inducing emotions, but mostly
demonstration of “being cool”. Such attitude will manifest changes in the rules of everyday
decorum. Aggressive behaviour of young internauts-avatars [participants of an Internet
forum| becomes part of their linguistic and cultural world view, a specific way of imaging
new realities of communication being subject to transformations, in which the boundaries of
good taste and language tact move (in the wrong direction).



