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Wprowadzenie

W wielu opracowaniach podejmujacych zagadnienia edukacji i terapii dzieci nie-
pelnosprawnych odnajdujemy twierdzenia dotyczace roli wspétpracy szkoty z ro-
dzicami dziecka. Wiekszo$¢ tych opracowan wskazuje, Zze wspotpraca z rodzicami
jest waznym lub nawet niezbednym czynnikiem umozliwiajacym osiagniecie suk-
cesu edukacyjnego czy terapeutycznego. Réwnoczesnie wielu autoréw podkresla,
Ze wspotpraca ta jest trudna, mato satysfakcjonujaca dla obu stron i czesto dotyczy
spraw drugorzednych. W literaturze przedmiotu tocza sie rowniez dyskusje na te-
mat charakteru tej relacji (Kielin 2003; Mrugalska 1999; Pisula 2005; Sloper 1999).
Konieczno$¢ wspoétpracy szkoty ze srodowiskiem rodzinnym dziecka wynika takze
z przepiséw prawa oswiatowego. Przyjmujac jako oczywisty fakt, ze rodzina i szkota
to dwa Srodowiska, ktore w szczegdlny sposob oddziatuja na dziecko, a takze kieru-
jac sie wytycznymi zawartymi w przepisach, Zespét Szkoét Specjalnych nr 13 w Kra-
kowie w swojej ofercie edukacyjnej zawart propozycje pomocy rodzinom uczniéw.
Statut Zespotu Szkét, szkolne plany profilaktyki, rozwoju oraz wychowawczy okre-
$laja zakres i formy oferty pomocowej dla rodzin uczniéw. Jednym z celéw ogdélnych
jest ,wypracowanie modelu wspétpracy z rodzicami i wspierania rodziny”, a wiec,
z jednej strony, wiaczenie rodzicéw w dziatalno$¢ edukacyjno-terapeutyczna, z dru-
giej, pomoc rodzinie w spetnianiu jej funkcji.

Rodzice wiaczani sg w dziatalno$¢ edukacyjno-terapeutyczna poprzez wdra-
zanie rozmaitych form komunikowania sie pomiedzy nimi a szkota. Sa to: prowa-
dzenie zeszytéw komunikacyjnych, zebrania, pokaz nagran z zaje¢ podczas zebran
z rodzicami oraz prowadzenie przez nauczycieli zaje¢ otwartych. Podejmowane sa
préby wypracowywania spdjnego postepowania wychowawczego w stosunku do
dziecka poprzez omawianie tresci zawartych w indywidualnych planach nauczania
oraz wymog akceptacji programu. Wychowawcy maja obowigzek utrzymywania
kontaktu z rodzicami uczniéw po to, aby pozna¢ potrzeby opiekunczo-wychowaw-
cze dzieci, a takze po to, aby informowac o zamierzeniach dydaktyczno-wychowaw-
czych i terapeutycznych oraz wspétdziata¢ z rodzinami w sprawach wychowania
i ksztatcenia uczniow.
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Rodzina jest traktowana jako jedna z grup odbiorcéw, a dziatania podejmowa-
ne s3 w dwoch kierunkach: wspomagania oraz tworzenia rozwigzan systemowych.
Wsréd zadan jakie stawia przed sobg szkota znalazly sie: rozwijanie umiejetnosci
rodzicow radzenia sobie w sytuacjach trudnych, rozwijanie umiejetnos$ci radzenia
sobie z negatywnymi emocjami wynikajacymi z posiadania w rodzinie dziecka nie-
pelnosprawnego oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych powstawaniu nieformal-
nych grup wsparcia. Zadania te realizowane sa m.in. poprzez prowadzenie grupy
wsparcia dla rodzicéw, organizowanie spotkan okoliczno$ciowych, umozliwianie
indywidualnych spotkan z psychologiem, pedagogiem, wychowawca, odbywanie
wizyt domowych.

Tworzenie rozwigzan systemowych obejmuje doskonalenie procedur zwiaza-
nych ze specjalistyczng pomocg medyczng, w tym wykonywanie badan analitycz-
nych, doskonalenie procedur zwigzanych z uzyskiwaniem dokumentéw niezbed-
nych dla odpowiedniej edukacji, stworzenie baz danych dotyczacych mozliwosci
uzyskania wsparcia poza szkotg czy instytucji udzielajgcych wsparcia na kolejnych
etapach zycia. W tym celu monitorowana jest dokumentacja szkolna uczniéw, a ro-
dzice sg indywidualnie informowani o koniecznych do podjecia krokach.

Procedura

W celu oceny czy proponowane przez Zespot Szkoét Specjalnych formy pomo-
cy i wspierania rodziny zaspokajajg potrzeby, przeprowadzono ankiete wsrod ro-
dzicéw. Pozwalata ona na ocene stopnia wykorzystania oferty szkoty w obszarach
(1) terapii i edukacji, (2) dodatkowej dziatalnos$ci szkoty na rzecz dziecka oraz (3)
pomocy rodzinie. W obszarze pierwszym pytania dotyczyly ustalania spéjnosci
w oddziatywaniach wobec ucznia w réznych sferach jego funkcjonowania, konsul-
towanie indywidualnych planéw nauczania, form komunikowania sie szkoty z ro-
dzina oraz oczekiwanych sposobéw wspétpracy z placowka, do ktérej uczniowie
przejda po zakonczeniu nauki w Zespole Szko6t Specjalnych. W obszarze drugim
pytania dotyczyly organizacji opieki nad uczniami w czasie wolnym od zaje¢ dy-
daktycznych, na przyktad w wakacje, organizacji wycieczek i wyjazdéw na ,zielone
szkoty”, wspotpracy z innymi placowkami i o§rodkami kultury w prowadzeniu zaje¢
oraz form zaje¢ pozalekcyjnych. W obszarze trzecim pytano o oczekiwane sposoby
pomocy rodzinie w sytuacjach kryzysowych oraz o formy wspierania i pedagogiza-
cji rodzicoéw oraz cztonkéw rodzin.

Ankieta skonstruowana zostata na podstawie tresci zawartych w szkolnych
planach profilaktyki, wychowawczym oraz rozwoju. Zawierata pytania otwarte
i pélotwarte, na przyktad: Jakie formy pomocy rodzinie uwazacie Panstwo za waz-
ne i potrzebne? A. Dorazna pomoc w sytuacjach kryzysowych, jakich? (wymien),
B. Organizowanie wsparcia (grupy dla rodzicéw, grupy dla rodzenstwa, inne, jakie?)
oraz C. Poradnictwo i edukacja rodzicow (organizowanie szkolen dla cztonkéw ro-
dziny, indywidualna pomoc psychologiczna, np.: spotkania z psychologiem, inne,
jakie?).

Badaniem zostali objeci rodzice uczniow Zespotu Szkét dla Dzieci i Mtodziezy
z Autyzmem, w tym szkoly podstawowej i gimnazjum. Lacznie rozestano 56 ankiet,
uzyskano odpowiedzi od 30 oséb. Ankiety zostaty zwrdcone przez 60% rodzicow
dziewczat i 51% rodzicéw chtopcow.
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Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. W jakich obszarach terapii i edukacji szkota zaspokaja potrzeby rodziny doty-
czace wspoéltpracy?

2. Jakie s3 oczekiwane przez rodzicow formy dodatkowej dziatalnosci szkoty na
rzecz ucznia?

3. Jakie formy pomocy rodzinie sg uwazane za wazne i potrzebne?

4. Czy istnieje zwigzek pomiedzy zmiennymi: wiek dziecka, pte¢ dziecka i po-
siadanie rodzenstwa a potrzebami i oczekiwaniami rodzicéw wymienionymi
w punktach 1-3?

Analiza wynikow

Wyniki opracowano osobno dla kazdego badanego obszaru. Srednie, odchyle-
nia standardowe oraz wyniki minimalne i maksymalne dla poszczeg6lnych obsza-
réw zamieszczono w tabeli 1.

Tab. 1. Srednie, odchylenia standardowe oraz wyniki minimalne i maksymalne
dla poszczegdlnych obszaréw

Obszar Srednia Odchylenie standardowe Minimum Maksimum
1 6,80 2,02 1 9
2 5,27 2,42 1 9
3 2,67 1,47 0 5

Dla potrzeb analizy wynikéw podzielono uczniéw na grupe mtodsza i star-
sza. Wyniki $rednie, odchylenia standardowe, wyniki minimalne i maksymalne dla
zmiennych: pte¢, grupa wiekowa oraz posiadanie rodzenstwa w obszarach 1, 2 i 3
zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tab. 2. Wyniki srednie, odchylenia standardowe, wyniki minimalne i maksymalne dla zmiennych:
pte¢, grupa wiekowa i posiadanie rodzenstwa w obszarze 1, 2i 3

Pte¢ Rodzenstwo Grupa wiekowa
K M Tak Nie Miodsza Starsza
$rednia 7,44 652 | 667 7,11 6,67 6,36
T;‘j Stgﬁr;‘;'fdngjve 0,88 232 | 215 1,76 2,12 2,03
S [Minimum 6 1 1 3 3 1
Maksimum 9 9 9 9 9 9
$rednia 5,33 524 | 500 5,89 6,00 4,95
E‘j Stgﬁr;‘;'fdngjve 1,41 2,77 | 257 2,03 2,69 2,29
S [Minimum 4 0 1 4 1 0
Maksimum 8 9 9 9 9 9
$rednia 2,78 262 | 267 2,67 2,44 2,76
T;‘: Zgﬁ:‘;'fdngjve 1,56 147 | 159 1,22 1,74 137
S [Minimum 0 0 0 0 0
Maksimum 5 5 5 4 4 5
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Do opracowania wynikéw wykorzystano arkusz kalkulacyjny Ms Excel z roz-
szerzeniem Analysis ToolPak.

Analiza wynikow w obszarze 1 - terapia i edukacja -
stopien zaspokojenia potrzeb rodzicow

Potrzeby rodzicéw w zakresie obszaru 1 zaspokojone sa w 75,5%. Potrzeby
rodzicéw dziewczat spelnione s3 w 82,67% ($rednia 7,44), potrzeby rodzicow
chtopcow - w 72,4% (Srednia 6,52). Posiadanie rodzenstwa nie réznicuje wynikow
w znacznym stopniu. W przypadku uczniéw posiadajacych rodzenstwo rodzice oce-
nili swoje potrzeby jako zaspokojone w 74,11%, w przeciwnym przypadku - w 79%.
Wiek nie réznicuje wynikow.

Najlepiej ocenione zostaty: ustalenie spdjnej linii pracy z uczniem w szkole
iw domu w zakresie sposobéw komunikowania sie (96% zadowolonych rodzicéw),
w zakresie samodzielnoS$ci ucznia (86%), konsultowanie indywidualnych planéw
nauczania (96%) oraz obustronny przeptyw informacji o uczniu z wykorzystaniem
zeszytdw korespondencji (94%). Najstabiej rodzice oceniajg wspétprace z placow-
kami, do ktérych przejda uczniowie po zakonczeniu edukacji w ZSS 13-40% rodzi-
cOw uwaza swoje potrzeby pod tym wzgledem za niezaspokojone.

Analiza wynikéw w obszarze 2 — dziatalno$¢ dodatkowa szkoty na rzecz ucznia
- oczekiwania rodzicow

Sposréd rodzicow, ktorzy zwrdcili ankiety 96,67% wyraza réznorodne ocze-
kiwania w stosunku do prowadzenia przez szkote form dziatalnosci dodatkowej
na rzecz uczniéw. Srednia dla tego obszaru wynosi 5,27, przy minimum 0, maksi-
mum 9. W stosunku do oferty przedstawionej w ankiecie rodzice wybrali 58,56%
proponowanych form dodatkowej dziatalnosci. Pte¢ ucznia nie réznicuje wynikéw,
w przeciwienstwie do posiadania rodzenstwa i grupy wiekowej. Wieksze oczeki-
wania w stosunku do oferty szkoty majg rodzice dzieci nieposiadajacych rodzen-
stwa w poréwnaniu do tych, ktérzy rodzenstwo posiadajg (odpowiednio: 65,44%
i 55,56%). Rodzice dzieci mtodszych czesciej wybierajg rézne formy dziatalnosci
dodatkowej niz rodzice mtodziezy (odpowiednio: 66,67% i 55%).

Wyniki uzyskane w obszarze 2 wykazujg umiarkowang korelacje ujemna z wie-
kiem ucznidw. Wspédtczynnik korelacji Spermana jest rowny -0,418. Oznacza to, ze
rodzice mtodszych dzieci oczekujg od szkoty wiekszego zaangazowania w realiza-
cje dodatkowych zaje¢ oraz atrakcyjnych wyjs¢ i wyjazdéw. Im starsze dziecko tym
oczekiwania mniejsze.

Sposrdd form dziatalnosci dodatkowej na rzecz ucznia najwieksze zaintereso-
wanie wzbudzity wyjazdy na zielong szkote (96,67% badanych zaznaczyto te opcje),
wyjazdy jednodniowe (76,67%), wspotpraca z innymi szkotami (76,67%), organi-
zacja opieki podczas dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych (60%). Najmniejsze zain-
teresowanie wykazali badani rodzice w stosunku do wyjs¢ do teatréw, na koncerty
i zaje¢ pozalekcyjnych.

W badanym obszarze 2 pojawito sie najwiecej uwag i propozycji rodzicow.
Kilkunastoma komentarzami opatrzyli rodzice organizacje, we wspétpracy z NZOZ
,08rodek dla oséb z autyzmem”, opieki nad uczniami w czasie wolnym od zajec¢
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dydaktycznych, w tym w czasie wakacji letnich i zimowych. Wyrazili potrzebe uzy-
skiwania wsparcia okazjonalnie, na przyktad w chorobie czy podczas uroczystosci
rodzinnych. Pojawity sie rowniez propozycje form zaje¢ dodatkowych, takich jak:
zielona szkota, zajecia ruchowe, w tym basen i hipoterapia, zajecia artystyczne, m.in.
lepienie w glinie, plastyczne i muzyczne.

Wyniki uzyskane w obszarze 2 wykazujg umiarkowang dodatnig korelacje
z wynikami uzyskanymi w obszarze 1. Wspotczynnik korelacji Pearsona r = 0,525.
Wiekszy stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie terapii i edukacji (obszar 1) impli-
kuje wieksze oczekiwania rodzicow w stosunku do dodatkowej dziatalnosci szkoty
na rzecz ucznia (obszar 2).

Analiza wynikéw w obszarze 3 — pomoc rodzinie — oczekiwania rodzicéw

W obszarze 3 zaproponowano pie¢ réznych form pomocy rodzinie. Cztery
z nich zostaty wskazane przez ponad 50% badanych rodzicéw (indywidualna po-
moc psychologiczna - 60%, dorazna pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz grupy
wsparcia dla rodzicow - po 56,67%, organizowanie szkolen dla cztonkéw rodziny
- 53,33%). Organizowania grup wsparcia dla rodzenstwa oczekuje tylko 40% ba-
danych, co stanowi 57,14% podgrupy posiadajacej rodzenstwo. Jednocze$nie poja-
wiaja sie takie wypowiedzi jak: ,rodzenstwo samo uczy sie wspotpracy przy dziecku
autystycznym”.

W swoich wypowiedziach rodzice odnosili sie do sytuacji, w ktérych rodzina
potrzebuje pomocy doraznej. NajczeSciej dotyczyty one zapewnienia opieki w sytu-
acji choroby rodzica lub $mierci cztonka rodziny, probleméw zwigzanych z funkcjo-
nowaniem dziecka (agresja, pogorszenie stanu emocjonalnego, nagta zmiana zacho-
wania) czy wizyt u lekarza.

W wypowiedziach dotyczacych poradnictwa i edukacji rodzice wykazywali
chec spotkan ze specjalistami, m.in. z lekarzem, psychologiem, psychiatra.

Zmienne: pte¢, grupa wiekowa oraz posiadanie przez dziecko rodzenstwa nie
réznicowaty wynikéw w obszarze 3. Prognozowano zréznicowanie wynikéw pod
wzgledem zmiennej ,posiadanie przez ucznia rodzenstwa” - wskazania rodzicow
okazaly sie w obydwu podgrupach podobne. Grupa wiekowa zréznicowata wyni-
ki w nieznacznym stopniu - rodzice mtodszych dzieci uznali mniejsza liczbe form
pomocy za wazng i potrzebng w stosunku do rodzicéw dzieci starszych. Wynik jest
jednak nieistotny statystycznie.

Podsumowanie

Warto zwrdéci¢ uwage, ze rodzice najlepiej ocenili stopien zaspokojenia potrzeb
w obszarach najwazniejszych dla edukacji i terapii uczniéw, m.in. w zakresie ustale-
nia spdéjnej linii postepowania wobec ucznia i komunikowania ze szkotg. Niektorzy
zrodzicow oczekuja wiekszego wptywu na cele terapeutyczne, na przyktad ,[...] pla-
ny powinny by¢ konsultowane z rodzicami przez kazdego prowadzacego zajecia”.
Niska ocena realizacji potrzeb dotyczacych wspotpracy z przysztymi placéwkami
moze wynikaé zar6wno z niezrozumienia pytania, jak i z leku przed przysztosScia
czy braku zainteresowania taka wspétpraca. Swiadczy¢ o tym moga wypowiedzi:
,ha razie nie dotyczy”, ,na razie chyba za wcze$nie, bo syn ma 10 lat”, ,nawet o tym
nie mysle”.
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W obszarze drugim zwraca uwage fakt, ze rodzice mtodszych dzieci wyraza-
ja wiecej oczekiwan co do dodatkowej dziatalnosci. By¢ moze maja wieksza wiare
w poprawe funkcjonowania swoich dzieci. Ciekawe sg rowniez wypowiedzi doty-
czace oczekiwan. Zauwazy¢ mozna, ze 3 sposrod najczeSciej wymienianych w znacz-
nym stopniu odcigzaja rodzicéw od koniecznosci sprawowania bezposredniej opie-
ki nad dzieckiem.

Podobne watki pojawity sie w obszarze trzecim. Komentarze rodzicéw zamiesz-
czone w odpowiedzi na pytanie o sytuacje kryzysowe, w ktérych rodzina potrzebo-
wataby pomocy doraznej ujawniaja duzy lek rodzicow wobec sytuacji, kiedy sami
nie beda w stanie zapewni¢ opieki dziecku - az 1/3 komentarzy dotyczyta Smierci
lub choroby rodzicow.

Po przeprowadzeniu wnikliwej jakosciowej analizy wynikéw przyja¢ moz-
na, ze gléwna motywacjg majaca wpltyw na ujawnione oczekiwania rodzicéw jest
potrzeba odpoczynku i spokoju (Maslow 2009). Swobodne wypowiedzi rodzicow
w kontekscie réznych form pomocy uzewnetrzniajg takze leki rodzicéw, zwtaszcza
w obliczu wlasnej niesprawnosci, choroby lub innych zdarzen losowych. Lek ten jest
wyrazem troski o przysztos$¢ dziecka i towarzyszy rodzicom przez cate zycie.

Literatura

Kielin J., Jak pracowa¢ z rodzicami dziecka uposledzonego, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2003.

Maslow A., Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

Mrugalska K., Czy rodzice i profesjonalisci mogq by¢ sojusznikami, [w:] Zrédta rozwoju dziecka,
red. H. Olechnowicz, WSiP, Warszawa 1999, s. 38-50.

Pisula E., Mate dziecko z autyzmem, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005.

Sloper P, Models of service support for parents of disabled children. What do we know? What we
need to know? ,Child: Care, Health and Development”, vol. 25, nr 2, s. 85-99.

The possibilities of supporting a family
with an autistic child in the school conditions

Abstract

A lot of attention is devoted to the specificity of the functioning of a family with an autistic
child with emphasis on the conditions of enormous stress and numerous problems burdening
the family. Both researchers and practitioners agree that not only to the child but also the
family should be provided with support. However, a consistent system that would ensure
complex care and therapy for an autistic child and his or her family has not been developed
yet.

A child remains within the educational system for a number of years and thus it seems
important to consider the role that school could play in supporting the family. That is why
this article analyses the expectations of parents pertinent to the type of help and support
provided by school and the ways in which the school responds to these expectations. The
needs of parents which are not satisfied and the kind of school offer which remains unused
by the parents have also been investigated. The results are discussed in the context of
variables such as: the age and sex of a child as well as whether a child has siblings or not. The
abovementioned issues were presented on the basis of long-term experience of the workers
of School Complex for Children and Adolescents with Autism No. 13 in Krakow.



