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Refleksje na temat AAC
(Alternative Augmentative Communication)
z punktu widzenia wyktadowcy i praktyka logopedy

W niniejszym artykule przedstawiamy nasze refleksje dotyczace problemoéw oséb
nieméwiacych w kontekscie ich sytuacji emocjonalnej, spotecznej i barier ekono-
micznych. Ze wzgledu na ograniczenia dotyczace objetosci przygotowywanego tek-
stu Swiadomie pomijamy zagadnienia czysto teoretyczne i definicyjne. Zaprezento-
wane ponizej rozwazania sg wynikiem naszych kontaktow z osobami nieméwigcymi
i ich rodzinami. Dodatkowych przemyslen dostarczyly nam zajecia dydaktyczne
dotyczace komunikacji alternatywnej i wspomagajacej prowadzone ze studentami
logopedii na Akademii Pedagogiki Specjalne;j.

W ostatnim okresie w naszym kraju powszechnie méwi sie o integracji oséb
z réznymi typami niepelnosprawnosci z otoczeniem. Placowki o$wiatowe czesto
czynig starania o przyjecie dzieci niepelnosprawnych do klas integracyjnych. Na
tym tle liczba dzieci nieméwiacych przyjmowanych do klas integracyjnych jest nadal
niewielka. Dzieje sie tak prawdopodobnie z powodu obaw nauczycieli przed praca
z dzieckiem nieméwigcym. Wsrod pedagogdéw ogdlnych czy nauczycieli z wyksztat-
ceniem kierunkowym (polonisci, historycy, itp.) wiedza o problemach os6b niem6-
wigcych i mozliwo$ciach komunikowania sie z nimi jest wcigz niewielka. Studia
z pedagogiki ogdlnej, a tym bardziej z przedmiotéw wchodzacych w zakres progra-
mu nauczania w szkole podstawowej czy sredniej nie przewidujg w swoim progra-
mie zagadnien zwigzanych z nauczaniem i komunikowaniem sie z osobami, ktore nie
postuguja sie mowa. Zagadnienia tego rodzaju poruszane sa na studiach z zakresu
pedagogiki specjalnej, ktore ksztatcg pedagogéw specjalnych mogacych pracowac
na etacie nauczyciela wspomagajgcego w placéwkach integracyjnych. Jak wiadomo
w dzisiejszych realiach ekonomicznych brakuje funduszy do uruchomienia etatow
dla wiekszej liczby nauczycieli wspomagajacych w tego typu placowkach.

Wsparcie pedagogéw specjalnych moze mie¢ rézny zakres i posta¢ w zalezno-
$ci od zindywidualizowanych potrzeb dzieci, z ktéorymi pracuje nauczyciel w pla-
coéwece integracyjnej. Wiadome jest, ze cze$¢ os6b nieméwigcych to osoby z norma
intelektualna. Stan tego typu szczegolnie czesto wystepuje u osob z pozapiramido-
wym typem m.p.d. i anartria. Ich sytuacja w czasie realizacji programu szkoty ogél-
nodostepnej jest szczegdlna. Nie wymagaja one redukcji i modyfikacji tresci progra-
mowych w takim zakresie jak osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna. Czesto
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jednak potrzebuja wiekszej iloSci czasu na skomunikowanie sie i przekazanie opa-
nowanej wiedzy. Wiekszo$¢ dodatkowo przejawia rozwdj dysharmonijny (np. po-
nadprzecietne zdolnosci w zakresie przedmiotéw humanistycznych i jednoczesne
trudnosci w uczeniu sie przedmiotéw Scistych, badz odwrotnie). Tego typu dyshar-
monie rozwojowe réwniez wymagaja modyfikacji w sposobie przekazywania wie-
dzy i indywidualizacji podejscia nauczyciela.

Koniecznos$¢ dostosowania czasu zaje¢ do mozliwosci komunikacyjnych dziec-
ka korzystajacego z pomocy AAC moze wptyna¢ odstraszajgco na czes¢ nauczycieli.
Jest to czesto znaczaca bariera wobec koniecznosci ,rozliczenia sie” z realizacji pro-
gramu. Zdarza sie, ze nauczyciele wrecz deklaruja sprzeciw wobec pracy z dziec-
kiem niemdwigcym, uzasadniajagc swojg postawe tym, ze przygotowanie pomocy
komunikacyjnych wymagatoby poswiecania ponadnormatywnego czasu, a realia
placowki na to nie pozwalaja.

Osoby niemo6wiace obarczone niepetnosprawnoscia sprzezong wymagaja z tej
racji szczegdlnie zindywidualizowanej pomocy podczas zaje¢. Tym samym zatrud-
nienie tylko jednego pedagoga specjalnego w placowce, w ktdrej uczy sie wiele dzie-
ci z r6znymi typami niepetnosprawnosci czyni fikcja idee realizacji potrzeb eduka-
cyjnych dzieci niemoéwigcych.

Przyjecie jednego nauczyciela wspomagajacego, ktéry ma zapewni¢ zaspoko-
jenie specjalnych potrzeb edukacyjnych kilkorga dzieci z zupetnie réznymi rodzaja-
mi niepelnosprawnosci czesto nie tylko nie rozwigzuje problemu, a wrecz go pogte-
bia. Rodzice, majgc informacje o zatrudnionym na etacie pedagogu specjalnym, maja
prawo oczekiwac wsparcia dla swoich niepelnosprawnych dzieci (adekwatnego do
ich ograniczen i mozliwosci). Czesto jednak oczekiwania takie nie s3 mozliwe do
spetnienia z racji zbyt duzej liczby dzieci, ktére pedagog specjalny musi w tym sa-
mym czasie objg¢ swojg pomoca.

Niestety, zdarza sie tez, ze podobne problemy napotykaja osoby niemoéwigce
w placéwkach stuzby zdrowia. Na oddziatach, z powodu braku funduszy, zatrudnia
sie zbyt mato Sredniego personelu medycznego odpowiedzialnego za bezposredni
kontakt z chorymi, co znaczaco zmniejsza mozliwos¢ ich indywidualnego kontaktu
z pacjentami, w tym szczegdlnie z osobami niemdwigcymi potrzebujacymi do sko-
munikowania sie dodatkowego czasu. Wiedza personelu medycznego na temat te-
rapii oséb z réznymi zaburzeniami mowy, a szczeg6lnie na temat sposobdw porozu-
miewania sie z osobami niemoéwigcymi jest czesto niewielka lub wrecz zerowa. Stan
ten czesto utrudnia lub wrecz uniemozliwia objecie os6b niemdéwiacych stosowng
pomocy, co ilustruje opisana ponizej sytuacja.

Jeden z naszych studentéw obejmujacy opieka nieméwigcg dziewczynke
w podwarszawskiej placéwce opowiadal nam, ze spotkat sie z protestem przeciw-
ko przyniesieniu dziecku komputera z programem zawierajgcym tablice komuni-
kacyjne. Osoby, z ktéorymi rozmawiat obawialy sie ,,odpowiedzialnosci za sprzet”.
Podkreslano trudnos$ci w zapewnieniu odpowiedniego nadzoru nad sprzetem
i pomocy dziecku w czasie jego uzytkowania - z racji zbyt matej liczby zatrudnione-
go personelu. Pracownicy oddziatu protestowali przeciwko przyniesieniu sprzetu
pomimo deklaracji ze strony studenta, Ze w razie zaginiecia lub uszkodzenia kompu-
tera nie bedzie wnosit zadnych pretensji. Gdy w koncu udato sie przekona¢ personel
do wyrazenia zgody na korzystanie przez dziecko z dostarczonego mu komputera,
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problemem okazat sie odpowiedni stolik, na ktérym dziecko mogloby go postawic
i odpowiednia lokalizacja siedziska tak, aby ekran byt widoczny i nieprze$wietlony.

ZetknetySmy sie jednak z pracownikami stuzby zdrowia, w tym z lekarzami,
ktorzy awizujg koniecznos¢ wzbogacenia programu studiow medycznych o zagad-
nienia zwigzane z mowg i komunikacjg oraz deklaruja che¢ wspoétpracy z logope-
dami. Mamy wiec nadzieje na stopniowg poprawe jakosci komunikacji z osobami
nieméwiacymi w placéwkach stuzby zdrowia.

Osoby nieméwigce moga spotkac sie z réznymi, czesto negatywnymi zachowa-
niami otoczenia, co powodowa¢ moze reakcje lekowe lub wrecz wycofywanie sie
z kontaktu. Nalezy jednak pamieta¢, ze niewtasciwe reakcje oséb petnosprawnych
nie muszg wynikac z ich niezyczliwo$ci, lecz z faktu, ze nigdy wcze$niej nie zetknety
sie z osobami z fizyczng niepetnosprawnoscig. Moga zatem odczuwac skrepowanie
lub lek w kontaktach z nimi.

Zmianie tego typu postaw sprzyja dostarczanie osobom fizycznie sprawnym
jak najszerszej wiedzy o sytuacji os6b niepetnosprawnych (w tym oséb z trudno-
$ciami w komunikacji). Na pozytywna ocene zastuguja w tym kontekscie progra-
my telewizyjne Anny Dymnej zwigzane z dziatalnoscig fundacji ,Mimo wszystko”,
czy program ,Zielone drzwi” - zwigzany z dziatalno$cig Fundacji TVN ,Nie jeste$
sam”. Integracji os6b niemoéwiacych z otoczeniem stuza imprezy okolicznoscio-
we z udziatem niemoéwigcych os6b niepelnosprawnych na przykitad ,Gry bez
granic” organizowane m.in. przez Zesp6t Szkoét nr 109, przy ul. Bialobrzeskiej 44
w Warszawie czy koncerty z okazji Miedzynarodowego Miesigca AAC organizowane
przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji z Dzie¢mi i Mtodzieza Niepetlnosprawna
i Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Zamosciu pod patronatem ISAAC.
Organizowanie takich imprez sprzyja osobistym kontaktom oséb nieméwigcych
z otoczeniem. Obserwacja sprawnie przebiegajacej konwersacji z wykorzystaniem
narzedzi AAC umozliwia podniesienie $wiadomosci dotyczacej skutecznosci ich sto-
sowania, a takze zapoznaje ze sposobem ich uzycia. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz
osoby ,normalnie” méwigce czesto nie znaja regut, ktére nalezy speinié, aby zapew-
ni¢ optymalny przebieg komunikacji z osobami z AAC. W naszym programie naucza-
nia przewidujemy m.in. nauke takich regul. Zestaw zasad prowadzenia rozmowy
z uzytkownikiem AAC zostat opisany m.in. przez jedna ze wspdtautorek w artykule
,Alternatywne i wspomagajace metody komunikacji (AAC) - skuteczne wykorzysta-
nie dostepnych metod” opublikowanym w ,Diagnozie i terapii w logopedii” pod red.
]. Porayskiego-Pomsty.

Sama znajomos$¢ regutl konwersacji nie wystarcza by zapewni¢ odpowiedni
kontakt uzytkownikowi AAC. Konieczna jest odpowiednia wrazliwos$¢ emocjonalna
terapeuty i zrozumienie wielorakich probleméw osoby niemdéwiacej i jej rodziny.
Chciatyby$my przyblizy¢ niektore z sytuacji, z ktérymi zetknetySmy sie w praktyce.

Zdarza sie, ze rodzina nie widzi konieczno$ci wtgczania metod AAC, gdyz
uwaza, ze $wietnie porozumiewa sie z nieméwigcym cztonkiem rodziny. Ma réw-
niez przekonanie, Ze osoby spoza najblizszego otoczenia, tak jak oni, nie majg (lub
w przypadku specjalisty - nie powinny mie¢) problemdéw z rozumieniem wszystkich
komunikatéw osoby niemdwigcej, nawet gdy nie uzywa ona pomocy komunikacyj-
nych. W takim wypadku rodzina nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze wprowadzenie
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AAC stanowitoby dla nieméwiacego (lub méwigcego bardzo niewyraznie) cztonka
rodziny szanse wyjscia poza $cisle ,domowe” Srodowisko.

Zdarzato sie nam réwniez zetkna¢ z rodzicami, ktorzy wystepuja w roli thu-
maczy swoich niemoéwiacych dzieci. Rodzice ci ,,odgaduja” przekazywane przez nie
pozawerbalnie komunikaty i interpretujq ich przezycia. Dominuja nad dzieckiem,
wprowadzajac je w poczucie bezradnosci i pozbawiajgc mozliwosci uswiadomienia
sobie i wyrazenia ekspresji wtasnych uczu¢, mysli i potrzeb. W tej sytuacji wprowa-
dzenie pomocy AAC staje sie nie tylko narzedziem stuzacym konwersacji, ale takze
niezbednym $rodkiem psychoterapeutycznym umozliwiajgcym uksztattowanie sie
tozsamosci dziecka.

Spotykaty$my sie rowniez z sytuacjg, gdy rodzice bronili sie przed wprowadze-
niem pomocy komunikacyjnych, nie godzac sie wewnetrznie z faktem, ze ich dziecko
nie moéwi. Rodzice tacy pytali wciaz, kiedy ich dziecko zacznie méwi¢ i zgtaszali sie
do logopedy, oczekujgc ,uzyskania mowy czynnej”. Oczekiwali od niego kontynu-
acji tradycyjnych ¢wiczen logopedycznych i artykulacyjnych. Dodatkowo zapisywali
dzieci na inne, kosztowne terapie stuchu i mowy nawet wtedy, gdy nie przynosity
one efektow, zamiast da¢ dziecku mozliwos¢ komunikacji, wprowadzajac AAC.

W takiej sytuacji rodzice moga zgtaszac trudnosci z wprowadzaniem pomocy
komunikacyjnych, co wynika z ich wewnetrznych blokad emocjonalnych. Wéwczas
komunikacja z uzyciem AAC z konieczno$ci staje sie bardzo ograniczona lub wrecz
nie udaje sie jej wprowadzi¢ w zyciu codziennym bez pomocy psychoterapeuty.
Skutki takiego postepowania dla funkcjonowania psychospotecznego dzieci sg bar-
dzo negatywne.

ZetknetySmy sie réwniez z rodzicami, ktérzy obawiaja sie, ze zastosowanie
AAC zablokuje pojawienie sie mowy u ich dzieci. Rodzicom takim oprocz rozmow
z profesjonalistami pomagajg kontakty z innymi podopiecznymi stosujgcymi takie
pomoce i ich rodzicami, by mogli w osobistych kontaktach przekonac sie o stymulu-
jacym wptywie AAC na komunikacje i mowe.

Zdarza sie tez niekiedy sytuacja odwrotna, kiedy to logopeda uparcie ¢wiczy
artykulatory, mimo wskazan, a nawet sugestii rodzicéw dotyczacych wprowadzenia
AAC. ZetknetySmy sie takze z logopedami, ktérzy informowali nas, ze ich niemdéwig-
cy pacjenci zanim trafili pod ich opieke, byli odsytani z gabinetéow logopedycznych
z zaleceniem, by wrdcili, ,gdy dziecko zacznie méwic¢”. Takie zalecenia formutowaty
najprawdopodobniej osoby, ktére wiele lat temu zdobyly wiedze z zakresu logope-
dii szkolnej i nie staraty sie jej uzupemia¢ o zadne nowe informacje od momentu
ukonczenia studiow. Taka postawa jest w spos6b oczywisty szkodliwa i moze sku-
tecznie blokowac integracje os6b nieméwiacych z otoczeniem.

Swiadomo$¢ istotnosci probleméw z jakimi borykaja sie osoby nieméwiace
stopniowo wzrasta, czego dowodem jest coraz wieksza liczba uczestnikdw organi-
zowanych konferencji naukowych z tego zakresu. Jednakze mimo to Swiadomos¢ ta
w szerszej spotecznosci (w tym takze wsrod terapeutdéw) jest niepeina. Stosunkowo
niewielu logopeddéw nadal decyduje sie na wprowadzenie AAC w swojej pracy
z osobami nieméwigcymi. Naszym zdaniem moze to wynikac z przekonania, ze dla
prawidtowego prowadzenia terapii os6b nieméwiacych nie jest konieczne doktadne
zapoznawanie sie z metodyka wprowadzania AAC. Wystarczy poznac okreslone ze-
stawy symboli i obrazkoéw. Podobne tendencje ujawniaja czesto studenci, ktérzy nie
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skupiaja sie na zajeciach z AAC, traktujac je jako oczywiste i tatwe. Zachowania takie
sg widoczne, tym bardziej ze studenci stykaja sie z wybranymi zestawami symboli
komunikacyjnych na wczesniejszych zajeciach z innych pedagogicznych przedmio-
tow i wielu z nich (niestusznie) uwaza, Ze sama prezentacja symboli to wystarcza-
jaca wiedza.

Ostatnim problemem, na ktéry chcialyby$Smy zwrdéci¢ uwage, jest bariera fi-
nansowa zwigzana z wysoka ceng pomocy komunikacyjnych. Dotyczy to zwtaszcza
sprzetu dedykowanego. Z powodu tej bariery osoby nieméwiace czesto wykorzy-
stuja w codziennym zyciu gtéwnie pomoce komunikacyjne o niskim poziomie tech-
nologii (ksigzki komunikacyjne z wklejonymi réznego typu symbolami typu PCS,
zdjeciami lub piktogramami, badz tablice literowe lub/i z napisami). Wysokie ceny
pomocy dedykowanych powoduja takze, ze rodziny oséb nieméwigcych czesciej de-
cyduja sie na zakup pomocy o charakterze zintegrowanym, nie zawsze mozliwym
do stuprocentowego wykorzystania dla uzytkownikéw z nasilonymi ograniczenia-
mi ruchowymi. Najnowsze, dostepne na polskim rynku pomoce komunikacyjne,
0 wyzszym poziomie technologicznym ze stosunkowo niewielka liczbg symboli do
wykorzystania sa relatywnie drogie. Przyktadowo: cena urzadzenia zawierajacego
tablice czteropolowa z mozliwoscig odtworzenia 18 komunikatéw to 660 zi, za$s
Go Talk 20+, przy uzyciu ktérego mozna odtworzy¢ 38 komunikatéw, kosztuje juz
920 z1. Mozna tez kupi¢ urzadzenie nieco tansze za 40 ztotych (Go Talk One), jednak
urzadzenie to, jak wskazuje nazwa, ma wgrany tylko jeden komunikat do odtworze-
nia. Liczba 38 komunikatéw jest drastycznie niska, jesli wyobrazi¢ sobie sytuacje
rozmowy towarzyskiej. Aby wieloaspektowo wykorzysta¢ urzadzenia typu Go Talk,
uzytkownik (lub jego opiekunowie) musza zakupi¢ programy do tworzenia tablic
komunikacyjnych, co wigze sie z dodatkowym wydatkiem.

W artykule skupity$my sie gtéwnie na trudnosciach/problemach zwigzanych
z integracjg os6b niemoéwiacych. Nasuwa sie refleksja, ze wiele wprawdzie zalezy
od obiektywnych warunkow, takich jak fundusze czy sprzet, nic jednak nie zasta-
pi osobistego zaangazowania ludzi kontaktujacych sie z osobami nieméwiacymi.
Tym bardziej cieszy nas fakt, ze organizowane sg konferencje naukowe poswieco-
ne tej tematyce, co Swiadczy o rosnagcym zaangazowaniu logopeddéw w swoja prace
i potrzebie doksztalcania sie oraz poznawania coraz nowszych metod pracy z oso-
bami nieméwigcymi.
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Reflexions on AAC from the point of view of a lecturer and a speech therapist

Abstract

The article presents reflexions on the practical use of augmentative and alternative
communication (AAC) in work/personal contacts with mute people. These considerations are
aresult of the authors’ contacts with mute people and their families. The article intentionally
does not contain any theoretical deliberations. The aim of the authors was to use real-life
examples to illustrate the problems of mute people in the context of their emotional and
social situation as well as the economic barriers. The article also contains reflexions on the
didactic classes on AAC conducted by the authors with the students of speech therapy at the
Academy of Special Education.



