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Wspieranie rodzicow we wczesnym wspomaganiu
rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych ich dziecka

Zycie dziecka niemoéwigcego toczy sie przede wszystkim na tonie rodziny, wiec
zrozumienie strategii AAC (Alternative Augmentative Communication - komunika-
cja alternatywna i wspomagajaca) przez rodzicOw oraz jej zaakceptowanie i wpro-
wadzenie w zycie rodzinne jest w naszym przekonaniu kluczowe dla powodzenia
procesu budowania komunikacji. Bez dobrej wspétpracy z rodzicem sukces jakim
jest efektywny sposéb porozumiewania sie dziecka i jego rodziny nie jest mozli-
wy. Rodzic, ktéry nie rozumie, czy tez nie jest przekonany do propozycji specjalisty
powinien by¢ pierwszym i najwazniejszym partnerem w procesie rozwijania umie-
jetnosci komunikacyjnych dziecka, gdyz wraz z rodzicem zaangazuje sie dziecko
i reszta rodziny.
Gill Brearley w swoim wystgpieniu powiedziata:

Komunikacja to sprawa rodziny. Jesli my, jako profesjonali$ci chcemy przyczyni¢ sie do
tego, by dziecko rozwijato sie bezpieczne i szcze$liwe, musimy stac sie czescia rodziny.
Powinni$my pracowac¢ wspélnie jako zespot. Zespoét, ktdrego cztonkami beda: dziecko,
rodzice, rodzina i profesjonali$ci. Jako zesp6t damy rade pomédc dziecku komunikowaé
sie takim sposobem, jaki okaze sie najlepszy dla niego i jego bliskich w danej sytuacji
(Brearley 2009, s. 2).

Co sadza rodzice?

Rodzice dzieci niemdwiacych bardzo czesto twierdza, ze ich dziecko wszystko
rozumie, a oni sami potrafig odczyta¢ co ono chce. Wiedza jednak réwniez, ze bez
ich pomocy, nikt inny nie potrafi zrozumiec ich pociechy. Przychodza do profesjona-
listy poniewaz chca to zmieni¢. Poszukujac pomocy dla swojego dziecka, nierzadko
korzystali juz z porad specjalistow. Zdarza sie, ze styszeli o metodach AAC, a na-
wet inni prébowali uczy¢ dziecko takiego sposobu porozumiewania sie. Niestety,
nie udato sie. Rodzice twierdza, ze dziecko nie chce tych pomocy komunikacyjnych.
»Iroche sie nimi pobawito, a teraz nie chce ich uzywac”. ,Tymi sposobami” roz-
mawia z dzieckiem na ogo6t terapeuta czy nauczyciel, a oni sami nie wiedza, jak to
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robi¢. W otoczeniu dziecka caty czas dominuje stary system porozumiewania sie,
w ktérym rodzice petnig role thumacza. Sg wiec nieusatysfakcjonowani.

Oblicze profesjonalnej pomocy

Gill Brearley w cytowanym powyzej wystapieniu na temat rodzicow powie-
dziata:

Ich zycie czesto jest zdominowane przez horde ekspertéw dyktujacych im, jak poste-
powac z dzieckiem. Oczekuje sie od nich, ze beda postepowa¢ wedtug niekonczacej sie
listy zalecen i zasad, nierzadko stojacych ze sobg w sprzecznosci. [...]. Jesli nie beda dba¢
o wypetnienie kazdego zalecenia - sg ztymi rodzicami. Profesjonali$ci to ci, ktérzy maja
potrzebna wiedze i umiejetnosci. Rodzice, jak sie sugeruje, sa ignorantami i postepuja
nieudolnie, a to przeciez ich dziecko! Sytuacja moze rozwinac¢ sie tak, ze komunikacja
miedzy rodzicami i profesjonalistami zatamie sie. Jesli osoby zaangazowane w pomoc
dziecku nie potrafig sie porozumie¢, wéwczas dziecko nie bedzie sie rozwijato na miare
swojego potencjatu.

Pomimo wielu staran i rzetelnego wypetniania przez rodzicéw zalecen specja-
listow bywa, Ze postepowanie terapeutyczne nie przynosi rezultatu i dziecko na-
dal nie rozwija swych umiejetno$ci porozumiewania sie. Rodzice rzadko korzystaja
z proponowanych strategii AAC i wprowadzonych przez profesjonalistow pomocy
do porozumiewania sie, poniewaz narzedzia, ktére dziecko posiada, dotycza tylko
sytuacji edukacyjnej i nie sg odpowiednie do wykorzystania w domu. Nie mogg i nie
potrafig z nich skorzysta¢, gdyz po prostu nie wiedzg jak to zrobi¢. Ponadto najcze-
$ciej nie czujg potrzeby uzycia narzedzi do porozumiewania sie, bo przeciez dziec-
ko ich rozumie, a oni wiedza co ich pociecha chce przekaza¢. Rodzice nie umieja
tworzy¢ sytuacji komunikacyjnych w domu i nie wiedza o czym mozna z dzieckiem
rozmawia¢ w toku codziennych zajec.

Tak wiec otrzymana od specjalistow pomoc nie pomogta w rozwigzaniu
problemu!

Jak poméc rodzicom?

Aby udzielana rodzicom pomoc byta efektywna, postanowiliSmy wzbogacié¢
nasze dziatania wspierajace rodzicow w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych
ich dziecka, realizujac nastepujace zadania:

1) dostarczy¢ rodzicom wiedze na temat AAC;

2) zapewnié pozytywne doswiadczenia w sytuacjach komunikacyjnych z dziec-
kiem;

3) stworzy¢ okazje do rozwoju umiejetnosci korzystania z pomocy do porozumie-
wania sie;

4) rozwina¢ umiejetno$ci rodzica w zakresie dostrzegania zachowan komunika-
cyjnych, ich interpretacji i wzmacniania;

5) zapewnié rodzicowi i terapeucie czas na omawianie pojawiajacych sie watpli-
wosci i odmiennych pogladéw;
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6) stworzyc zespo6t sktadajacy sie z rodzica i profesjonalisty, ktory:
— analizuje codzienne aktywnosci rodziny, ustalajgc potrzeby komunikacyjne,
— opracowuje sposoby na porozumiewanie sie w rodzinie,
— wdraza w Zycie codzienne najlepsze sposoby porozumiewania sie,
— rozwija system zgodnie z potrzebami rodziny.

Rozmawiaj. Pokazuj. Analizuj. Wspieraj

Wiele czasu i uwagi poSwiecamy rodzicom, bo to oni sg przede wszystkim na-
szym klientem. Nigdy nie zostawiamy rodzica za drzwiami. Rozmawiamy o jego
oczekiwaniach, potrzebach, celach, watpliwos$ciach i obawach. Zastanawiamy sie
czego w rodzinie brak, by porozumiewanie sie byto dobre. Tworzymy zespét, skta-
dajacy sie z rodzica i profesjonalisty, wspdlnie rozwigzujacy wazny dla rodziny pro-
blem. Rozmawiamy o tym, czym jest AAC i kiedy moze by¢ pomocne. Zapraszamy
rodzica do ogladania naszych zaje¢ z dzieckiem, by obserwowat nasz sposéb poro-
zumiewania sie. Pokazujemy rodzicom, jak ich syn czy cérka mogg porozumiewac
sie, wykorzystujac odpowiednio przygotowane pomoce oraz jak powinien zachowac
sie rozmowca w sytuacjach komunikacyjnych. Organizujemy zajecia tak, by rodzice
mogli przygladac sie ,jak to sie robi”. Dzieki temu rodzic zaczyna wiedzie¢ wiecej -
tj. wiedziec¢ czego nie wie i czego nie potrafi. Jest to dopiero poczatek odkrywania
drogi do porozumiewania sie w rodzinie dziecka niemoéwigcego.

Cwicz. Cwicz. Analizuj. Wspieraj

Ogladanie pokazowych zaje¢ nie wystarcza, by w domu rodzic potrafit wyko-
rzysta¢ proponowane strategie porozumiewania sie. Nadal wiec korzysta ze starych
witasnych sposobéw, gdyz jak twierdzi, nie rozumie sensu wprowadzonych zmian
w proces porozumiewania sie z dzieckiem, nie potrafi poprowadzi¢ rozmowy tak,
jak to robit specjalista. Taka sytuacja skutkuje tym, ze pomoce AAC dziecko akcep-
tuje tylko w okreslonych miejscach, a jego umiejetnosci komunikacyjne rozwijaja sie
w wolnym tempie.

Zeby nauczy¢ rodzica zauwaza¢ zachowania komunikacyjne dziecka i wspiera-
jace zachowania rozméwcy podczas zajec, razem oglagdamy i analizujemy nagrania
pracy terapeuty z dzieckiem. Przygladamy sie obydwu stronom relacji, tj. temu co
robi dziecko oraz temu co robi terapeuta. Kilkakrotnie, ogladajac nagranie, uczymy
sie zauwaza¢ zachowania komunikacyjne dziecka i wspierajace zachowania partne-
ra. Nastepnie poszukujemy dobrych sytuacji komunikacyjnych dla dziecka i rodzica,
ktére aranzujemy w O$rodku.

Rodzic w nowej dla siebie i dziecka sytuacji potrzebuje wsparcia i podpowiedzi.
Wazne jest aby on sam czut sie bezpiecznie i pewnie, poniewaz to wptywa na kom-
fort dziecka w sytuacji porozumiewania. Pomocne jest nagrywanie zaje¢, a nastep-
nie wspolne ogladanie, by przyjrzec sie temu co robito dziecko oraz jak zachowywat
sie rodzic. Ogladajac nagrania, analizujemy aktywno$ci dziecka i rodzica w aspekcie
komunikacyjnym.



[214] Katarzyna Kaniecka

Fot. 1. Rodzice potrzebujg wsparcia i podpowiedzi w nowych sytuacjach komunikacyjnych
z dzieckiem

Zrédto: zbiory Samodzielnego Publicznego Osrodka Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie

Wspieraj i pomaz zaistnie¢ AAC w rodzinie

Zarowno dla rodzica, jak i dziecka proponowana strategia porozumiewania sie
jest nowa, oni pierwszy raz ,stapaja po tym ladzie”. Zadaniem terapeuty jest teraz
pomagac rodzicowi w ustalaniu potrzeb komunikacyjnych i sposobow ich realizacji
w codziennym zyciu. Obecna praca zespotu skupia sie na wspélnym opracowaniu
sytuacji domowych, ktére beda sprzyja¢ porozumiewaniu sie. Na og6t te sytuacje
komunikacyjne trzeba ,przecwiczy¢” w Osrodku, aby je zweryfikowac i aby rodzic
czut sie pewnie, rozmawiajac z dzieckiem w domu.

Fot. 2. Coraz bardziej kompetentny rodzic z nasza pomocg angazuje pozostatych cztonkéw rodziny

Zrédto: zbiory Samodzielnego Publicznego Osrodka Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie
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Wspdlnie z rodzicem zastanawiamy sie rOwniez co moze sie nie udac i co moze
przeszkadza¢. Mamy na uwadze to, Ze reszta rodziny nie brata udzialu w naszej
wspdlnej pracy i przez to rodzic jest sam z zadaniem przedstawienia nowych spo-
sobow porozumiewania sie w rodzinie i przekonania pozostatych cztonkéw rodziny
do ich uzywania. Musi réwniez zadba¢ o zbudowanie w rodzinie nowego ,totalnego
systemu” i troszczy¢ sie o to, aby nie ulegt naporowi rutyny dominujacej do tej pory.
Dzieki proponowanym przez nas dziataniom rodzic zaczyna czu¢ sie kompetentnym,
to znaczy takim, ktory potrafi porozumiewac sie efektywnie ze swoim dzieckiem.
Czuje, ze moze wzig¢ odpowiedzialno$¢ za porozumiewanie sie. Chetnie i twoérczo
angazuje sie w proces rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych w rodzinie.

Wspieraj i ciesz sie sukcesem

Etap wprowadzania komunikacji wspomagajacej w rodzinie jest najtrudniejszy
i trwa najdtuzej. Pamietajmy, Ze przeciez w domu czesto od kilku lat obowigzywat
inny sposéb porozumiewania sie, ktéry na ogét wykluczat aktywny udziat dziec-
ka niemoéwiacego. Wiemy, Ze rodzic natrafia na wiele trudnosci, dlatego potrzebuje
wsparcia z naszej strony. Pozostawienie rodzica bez profesjonalnej pomocy sprzyja
niepowodzeniu catego procesu rozwijania umiejetno$ci komunikacyjnych dziecka.
Jesli jednak rodzic otrzyma wystarczajaca pomoc ze strony profesjonalistow, to uda
sie stworzy¢ najlepszy dla dziecka i jego bliskich sposéb porozumiewania sie,
ktéry trwale zakorzeni sie w Zyciu rodziny i bedzie sprzyjat optymalnemu rozwo-
jowi dziecka.
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Abstract

Supporting parents in developing their child’s ability to communicate stems directly from
the fact that communication skills are developed in the family. Leaving a parent behind the
door of a speech therapist’s office, so common in the practice of specialists from the field
of augmentative communication, makes it impossible to create a communication system
between a child and the parents. The main role of a therapist is to identify the existing system
of communication between a child and the parents and to develop it in a way that is most
beneficial for all of them. The process is facilitated by the creation of situations in which the
parent can observe the therapist using new strategies in the dialogue with a child so that
the parent can experience new communicative situations with the help of the therapist
and practically learn to communicate with his or her own child using the new methods.
It is necessary and extremely important to support the parents in inculcating the new
communication strategies in the family’s everyday life. The parents and the therapist form
a team during the entire process of creating a system of communication with a child.



