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Jezyk socjalny a jezyk literacki -

odmienne procedury edukacji i strategie uzycia.
Diagnoza réznicowa osob niemowiacych

Komunikacja z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie jest zréznicowana za-
réwno pod wzgledem spotecznej rozlegtosci komunikacyjnej dyskursu (z kim chca
lub nie chcg rozmawiac?), jak rowniez sposobu i formy kontaktu (czy porozumie-
waja sie mowa fonetyczno-werbalng, czy mowa pozawerbalng oraz jakim rodza-
jem technologii), zaawansowania jezyka, czyli zakresu tresci i jakosSci sktadniowej
budowanych komunikatéw (o czym i jak rozmawiajg?). Kazde z wyzej wymienio-
nych kryteriéw opisowo-diagnostycznych wytania rézne sposoby realizacji oraz
dynamike procesu porozumiewania. Sposoby te tworza charakterystyczne profile
mowy, zalezne przede wszystkim od specyfiki niepelnosprawnosci: zmystowe;j,
ruchowej, psychicznej, intelektualnej, wielorakiej. Mozna wiec wytoni¢ w zakresie
kazdego kryterium specyficzne profile i postawy komunikacyjne charakterystycz-
ne dla rodzaju niepetnosprawnosci. Dla przyktadu w zakresie kryterium spotecznej
rozlegtosci dyskursu osoby ze spektrum autystycznym: nie przejawiajg motywacji
do porozumiewania sie, nie potrafig interpretowac intencji rozmoéwcy, majg trud-
nosci z wyrazaniem relacji emocjonalnych z bliskim czy obcym partnerem dialogu.
Natomiast osoby z zespotem Downa mieszcza sie w innym, przeciwnym profilu opi-
sowym tego kryterium.

Diagnoza réznicowa

Osobowos¢ autystyczna

wymiary osobowosci: dynamika - lek

¢ komunikacja werbalna i niewerbalna nie stuzy do kontaktéw interpersonalnych;

¢ jezyk wypowiedzi i komunikacja niewerbalna sg zaburzone;

¢ zaburzony rozwoj spoteczny nie odpowiadajacy wiekowi umystowemu;

e sprawia powazne problemy wychowawcze w zwigzku ze specyficznym zachowa-
niem, stereotypami, sensoryzmami;

¢ problemy z zachowaniem sg niezalezne od ilorazu inteligencji;

¢ nie tworzy gtebszej wiezi z bliskimi;

¢ rozwoj nieharmonijny, czeste regresy.



Jezyk socjalny a jezyk literacki — odmienne procedury edukacji... [217]

Osobowos¢ zespotu Downa

wymiary osobowosci: powolnos¢ - refleksja

¢ mowa stuzy do komunikacji interpersonalnej;

e rozumienie mowy zalezy od stopnia uposledzenia umystowego;

¢ komunikacja niewerbalna kompensuje ograniczone mozliwosci ekspresji
stownej;

¢ rozwoj spoteczny odpowiedni do wieku umystowego;

e problemy z trudnymi zachowaniami i stereotypami sa uzaleznione od gtebokosci
uposledzenia umystowego;

¢ dobry kontakt z bliskimi i obcymi;

¢ rozwoj harmonijny i systematyczny.

Jako$¢ i przebieg porozumiewania sie os6b niepelnosprawnych zalezny jest
réwniez od wyuczonych przez nie procedur i strategii komunikacyjnych przyjetych
przez nauczyciela, a kontynuowanych przez ,dom” w procesie ,codziennosci”, edu-
kacji i terapii. Dlatego diagnoza réznicowa osobowosci réznych grup oséb niepetno-
sprawnych, ktéra opisuje podstawowe kryteria komunikacji (rozlegto$¢ dyskursu,
sposoby i formy kontaktu, zaawansowanie jezyka) wskaze kierunek rozwoju ko-
munikacji. Pokaze réwniez potrzebe rozwoju jezyka narracji - jezyka literackiego
jako czesci komunikacji lub zwiekszenia wysitku na uczenie postaw komunikacyj-
nych, jezyka ciata - jezyka socjalnego: wysytania i odbierania informacji przez gesty
i mimike.

Odmienno$¢ formalna porozumiewania sie z osobg niepetnosprawng wynika
zdecydowanie z faktu okreslonej niepelnosprawnosci. Odmiennos$¢ ta obejmuje za-
réwno sfere edukacji (metodyke postepowania nauczyciela), jak i przebieg jednost-
kowego aktu porozumiewania sie z zaawansowanym uzytkownikiem jezyka.

Jezyk socjalny - jak rozwija¢ w niepetnosprawnosci?
Jezyk socjalny jest modelem-wzorem okreslonego zachowania w okreslonej
sytuacji.
Typowo$¢ sytuacji spotecznych w najblizszym otoczeniu dziecka pozwala na
wypracowanie strategii edukacyjnych jezyka socjalnego.
Strategie te to roznorodne sposoby:
1) dzielenia sie uwaga i emocjami z innymi w zaleznosci od sytuacji:
e powitania lub pozegnania;
e rozpoczecia lub zakonczenia kontaktu, aktywnosci;
¢ zglaszania sygnatow kontynuowania lub zaprzestania wspdlnego dziatania;
¢ sygnalizacji ,braku” (nie ma) i reakcji na nia: czekania lub protestu;
e prosby o przedmioty, czynnosci, emocje;
e prosby o wyjasnienie;
e zadania pomocy, wsparcia, potrzeby przypomnienia;
e wyboru aktywnos$ci wiasne;j.
2) dzielenia sie uwagg z innymi w zalezno$ci od rodzaju wspdlnych przezyc¢:
e radosci lub smutku;
e zdziwienia i zaciekawienia lub obojetnosci, niecheci;
e watpienia, nie$miatosci lub pewnosci;
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¢ niezdecydowania, przeczenia lub potwierdzenia;
e lekui zalu.

Kazda z wymienionych grup uczniéw wymaga edukacji w zakresie ksztat-
towania zaréwno zachowan komunikacyjnych, jezyka socjalnego opartego na
wspotregulacji ciata i odniesienia do rozmoéwcy oraz spotecznej sytuacji, w ktérej
przebiega rozmowa, jak i rozwoju jezyka narracji. Proces ten przebiega etapowo,
analogicznie do normatywnego rozwoju jezyka. Dziecko styszy, stucha, patrzy, wi-
dzi, kojarzy, analizuje sytuacje, powoli zaczyna interpretowac bodzce, nadawac im
znaczenie. NajczeSciej przez wspoélne z partnerem dziatanie. Ten wstepny etap ak-
tywnego uczenia jezyka narracji trwa dtugo, bardzo dtugo. Ale jest on niezwykle
wazny w planie rozwoju matego niepetnosprawnego dziecka. Wymaga specjalnej
aranzacji otoczenia i przestrzegania regut postepowania, strategii dtugoplanowych
dziatan z uzyciem gestu, obrazu i dzwieku. Jedng z nich jest strukturalizacja prze-
strzeni, czasu i dziatania. Powtarzalnos$¢, schemat, rutyna przebiegu codziennosci
stabilizuje emocje i ukierunkowuje uwage dziecka na otoczenie. Woéwczas przekaz
wspomagany gestem, melodyjng prozodig i obrazem znajdzie w dziecku odbiorce.
Wymaga ono wizualizacji (gestem lub obrazem) wszelkich dziatan w jego otoczeniu:
w planie dnia, w planie kazdej aktywnosci skierowanej na dziecko, w planie kazdej
czynnosci.

Proces edukacyjny przebiega odmiennie w kazdej z dw6ch wymienionych grup
niepetnosprawnosci, poniewaz odmienne sg warunki percepcji akustycznej dzieci
z zespotem Downa i ze spektrum autystycznym. Percepcja czasu trwania bodzca
dzwiekowego i odbioru sekwencji akustycznych, jako kategoria réznicujaca poste-
powanie nauczyciela w obydwu grupach, to tylko jedna z niewielu réznych strategii
edukacyjnych. Oparte sg one na powtarzalnym schemacie postepowania, scenariu-
szu zachowan partnerskich: dziecka i dorostego.

Wiaczenie metodyki AAC (Alternatywnych i Wspomagajacych Metod Komuni-
kacji) do rozwoju mowy 0séb niepeinosprawnych w tych grupach jest uzasadnione
deficytem percepcji stuchowej (odbioru i przetwarzania korowego bodzcéw aku-
stycznych) i procesow poznawczych (spostrzegania, pamieci, uwagi). Procedury
metodyki AAC to: state warunki przebiegu kontaktu, do ktérych nalezy réwniez za-
chowanie nauczyciela, powtarzalnos¢ i strukturalizacja wszelkich dziatan komuni-
kacyjnych ($piewania, grania, pokazywania, rysowania, baraszkowania, rozmowy
,na temat”) z uzyciem przedmiotdw, gestow, piktograméw, pisma i wokalizacji oraz
mowy artykutowanej. Dostosowanie srodkéw i form ekspresji do mozliwosci i po-
trzeb uzytkownika AAC.

Dziatania te majg na celu: oswojenie leku, aktywizacje ruchowa i poznawcza,
rozszerzanie do$wiadczen zmystowych, tak by zwieksza¢ motywacje do dzielenia
sie emocjami (u$miech), zamiarami (gesty) i dziataniami (wspolne aktywnosci)
oraz na poziomie werbalnym, narracja o wydarzeniach z wtasnego zycia z partne-
rem rozmowy (jezyk socjalny). Te niewerbalne umiejetnosci spoteczne zdrowe
dzieci opanowujg w pierwszych miesigcach zycia, wtaczajac je automatycznie do
repertuaru stownej komunikacji jezykowe;j.

Celem wczesnej terapii mowy w obydwu grupach: zesp6t Downa - wiek ok. 6
miesigca zycia, spektrum autystyczne - wiek ok. 2 lat, byto ksztattowanie jezyka
socjalnego poprzez takie umiejetnosci jak:
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— odbieranie i wysytanie informacji do partnera (wspoétregulacja zachowania);

— ekspresja pozawerbalna w kontekscie danej sytuacji i tematu (odniesienie
spot.);

— nasladowanie znaczacych zachowan, gestow, mimiki, ciata (odpowiednio$¢);

— satysfakcja i zadowolenie ze wspdlnego dziatania (motywacja, refleksyjnos¢,
ocena).

Wczesna terapia mowy oparta byta na technice tekstéw melodycznych ilustro-
wanych piktogramami. Technika ta nalezy do form narracyjnego jezyka literackie-
go. Tym jezykiem pisany jest $wiat, zasady jego dziatania, reguty i normy postepo-
wania. Teksty umozliwiajag wspdlne z dorostym ,opracowywanie” tematu poprzez
wskazania i nawet prowadzenie rozmowy, s znacznie zréznicowane pod wzgledem
jezykowym (sktadnia, stownik, tematyka) i graficznym.

Réznorodna organizacja graficzna tekstu byta dostosowana do odmiennych
mozliwos$ci kojarzenia stuchowo-wzrokowego dziecka. Teksty podzielone zostaty
na cztery grupy organizacyjne zalezne od poziomu zachowania komunikacyjnego
dziecka; kontaktowe, relacyjne, narracyjne - uproszczonej i petnej narracji.

Zasada wykonawczg tej techniki byta realizacja melodyczno-wokalna kroétkiej
struktury tekstu stownego przez terapeute. Obrazowanie piktogramami narracji
stownej tekstu literackiego sygnalizowato i wydobywato kluczowe stowa, pojecia
i petnito role nawigacji po tekscie. Umozliwiato to nieméwigcemu dziecku wskazy-
wanie i wspétudziat w rozmowie ,,na temat”. Tekst byl pomys$lany jako scenariusz
modelowych zachowan komunikacyjnych nadawcy i odbiorcy w trakcie rozmowy.

Organizacja tekstu, ktéry wyznacza role rozmoéwcom jest analogia do natural-
nych aktow mowy. Wszyscy nieSwiadomie korzystamy z takich schematéw, mody-
fikujac je w zaleznosci od sytuacji zmieniajac sktadnie. Osoby niepetnosprawne po-
trzebuja ,,0gladu catosci”, musza widzie¢ strukture jezyka, strukture tekstu ktérego
chcg uzy¢. To postepowanie metodyczne rozwija na bazie jezyka socjalnego takie
narracyjne umiejetnosci komunikacyjne w oparciu o wizualizacje tresci stownych
piktogramami.

Dzieci z zespotem Downa juz po kilku miesigcach grupowego treningu (spo-
tkania raz w tygodniu) opanowaty niewerbalng komunikacje w statym kontekscie
zajec, niektore z nich przenosity wyuczone wzorce zachowan jezykowych z tekstow
melodycznych na inne obszary swojego Zycia i odpowiednie sytuacje. Zauwazaty
partneréw wspoélnych zajec i spontanicznie wchodzity w relacje z nimi, nasladujac
nauczyciela, pokazywaty sobie wyuczone gesty i znaki, przekazujgc intencje i zamia-
ry. Rozwoj jezyka socjalnego, deklaratywnego znacznie wyprzedzit rozwoj jezyka
narracyjnego, imperatywnego. Dzieci powtarzaty wielokrotnie gesty, okazujgc sa-
tysfakcje z ich uzycia, mimo Ze na tym pierwszym poziomie rozwoju nie petnity one
pragmatycznej funkcji. Ta dopiero rozwineta sie z czasem.

Dzieci ze spektrum autyzmu pracowaty indywidualnie. Stosujac te sama techni-
ke rozwoju jezyka socjalnego poprzez literackie teksty melodyczne, efektéw mozna
byto oczekiwac znacznie pdzniej, po kilku latach i to w zalezno$ci od potencjatu inte-
lektualnego. Ale efektywnos¢ tego postepowania metodycznego byta znacznie wyz-
szaw poréwnaniu z grupa z zespotem Downa w rozwoju jezyka literackiego, impera-
tywnego, nastawionego bardziej poznawczo na otoczenie i na siebie niz na partnera.
W zakresie rozwoju jezyka socjalnego osoby autystyczne uczyly sie ,jezyka ciata”
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powoli ale systematycznie. Pozwolito to przynajmniej czeSciowo na rozszerzenie re-
pertuaru niewerbalnej komunikacji: mimiki, gestow. Nastapit rozwoj wspoétregula-
cji przestrzennej (odpowiedni dystans) i czasowej (czekanie) z partnerem dialogu,
nastgpito dostrzezenie (swojej) roli w rozmowie i préby dostosowania sie do part-
nera. Znacznie zwiekszyta sie motywacja do porozumiewania poprzez réznorodne
formy prowokacji ze strony oséb autystycznych. Mozna ten fakt interpretowac ina-
czej niz tylko jako ,wyuczone przywiazanie”, tym bardziej ze oznaki spontanicznej
radosci, ozywienie, w komunikacji §wiadczy¢ moga o gtebszych nadziejach i potrze-
bach oséb zamknietych w §wiecie jezyka imperatywnego, literackiego.

Przedstawiony artykut jest wynikiem prowadzonej przez autorke przez Kil-
kanascie lat praktyki terapii mowy os6b niemoéwigcych. Przyjeta forma obserwacji
uczestniczacej pozwolita na stworzenie techniki opartej na tekstach melodycznych
ilustrowanych piktogramami. Wnioski z obserwacji uczestniczgcej w postaci opra-
cowanych tekstow stuza ksztattowaniu Swiadomosci fonemowe;.

Various educational procedures and strategies of the use of social
and literary language. Differential diagnosis of mute people

Abstract

Language is a part of communication and remains in constant relation with the structure of
interpersonal relationships. The development of word meanings is one of the basic functions
of a language (cognitive function). It takes place in the process of acquisition of exploratory
experiences of a child and in the course of confrontation and negotiation of operation on
things and in situations with the adult. The cognitively important narration language is
only a part of the process of communication.

The second important aspect of communication are communicative approaches, social
language: motivation, initiative, intentions, the reception of social signals from the environ-
ment and from the interlocutors and the exchange of expression (phatic, expressive
function).

Speech therapy of people with developmental deficiencies usually comes down to the
development of the narration language. The successfulness of such an approach based on
high intellectual competencies, proper reception of stimuli and the executive skills of the
communication partners makes the process of communication unavailable for people with
intellectual and mental disability. In order to make communication easier it is reasonable to
introduce codes other than the verbal ones into the process of communication i.e. to engage
the augmentative and alternative methods of communication (AAC).

The article deals with the strategy and technique of introducing signs, gestures and symbols
as well as learning to use them in the process of communication in two groups of disabled
children (autistic and with Down syndrome). The technique of melodic texts illustrated
with pictograms used in the work with the abovementioned children is universal when it
comes to developing both the social and narration language.



