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Pomoce elektroniczne w komunikacji uczniéw niemowigcych
z wielorakg niepetnosprawnoscia -

studium przypadku Mikofaja i Andrzeja

— Porozmawiajmy
— Ale JAK?...

To pytanie zapewne czesto pojawia sie w kontakcie z osobami nieméwigcymi,
potencjalnymi lub aktualnymi uzytkownikami AAC. Staje sie ono szczego6lnie nurtu-
jace w sytuacji uczniow zdradzajacych wiekszy potencjat intelektualny, oséb ktore
dobrze opanowaly stworzone dla nich pomoce w formie ksigzek do porozumie-
wania sie, posiadajg dobre rozumienie jezyka, bogaty zaséb stownictwa biernego
i buduja wypowiedzi wieloelementowe. Poszukiwanie efektywnego i petiejszego
sposobu komunikowania sie stato sie powodem do myslenia i podjecia poszukiwan
nad narzedziami do komunikacji dla naszych dwéch uczniéw - Andrzeja i Mikotaja
- uczniéw niemoéwiacych, ale na tyle wysoko funkcjonujacych, ze zwykta ksigzka do
komunikacji wydawata sie dla nich juz niewystarczajaca. Bioragc pod uwage fakt, iz
umiejetnosc¢ efektywnego porozumiewania sie zalezy od umiejetnosci poznawczych
i jezykowych uzytkownika oraz wymaga dostepu do wtasciwego, odpowiednio zor-
ganizowanego stownictwa podjete poszukiwania doprowadzity nas do stworzenia
elektronicznych pomocy do porozumiewania sie, ktorych strukture przedstawimy
w ponizszym referacie.

Cele, ktore postawity$my sobie, tworzac tablice

Dla Mikotaja:

1. Stworzenie narzedzia, ktére datoby mu mozliwo$¢ rozwoju kompetencji komuni-
kacyjnych poprzez:

— samodzielny i szybki dostep do stownictwa,

— mozliwos¢ podjecia inicjatywy komunikacyjnej i pelniejszego wypowiedzenia
sie,

— zwiekszenie zakresu stownictwa czynnego,

— mozliwo$¢ tworzenia zdan, z czasem rowniez z petniejszym uwzglednieniem za-
sad gramatyki jezyka polskiego,

— pelniejsze interakcje z rowiesnikami,

— mozliwo$¢ czynnego uczestnictwa w zajeciach szkolnych.
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Dla Andrzeja:

1. Stworzenie narzedzia, ktére datoby mu mozliwos¢:

— samodzielnego wypowiedzenia sie,

— nawiazania i podtrzymywania kontaktu i komunikacji,

— czynnego uczestnictwa w zajeciach szkolnych i zyciu spotecznym,

— tworzenia wypowiedzi pisemnych: pisania zadan, wtasnych tekstow, listow,
e-maili.

2. Stworzenie narzedzia, ktére bytoby:

— funkcjonalne (tatwe i szybkie w dostepie),

— w miare mozliwos$ci poprawne gramatycznie (datoby mozliwo$¢ zbudowania
wypowiedzi z uwzglednieniem zasad gramatycznych jezyka polskiego).

Formy dostepu

Z uwagi na wieloraki charakter niepetnosprawnosci naszych uczniéw, koniecz-
ne byto dostosowanie dostepnych narzedzi do indywidualnych potrzeb i mozliwo-
$ci uzytkownikéw. W zwigzku z tym:

Mikotaj korzysta z urzadzenia do komunikacji - Tech Touch - wyposazZonego
w program Boardmaker with Speaking Dynamically Pro. Dostep do zawartosci ta-
blic jest bezposredni dzieki ekranowi dotykowemu, pola ograniczone sg keyguar-
dem (naktadka rozdzielajaca pola). Mikotaj dokonuje wyboru symboli palcem wska-
zujacym prawej reki. Symbole wskazuje precyzyjniej, kiedy na reke ma zatozona
specjalna rekawiczke z otworem na palec wskazujacy.

Andrzej uzywa laptopa z zainstalowanym programem Speaking Dynamically
Pro oraz z programem Usnadneni umozliwiajagcym mu samodzielne obstugiwanie
dostepnych programdéw i aplikacji. Wyboru symboli dokonuje wiacznikiem przymo-
cowanym do ramienia, obstugiwanym gtowa.

Fot. 1. Andrzej obstuguje laptop wtacznikiem Fot. 2. Mikotaj wybiera bezposrednio symbole
zamontowanym przy gtowie

Struktura tablic

Mikotaj:

Ze wzgledu na fakt, iz Mikotaj dokonuje wyboru symboli w spos6b bezposredni,
pola musiaty pozosta¢ w odpowiedniej wielkosci, co z kolei ograniczyto ich ilo$¢
na stronie. W zwigzku ze stosunkowo niewielka ilo$cia p6l niemozliwe stato sie
zamieszczenie tzw. core vocabulary (podstawowe stownictwo uzywane podczas
konwersacji), dlatego tez wiekszo$¢ tablic w zestawie kategorie jest skonstruowana
jako tablice tematyczne.
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Strona gtéwna:
Na gorze pole wyswietlajgce i zapisujgce uzyte znaki, umozliwiajgce odczytanie
catej zbudowanej wypowiedzi.
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pytania
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Klawisze funkcyjne usun wszystko usun ostatni znak

Zrzut ekr. 1. Strona gtéwna Mikotaja

Strona gtéwna jest tablicg, od ktérej uczen zaczyna budowanie wypowiedzi.
Wszystkie pola oznaczone zielonym kwadracikiem w prawym dolnym rogu posia-
daja mozliwos¢ przejscia do dalszych tablic zwigzanych z danym pojeciem, np. ,a ja
na to” prowadzi do stownictwa umozliwiajgcego komentowanie, po naci$nieciu pola
»,mam zagadke” - pojawia sie tablica pozwalajgca na zadawanie zagadek i konwer-
sacje na ten temat.

Na stronie gtéwnej znajduja sie rowniez linki do stownictwa potrzebnego na
co dzien w konwersacji, zostato ono podzielone na dwie grupy: uzywajac pola ,roz-
mowy”, mozna wej$¢ do tablic zawierajgcych zwroty typu: ,nazywam sie Mikotaj...”,
,moje urodziny sa...”, ,nie mam takiego symbolu”, itp. Natomiast przechodzac do ta-
blicy ukrytej pod hastem ,chce zapytac”, napotyka sie gotowe zwroty o charakterze
pytan, np.: ,jak sie nazywasz?”, ,jak sie masz?”, ,co bedziemy robic?”, itp.

W pracy z Mikotajem istotne byto dazenie do tworzenia przez niego wypowie-
dzi wielocztonowej. Aby dodatkowo zwiekszy¢ czytelnos¢ komunikacji Mikotaja,
zmotywowano go, aby na samym poczatku uzywat tzw. starteréw, czyli fraz umozli-
wiajacych nadanie wypowiedzi intencji: chce co$ powiedzie¢, chce zapyta¢, mam po-
myst, prosze, powiedz mi, a ja na to. Po nadaniu wypowiedzi intencji, uczen przecho-
dzi do budowy zdania, oto przyktadowa Sciezka tworzenia zdania twierdzacego:
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1. krok: podmiot - ,0soby”
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Klawisz — wré¢ do poprzedniej strony
Zrzut ekr. 2. Tablica ,,0soby”

Po wybraniu osoby automatycznie otwiera sie strona z czasownikami w odpo-
wiedniej formie osobowej:

2. krok: orzeczenie - ,,czasowniki”

. y
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Kolejne klawisze funkcyjne: idZ do strony gtéwnej idZz do nastepnej strony

Zrzut ekr. 3. Tablica ,,czasowniki”

Zawarte na tej stronie czasowniki mozna odmienia¢ rowniez w trzech czasach.
Stuza do tego pola: byt - przesztos¢, teraz - terazniejszos$¢ i bedzie - przysztosc.
Aby czasownik zostat odmieniony w wybranym czasie, nalezy najpierw wybrac pole
oznaczajgce odpowiedni czas, a nastepnie pozadany czasownik.
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3. krok: dopetnienie - kategorie”
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Na tej stronie zostaty zebrane gtéwne kategorie, grupy tematyczne istotne
w zyciu Mikotaja. Dodatkowo pod kazda gtéwna kategorig kryje sie wiele podkate-
gorii. Na przyktad pod hastem przedmioty szkolne znajdziemy takie podkategorie,
jak plan lekcji oraz bezposrednie wejscie do tablic zwigzanych z poszczegélnymi
przedmiotami szkolnymi, takimi jak np.: muzyka, plastyka, matematyka, fakul-
tety, czytanie i pisanie (jest to réwniez strona do samodzielnego pisania stow).
Niejednokrotnie podkategorie zawierajg rowniez przejscia do kolejnych tablic, roz-
szerzajac zakres stownictwa do szczegétowych zagadnien.

Stownictwo do poszczeg6lnych podkategorii zostato zorganizowane na ksztatt
tablic tematycznych.

Tak w skrécie przedstawia sie struktura elektronicznej pomocy do porozumie-
wania sie stworzonej na potrzeby 12-letniego Mikotaja, oczywiscie jej ksztatt nie
jest jeszcze idealny i skonczony. Mikotaj wciaz poszerza swoje kompetencje jezyko-
we i wraz z rozwojem wymaga lepszych rozwigzan, szczegolnie w zakresie grama-
tyki jezyka polskiego. W tym momencie omawiana pomoc do porozumiewania sie
liczy 152 tablice.

3
8

Zrzut ekr. 4. Tablica , kategorie”

Andrzej:

Wirtualna ksigzka Andrzeja podzielona jest na dwie gtéwne czesci.
1. Tablica literowa z funkcja podpowiadania stow.

Uczen pisze wybrane stowo litera po literze. W polu podpowiadania stéw au-
tomatycznie pokazuja mu sie wyrazy (zgodnie z czestotliwoscia ich uzywania) roz-
poczynajace sie danymi literami. Klikniecie na wtasciwy wyraz zdecydowanie przy-
spiesza proces pisania. Kazdy zapisany tekst Andrzej moze samodzielnie skopiowac
i wklei¢ do wybranego edytora tekstu badz poczty e-mail.

2. (Cze$¢ zawierajaca symbole pogrupowane w kategorie (typu osoby, czasow-
niki, przymiotniki itd.) oraz tablice tematyczne przygotowywane na dany
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przedmiot, badZ interesujacy ucznia temat. Jest to obszar bedacy caly czas
w fazie tworzenia.

Sprostanie naszym celom, czyli stworzenie narzedzia, ktére bytoby funkcjonal-
ne (w miare mozliwo$ci szybkie i tatwe w obstudze) i dato mozliwo$¢ zbudowania
wypowiedzi poprawnej gramatycznie okazato sie w praktyce niezwykle trudne do
wykonania.

W tym momencie uzywamy nastepujacej struktury dostepu przyspieszajacej
wypowiedz: uczen wybiera podmiot, np. kobieta, nastepnie wyskakuje okno, za po-
mocg ktérego moze odpowiedzie¢ na pytanie: co robi? (uczen wybiera tylko odpo-
wiedni czas), moze takze odpowiedzie¢ na pytanie: jaka? jak?

Zrzut ekr. 5. Tablica wyskakujaca do symbolu , kobieta”

Dzieki przypisaniu takiej tablicy do podmiotu nie trzeba sie juz zastanawiac
nad doborem odpowiedniej formy gramatycznej. Po naci$nieciu symbolu ,jaka” au-
tomatycznie wyskakuje tablica z przymiotnikami w rodzaju zenskim.

Po wyborze odpowiedniego czasu (zatézmy terazniejszego) otworzy sie tablica
z czasownikami w trzeciej osobie liczby pojedyncze;j.

I tutaj pojawia sie ogromne pole manewru, bowiem do czasownikéw mozna
dopasowac potencjalne mozliwosci dalszej wypowiedzi. Tak wiec, wybierajac np.
czasownik ,jest”, wyskakuje okienko, w ktéorym mozna okresli¢ dalsze opcje:

Sample Message Text

miejsca przymiotniki | emocje

()
< | %

Zrzut ekr. 6. Tablica wyskakujaca do czasownika ,jest”
Jest - gdzie? - w tym wypadku wybieramy miejsce, ktére pojawia sie juz w od-
powiednim przypadku, np. w domu.
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Lub jest - jaki? - tu okre$lamy ceche poprzez przymiotnik z wyréznieniem
emocji. Wydaje sie wiec, ze mozliwosci rozbudowywania tablicy jest nieskonczenie
duzo.

Refleksje

Mikotaj

Pozytywy:

samodzielny dostep i dobra znajomo$¢ pomocy elektronicznej,

— poprawa jako$ci porozumiewania sie w zakresie: zasobu stownictwa czynnego,

budowy zdan, czytelno$ci wypowiedzi,

czynne uczestnictwo w zajeciach szkolnych,

— poprawa obrazu spotecznego Mikotaja.

Trudnosci:

— nadal dtugi czas budowania wypowiedzi,

— trudno$¢ w wyrazeniu sie, gdy brakuje symbolu,

— duze przywiazanie do uzywania gestéw i wokalizacji niezrozumiatych dla wiek-
szosci 0s6b oraz do wypowiadania sie hastami.

Andrzej

Pozytywy:

— samodzielny dostep,

— poszerzenie mozliwosci komunikacyjnych (gtéwnie w zakresie samodzielnego
pisania przy uzyciu opcji podpowiadania stéw),

— stworzenie mozliwosci aktywnego udziatu w zajeciach szkolnych oraz otwarcie
mozliwos$ci porozumiewania sie z uczniami, ktérzy nie byli w stanie odczytywac
samodzielnie informacji wymrugiwanych przez Andrzeja.

Trudnosci:

— laptop staje sie poniekad barierg w komunikacji twarza w twarz,

— wrciaz jeszcze staba biegto$¢ w uzywaniu tablicy z symbolami (na co ma wpltyw
niewatpliwie fakt, iz jest ona caty czas w fazie tworzenia i przebudowywania,
a takze duza mobilizacja ucznia w kierunku nauczenia sie samodzielnego pisania
i czytania, a co za tym idzie nie uzywania symboli).

Szczegoblne trudnosci jakie napotkaty$Smy podczas technicznej strony konstru-
owania tablic dynamicznych:

— brak polskiego prototypu tablic dynamicznych (lub dostepu do niego) - w zwigz-
ku z tym praca nad taka tablica jest ciggtym poszukiwaniem, a co za tym idzie,
czesto tez btadzeniem,

— gléwna trudnos$¢ w programowaniu wynika z checi uwzglednienia zasad polskiej
gramatyki.

— poprawnos$¢ gramatyczna wyklucza z kolei czesto funkcjonalno$é¢, czyli tatwe
i szybkie budowanie wypowiedzi,

— brak badan nad frekwencyjnoscia jezyka polskiego utrudnia dobér najwtasciw-
szych symboli.

Doswiadczenie zgromadzone podczas pracy nad elektronicznymi pomocami do
komunikacji pokazuje, iz na tym etapie zdaja sie konczy¢ mozliwo$ci pojedynczego
nauczyciela. Wytania sie wielka potrzeba stworzenia interdyscyplinarnego zespo-
tu, ktoéry wypracowatby odpowiedzi na wymienione trudnosci, co z kolei umozli-
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witoby stworzenie profesjonalnego urzadzenia do komunikacji, odpowiadajgcego
potrzebom gramatyki jezyka polskiego.
Lista producentéw i firm zajmujacych sie oprogramowaniem i urzadzeniami
dla os6b nieméwiacych:
1. AbleNet
Producent wielu rozwigzan dla os6b niepeinosprawnych, niemdéwiacych, m.in. Step-
By-Step, BlGmack, FL4SH itp.
2. AMDi
Producent licznych urzadzen typu VOCA: Tech/Talk, Tech/Touch, Tech/Speak.
3. Harpo sp. z o.0.
Najwiekszy polski dystrybutor sprzetu i oprogramowania do nauki i wspomagania
porozumiewania sie.
4. IntelliTools
Producent m.in. klawiatury IntelliKeys.
5. PC bez B@rier Serwis rozwigzan komputerowych dla oséb niepetnosprawnych.
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Electronic aids in the communication of mute students
with multiple disabilities — the case study of Mikotaj and Andrzej

Abstract

The article presents the process of improving communication competencies of two mute
students, advanced users of ACC - Mikotaj (12) and Andrzej (21) - who, due to their high
intellectual potential and low motor skills, were equipped with electronic communication
aids: Tech Touch and laptop with BM&SDP software. Communication with the use of
electronic aids ensured the boys’ maximal independence in reaching vocabulary and gave
them the possibility of constructing fuller and richer utterances both when it comes to their
content and grammatical correctness. There are still some difficulties and problems that are
encountered both by the users of electronic aids and the therapists who lack the access to the
prototype of dynamic help that takes the Polish grammatical rules into consideration as well
as to research on the frequency of language used in conversation.



