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Przestrzen dla autonomii w relacji wsparcia -
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Space for autonomy in the relation of support - the perspective of students
of special pedagogy

Abstract

The article consists of three parts. First, I present a theoretical reflection on the support and
autonomy of people with disabilities. Support donor, in this paper, is a special educator,
who spends every day dealing with education and rehabilitation of people with disabilities.
People with disabilities are identified as the support recipients. The empirical part contains
an analysis of the results of research carried out among students of special pedagogy. Their
task was to characterize the donor and recipient of support. From the answers | have been
provided with, I have specified those features that could potentially favor or threaten the
recipient’s autonomy. The last part is a summary of the analysis.
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Wprowadzenie

Wspieranie jest dzialaniem zakladajagcym polepszenie aktualnego stanu,
w ktérym znajduje sie osoba wspierana. Stale potrzebujemy réznego rodza-
ju wsparcia, cho¢ na poszczegolnych etapach zycia zmieniac¢ sie bedzie jego
natezenie, charakter, a takze rola w jakiej funkcjonuje czlowiek. DoSwiadcza
on sytuacji wsparcia jako dawca, ale tez i biorca - oferuje pomoc, ale i sam jej
potrzebuje.

Wsparcie spoleczne, jako zjawisko wielowymiarowe, mozna ujmowac
w sposob strukturalny lub funkcjonalny. W pierwszym ujeciu wsparcie jest
definiowane jako ,obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktére
(...) pelnig funkcje pomocng wobec oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji”
(Kaczan, Smoczyfiska, Babiak 2008, s. 87). Sie¢ wsparcia tworzona jest na
podstawie istniejacych wiezi i poczucia przynaleznoSci. Stanistaw Kawula
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(2009, s. 128-129) wymienia cztery dynamiczne ukiady podmiotowe wspar-
cia: czlowiek-czlowiek, cztowiek-grupa, cztowiek-instytucja, cztowiek-szersze
uktady. W kazdym z wymienionych ukladéw dochodzi do okreSlonych dziatan,
zachowan strony wspierajgcej wzgledem strony wspieranej. W opracowaniu
skoncentruje sie na drugim - funkcjonalnym ujeciu wsparcia, definiowanym
jako ,rodzaj interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu
uczestnikow w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej” (Sek,
Cieslak 2004, s. 18). Interakcja - w tym wypadku majaca na celu wspieranie —
to ,wzajemne oddziatywanie na siebie dwu lub wiecej osob, z ktorych kazda
ma Swiadomos$¢ podmiotowosci innych os6b i podmiotowosSci wtasnej” (Okon,
za: Winiarski 2017, s. 19).

Udzielanie wsparcia ma na celu mobilizowanie sil, potencjatu i zasobow,
tak aby osoba wspierana mogta sama sobie radzi¢ z problemami (Kawczyn-
ska-Butrym, za: Olszewski, Parys 2017, s. 171). Wyr6zni¢ mozna nastepujace
cele szczeg6iowe podejmowanych oddzialywan wspierajacych:

» ,zapobiegania aktualizacji, niedopuszczania do wystgpienia sytuacji trud-
nej, problemowej, stresogennej, poprzez wzmacnianie potencjalnego pod-
miotu sytuacji trudnej, poprawienie jego sytuacji zyciowej oraz oddzialy-
wanie na kontekst srodowiskowy jego zycia i funkcjonowania,

* przezwyciezanie juz zaistnialej sytuacji trudnej poprzez redukowanie jej
niekorzystnych elementéw na drodze Swiadczen bezposrednich i poSred-
nich ukierunkowanych na jej podmiot oraz kontekst Srodowiskowy zycia,

* polepszenia samopoczucia i dobrostanu zyciowego jednostki lub grupy
(np. rodziny), najczesciej poprzez podniesienie poziomu standardu warun-
kow zycia i funkcjonowania w roéznych jego dziedzinach” (Winiarski 2017,
s. 29-30).

Prawidlowo postrzegana relacja wsparcia opiera sie na obustronnej dobro-
wolnosci, a jej istotnym zatozeniem jest brak wystepowania znaczacej asy-
metryczno$ci miedzy wspierajagcym i wspieranym. Charakterystyczny jest
réwniez atrybut wzajemnosSci, dajacy znac o sobie ,w dwukierunkowosci od-
dzialywan, réznych Swiadczen oraz zamiennosci i naktadaniu sie rél dawcy
i biorcy; prowadzi to do wiekszego zblizenia sie spoleczno-emocjonalnego
podmiotéw relacji niz w przypadku innych relacji miedzyludzkich” (Winiar-
ski 2017, s. 29). Obie strony - tak dawca, jak i biorca - tworzg przestrzen do
wymiany treSci, do zaistnienia interakcji, ktorej celem jest udzielenie i uzyska-
nie adekwatnej pomocy. Jak zaznacza Wincenty Okon (za: Winiarski 2017,
s. 18-19), interakcja wspierajaca ,dokonuje sie nie tylko pod wptywem wta-
snych celéw i potrzeb dziatajacego (tutaj: wspierajacego, przyp. autora), lecz
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takze tych wymagan, jakie inni partnerzy sobie wobec wtasnego dzialania sta-
wiajg”. Rownowaga, symetrycznos$¢ w relacji wsparcia dotyczy wymagan i po-
trzeb w uktadzie biorca-dawca.

Charakterystyczng cechg wspierania jest fakt, ze dawca wsparcia nie jest
odpowiedzialny za osobe wspierang. Pozostawia odbiorcy wsparcia autonomie
m.in. w podejmowaniu decyzji o sposobach przyjecia i korzystania z otrzymy-
wanej pomocy. ,,Osoby, ktore majg poczucie zagrozenia wiasnej autonomii,
oceniajg otoczenie jako ,pomocne”, ale tez ubezwtasnowolniajgce” (Cieslak,
Sek 2004, s. 24). Prowadzi to do unikania wsparcia, co zagraza funkcjonowa-
niu w Srodowisku spotecznym oraz osobistemu rozwojowi, nie tylko osoby
wymagajacej pomocy, ale rowniez jej najblizszego otoczenia.

Osoba niepetnosprawna w sytuacji wsparcia

W gronie 0s6b powszechnie zaliczanych do odbiorcéw réznych form
wsparcia znajdujg sie osoby niepelnosprawne oraz ich rodziny. Wspieranie
tej spotecznosci ,polega na stosowaniu takich form pomocy, aby przez wyko-
rzystanie istniejacych i zachowanych sprawnoS$ci wskazaé najbardziej opty-
malng mozliwo$¢ samodzielnego, aktywnego i tworczego zycia” (Kawczyn-
ska-Butrym, za: Olszewski, Parys 2017, s. 171). Pojawiajg sie pytania o to, kto
i w jaki spos6b powinien wspiera¢, by dziatania te faktycznie usamodzielniaty,
a nie uzalezniaty osoby niepetnosprawne.

Myslac o tych, ktérzy wspierajg osoby z niepetnosprawno$cia, wymienia sie
przede wszystkim rodzine, bliskich oraz instytucje. Wspieranie mozna podzie-
li¢ na dzialania profesjonalne i nieprofesjonalne. W kregu profesjonalistow
zwigzanych z instytucjami pojawiajg sie pedagodzy specjalni. Zdaniem Cze-
stawa Kosakowskiego (za: Krause 2004) stojg przed nimi zadania, w ktorych
widocznym elementem staje sie wsparcie. ,nie koncentruje sie ono wytgcznie
na bezpoSredniej, najczeSciej instytucjonalnej i instrumentalnej pomocy, lecz
powinno zmierza¢ do mobilizacji mozliwoSci Srodowiska i jednostki wspiera-
nej, kreowania jej podmiotowosci i inicjowania autorewalidacji” (za: Krause
2004, s. 50). Towarzyszenie w rozwoju staje sie ,dyskretng formg oddzialy-
wania z jednoczesng akceptacjg sposobu istnienia osoby niepeinosprawne;j,
z poszanowaniem jej autonomii” (Loebl 2005, s. 396).

W pedagogice specjalnej autonomia postrzegana jest jako:

* samodzielnoS¢, niezaleznoS¢ od kogos lub czego$ (Dykcik),
e samostanowienie w granicach normy (Obuchowska),
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* dokonywanie wyboru z uwzglednieniem wtasnych i cudzych potrzeb (Pi-
leccy),

* samodzielno$¢ wyboru czynnoSci, zadah i sposobu ich realizacji (Obu-
chowski, za: Tylewska-Nowak 2003, s. 20).

Ponadto bywa takze uznawana za jeden z czynnikow, ktére skiadajg sie
na dobre zycie (Trzebinska 2008, s. 53). UmiejetnoS¢ podejmowania decyzji,
niezaleznoS¢ od oséb, nieuleganie wplywom, wybor tego kim i jaki chce by¢
- to zdolnoSci tkwigce w kazdym cziowieku, takze niepelnosprawnym. Do
odpowiednio przygotowanych pedagogéw specjalnych nalezy m.in. odkrycie
i odpowiednie wykorzystanie tego potencjatu. Zadanie to nazywane jest ,wy-
chowaniem ku autonomii” (Blome, za: Korzon 2005, s. 14).

Oddziatywania wspierajace wobec osOb z niepelnosprawnosciag powinny
mie¢ na celu stwarzanie warunkéw do osiggania optymalnie najwyzszego po-
ziomu samodzielnoSci przez osoby z ograniczong sprawnoScig. W literaturze
pojawiaja sie potencjalne czynniki zagrazajace lub ograniczajace autonomie
osoby wspieranej. Nalezg do nich:

* w przypadku relacji rodzinnych: nadopiekunczos¢, stawianie nadmiernych
wymagan i odrzucenie (Loebl 2003, s. 393),

* w szerszym KontekScie: ,niestwarzanie warunkéw do samodzielnego po-
dejmowania réznych dziatan (ograniczanie dostepu do miejsc, przedmio-
toéw iludzi), zmuszanie do wykonywania r6znych dziatan, ingerowanie w te
dziatania, Sciste kontrolowanie samodzielnych poczynan, oddzialywania
oslabiajagce motywacje do podejmowania samodzielnych dziatan, wyrecza-
nie i odmawianie pomocy” (Twardowski, za: Zawislak 2008, s. 52),

* uzaleznienie sie od innych, utrata zdolnoSci do samodzielnego radzenia
sobie, doSwiadczenie nadmiernej kontroli spotecznej i nadopiekunczoSci
(Zamkowska 2012, s. 245).

Anna Zamkowska (2012, s. 250) uwaza, ze istotnym dziataniem pozwalaja-
cym optymalizowa¢ proces wsparcia jest rozpoznanie rzeczywistych potrzeb
oraz cech biorcy. Wsréd cech biorcy, wchodzacych w interakcje z procesami
wsparcia, wymienia sie: ,poczucie tozsamos$ci, autonomii i poziom samooce-
ny wraz z przekonaniami o r6znych formach kontroli oraz potrzebe wsparcia
spotecznego” (Sek, CieSlak 2004, s. 24). Beata Tylewska-Nowak (2005, s. 25)
zwraca uwage na to czym skutkuje brak autonomii. ,Powoduje wyuczong bez-
radnos$¢, brak poczucia wptywu na zmiane sytuacji, brak poczucia wtasnej
tozsamosci, a w konsekwencji uniemozliwia integracje spoteczng i spycha na
margines zycia spotecznego” (Tylewska-Nowak 2005, s. 25). Skutki te sg zbiez-
ne z konsekwencjami nieprawidtowego przebiegu interakcji wsparcia. Nale-
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z3 do nich m.in. ,poczucie zagrozenia, poczucie nadmiaru kontroli ze strony
podmiotu wspierajacego, ograniczenia samodzielnych form radzenia sobie
z trudnoSciami i wymaganiami zycia codziennego” (Winiarski 2017, s. 30).

Dla efektywnoSci wsparcia takze cechy dawcy sg istotnymi czynnikami ma-
jacymi znaczenie w interakcji. W pedagogice specjalnej osoby niepetnospraw-
ne wystepuja przede wszystkim w roli biorcy, jednak uwzgledniajgc syme-
tryczno$¢ interakcji wsparcia, zasadnym jest odkrywanie potencjalu tej grupy
0sob do bycia dawcami. Katarzyna Parys (2017, s. 7) zaznacza, ze ,podstawg
przejscia z roli biorcy w role dawcy lub odwrotnie, moze by¢ nie tyle obiektyw-
na sytuacja, w ktorej znajduje sie cztowiek, co percepcja wtasnego polozenia,
nadawane mu znaczenie”.

Do cech charakteryzujacych osobe wspierajacg zalicza sie: ,,Swiadomos§¢
siebie i swojego systemu wartoSci, przezywanie i okazywanie uczu¢, petnienie
roli modela dla wspomaganego, zainteresowanie ludzmi i sprawami spotecz-
nymi, jasne zasady etyczne, np. uczciwosc¢, poufnosc i prywatnos¢, stosownos¢
zachowania, szanowanie praw i przywilejow osoby wspomaganej, uprzejmos¢
i szacunek, poczucie odpowiedzialno$ci” (Pawlak, za: Karwowska 2003, s. 11).

Zgadzajac sie ze stwierdzeniem Tylewskiej-Nowak (2005, s. 21), ze ,aby
by¢ cztowiekiem autonomicznym, trzeba rozwija¢ sie w Srodowisku, ktore
wspiera, a nie blokuje jej przejawy”, w niniejszym opracowaniu skupie sie
na przedstawieniu tych cech uczestnikow relacji wsparcia, ktore potencjalnie
moga sprzyjac lub zagraza¢ autonomii odbiorcy.

Badania wfasne

Celem przeprowadzonych badan bylo ustalenie, czy osoby przygotowywa-
ne do roli pedagoga specjalnego, rozwazajac relacje wsparcia, uwzgledniajg
w niej przestrzen dla zjawiska autonomii. W badaniu wziefo udziat 50 studen-
tek pedagogiki specjalnej (studia stacjonarne), w tym 25 z III roku studiow
I stopnia, specjalno$¢: edukacja i rehabilitacja uczniow z niepetnosprawnoscia
intelektualng, oraz 25 z I roku studiéw II stopnia, specjalno$¢: terapia pedago-
giczna i rewalidacja indywidualna. Narzedziem, ktorym postuzytam sie w ba-
daniu, byt kwestionariusz ankiety ,Dawca i biorca w relacji wsparcia” wiasne-
go autorstwa. W opracowaniu nie wykorzystuje calego uzyskanego materiatu.
W dalszej czesci skupie sie na przedstawieniu aspektow bezposrednio zwigza-
nych z tematem artykutu. Respondentkom zadatam nastepujace pytania:

* Jakie wedlug Pani cechy powinien posiada¢ dawca wsparcia?
* Jakimi wedtug Pani cechami charakteryzuje sie biorca wsparcia?
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Zwraca uwage odmienna konstrukcja obydwu pytan. Pierwsze wskazu-
je na stan rzeczywisty (jak jest?), drugie natomiast koncentruje sie na stanie
oczekiwanym, pozgdanym (jak by¢ powinno?). Za poSrednictwem pierwszego
pytania chcialam zdoby¢ wiedze na temat tego, jak badane percypujg osoby
wystepujace w roli dawcodw wsparcia spotecznego. Natomiast poprzez infor-
macje pozyskane za poSrednictwem drugiego pytania chciatam sprawdzic¢, jak
w wyobrazeniach studentek prezentuje sie biorca wsparcia spotecznego. Z ra-
cji tego, ze rola dawcy wsparcia spotecznego wyraznie wpisuje sie w zakres
dziatan pedagoga specjalnego, ten sposob postawienia pytania mogt prowo-
kowac¢ badane do autorefleksji. Porzadkujac material badawczy, analizowa-
tam relacje, jaka moze zachodzi¢ pomiedzy wiaSciwoscig przypisywang osobie
wspieranej lub wspierajacej a autonomig tej pierwszej. W rezultacie wyr6zni-
tam trzy grupy okreslen:

* te, ktore potencjalnie sprzyjaja autonomii osoby wspieranej (relacja zgody),
* te, ktore hipotetycznie mogg jej zagrazac (relacja konfliktu),
 oraz cechy, ktérych nie mozna w ten sposob skategoryzowac, tzw. inne.

Dawca w relacji wsparcia

Studentki pedagogiki specjalnej, opisujgc osobe wspierajaca, podaly 1acz-
nie 65 cech. Biorgc pod uwage warstwe znaczeniowg (fgczac okresSlenia syno-
nimiczne), zredukowatam liczbe cech do 47. Analizowatam je wedtug trzech
kategorii podanych powyzej. Wyniki przedstawia tabela 1.

Cechy uporzadkowalam w kolejnosSci alfabetycznej. Za sprzyjajace uzna-
tam 10 spoSréd wszystkich wymienionych cech, natomiast w grupie wtaSci-
woSci zagrazajacych autonomii biorcy wsparcia umieScitam 5 cech. Pozostate
32 znalazly sie w kategorii ,Inne”, poniewaz w ich warstwie znaczeniowej nie
znalazlam elementéw majacych bezposSredni zwigzek z autonomig.

Cechy, ktére sklasyfikowalam jako sprzyjajace autonomii biorcy, to: ela-
styczny, empatyczny, nie ocenia, otwarty, potrafi stucha¢, szanuje cudza
autonomie, Swiadomy tego co robi, tolerancyjny, traktuje biorce na réwni,
wyrozumialy. OKkreSlenia te majg bezposredni zwigzek z podmiotowym i zin-
dywidualizowanym podejSciem do partnera w interakcji wsparcia. Podejscie to
stwarza przestrzen dla zaistnienia zachowan autonomicznych biorcy wsparcia.

W wypowiedziach pojawiajg sie zachowania dawcy, ktore bezsprzecznie
wskazujg na prawo do samostanowienia osoby wspieranej. BezpoSrednio
widoczne jest to w okreSleniu ,szanuje autonomie biorcy” oraz posrednio
w ,traktuje biorce na réwni”. Pojawienie sie ich wskazuje na intuicyjne my-
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Tabela 1. Cechy dawcy wsparcia potencjalnie sprzyjajace, zagrazajace lub nieistotne w kontek-

$cie autonomii biorcy

tolerancyjny
traktuje biorce na
réwni
wyrozumiaty

Sprzyjaja autonomii | Zagrazaja autonomii Inne

e elastyczny  opiekunczy o aktywny

* empatyczny * pomocny * asertywny

* nie ocenia o stanowczy/ * bezinteresowny

e otwarty zdecydowany/pewny o che¢/zapat

* potrafi sfuchac siebie e cierpliwy

¢ szanuje cudza o wrailiwy e doswiadczenie Zyciowe
autonomie ¢ zdolny do poswiecen/ | dystans

e swiadomy tego dajacy co$ od siebie/ e dziata bez przymusu
co robi altruistyczny * godny zaufania

kompetencje

konkretny

konsekwentny

ma czas

nie posiada probleméw

ocenia sytuacje

odpowiedzialny

opanowany

optymista/pozytywne nastawienie do zycia
osoba znaczaca

ostroiny

pogoda ducha/usmiech/poczucie humoru
realista/racjonalista/trzezwo mysli
silny psychicznie
skrupulatny/sumienny

szczery

szuka rozwiazan
uprzejmy/mity/sympatyczny/dobry/
zyczliwy/dobroduszny

wiedza

wytrwaty

zaangaiowany

zaradny

zorganizowany

Slenie respondentek o prawidiowo przebiegajacej interakcji wsparcia, jako tej,
w ktorej biorca nie moze by¢ do niczego przymuszany, pozostaje niezalezny
i ma pelne prawo decydowac o sobie i dziataniach, ktére majg by¢ dla niego
wspierajacymi. W samej interakcji nie jest za$ widoczna wyrazna asymetria

w kontaktach miedzyludzkich.

WSrdd cech sprzyjajacych autonomii odbiorcy wsparcia znalazly sie row-
niez te, ktore odnoszg sie do podtrzymania prawidtowego przebiegu interakcji.
»Rolg potencjalnego dawcy jest doprowadzenie procesu komunikacji z biorca
do prawidtowego poziomu, czyli dialogu” (Lindyberg, Szulc 1999, s. 184). Ko-
munikat musi zosta¢ prawidlowo nadany i odebrany. Cechy wymieniane przez

Czesc¢ 1
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respondentki, takie jak ,potrafi stuchac”, ,otwarty”, wpisujq sie w podstawy
efektywnego komunikowania sie, a wiec sprzyjajq ksztaltowaniu i wzmacnia-
niu autonomii biorcéw wsparcia.

W kontekscie rozwoju autonomii méwi sie o takich cechach wykazywa-
nych przez otoczenie, jak m.in. nastawienie na akceptacje i empatyczne rozu-
mienie (Pileccy 1996, s. 37). Empatia jest zdolnoScig ,rozpoznawania tego, co
kto$ inny mysli lub odczuwa, oraz umiejetnoscig reagowania na te mysli i od-
czucia odpowiednig (wlasciwg) emocjg” (Baron-Cohen, za: Stach, Stach-Bo-
rejko 2016, s. 18). WilasciwoS¢ ta wyraznie zaznaczyla si¢ w wypowiedziach
badanych, bowiem empatia byta najczeSciej wymieniana wsrod cech dawcy
wsparcia spotecznego. Cecha ta pozwala uruchomi¢ racjonalne, nasycone
zyczliwoScig dziatania prospoteczne, ukierunkowane na podwyzszanie dobro-
stanu biorc6w wsparcia. W wypowiedziach niektoérych badanych pojawily sie
dodatkowe stwierdzenia dookreSlajace spos6b rozumienia zachowan dawcy
wsparcia. Respondentki zwracaly uwage, ze chodzi o ,wsp6todczuwanie, a nie
wspotczucie”, ,nie chodzi o lito$¢”.

Postawa, ktora sprzyja ksztattowaniu przestrzeni autonomii biorcy wspar-
cia, jest postawa akceptacji. Uwidacznia sie ona w kilku cechach dawcy poda-
wanych przez badane: ,wyrozumialy”, ,tolerancyjny”, ,nie ocenia”. Przy takim
nastawieniu zachowane jest prawo osOb wspierajacych do dziatania wedtug
wlasnego zamystu, do odmiennos$ci postepowania, do popetnienia biedu.

Do cech dawcy, ktdre potencjalnie moga zagraza¢ autonomii osobistej bior-
cy wsparcia, zaliczylam 5 okreslef. Sg to: opiekufczy, pomocny, stanowczy/
zdecydowany/pewny siebie, wrazliwy, zdolny do poSwiecen/dajacy cos od sie-
bie/altruistyczny. Nie budzg negatywnych emocji, sg traktowane jako cechy
pozytywne, wrecz pozadane w relacjach miedzyludzkich. Istnieje jednak oba-
wa, ze cechy tego rodzaju, wystepujace w duzym nasileniu u dawcy wsparcia,
klocg sie z zachowaniem autonomii biorcy. Dostrzegam tutaj pewng asyme-
tryczno$¢ rél, polegajaca na podporzadkowaniu jednej strony drugiej, na wy-
eksponowanej zalezno$ci biorcy od dawcy.

Wrazliwo$¢ zaliczona do cech potencjalnie zagrazajacych autonomii biorcy
wsparcia z pewno$cig pomaga dostrzec osobe, ktéra wymaga dziatan wspie-
rajacych oraz jej potrzeby. Koresponduje takze z empatycznym podejSciem.
Jednak bycie wrazliwym moze prowadzi¢ do postrzegania biorcy jako ko-
go$ komu sie wspotczuje, ubolewa nad jego losem. Kogos$ kogo postrzega sie
przez pryzmat ograniczen i brakéw, kto potrzebuje pomocy i opieki. Z kolei
postrzeganie, ze osoba wspierajaca ma by¢ ,pomocna” i ,opiekuncza”, wska-
zuje zalezno$¢ i biernos$¢ ,osoby zaopiekowanej”. Stwierdzenia wskazujace,
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ze osoba wspierajgca powinna by¢ ,zdolna do poSwiecen” czy ,chcie¢ da¢ cos$
od siebie”, prezentowac¢ postawe altruistyczng, sugeruja, ze badane dopusz-
czajg takie dziatania dawcy wsparcia, ktore sprzyjajg biorcy, a rownocze$nie
moga przynies¢ straty dawcy, powodowac rezygnacje z czegos. Silna potrze-
ba pomocy osobom uznanym za stabsze, bezradne moze wzmaga¢ w osobach
o postawie altruistycznej cheé zrobienia wszystkiego nie tylko ,dla”, ale tez
»2a”, a moze nawet ,wbrew” osobie wspieranej. Zachowania tego typu moga
wynika¢ z przekonania o posiadaniu zasob6w, bez ktorych nie poradzi sobie
biorca pomocy, oraz poczucie, ze efektywna pomoc to dzielenie si¢ wiasnymi
zasobami bez wzgledu na sygnaly ptynace od osoby wspierane;.

W kategorii ,Inne” znalazly sie cechy usposobienia, a takze zachowania
uznane za istotne w relacji wsparcia. Nie mozna ich jednak sklasyfikowac¢ jako
potencjalnie sprzyjajace czy zagrazajace autonomii osoby wspieranej. Dlatego
tez nie zostaly poddane analizie.

Biorca w relacji wsparcia

W charakterystykach odbiorcow wsparcia pojawilo sie 49 cech, ktére po
przeanalizowaniu pod katem treSci semantycznej zredukowatam do 41. Sg
wsrod nich okreSlenia mocnych i stabych stron osoby wspieranej. Analizujac
je, wyszczegolnitam - jak w przypadku dawcow wsparcia — cechy sprzyjaja-
ce (11 cech) oraz zagrazajace (15 cech) autonomii biorcy (tabela 2). Pozosta-
te znalazly sie kategorii ,Inne” (14 cech). KolejnoS¢ cech zaprezentowanych
w tabeli jest alfabetyczna.

Za cechy sprzyjajace autonomii biorcy uznatam te, ktore odnosza sie do
jego aktywnosSci, SwiadomosSci i checi otrzymania wsparcia. Sg to: angazuje
sie w pomoc mu okazywang, chce otrzyma¢ pomoc, chce zmieni¢ sytuacje,
odwzajemnia pomoc, odwazny, otwarty, prosi o pomoc, szuka réznych form
pomocy, Swiadomy problemu, wie czego oczekuje/potrzebuje, wystarczy go
nakierowac.

Charakterystyczng cecha relacji wsparcia jest wzajemno$¢. ZmiennoS$¢ rol
czy tez dwukierunkowo$¢ mozliwa w relacji dawca-biorca oparta jest na za-
tozeniu, ze kazdy moze by¢ osobg wspierajaca, a i kazdy potrzebuje r6znego
rodzaju wsparcia w biegu swojego zycia. Respondentki za jedng z cech biorcy
wsparcia uznaly to, ze ,odwzajemnia pomoc”. Wypowiedz tego rodzaju suge-
ruje, ze osoba wspierajaca jest traktowana jako petnowartoSciowy uczestnik
relacji, jest kims$ kto posiada zasoby oraz doSwiadczenie, ktérym moze podzie-
li¢ sie z innymi.
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Tabela 2. Cechy biorcy w kontekscie jego autonomii osobistej

Sprzyjaja autonomii Zagraiaja autonomii Inne
* angaiuje si¢ w pomoc mu ¢ bezradny/nieporadny/nie * bieda psychiczna/emocjonalna
okazywana wie jak sobie poradzi¢/brak e brak bliskich osob/samotny
e chce otrzymac¢ pomoc mozliwosci samodzielnego e brak nadziei
¢ chce zmieni¢ sytuacje poradzenia sobie z sytuacja e brak srodkéw materialnych
¢ odwzajemnia pomoc ¢ brak doswiadczen * zego$ mu brakuje
e odwainy * brak informacji/utrudniony * czuje sie nieakceptowany
e otwarty dostep do informacji spotecznie
* prosi o pomoc * brak pomystu * dobroduszny
e szuka réinych form pomocy * brak umiejetnosci * gotowy przyja¢ pomoc
* $wiadomy problemu e brak wiedzy * ma problem

ma trudnosé/zyciowa trudnos¢
mafo zaradny Zyciowo
potrzebujacy

wdzieczny

wstydzi sie swojej sytuacji

brak zasobow

nie widzi wyjscia z sytuacji
nieporadny w podejmowaniu
decyizji

niesamodzielny
nieswiadomy swoich praw
niewydolny

oddany

staby/stabos¢ emocjonalna
zagubiony

wie czego oczekuje/potrzebuje
wystarczy go nakierowac

e o o o 3
e o o

Biorca byt réwniez charakteryzowany jako ,Swiadomy problemu”, ale takze
jako ten, ktory ,wie czego oczekuje/potrzebuje”. Cechy te sprzyjajg autonomii
w zakresie podejmowania niezaleznych decyzji, obrony wiasnego zdania, nie
poddawaniu sie sugestiom otoczenia, a takze samodzielnym prébom ustalenia
priorytetow. Mimo trudnosci, brakéw, ograniczen — osoba wspierana pozosta-
je ta, ktora chce mie¢ wplyw na swojg sytuacje, a zatem nie stracita poczucia
kontroli. ,Zaangazowanie w dzialanie” uznawane jest w psychologii pozytyw-
nej za skiadnik dobrostanu (Janus 2016, s. 118). Biorca, ktory ,angazuje sie
w pomoc mu okazywang”, ,prosi o pomoc”, ,szuka réznych form pomocy”,
jest zmotywowany do polepszenia jakoSci swojego zycia.

Inna odpowiedz badanych, w ktérej dostrzegana jest aprobata i szacunek
dla autonomii biorcy wsparcia, to stwierdzenie, ze biorce ,wystarczy nakie-
rowac”. WypowiedzZ ta wskazuje, iz badane majg Swiadomos$¢ zachodzenia
relacji niezgody pomiedzy wpieraniem i wyreczaniem, nie mozna pozbawiac
osoby znajdujacej sie w potrzebie korzystania ze wsparcia, prawa do samo-
dzielnoSci, niezaleznosci i decyzyjnoSci.

Widzgc biorce wsparcia jako osobe ,odwazng” i ,otwarty”, badane by¢
moze chcialy zasygnalizowac, iz cechy te sg niezbedne, aby ujawni¢ trudnosci,
podja¢ trud walki z przeciwnosciami, zgtosic¢ potrzebe skorzystania z pomocy
i wyznaczy¢ jej granice. Tym samym biorca wsparcia jawi nam sie jako osoba
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pozostajaca w potrzebie, ujawniajgca trudnosci, ale jednak nie bedaca catko-
wicie bezsilna.

Do cech zagrazajgcych autonomii odbiorcy wsparcia zaliczytam 15 okre-
Slefi: bezradny/nieporadny/nie wie jak sobie poradzi¢/brak mozliwoSci samo-
dzielnego poradzenia sobie z sytuacja, brak doswiadczen, brak informacji/
utrudniony dostep do informacji, brak pomystu, brak umiejetnosci, brak wie-
dzy, brak zasobow, nie widzi wyjScia z sytuacji, nieporadny w podejmowa-
niu decyzji, niesamodzielny, nieSwiadomy swoich praw, niewydolny, oddany,
staby/stabo$¢ emocjonalna, zagubiony. Wiasciwosci te wskazujg na nieporad-
no$¢, bezsilnos$é, bierno$¢ biorcy wsparcia, catkowita zalezno$¢ od pomocy
innych. Osoba opisywana w ten sposob narazona jest na wplywy zewnetrzne,
a przez poczucie braku kontroli nad wiasnym zyciem staje si¢ na te wpltywy
podatna, a w miare uplywu czasu catkowicie od nich zalezna. Sytuacja tego
rodzaju moze by¢ warunkowana zaréwno skfonno$ciami biorcy, jak i wypra-
cowana poprzez postawy osob udzielajacych wsparcia.

W kategorii ,Inne” znalazly sie mocne i stabe strony - cechy usposobie-
nia, a takze elementy opisujace sytuacje wspieranego. Ich tres¢ nie Iaczy sie
bezposrednio z niezaleznym funkcjonowaniem, dlatego tez nie poddatam ich
analizie w niniejszym opracowaniu.

Podsumowanie

Trudno nie zgodzi¢ sie z Andrzejem Twardowskim (za: Loebl 2003, s. 392),
ktory podkresla, ze ,,dazenie do autonomii nalezy do podstawowych motywow
homo sapiens”. Przeprowadzone badania miaty na celu ukazanie czy student-
ki pedagogiki specjalnej uwzgledniajgq w relacji wsparcia przestrzen dla tego
rodzaju dgzeh. Tworzenie warunkow do bycia autonomicznym wymaga wie-
dzy o tym co moze sprzyjac, a co zagrazaC niezaleznoSci osoby wspieranej.
Pedagog specjalny, jako ten, ktory z zatozenia jest wspierajacym, staje przed
zadaniem, ale tez odpowiedzialno$cia wychowania ku autonomii w stopniu
jak najbardziej mozliwym do osiggniecia. Przeprowadzona analiza wyni-
kéw badan posiada pewne ograniczenia. Nie zastosowatam metody sedziow
kompetentnych, przez co sposob zakwalifikowania niektérych terminéw do
poszczeg6lnych kategorii moze budzi¢ watpliwosci. Jednak, dzieki podjetej
probie, uzyskane charakterystyki dawcy i biorcy wsparcia pozwalaja wysnué
kilka wskazowek, w jaki sposéb w relacji wsparcia stworzy¢ przestrzen dla
autonomii osoby wspierane;.
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Charakterystyka dawcy wsparcia opiera sie na cechach pozytywnych.
W kontek$cie poszanowania autonomii powinien odznaczaé sie mySleniem
0 mocnych stronach biorcy. Zadaniem pedagoga specjalnego, jako dawcy, jest
takie projektowanie sytuacji wsparcia, by odkry¢ potencjat, zasoby, dzieki kt6-
rym osoba wspierana moze podejmowac decyzje i aktywne proby radzenia
sobie z problemem. Cze$¢ z cech okres$lajacych dawce wsparcia mozna uznaé
za potencjalnie zagrazajace biorcy. W analizie badan zwrocitam uwage na nie-
adekwatnoS¢ natezenia oferowanego wsparcia do zapotrzebowania na nie, co
w efekcie prowadzi do sytuacji nadmiarowosci. Zapotrzebowanie na rodzaj
i intensywnosS¢ wsparcia jest kwestig indywidualng, stad trudno wyznaczy¢
stalg granice miedzy opiekunczoSciag a nadopiekunczoScig, stanowczoScig
a apodyktycznoScia, wrazliwoScig a nadwrazliwoS$cig na potrzeby innych. Nie-
racjonalna pomoc wyrazajaca sie w paternalistycznym, opiekuniczym trakto-
waniu osoby niepetnosprawnej moze by¢ przejawem subtelnej dyskryminacji
(Wojciechowski 2003, s. 149).

Respondentki, okreslajac kim jest biorca wsparcia, przede wszystkim uzna-
ly, ze jest to osoba, ktéra ,nie ma mozliwo$ci samodzielnego poradzenia sobie
z sytuacjg czy problemem” i w konsekwencji ,potrzebuje pomocy”. W cha-
rakterystykach odnoszacych sie do biorcy wsparcia na pierwszy plan, jesli
chodzi o cechy potencjalnie zagrazajace autonomii, wysuwajg sie jego slabe
strony - braki i ograniczenia. Jednak warto wzig¢ pod uwage takze fakt, ze
cechy mieszczace sie w kategorii mocnych stron, ktore sprzyjaja autonomii,
réwniez mogga stac sie zagrozeniem. W tym przypadku mowa nie o nadmiarze,
a o niedomiarze: zaangazowania, wiedzy, checi, niskiej Swiadomosci wtasnych
potrzeb i oczekiwan, odwagi, otwartoSci.

,Dziatania stusznie wspierajace osoby niepetnosprawne winny uwzgled-
nia¢ faktyczne potrzeby i zasoby tych osob, sprzyja¢ wzmacnianiu ich nieza-
leznoSci, pobudza¢ do samorozwoju, odwolywac sie do zasad personalizacji,
normalizacji i integracji” (Sowa, Wojciechowski 2001, s. 109). Rodzi si¢ pyta-
nie, jak zastosowac te wskazania w praktyce pedagogicznej. Pomoc, wsparcie
maja przynie$¢ okresSlone efekty widoczne w polepszeniu sytuacji, opanowa-
niu strategii radzenia sobie biorcy. Jednak nalezy pamietac, ze ,jedng z naj-
wiekszych krzywd, jakg cztowiek moze wyrzadzi¢ drugiemu cztowiekowi, jest
glupie pomaganie” (Galarowicz, za: Parys 2017, s. 6), oparte na wyreczaniu,
uzaleznianiu i prowadzace do poglebiania sie poczucia bezradnoSci. Zatem
punktem wyijscia dla racjonalnego, zyczliwego, optymalnego wsparcia powin-
no by¢ planowanie oparte na znajomosci zaréwno potrzeb i brakéw, jak row-
niez zasob6w osoby wymagajacej pomocy.
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