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Ewa DypucH

Wspieranie rodzin uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualna przez nauczycieli szkot specjalnych

Supporting families of students with intellectual disabilities by special school
teachers

Abstract

The appearance of a disabled child in a family makes the situation within the family change
dramatically, both internally and externally. Problems and limitations accumulate in layers
being caused by the necessity of supplying for special needs connected with special care,
rehabilitation and needs of the disabled child. Such a situation releases negative emotions
and triggers unfavorable defense mechanisms building up emotional strain. All these fam-
ily problems can be solved or even eradicated only when the family gets comprehensive
help. Such help can be specialist, therapeutic, educational, informative or non-institutional in
form. Only a properly functioning network of social support enables those parents to fulfill
their parental duties.
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Wprowadzenie

Pojawienie sie w rodzinie niepelnosprawnego dziecka powoduje, ze diame-
tralnie zmienia sie sytuacja zar6wno wewnetrzna, jak i zewnetrzna calego
systemu rodzinnego. U wielu rodzic6w dominuje poczucie krzywdy, pretensji
do losu, obwinianie sie nawzajem, a takze szukanie zaprzeczenia diagnozy,
badZz cudownego sposobu szybkiego wyeliminowania destrukcji. Nawar-
stwiajace sie problemy i ograniczenia w funkcjonowaniu rodziny, wynikajace
z Konieczno$ci zaspokojenia specjalnych potrzeb dziecka, jego opieki i reha-
bilitacji, wyzwala u rodzicow wiele negatywnych emocji i uruchamia nieko-
rzystne mechanizmy obronne powodujgce psychiczne obcigzenie.

Wszystkie te negatywne sytuacje i problemy rodziny zwigzane z niepeino-
sprawnoscig dziecka mogg by¢ wyeliminowane, wowczas gdy rodzina uzyska
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wszechstronng, kompleksowa pomoc, ktorej efektem bedzie nie tylko skutecz-
ne wspomaganie swojego dziecka w rozwoju, rehabilitacji, wychowaniu czy
edukacji, ale tez pozytywne spojrzenie na siebie, uporzagdkowanie wtasnego
systemu wartoSci oraz odnalezienie nowego sensu zycia w sytuacji, w jakiej
sie znalezli.

Jednym z uwarunkowan efektywnosci tej pomocy, zgodnie ze wspotcze-
sng koncepcja holizmu jako catoSciowego koncentrowania sie na potencjatach
rozwojowych dziecka, na zaspokojeniu jego potrzeb, catoSciowym rozwoju,
jest przesuniecie wsparcia spotecznego z funkcji pomocowo-opiekuficzych
wobec dziecka z niepetnosprawnoscia (w tym zaspokojenia jego potrzeb) nie
tylko na rodzine, ale na wszystkich jej cztonkow, a takze przyjaciol, grupy
sgsiedzkie i samopomocowe, instytucje i organizacje rzagdowe i pozarzadowe.
Pomoc ta moze mie¢ charakter specjalistycznych dzialan terapeutycznych,
edukacyjnych, informacyjnych, ale takze dziatan o charakterze nieinstytucjo-
nalnym. Tylko wlasciwie funkcjonujaca sie¢ spolecznego wsparcia umozliwia
rodzicom wywigzywanie sie w pelni ze stawianych im zadah rodzicielskich
(Bidzinski 2009, s. 376).

Rodzicom powinno by¢ udzielane wsparcie uzaleznione od wieku dziec-
ka, stopnia jego niepetnosprawnosci, podejmowanej aktywnosci (edukacyjnej,
rehabilitacyjnej, zawodowej), zainteresowan, uzdolnien i itp. Wsparcie rodzi-
nom 0s6b z niepetnosprawnoscia polega na uksztattowaniu u rodzicow kom-
petencji, ktore umozliwig im skutecznie wspomagac¢ rozwoj dziecka, oraz na
stosowaniu takich form pomocy, aby przez wykorzystanie istniejacych i za-
chowanych sprawnosci wskaza¢ optymalng mozliwo$¢ samodzielnego i ak-
tywnego zycia (Nowak 2007, s. 172). Zdaniem Zofii Kawczynskiej-Butrym
(1998, s. 86-90) szczegolnego znaczenia nabiera wsparcie: informacyjne, emo-
cjonalne, materialne, przez $wiadczone ustugi, w rozwoju.

Wsparcie moze by¢ ujmowane w sposob strukturalny lub funkcjonalny.
W pierwszym ujeciu bada sie obiektywne i raczej iloSciowe parametry wspar-
cia, takie jak wielkoS¢ sieci spotecznych, jej gestos¢, spojnosc i dostepnos¢. Do
obiektywnych cech wsparcia zalicza sie m.in. zrédia wsparcia (np. rodzina,
przyjaciele, sasiedzi, instytucje lecznicze i rehabilitacyjne, instytucje eduka-
cyjne, zaklady pracy itp.). W podejSciu funkcjonalnym analizuje sie bardziej
jakos¢, a nie ilos$¢ interakcji spotecznych pojawiajacych sie w trudnych sy-
tuacjach. Ze wzgledu na tres¢ wymiany spolecznej wyroznia sie pie¢ typow
wsparcia - emocjonalne, informacyjne, instrumentalne, duchowe i materialne.
W zaleznoSci od sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba wspierana, te typy wspar-
cia réznig sie efektywnoscia.
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Wsparcie emocjonalne rodzicow dzieci z niepelnosprawnos$cig intelek-
tualng przez nauczyciela szkoty specjalnej, to przede wszystkim wzmocnie-
nie psychiczne rodzicow, poprzez przekazywanie emocji podtrzymujacych
i uspokajajacych, w celu osiggniecia przez nich zdolnos$ci do samodzielnego
i efektywnego wypelniania swoich ro6l i obowigzk6éw rodzicielskich, oraz pod-
miotowego udzialu w dziataniach opiekunczo-rehabilitacyjno-wychowaw-
czo-edukacyjnych swojego dziecka. Istote tego rodzaju wsparcia stanowi
usuwanie napie¢ i destrukcyjnych sytuacji wywotanych niepetnosprawnoscia
dziecka, ksztaltowanie poczucia wtasnej wartosci rodzicielskiej i adekwatne;j
samooceny, wzmachnianie poczucia przynaleznosci do sieci spotecznej oraz
wiary w sens i skuteczno$¢ pomocy dziecku.

Wsparcie instrumentalne obiektywizuje sie przez r6zne formy doradztwa,
poradnictwa, a nawet instruktazu (za posrednictwem przekazywania informa-
cji) dotyczacego konkretnych sposoboéw postepowania, modelowania skutecz-
nych zachowan zaradczych (Winiarski 2008, s. 273).

Wsparcie informacyjne (poznawcze) najczeSciej przybiera forme dzie-
lenia sie wtasnym doSwiadczeniem, wymiany informacji, ktore sa pomocne
W zrozumieniu sytuacji trudnej, polozenia zyciowego osoby wspieranej, znale-
zieniu rozwigzania problemu, dostarczaniu informacji zwrotnej osobie wspie-
ranej o skutecznos$ci podejmowanych przez nig dziatan zaradczych.

Wsparcie materialne (rzeczowe) obejmuje takie formy pomocy, jak pomoc
finansowa, materialng i rzeczows, a takze bezposrednie fizyczne dziatania na
rzecz 0sOb wspieranych tj. przekazywanie im Srodkow do zycia, dozywianie,
zaopatrzenie w lekarstwa, odziez, sprzet gospodarstwa domowego itp. (Wi-
niarski 2008, s. 273).

Wsparcie duchowe ma na celu wzmocnienie wiary rodzicow w mozliwo-
Sci pokonywania trudnoS$ci zwigzanych z opieka, rehabilitacjg, wychowaniem
i edukacjg niepelnosprawnego dziecka

Wsparcie rodzicow jako zadanie szkoty

Gléwnym celem wsparcia rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig jest ich
upelnomocnienie, tj. uSwiadomienie konieczno$ci dokonania zmian w rela-
cjach miedzy rodzing a otoczeniem spotecznym, przejecie przez rodzine od-
powiedzialnoSci za wtasne sprawy oraz rozszerzenie kompetencji rodzicow
(Twardowski 2012, s. 285). Dlatego tez jednym z priorytetowych zadah wspot-
czesnej szkoty jest wspotpraca z rodzicami. Szkota bowiem, bedac po rodzinie
podstawowym Srodowiskiem wychowawczym dziecka, ,bez blizszej wspol-
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pracy z rodzing nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zadan wychowawczo-

-opiekunczo-dydaktycznych” (Lobocki 2004, s. 87-88).

Szkota specjalna jest zatem nie tylko miejscem edukacji i rehabilitacji
uczniéw z niepetlnosprawnoscig intelektualng, ale stanowi tez wazng ptasz-
czyzne wspierania rodziny. Plaszczyzng, na ktorej funkcjonuje nauczyciel
zatroskany sytuacjg psychospoteczng dziecka z niepetnosprawnoscia, a tak-
ze rodzic czesto rozpaczliwie i chaotycznie poszukujacy wsparcia dla siebie
i swojego dziecka, obarczony duzym fadunkiem emocji, nadziei, leku i ocze-
kiwan.

Przed nauczycielami jest zatem wielkie wyzwanie - poznanie nie tylko
rodzicow i nawigzanie z nimi pozytywnych kontaktéw, ale takze poznanie
Srodowiska zycia dziecka, by mie¢ najpelniejszy obraz jego funkcjonowa-
nia. Pomoze im to nie tylko w lepszym kontakcie i zrozumieniu rodzicow, ale
przede wszystkim w okreS$leniu potrzeb rodziny i udzieleniu jej r6znego ro-
dzaju wsparcia. Wszystkie rodzaje wsparcia spolecznego powinny w szkole
specjalnej funkcjonowac¢ rownorzednie, gdyz dzieki temu bedzie ono w do-
stateczny sposob spelniato swojg role. Rodziny dotkniete niepetnosprawno-
Scig dziecka potrzebujg pozytywnego spojrzenia na siebie, uporzgdkowania
systemu wartoSci czy odnalezienia nowego sensu zycia w sytuacji, w jakiej sie
znalazlty. Wsparcie spoleczne udzielane przez nauczyciela by¢ moze bedzie
mozna uznaé za przyczyne petniejszego wykorzystania szans zyciowych w ro-
dzinach z dzieckiem niepetnosprawnym, ,stawienia czota” wymagajacej pracy
rodzicow, ktora jest zwigzana z opieka, rehabilitacja, wychowaniem i eduka-
cja swojego dziecka, wniesienia w nie wiecej godnosci, radosci i piekna (Speck
2015, s. 308).

Podstawe efektywnego wsparcia rodzicOw przez nauczycieli stanowi¢ po-
winny:

a. komunikacja, oparta na wzajemnym zaufaniu, ulatwia nie tylko porozu-
miewanie sie i poznanie Srodowiska ucznia, ale w konsekwencji stuzy re-
alizacji celow rehabilitacyjnych, wychowawczych, dydaktycznych, okreSle-
niu rodzaju i formy wsparcia. Rafat Kawa (2007, s. 226), powotujac sie na
badania Blue-Banning i in., uwaza, ze komunikacja miedzy nauczycielem
a rodzicami powinna spetnia¢ 2 kryteria:
 iloSciowe - tj. odbywac sie wystarczajaco czesto, w odpowiednim do

tego miejscu zapewniajagcym rodzicom bezpieczehstwo i prywatno$¢
(bez obecnosci 0sdb trzecich), oraz czasie (bez poSpiechu, ponaglania,
okazywania zniecierpliwienia),

+ jakoSciowe - dotyczg zar6wno nadawcy, jak i odbiorcy komunikatow.
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Nadawca powinien:

zaplanowaé porozumiewanie sie z partnerem,

dbac o jasnos¢ intencji, co wigze sie z uSwiadomieniem sobie owych celow,
bra¢ pod uwage perspektywe odbiorcy, a wiec m.in. przekazywaé¢ komu-
nikat catoSciowo wraz z dodatkowymi informacjami, ktérych odbiorca
moze potrzebowaé, ograniczac zakres informacji, powinny by¢ informacje
pozbawione ukrytych tresci i nie powinny zataja¢ niepomySlnych tresci,
powtarza¢ wielokrotnie istotne kwestie i wykorzystywac wiecej niz jeden
kanal komunikacyjny, dba¢ o zgodnoS¢ komunikatoéw werbalnych i nie-
werbalnych, tworzy¢ atmosfere zaufania, otwartoSci i zyczliwoSci, a takze
przedstawia¢ informacje jako swoja wiasna, np. przez uzywanie zaimkow
osobowych, co wskazuje na przyjecie przez nadawce odpowiedzialnosci za
wyrazane mySli i uczucia,

zadbac o znawstwo tematu, o ktérym mowa, starac sie by¢ rzetelnym zro-
diem informacji, co wigze sie z takimi jego cechami jak: odpowiedzialno$¢
i konsekwencja,

jasno i szczerze okresli¢ charakter swoich intencji, gdyz dla odbiorcy waz-
ne sg motywy nadawcy,

wyrazac cieplo i zyczliwos¢,

stara¢ sie by¢ dynamicznym i aktywnym, co powinno by¢ dodatkowo po-
parte opinig wiekszoSci, ze nadawca jest godny zaufania (Wysocka 2003,
s. 723).

Odbiorce komunikatéw powinno cechowac:

aktywne, zaangazowane, empatyczne stuchanie,

~otwarty umysl” przy interpretacji informacji bez angazowania uprzedzen,
uSwiadomienie sobie naturalnej tendencji do selekcji, stad tak wazne jest
stosowanie parafrazy dla sprawdzenia zrozumienia intencji (Wysocka
2003, s. 723).

. zaangazowanie (zasada integracji dzialan) nauczyciela i rodzicow to

,Wczucie sie” w wykonywane obowigzki, koncentracja na pracy opiekun-
czej, rehabilitacyjnej, wychowawczej i edukacyjnej, zainteresowanie i od-
danie sie pracy dla dobra dziecka, entuzjazm, wytrwalo$¢ nawet w obliczu
trudnoSci. To réwniez zgodne dgzenie do wspo6lnego celu, co pozwala na
ujawnienie niezwyklego potencjatu jaki tkwi w dziecku. Tozsamos¢ celow
ulatwia komunikowanie sie, a co za tym idzie, efektywniejsze wzajemne
wspieranie sie umozliwiajgce pelny i harmonijny rozwoj dziecka.

. rOwnouprawnienie (zasada uznawania praw i kompetencji) nauczycie-

li i rodzicow w dialogu rehabilitacyjnym, wychowawczym i edukacyjnym,
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mimo ze nie implikuje rownowaznoSci w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji pozwala na wyrazanie swojej opinii zar6wno przez nauczy-
cieli, jak i przez rodzicéw. Partnerstwo we wzajemnych relacjach utatwia
i umozliwia rozwigzanie problemu i podjecie skutecznych dziatah dla do-
bra dziecka.

d. zaufanie (zasada wzajemnego zaufania) stanowi podstawowy warunek dia-
logu, a jego fundamentalnymi wartoSciami sg prawda i wiedza. Jest istot-
nym regulatorem dzialan ludzkich w wymiarze zar6wno indywidualnym,
jak i spotecznym. W relacjach nauczyciel - rodzice czesto wystepuje w kon-
tekscie takich poje¢, jak: jedno$¢ z innymi, oddanie sie do dyspozycji, rze-
telno§¢ wywigzywania sie z ustaleni, odpowiedZ na wezwania, mozliwo$¢
podzielenia sie poufnymi informacjami, bezpieczenstwo (np. przekonanie
rodzicow o bezpieczenstwie fizycznym i emocjonalnym swoich dzieci po-
zostawionych pod opieka nauczycieli), oczekiwanie wzajemnosci. Wzajem-
ne zaufanie nauczycieli i rodzicow pozwala na podejmowanie efektywniej-
szych dziatan (bo doprowadza do wspotpracy), otwarto$¢, spontanicznosc,
redukuje niepewnos$¢, zagubienie, samotnos¢ i lek, przeciwdziala stwarza-
niu dystansu, ciagtej podejrzliwosci i czujnosci.

e. szacunek to traktowanie sie podmiotowo, bez manipulacji i wykorzystywa-
nia do wlasnych celéw, wrazliwo$¢ na innych, poszanowanie prywatnosci,
tolerancja wobec innych przekonan czy wyborow.

Brenda DuBois i Karla Krogsrud Miley (1996, za: Winiarski 2008, s. 275)
uwazaja, ze wysoka jakoS¢ procesu wsparcia uzyskuje sie przez respektowa-
nie nastepujacych zasad:

* akceptacji osoby wspieranej,

* afirmacji indywidualnoS$ci osoby wspierane;j,

* ujawniania swoich odczu¢ i uczu¢ w kontakcie z osobg wspierajaca,

* unikania pochopnego obwiniania i osgdzania,

* obiektywizmu,

* kontrolowania zaangazowania emocjonalnego,

* samostanowienia (mozliwo$ci dokonywania wyboru oferowanych $wiad-
czen),

* udostepniania réznych zasobow osobom wspieranym,

+ zachowania poufnos$ci dotyczacych wspieranych.
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Badania wfasne

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie opinii rodzicow uczniow
szkoly specjalnej dla dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng na temat uzy-
skiwanego przez nich wsparcia od nauczyciela/wychowawcy. W badaniach
postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego, w ramach ktérej wykorzysta-
no technike ankiety i wywiadu. Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz
ankiety BSWS (Berlinska Skala Wsparcia Spotecznego). Badaniami objeto
49 rodzicow uczniow szkoly specjalnej (29 matek i 20 ojcoéw). Byli to rodzice
uczniow z Klas I-III szkoly podstawowej specjalnej. WSréd badanych 9 kobiet
i 7 mezczyzn posiadato wyzsze wyksztalcenie. Najwiekszy odsetek rodzicow
stanowili ci z wyksztalceniem zawodowym: 17 matek i 11 ojcow.

Spostrzeganie dostepnego wsparcia przez rodzicéw
ucznioéw z niepefnosprawnoscia intelektualna

Helena Sek i Roman Cieslak (2004, s. 20-21) wsparcie spostrzegane defi-
niujg jako zbioér wiedzy i przekonan o tym, skad i od kogo mozna otrzymac
pomoc w sytuacji trudnej oraz jaka jest dostepnos$¢ tych zrodet pomocy.

Opierajac sie na wynikach Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego, moz-
na stwierdzic, ze 69% rodzicéw uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng
wsparcie udzielane im przez nauczycieli czy wychowawcow dostrzega i oce-
nia wysoko, przede wszystkim w aspekcie wsparcia emocjonalnego, informa-
cyjnego i instrumentalnego, pomimo tego ze jest sporadyczne, okazjonalne
i czesto przypadkowe. W swoich wypowiedziach rodzice akcentujg zaintere-
sowanie nauczycieli/wychowawcow ich sprawami oraz sprawami ich dzieci,
a takze gotowos$¢ do udzielania wsparcia. Podkreslaja, ze w zachowaniu na-
uczycieli dominuje troska, catkowite zaufanie i zaangazowanie w powierzone
sprawy, dzieki czemu mozliwa jest otwarta komunikacja. Nauczyciele wyka-
zujg duzo zrozumienia dla sytuacji, w jakich znalazt sie rodzic, pomagaja mu
czu¢ sie wartoSciowym i waznym. Wiekszos$¢ rodzicow wskazuje, iz nauczy-
ciele sg osobami, na ktérych mozna polegac i od ktérych mozna otrzymac po-
moc w trudnej sytuacji. PodkreSlaja tez, ze sg to osoby, ktére dajg im odczué,
ze ich lubia, potrafig ich pocieszy¢ i podnie$¢ na duchu, a w razie potrzeby
udzieli¢ rady i informacji. Rodzice zauwazaja réwniez, ze czesto nauczyciel/
wychowawca pomaga ich pociechom - wypozycza podreczniki i lektury, udo-
stepnia przybory szkolne, rozmawia, reaguje na ich zte samopoczucie.
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Sa réwniez rodzice, ktérzy uwazaja, ze nauczyciel/wychowawca ,znowu
nic takiego nie robi, zeby komu$ pomoc, a to co robi jest jego obowigzkiem”.
Osoby te neguja rowniez wszystko, co jest zwigzane z okazywaniem im pomo-
cy, ale przede wszystkim nie wierza, ze nauczyciel/wychowawca jest w stanie
im w jakikolwiek sposob pomoc (,,...a c6z on moze poradzic¢?”, ,...mam dziecko
uposledzone i to ja musze z nim zy¢”, ,....bedzie mi mowit, ze dziecko jest fajne,
a ono jest uposledzone umystowo i nic sie nie da z nim zrobi¢”). Taka postawa
rodzicow wynika prawdopodobnie z silnie przezywanych przez nich negatyw-
nych emocji zwigzanych z niepetnosprawnoscig dziecka, brakiem pogodzenia
sie z tg sytuacja, by¢ moze z trudnych cech charakteru ze zbyt wygorowanych
oczekiwan wzgledem dziecka i innych.

Zaden z badanych rodzicéw, ktérych dziecko uczeszczato do $wietlicy
szkolnej, nie dostrzegatl, ze i tam udzielane jest wsparcie zaréwno jemu, jak
i dziecku. Polega ono np. na zapewnieniu dziecku opieki w godzinach pra-
cy rodzicéw, pomocy przy odrabianiu lekcji, organizowaniu zaje¢ rozwijaja-
cych zainteresowania i uzdolnienia dziecka, umozliwianiu dziecku nabywania
umiejetnosSci zyciowych (np. komunikowania sie, rozwigzywania problemoéw,
wspoOtpracy i wspotdziatania w grupie).

Otrzymywane przez rodzicow wsparcie spoteczne

Faktycznie otrzymany rodzaj i ilo$¢ wsparcia oraz jego trafnos¢ i adekwat-
no$¢ moze by¢ oceniany obiektywnie lub relacjonowany subiektywnie przez
odbiorce. Jest mierzony za pomocg obiektywnych wskaznikow i dotyczy fak-
tycznie otrzymywanej pomocy w konkretnej sytuacji. Otrzymywanie wsparcia
ma istotny wptyw na zdrowie i funkcjonowanie czlowieka, albowiem przede
wszystkim buduje poczucie bezpieczenstwa, wyraza przekonanie, ze w sytu-
acjach trudnych, kryzysowych zawsze jest ktos, kto moze wystucha¢, pomoc,
wzmacnia wiare w sens podejmowanych dzialan na rzecz poprawy sytuacji
dziecka i rodziny, wzbudza nadzieje i optymizm, motywuje do pokonywania
trudnosci.

Z analizy uzyskanych danych wynika, ze blisko 59% badanych rodzicow
przyznaje, ze otrzymuje od nauczycieli i wychowawcow wsparcie zawsze Kie-
dy tego potrzebuje. Sg to najczesciej informacje dotyczace dzieci, ich zacho-
wania, osiggnie¢ w nauce, ale tez rady, jak pomdc dziecku, jak reagowac na
jego trudne, niezrozumiate zachowania. Nauczyciele/wychowawcy dzielg sie
roOwniez z rodzicami wlasnym doswiadczeniem, podpowiadajg jak reagowac
w sytuacji dla nich trudnej, kryzysowej lub traumatycznej, aby moc ja prze-
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trwac lub znalez¢ w niej jakie$ korzysci. Nauczyciele i wychowawcy, zdaniem
rodzicéw, dostarczajg na biezaco informacje zwrotne o skuteczno$ci podej-
mowanych przez nich dziatan zaradczych, dzieki czemu budujg w nich wia-
re w siebie i w swoje dzieci, motywujg i mobilizujg do zwiekszenia wysitkow
i przezwyciezania trudnoSci.

Wsparcie informacyjne i instrumentalne czesto przybiera forme pedagogi-
zacji rodzicow majacej na celu:

* pomaganie rodzicom w poznawaniu swojego dziecka, jego potrzeb, mozli-
woSci i ograniczen rozwojowych,
* uczenie rodzicow sposobOow wychowawczego postepowania z dzieckiem

i udzielania mu specjalnej pomocy,

* rozwijanie i w niektorych przypadkach budzenie u rodzicéw zainteresowa-
nia wlasciwym wychowaniem dziecka,

* wspieranie tych pogladéw, postaw i sposobéw wychowawczego postepo-
wania rodzicow z dzieckiem niepelnosprawnym, ktore sg wartoSciowe

i stuszne ze wzgledu na dobro jego rozwoju, a umiejetne przeksztalcanie

tych, ktére moga hamowac i zaburza¢ ten rozwaj,

* udzielanie rodzicom porad wychowawczych w przypadku ich trudnosci

i niepowodzen w wychowaniu dziecka (Maciarz 1993, s. 26).

Wsparcie materialne rodzin uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng
polega przede wszystkim na zaopatrzeniu dzieci w ksigzki i przybory szkol-
ne, dofinansowywaniu ich wyzywienia i uczestnictwa w kulturze (np. wyjScia
do kina, teatru, na basen, wyjazd na wycieczki, imprezy sportowe i in.), do-
posazeniu ich w odziez. Wielu rodzicow podkreslalo rowniez fakt, ze nauczy-
ciele sami szukajg sponsorow na sfinansowanie np. zakupu sprzetu rehabili-
tacyjnego (np. wozek inwalidzki, materace), komputeréw, wycieczki szkolnej,
organizujg wystawy prac dzieci i kiermasze (np. $wigteczne), aby pozyskac
dodatkowe fundusze i pomoc czy to dzieciom, czy ich rodzicom w zaspokoje-
niu czesto podstawowych potrzeb.

Az 26% ankietowanych rodzicow wyrazalo sie negatywnie na temat do-
Swiadczanego przez nich wsparcia. Uwazali, Ze nie mogg liczy¢ na wsparcie ze
strony nauczycieli/wychowawcow, albowiem zwracajac sie do nich po pomoc,
nauczyciel nie okazat im zrozumienia, narzekal na nich, ze nie wywigzujg sie
z rodzicielskich powinnosci i nie pilnujg swoich dzieci. W dwoch przypadkach
rodzice stwierdzili, ze nauczyciel pozostawit ich samym sobie lub odsytat do
innych nauczycieli lub specjalistow. Zarzucali tez nauczycielom, ze udzielali
im niekompetentnych informacji, nie znali stanu zdrowia dzieci i ich sytuacji,
w zwigzku z czym stawiali czesto wygorowane oczekiwania.
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Z perspektywy nauczyciela/wychowawcy udzielanie wsparcia rodzicom/
opiekunom dzieci z niepetnosprawnoscia jest niezwykle trudnym zadaniem,
albowiem wymaga wysokich kompetencji osobistych i spotecznych, wiedzy
i indywidualnego podejscia do kazdego z rodzicow.

Zapotrzebowanie rodzicow ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualna
na wsparcie spofeczne

Zapotrzebowanie na wsparcie wyrazilo az 86% badanych rodzicow. Po-
trzebujg go w wielu codziennych sytuacjach zyciowych. NajczeSciej mowig
0 wsparciu materialnym, najchetniej w formie systematycznej pomocy finan-
sowej (zapomogi, optacenie obiadéw w szkole, zakup podrecznikéw i przy-
boréw szkolnych, darowizna odziezy). Opieka, rehabilitacja i wychowanie
niepetnosprawnego dziecka generuje dodatkowe koszty (leczenie, konsultacje
u specjalistow, zakup lek6w, dodatkowa rehabilitacja, zakup sprzetu rehabili-
tacyjnego), czesto tez jest przyczyng rezygnacji jednego rodzica z pracy, wiec
wsparcie finansowe jest tym najbardziej oczekiwane.

Wielu badanych rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng
(ok. 48%) nie jest Swiadomych swojego niewltaSciwego postepowania wycho-
wawczego, wiec nie odczuwajg potrzeby wsparcia i nie wykazujg w tym za-
kresie zapotrzebowania. Tymczasem cechuje ich niski poziom wiedzy o tym
rodzaju niepetnosprawnoSci (,przeciez wyglada normalnie”) oraz Swiado-
moSci wychowawczej manifestujacej sie niewlaSciwymi postawami rodzi-
cielskimi, ktére wptywaja na ich stosunek do dziecka i postepowanie. Brak
rozpoznania specjalnych potrzeb dziecka ogranicza lub uniemozliwia ich
zaspokojenie, czego efektem sg trudne i niezrozumiale zachowania dziecka.
Bledy wychowawcze wynikajace z nieznajomosci metod wychowawczego po-
stepowania, brak efektywnoS$ci wtasnych poczynan wobec dziecka, wywoluje
u rodzicow szereg negatywnych emocji, z ktérymi nie potrafig sobie poradzic,
naraza ich na frustracje i poczucie bezradnosci. W Swietle prezentowanych
badan rodzice dziecka z niepetnosprawnoscig intelektualng sg najbardziej
dysfunkcjonalni w sferze opiekuniczo-wychowawczej i w tym zakresie potrze-
bujg najbardziej spotecznego wsparcia.

Czestotliwos¢ i zakres poszukiwania wsparcia

Tylko 28% badanych poszukuje tego wsparcia, pomimo ze rodzice uczniow
z niepelnosprawnoscig intelektualng dostrzegaja dostepne im wsparcie emo-

CZESCTI Strategie podwyzszania jakosci zycia 0osob niepetnosprawnych
lub zagrozonych niepetnosprawnoscia



290

Ewa Dyduch

cjonalne, instrumentalne, informacyjne, materialne i duchowe oraz je otrzy-
muja. Rodzice przyznaja, ze ,glupio jest im obnazac sie przed nauczycielem,
mowic o sprawach prywatnych”.

Nauczyciel/wychowawca, aby by¢ skutecznym dawcg wsparcia, musi grun-
townie pozna¢ uczniéw, ich potrzeby, Srodowisko rodzinne. Niestety przez
wielu rodzicow jest to postrzegane jako ,ingerencja w ich prywatnos¢”, ,pro-
ba ograniczenia samodzielno$ci w wykonywaniu obowigzkow rodzicielskich”,
sradzeniu sobie z codziennymi problemami”, ,nadmierne zainteresowanie
sprawami nie dotyczacymi dziecka”. W badaniach pojawily sie rowniez wy-
powiedzi, ze

shauczyciele majg uczy¢, a nie interesowac sie mng i mezem”,

« ,wiem, gdzie moge znalez¢ pomoc i nauczyciel do niczego nie jest mi po-
trzebny”,

* nie potrzebuje litosci i wspoétczucia - tym nie wykarmie dzieci”,

+ ,wstydze sie powiedzie¢, ze nie mam na chleb, co dopiero na ksigzki i ze-
szyty”,

* jak mam powiedzie¢ nauczycielowi, ze nie radze sobie z wychowaniem
syna? To wstyd”,

e ,conauczyciel sobie pomysli, jak powiem, ze zostawit mnie maz i nie moge
sobie z tg sytuacjg poradzic”,

e ,mojemu dziecku nic nie potrzeba”,

* ,sama jestem nauczycielkg i sama potrafie rozwigzac¢ swoje problemy”.

Przytoczone wypowiedzi Swiadczg o tym, ze wielu rodzicOw postrzega na-
uczyciela jako osobe majacg tylko nauczac. Nie wiedzg badz nie rozumieja,
ze nauczyciel — pedagog specjalny w swoje powinnoSci ma wpisang rowniez
funkcje terapeutyczng, wychowawczg i opiekuncza. Poza tym nieche¢ rodzi-
cow do szukania wsparcia u nauczycieli czy wychowawcow moze wynikaé
z braku bliskich i szczerych wzajemnych kontaktéw, niecheci do zwierzania
sie, braku wzajemnego zaufania i falszywego przekonania, ze proszenie o po-
moc jest oznakg stabosci, bezradnoSci i nie radzenia sobie w zyciu.

Podsumowanie

Niepetnosprawnos$¢ dziecka naraza rodzicow na wiele sytuacji trudnych,
wymagajacych od rodzicéw specyficznych kompetencji, na ktére sktadaja sie,
zdaniem Malgorzaty Karwowskiej (2003, s. 68), zaréwno ich wiedza o mozli-
wosciach i ograniczeniach rozwoju dziecka, jak i mozliwosci rehabilitacyjnego
i wychowawczego wspierania jego rozwoju. Pojawiajace sie problemy w opie-
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ce, leczeniu, rehabilitacji, wychowaniu i edukacji dziecka z niepetnospraw-
noscig intelektualng, brak odpowiedniego doSwiadczenia w postepowaniu
z takim dzieckiem, diugotrwate obcigzenie nadmiarem trudnych zadan, ciggle
napiecie psychiczne zwigzane z odpowiedzialnoS$cig za dziecko, mierne efekty
rehabilitacji, brak Srodkéw materialnych i finansowych do zaspokojenia spe-
cjalnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka, powoduja, ze rodzice
nie zawsze sa w stanie samodzielnie wypetnia¢ swoje rodzicielskie powinno-
Sci. Dlatego tez rodzice w biegu zycia swojego niepetnosprawnego dziecka
potrzebujg odpowiedniego wsparcia, specjalnej pomocy, dzieki ktorej mozli-
wa bedzie poprawa jakoSci zycia zaréwno ich, jak i ich dziecka. Szczeg6lng
role we wspomaganiu rodzicow uczniow z niepetnosprawnoscia intelektualng
odgrywa nauczyciel/wychowawca, albowiem poza Srodowiskiem rodzinnym,
to szkofa jest miejscem, gdzie dziecko przebywa najdtuzej i gdzie podlega roz-
norodnym wplywom i zabiegom majacym na celu jego wszechstronny rozwdj
oraz nabycie kompetencji osobistych i spotecznych.

Zakres wsparcia rodzicow uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng
przez nauczycieli i wychowawcow szko6t specjalnych jest szeroki i obejmuje
wszystkie jego rodzaje: od wsparcia instrumentalnego, poprzez materialne,
po indywidualne wsparcie psychiczne realizowane w kontaktach indywidual-
nych.

Na podstawie analizy zebranego materialu mozna wnioskowac, ze rodzice
dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim pozytywnie oce-
niajg otrzymywane wsparcie ze strony szkoly i sg na ogo6t z niego zadowoleni.
Zapotrzebowanie na wsparcie jest bardzo duze, ale jak sie okazuje, tylko nie-
liczni rodzice poszukuja tego wsparcia. Nie kazdy rodzic przyznaje sie do tego,
ze potrzebuje pomocy, gdyz zazwyczaj jest to dla niego krepujace i pokazuje,
ze nie radzi sobie z zaistnialg sytuacja, jaka jest niepetnosprawnos$¢ dziecka
i jego wychowanie. Zdecydowana wiekszoS¢ rodzicéw przyznala (ok. 72%), ze
nie prosi o pomoc nawet, gdy bardzo jej potrzebuje.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze rodzice pozytywnie oceniajg kon-
takty z wychowawca. Jest to bardzo wazne, w szczegolnoSci w powigzaniu
z otrzymywaniem wsparcia (emocjonalnego czy instrumentalnego), gdyz ro-
dzice majg poczucie, ze mogg z nauczycielem porozmawia¢ o wszystkim i nie
zostang wySmiani czy zlekcewazeni. Moga tez wyraza¢ wlasne zdanie, ,,cho¢
jest ono czesto inne, to moge z nauczycielem chociaz podyskutowac”. Jak wy-
kazaly wyniki badan — ankietowani rodzice sg zadowoleni z pracy nauczycie-
la i jego podejscia do dziecka. W wiekszoSci podkreslaja, ze we wzajemnych
relacjach dominuje empatia, zyczliwos$¢, sympatia, serdecznos¢, cierpliwos¢
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i wyrozumiatos$¢. Przyznajg ,na poczatku denerwowato ich wscibstwo nauczy-
ciela, jego ciggte wypytywanie sie o wszystko, ciggle pouczanie i udzielanie
rad”.

Wospieranie rodzicéw przez nauczycieli/wychowawcow w szkole specjal-
nej odbywa sie w r6znych formach. NajczesSciej sg to indywidualne rozmowy
rodzicow z nauczycielami, celowo zaplanowane i przeprowadzane na terenie
szkoly, ale tez przy okazji przyprowadzania/odbierania dziecka do/ze szkoty/
Swietlicy. Czasem sg to rozmowy w drodze do/ze szkoly (dojazd tym samym
srodkiem komunikacji, zamieszkanie na tym samym osiedlu).

Przynajmniej 3-4 razy w roku szkolnym rodzice uczestniczg w spotkaniach
z nauczycielami, potocznie zwanymi wywiadowkami. Zebranie wszystkich ro-
dzicow i nauczyciela pozwala nie tylko na oméwienie ocen, probleméw kla-
sowych i ich rozwigzan, informowanie o zyciu zespotu klasowego, ale tez na
zapoznanie rodzicow z metodami pracy i mozliwoscig ich wykorzystania w sy-
tuacjach pozaszkolnych.

Czesto przed lub po tzw. wywiadéwkach sg organizowane spotkania ze
specjalistami: lekarzami, pedagogiem szkolnym, psychologiem czy rehabili-
tantem. Prelekcje specjalistow nie cieszg sie popularno$cig wsréd rodzicow.
Uwazajg oni, ze ,jest to gadanie o wszystkim i o niczym”, a postugiwanie sie
jezykiem naukowym, stosowanie medycznych okreSlef powoduje, ze rodzi-
ce ,siedzg jak na tureckim kazaniu i nic nie rozumiejg”. Rodzice nie potra-
fia w wielu przypadkach odnie$¢ uslyszanych informacji do swojego dziec-
ka i swojej sytuacji: ,nie interesuje mnie dziecko z zespolem Downa, ja mam
dziecko uposledzone umystowo”, dlatego uwazaja te spotkania za strate czasu.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie spoteczne jest ztozonym, wie-
loczynnikowo uwarunkowanym, dynamicznym procesem, ktorego efektyw-
no$¢ zalezy od jego ukierunkowania celowoSciowego, uczestniczacych pod-
miotow (dawca-biorca), treSci wymiany oraz zasady sprawnosci funkcjonalne;j
- w zakresie dawania i przyjmowania wsparcia (Winiarski 2008, s. 275).
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