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Wstep

Charakter edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci w Polsce
nalezy do ciagle aktualnych tematéw wsréd ekspertéw, politykow, na-
ukowcow. Wskazywana jest reorganizacja struktury, iloSci i jakoSci tejze
edukacjil. Ze wzgledu na dynamicznie przeksztatcajace sie Srodowisko
bezpieczenstwa zmieniajg sie rowniez wartosci i potrzeby spoteczenstw
i narodéw co do systemoéw bezpieczenstwa i obronnosci. Edukacja w tym
zakresie powinna by¢ ukierunkowana przede wszystkim na ksztalcenie
elitarnych i profesjonalnych stuzb mundurowych?, a takze studentéw cy-
wilnych bedacych wsparciem resortow.

Zainteresowanie jako$cig i efektywnoS$cig ksztalcenia w zakresie bez-
pieczenstwa i obronno$ci jest efektem do§wiadczen zawodowych autorki
pracy, analizy literatury i obserwacji zjawisk spotecznych, ktére wyma-
gajg spojrzenia na bezpieczenstwo w szerszej perspektywie.

Podejmujac sie naukowego opracowania zagadnien zwigzanych
z organizacjg edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci, nale-
zy nadmienic, ze stosowane do tej pory rozwigzania organizacyjne nie
przyniosty oczekiwanych efektow. Szybki rozwéj nowoczesnych techno-
logii i nowe rozwigzania w zarzadzaniu organizacjami dajg mozliwoSci
usprawnienia edukacji w tym zakresie. Zaistniala zatem potrzeba po-
szukiwania rozwigzan umozliwiajacych jak najefektywniejsze wykorzy-

1 W. Falkowski, Reorganizacja musi dotyczyc¢ zaréwno struktury, jak i ilosci i ja-
kosci. Wiceminister o AON, [23.02.2016], https://www.defence24.pl/reorganiza-
cja-musi-dotyczyc-zarowno-struktury-jak-i-ilosci-i-jakosci-wiceminister-o-aon
(22.04.2016).

2 ,Stuzby mundurowe - to wskazane przez ustawodawce podmioty publiczne
o szczegblnej organizacji - na wzér wojskowy (hierarchiczno$é) — podlegajace
naczelnym organom administracji rzadowej, realizujgce ustawowo okres$lone za-
dania w ramach stuzby publicznej zwigzane z zapewnieniem okre$lonego rodza-
ju bezpieczenstwa i porzadku, na podstawie przyznanych uprawnien i prawnych
form dziatania wtaSciwych administracji” (M. Liwo, Stuzby mundurowe jako ka-
tegoria jezyka prawniczego, ,,Przeglad Prawa Publicznego” 2015, nr 2, s. 20).



stanie potencjatu intelektualnego i zasobéw organizacji edukacyjnych
w celu jak najlepszej realizacji postawionych zadan.

Analiza dostepnej literatury i badania empiryczne majg da¢ odpo-
wiedz, ktére z rozwigzan — i w jaki spos6b — wptyng na efektywnos$¢ edu-
kacji. Perspektywa badacza bedzie zorientowana na ocene wypracowa-
nych do tej pory rozwigzan, zaproponowanie ich modyfikacji i opraco-
wanie modelu® procesowej organizacji edukacyjnej dziatajgcej na rzecz
bezpieczenstwa i obronnosci, ktéry moze stanowié praktyczng podstawe
do wprowadzenia zmian w uczelni.

Szkolnictwo wyzsze jest jednym z gléwnych narzedzi ksztaltowania
polityki spotecznej i gospodarczej Polski, staje sie ré6wniez podstawa
rozwoju naszego kraju i zapewnienia polskiej racji stanu. JakoS¢ i po-
ziom wyksztalcenia spoteczenstwa wplywajg bezpoSrednio na bezpie-
czenstwo narodowe w warunkach wystgpienia zagrozen. W podejsciu
diugofalowym wazne jest, jak zapobiegamy i przeciwstawiamy sie tym
zagrozeniom — czy potrafimy zapewnié spoleczenstwu bezpieczenstwo
i obronno$¢ w sposéb zorganizowany.

Jednym z warunkéw przygotowania spoleczenstwa do dzialania
w obliczu réznorodnych zagrozen jest dobrze zorganizowana i dziatajaca
edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci. Realizowana ona jest
przez uczelnie wyzsze nadzorowane przez ministra spraw wewnetrznych
i administracji, jak Wyzszg Szkote Policji (WSPol), Szkote Giéwng Stuz-
by Pozarniczej (SGSP), ministra obrony narodowej: Akademie Sztuki
Wojennej (ASzWoj), Wojskowg Akademie Techniczng (WAT), Akademie
Mienia Wojskowego (AMW), Wyzsza Szkote Oficerska Sit Powietrznych
(WSOSP), Akademie Wojsk Ladowych (AWL), inne uczelnie wyzsze re-
alizujace ksztalcenia na kierunkach bezpieczenistwo (w kilku specjalno-
$ciach), centra i oSrodki szkolenia stuzb mundurowych, publiczne i nie-
publiczne oSrodki edukacji spoteczenstwa w zakresie bezpieczenstwa,
ratownictwa itp.

Rozporzadzenie Ministerstwa NaukiiSzkolnictwa Wyzszego (MNiSW)
7 2006 r. w sprawie nazw kierunkéw studiéw wprowadzito nowe kierunki
studiéw, a nastepnie standardy ksztalcenia umozliwiajgce uczelniom pu-
blicznym i niepublicznym ksztalcenie na kierunkach dotyczacych bez-
pieczenstwa na studiach pierwszego i drugiego stopnia: bezpieczenstwo
narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, inzynieria bezpieczenstwa, ra-
townictwo medyczne itp. Absolwenci studiéw wyzszych sa wyposazeni
w specjalistyczng wiedze i umiejetnosci adekwatne do potrzeb takich or-

3 Model to sposéb myS$lenia reprezentujacy rodzaj rozwazan nad tym, czego nie
znamy. Jest to sformalizowane wyrazenie teorii lub zwigzku (opartego czesto na
analogii), ktéry traktujemy jako uogélnienie, Z. Stachowiak, Metodyka i metodo-
logia pisania prac kwalifikacyjnych, AON, Warszawa 2001, s. 47.



ganizacji i instytucji, jak: Policja, Straz Graniczna, Biuro Ochrony Rza-
du, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Pafistwowa Straz Pozarna,
Sily Zbrojne oraz administracja rzgdowa i samorzgdowa odpowiedzialna
za bezpieczenstwo, obronnos¢ i zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych.
Dla potrzeb niniejszego opracowania wyszczegélnione podmioty beda
nazywane organizacjami edukacyjnymi dla bezpieczenstwa i obronnosci.

Decyzja nr 521/MON z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie obszaréw
stanowisk stuzbowych kadry pozwolita sformutowaé réwniez model
ksztalcenia i doskonalenia, na ktéry sktadajg sie studia i kursy kwalifi-
kacyjne umozliwiajgce pogitebienie wiedzy ogélnej i specjalistycznej (na
danym poziomie organizacyjnym) oraz przygotowanie do samodzielnego
rozwigzywania probleméw zwigzanych z realizacja proceséw decyzyj-
nych na poszczegoélnych szczeblach.

Ustawa z 27 lipca 200S r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wlaczyta
uczelnie wojskowe* do powszechnego systemu szkolnictwa wyzszego.
Stanowig one istotny element edukacji dla bezpieczenstwa i obronnosci.
Uczelnie wojskowe dziataja na podstawie prawa o szkolnictwie wyz-
szym, bedac jednoczeSnie — w rozumieniu przepiséw o powszechnym
obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej — jednostkami wojskowymi.
Niezaleznie od dziatalnoS$ci stricte wojskowej wszystkie uczelnie wojsko-
we prowadzg dziatalno$¢ badawczo-naukowa, studia podyplomowe, stu-
dia doktoranckie (w akademiach) oraz kursy doskonalenia zawodowego
i kursy specjalne, ro6wniez miedzynarodowg wymiane studentéw, takze
na rzecz Srodowiska cywilnego.

Obecny model szkolnictwa wyzszego tworzy otwarty system Kksztal-
cenia w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci, dajgc mozliwosci realnej
wspoipracy edukacyjnej i badawczej instytucji bezpieczenstwa z uczel-
niami wyzszymi i oSrodkami naukowo-badawczymi, co ma na celu przede
wszystkim poprawe efektywnoSci ksztatcenia®.

Wyzwaniu temu muszg sprostaé organizacje edukacyjne, w tym or-
ganizacje edukacyjne dla bezpieczenstwa i obronnosci, podejmujac wta-
Sciwe dzialania. Skuteczno$é tych dziatan bedzie zalezeé od tego, jak
dobrze organizacja rozumie swoje otoczenie, reaguje na nie i wptywa.

4 Szkolnictwo wojskowe opiera sie¢ na S uczelniach publicznych nadzorowanych
przez Ministerstwo Obrony Narodowej: Akademii Sztuki Wojennej, Wojskowej
Akademii Technicznej, Akademii Marynarki Wojennej, Akademii Wojsk Lado-
wych i Wyzszej Oficerskiej Szkole Sit Powietrznych. System ksztalcenia oficeréw
jest wspierany przez Uniwersytet Medyczny w Lodzi. Nadzorowane przez Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji to: Szkota Giéwna Stuzby Pozarni-
czej w Warszawie oraz Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie.

5 Efektywnos¢ organizacji to miara sprawnosci i skuteczno$ci organizacji, miara
tego, w jakim stopniu osigga ona odpowiednie cele. J.A.F. Stoner, R.E. Freeman,
D.R. Gilbert (red.), Kierowanie, PWE, Warszawa 2011, s. 23.



W celu okreSlenia charakteru uczelni, organizacji edukacyjnej powo-
tano sie na definicje zawarte w ustawie i literaturze przedmiotu.

Ustawa z dnia 27 lipca 200S r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U.
7 2005 r. Nr 164, poz. 136S. Organizacja edukacyjna to: uczelnia publicz-
na — uczelnia utworzona przez panstwo reprezentowane przez wilasci-
wy organ wladzy lub administracji publicznej; uczelnia niepubliczna
- uczelnia utworzona przez osobe fizyczng albo osobe prawng niebedg-
cg panstwowg ani samorzgdowg osobg prawng; podstawowa jednostka
organizacyjna — wydziat lub inna jednostka organizacyjna uczelni okre-
Slona w statucie, prowadzgca co najmniej jeden kierunek studiéw lub
studia doktoranckie przynajmniej w jednej dyscyplinie naukowej.

Organizacja edukacyjna jest to uporzgdkowany system sktadajacy sie
z pieciu podstawowych elementéw i powigzan miedzy nimi. Sg nimi: cele
organizacji, ludzie, wiedza organizacji i jej struktura, wykorzystywane
Srodki. Organizacja jest systemem otwartym o charakterze spotecznym,
ktéry funkcjonuje w okreSlonym Srodowisku oraz ksztaltowany jest
przez podmioty pozostajace w jego otoczeniu.

Organizacja publiczna - spoteczno-ekonomiczny system, ktérego pod-
systemy celéw, wartoSci, psychospoteczny, materialno-techniczny oraz
podsystemy struktury, a przede wszystkim podsystem zarzadzania
oraz relacje ze Srodowiskiem zewnetrznym wyrézniaja si¢ publiczno-
$cig®. Takie organizacje to np.: instytucje kierowania panstwem, jed-
nostki samorzadu terytorialnego, publiczne uczelnie wyzsze, dowddz-
twa i jednostki sit zbrojnych. Organizacje te sg tworzone i nadzorowane
przez wladze panstwowe lub terytorialne. Na mocy prawa realizujg mi-
sje i cele okreSlone w tym prawie lub przez zalozyciela oraz w caloSci
lub czeSciowo sa finansowane ze Srodkow publicznych. Ich dziatalno$¢
jest SciSle powigzana z polityka spoteczng prowadzong przez rzad. Funk-
cjonujg w systemach, np. administracji panstwowej, obrony narodowej,
szkolnictwa wyzszego i realizujg cele tych systeméw. Podstawowym ce-
lem funkcjonowania jest dobro publiczne’.

Organizacja edukacyjna, aby dostosowac sie do warunkéw cywiliza-
cyjnych, powinna by¢: elastyczna, dynamiczna, wielozadaniowa, zorien-
towana na nauke, zarzadzajgca wiedza, stuzgca klientom, otwarta i zdol-
na do zmian®. Czynniki te powinny by¢ takze uwzgledniane w dziatalnoSci
organizacji edukacyjnych bezpieczenstwa i obronnos$ci. Okazuje sie, ze
klasyczne organizacje funkcjonalne, w tym organizacje zhierarchizowa-

¢ B. Kozuch, Nauka o organizacji. Wyd. CeDeWu.pl, Warszawa 2007, s. 50.

7 Por. S. Sirko (red.), Zarzqdzanie organizacjami publicznymi, AON, Warszawa
2010, s.47.

8 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE, Warszawa 2012, s. 12.
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ne, nie spelniajg wszystkich wymienionych powyzej warunkéw®. Powo-
dy, dla ktérych organizacje, instytucje decydujg sie na reorientacje wizji
1 strategii swojej dziatalno$ci w ujeciu procesowym, sg nastepujace:

w wiekszo$ci organizacji nie sg opisane i wdrozone procesy zarzadza-
nia i realizacji zadan, nikt nie kieruje procesami i nikt nie jest za nie
odpowiedzialny,

w wiekszo$ci organizacji edukacyjnych bezpieczenstwa i obronnosci
nikt nie potrafi skoordynowaé jednego, catego procesu, wiele os6b
jest zaangazowanych w procesy, lecz nie ma wyraZnie okreSlonych
wtascicieli poszczegblnych procesow,

procesy podzielone na fragmenty i wyspecjalizowane struktury sg
z reguly za malo elastyczne, aby organizacje edukacyjne bezpieczen-
stwa i obronnoS$ci mogly reagowac na istotne zmiany zewnetrzne,
brak kontroli efektywnosSci proceséw (koszt, jako$¢, czas),

stosowane sg z reguly tradycyjne metody ksztalcenia (szkolenia),
wystepuje znaczny poziom biurokracji (np. skomplikowany obieg do-
kumentéw czy opis zadan), ktory utrudnia sprawne dziatanie!®.
Biurokracja to hierarchiczny uklad pozycji urzedowych (o okreslo-

nych zasadach zwierzchnictwa i podporzadkowania), w ktérym stosun-
ki spoteczne sa regulowane w catoSci przez przepisy wewnetrzne oraz
ogblne normy prawa!l. Wyszczegolnienie zasad biurokracji i zobrazo-
wanie obiegu informacji pozwoli na doktadniejsze uzasadnienie, dlacze-
go takie rozwigzanie moze powodowaé wiele utrudnief, np. op6Znienia
w codziennym funkcjonowaniu i realizacji zadan.

Zasady biurokracji sg nastepujace:

dziatalno$¢é urzedowa jest wyznaczona przez formalne przepisy, re-
gulujgce zachowanie urzednikéw,

panuje zasada kompetencji, oznaczajaca staly podzial obowigzkow
i Scisle okreslony zakres prawa wydawania polecen,

obowigzuje zasada hierarchii urzedowej: odpowiedzialno$é urzedni-
kéw nizszej instancji wobec wyzszej, z mozliwo$cig odwotania i zloze-
nia zazalenia do przetozonych,

stanowiska i urzedy nie stanowig prywatnej wtasnosci tych, ktorzy je
zajmuja,

J. Kuck, Nowoczesnosé, efektywnosc¢ i bezpieczeristwo wspodiczesnej logistyki,
AON, Warszawa 2014, s. 30.

R. Staszkiewicz, Przymus reformowania, ,,CX0 — Magazyn Kadry Zarzadzajacej”
2001, nr 11.

M. Weber, Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Max_Weber
(19.10.2017).
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¢ Srodki stuzgce wykonywaniu wiadzy stanowig wlasno$¢ organizacji;
urzednicy majg obowigzek wyliczania sie ze sposobu wykorzystywa-
nia Srodkéw, ktérymi dysponuja,

e caly proces funkcjonowania organizacji biurokratycznej opiera sie
na obiegu dokumentéw,

¢ dziatalno§¢ urzedowa wymaga okreSlonego wyksztatcenia, nabycia
kwalifikacji i specjalizacji w wykonaniu powierzonych funkcji,

e czynnoSci stuzbowe nie sg wykonywane jako praca dodatkowa, za-
trudnienie w danej instytucji urzedowej jest traktowane przez urzed-
nika jako state i podstawowe zajecie'2.

Na rysunku 0.1. przedstawiono obieg informacji (dokumentacji)

w strukturze organizacji.

Rysunek 0.1. Przebieg procesu w strukturze organizacji

KLIENT

wor BB T ] [ T g 1T

Zrédto: A. Sopiriska, Procesowa organizacja przedsiebiorstwa, w: Procesowe podejicie w za-
rzqdzaniu TQM, M. Romanowska, M. Trocki (red.), SGH, Warszawa 2004, s. 53

W Plus ratio quam vis consuetudinis. Reforma nauki i akademii
w Ustawie 2.0. Projekt zatozen do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
omoéwiono stan szkolnictwa wyzszego, w tym wskazano wady i ograni-
czenia istniejgcych rozwigzan w zakresie organizacji uczelni. Stwierdzo-
no, ze obecne rozwigzania wykazuja:
¢ nadmierne rozdrobnienie uczelni — duza ilo§¢ podstawowych jedno-
stek uczelni organizacyjnych (wydziatéw) skutkujgca chaosem funk-
cjonalnym,

12 A. Sopinska, Procesowa organizacja przedsiebiorstwa, w: Procesowe podejscie
w zarzqdzaniu TQM, M. Romanowska, M. Trocki (red.), SGH, Warszawa 2004,
s. S3.
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staba koordynacja aktywnos$ci naukowej, bedgcg wynikiem matej ste-
rownosci uczelni, ktéra z kolei wynika z wadliwych rozwigzan ustro-
jowych (academic governance),

ograniczona interdyscyplinarno$gé,

nieefektywna alokacja zasob6éw przez Zle pojmowang konkurencje
(zwigzang z obowigzujacym przez diugi czas 35 niefortunnym algo-
rytmem premiujgcym masowoSC ksztatcenia),

nieefektywne zarzadzanie infrastruktura, w tym nieruchomoscia-
mi, niepelnym wykorzystaniem potencjatu tworzenia centréow ustug
wspolnych,

staba autonomia pracownikéw naukowych spowodowana nadmierng
biurokracje,

czesty brak zbieznoSci pomiedzy profilem danej jednostki wewnetrz-
nej (katedry, centrum, zaktadu etc.) a profilem naukowym niektérych
pracujacych w niej os6b,

brak mozliwosci i bodZcéw do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych na
badania oraz do wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
nieefektywny obieg Srodkéw pienieznych, ktére w zbyt matym za-
kresie trafiajg bezposSrednio do matych komoérek (katedr, zakladow),
w ktérych prowadzona jest praca naukowa i badania'®.

W $wietle powyzszych ustalen mozna stwierdzié, zZe organizacje edu-

kacyjne bezpieczenstwa i obronno$ci stojg przed konieczno$cig poszuki-
wania nowych rozwigzan gwarantujgcych wzrost efektywnosci dziatania
jako podstawy dalszego funkcjonowania na rynku. Co wiecej, uczelnie po-
winny czerpac ze sprawdzonych rozwigzan i do§wiadczen biznesowych.

Misja uniwersytetu jest odmienna od misji przedsiebiorstw zorientowanych
na zysk. Nie oznacza to jednak, ze wykorzystanie pewnych mechanizméw
znanych z organizacji przedsiebiorstw nie okaze sie przydatne do tego, aby
owa dystynktywna, szczegdblna misja uniwersytetu mogta by¢ realizowana
skuteczniej!4.

Myél ta stata sie podstawg do przyjecia gtéwnego problemu badaw-

czego sformutowanego w formie pytania:

Jakich nalezy dokonac zmian w edukacji bezpieczenstwa i obronnosci, aby
zapewnic procesowe podejscie do organizacji ksztatcenia (nauczania), a tym
samym mozliwie najwyzszy poziom wskazanej edukacji?

A. Radwan (red.), Plus ratio quam vis consuetudinis Reforma nauki i akademii
w Ustawie 2.0 Projekt zalozeri do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, Oficyna
Allerhanda, Krakéw 2017, s. 6S.

Ibidem, s. 11.
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Na tej podstawie przyjeto nastepujgca hipoteze badawcza:

Ocenia sie, ze organizacje edukacyjne bezpieczeristwa i obronnosci przy
wykorzystaniu podejscia procesowego mogq zwiekszyc efektywnos¢ swoje-
go dziatania. W procesowo zorganizowanej edukacji student stanowi punkt
odniesienia (najwazniejszy element) wszelkich dzialan w organizacji na
wszystkich plaszczyznach. Przypuszcza sie, ze jezeli poprawnie zorganizu-
Jjemy i zdefiniujemy wszystkie procesy istniejqce w edukacji bezpieczenistwa
i obronnoSci wystepujqce w sferze strukturalnej, ekonomicznej, technolo-
gicznej i metodyczno-merytorycznej, to zapewnimy pozqdanq efektywnosc
tej edukacji i ograniczymy naklady finansowe przeznaczone na ten cel.

Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie podejScie procesowe, ktére

integruje czas, jakoS¢ i terminowoS$¢ realizacji zadafn, przyczynia sie
do wzrostu potencjalu organizacji miedzy innymi poprzez sptaszczenie
struktur i moze dotyczy¢ proceséw materialnych i niematerialnych. Naj-
wazniejsze zalety podejs$cia procesowego to:

odwzorowanie stanu obecnego przebiegu proceséw i struktury ich po-

wigzan,

prezentacja logicznych i czasowych powigzan czynnoSci wykonywa-

nych w ramach procesu, pozwalajgca dostrzec krytyczne obszary, ta-

kie jak:

— brak integracji danych, integracji proceséw, przejrzystosci i efek-
tywno$ci ich realizacji,

- wielokrotne wykonywanie tych samych funkcji w procesie,

- zbyt wysokie koszty,

- fragmentaryczna odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu,

- brak odpowiedzialno$ci za caty proces,

— zbyt wiele funkcji niedodajacych wartoSci,

— zbyt duza ilo§¢ czasu w procesie, ktory nie wptywa na dodawanie
wartoSci,

— czeste zmiany jednostek organizacyjnych w ramach jednego pro-
cesu;

przyporzadkowanie do kolejnych funkcji procesu oséb lub stanowisk

odpowiedzialnych za realizacje tych funkcji;

opracowanie systemu mierzenia efektywnoSci proceséw;

ustalenie, jakie informacje podlegajg transformacji podczas realiza-

cji procesu;

opracowanie interfejsé6w do innych proceséw, a wiec powigzan z in-

nymi procesami,

okreslenie celéw projektu, planu realizacji, sposobu wykonania, kon-

troli i odbioru?®.

15
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Wdrozenie podejscia procesowego w organizacji edukacyjnej wigze
sie z dokonaniem gruntownych zmian gtéwnie w trzech obszarach funk-
cjonowania organizacji edukacyjnej na rzecz obronnos$ci i bezpieczen-
stwa: organizacji, procesow i ludzi. W praktyce oznacza to budowe orga-
nizacji procesowej, ktéra staje sie dynamiczna (wrazliwa na otoczenie)
poprzez optymalizacje proceséw rozumianych jako cigg dziatan prze-
ksztatcajacych pomysty i wysitki cztonkéw organizacji w efekt okreslo-
ny przez klienta'®.

Wspbiczesna organizacja edukacyjna wykorzystuje cate spektrum za-
sobow materialnych i niematerialnych, przy czym zaklada sie, ze kluczo-
wym zasobem jest wiedza, a gtdwnymi procesami sq: gromadzenie wie-
dzy i powiekszanie kapitatu intelektualnego poprzez prowadzenie badan
naukowych (proces rozwoju naukowego kadry) i gromadzenie wiedzy
i przekazywanie studentom (proces dydaktyczny) w formie spersona-
lizowanej i skodyfikowanej. Powodzenie edukacji w zakresie bezpie-
czefnstwa i obronno$ci zalezy od dostepu do zasobéw wiedzy, sposobow
konfiguracji programéw nauczania, doboru kadry, a takze organizacji
calego procesu, czyli rozwigzan organizacyjnych w sferze strukturalnej,
ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-merytoryczne;j.

Struktura organizacyjna powinna wspiera¢ realizacje tych zadan
i zgodnie z zatozeniami podej$cia procesowego prowadzi¢ do tworzenia
wartoSci z perspektywy rezultatéow oczekiwanych przez nabywce, czy-
li studenta. Rozpatrywana pod wzgledem cech takich jak: konfiguracja,
centralizacja, specjalizacja, formalizacja i standaryzacja, informatyza-
cja, organizacja edukacyjna powinna:

e ograniczac szczeble hierarchiczne,

¢ decentralizowa¢ uprawnienia i delegowa¢ odpowiedzialno$ci za re-
alizacje budzetu i efekty na szczeble wykonawcze,

¢ organizowaé prace wokot ciggéw dziatan w ramach proceséw, a nie
wedtug kryterium podobiefistwa funkcji i zadan, wspiera¢ wielopod-
miotowy rozw(j kompetencji w celu realizacji nowych dziatan, a nie
przypisywaé pracownika do statego zbioru,

¢ poprzez dokumenty, jak mapa proceséw, charakteryzowaé podmioty
uczestniczgce w procesach ich powigzania i relacje, wyznacza¢ zdol-
no$¢ systemu do samoorganizacji i natychmiastowej zmiany jako re-
akcji na oddziatywanie rynku,

¢ standaryzacja powinna dotyczy¢ tylko metod, ktére zapewnia wiek-
szg swobode i sprawno$¢ dziatania.

Tak zbudowana struktura bylaby elastyczna i zapewnitaby dynamizm
proces6w. Ta elastyczno$¢ i dynamika oznaczaja, ze relacje wewnatrz

16 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq..., s. 23.

15



organizacji sg zrozumiale, a wewnetrzna struktura procesu dostosowa-

na zostaje do struktury realizowanego kontraktu/zadania. Zmieniajg sie

tez pozycje organizacyjne uczestnikow, dzieki czemu zasoby ludzkie sg
efektywnie wykorzystywane tam, gdzie w danym momencie sg potrzeb-
ne, a nie tam, gdzie sg formalnie przypisane.

Podejmujac sie badan nad aspektami procesowego podejscia do edu-
kacji bezpieczenistwa i obronnoSci, szczegbélna uwaga autora zostala
skoncentrowana na wybranych procesach wystepujacych w ,,uniwersal-
nej” organizacji edukacyjnej bezpieczenstwa i obronno$ci, do ktérych
zaliczono procesy:

* gléwne (zwigzane z obstugg klienta zewnetrznego/studenta, a wiec
kreujace warto$¢ dodang): oferta programowa, realizacja dydaktyki,

¢ pomocnicze (zbiory uporzgdkowanych dziatan wspierajacych proce-
sy gtéwne): kontrola jakoSci, obstuga finansowo-ksiegowa, wsparcie
techniczne,

e zarzadzania (majace strategiczny wplyw na generowanie wartosci):
okreslenie misji, strategii i zasad dziatania catej organizacji, monito-
rowanie efektywnosSci proceséw.

Poszukiwanie optymalnych rozwigzan wigze sie z potrzebg zbudowa-
nia zintegrowanego systemu projektowania i przetwarzania informacji
0 przebiegu procesow.

W globalnym otoczeniu, gdzie liczy sie szybki przekaz informacji
i wiedzy, nowoczesne technologie stanowig niezbedne narzedzie, dzieki
ktéremu mozna oferowac lepsze produkty, dostarcza¢ nowe ustugi edu-
kacyjne dopasowane do indywidualnych potrzeb klientéw, sprawniejsze
funkcjonowanie organizacji (pozyskiwanie nowych klientéw i poprawa
relacji z klientami). Nauczanie na odlegio$¢ (e-learning) staje sie no-
wym trendem obok ciggle waznego mistrza i tradycyjnej zinstytucjona-
lizowanej szkoty. Dlatego w organizacji edukacyjnej wazna jest rowniez
rozbudowa lub wdrozenie platformy e-learningowej, ktéra: stanowi sys-
tem komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego; pelni
funkcje weryfikacyjng i kontrolng na wszystkich szczeblach organiza-
cyjnych; umozliwia zaprojektowanie, realizacje i ewaluacje okreSlonych
przedsiewzie¢ dydaktycznych.

Do najpopularniejszych platform e-learningowych mozna zaliczy¢
platformy Moodle, Ilias'’, Claroline. W doskonaleniu edukacji bezpie-
czenstwa i obronno$ci wskazane jest poszukiwanie rozwigzan najbar-
dziej efektywnych, w tym 1gczenie tradycyjnych i nowoczesnych metod
ksztatcenia (szkolenia). Kwestie te bedg stanowity jeden z wazniejszych
elementoéw badan i propozycji zmian w omawianej edukacji.

17 Np. implementacje systemu Ilias w edukacji podejmuja m.in. Akademia Morska
w Gdyni oraz Akademia Sztuki Wojennej w Warszawie.
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Warunkiem powodzenia wdrazanych zmian jest podnoszenie kompe-
tencji wSréd pracownikow. Wykorzystanie technologii informacyjnych
wymaga stalych szkolen z zakresu obstugi systeméw, a w praktyce edu-
kacyjnej z zakresu metodyki prowadzenia zajeé, merytorycznego i gra-
ficznego przygotowania materiatéw dydaktycznych, wykorzystania no-
wych narzedzi.

Ostatnia faza przebudowy organizacji to faza doskonalenia procesu,
ktérego celem jest zapewnienie wysokiego poziomu inteligencji proce-
s6w poddanych odgérnej regulacji. Procesy cechuje duza wrazliwo$¢ na
zmiany, ale szybka interwencja w celu wprowadzenia niezbednych ko-
rekt pozwala przywracac ich efektywno$¢. Mierzenie efektywnoSci jest
istotne, gdyz wplywa na zachowania pracownikéw, a takze ludzi z ze-
wnatrz.

Procesowe zarzadzanie organizacjg, ktérego stalym elementem sa
pomiar efektywnoSci i doskonalenie proceséw, jest nierozerwalnie po-
wigzane z koncepcja budzetu zadaniowego, ktéry jest nowoczesnym in-
strumentem zarzgdzania finansami publicznymi umozliwiajagcym zwiek-
szenie efektywnoS$ci i skutecznos$ci realizowanych zadan oraz racjona-
lizacje wydatkoéw publicznych. Kazdemu zadaniu ujetemu w budzecie
zadaniowym okre$la sie cel, sposob realizacji, Srodki finansowe i har-
monogram wskazujacy czas wykonania danego zadania wraz ze skut-
kami finansowymi dla budzetu. Cele powinny by¢ istotne, precyzyjne,
konkretne, sp6jne, mierzalne, okreSlone w czasie oraz realistyczne. Pod-
kresla sie konieczno$¢ zgodnoSci celéw danej jednostki z celami polity-
ki spoteczno-gospodarczej i polityki Sredniookresowej strategii rozwoju
kraju. Ocena realizacji celéw i zadan powinna uwzglednia¢ kryterium
oszczednosci, efektywnos$ci i skutecznosSci. Nalezy rowniez wskazac jed-
nostki, komoérki organizacyjne lub osoby bezpoSrednio odpowiedzialne
za ich wykonanie oraz zasoby przeznaczone do ich realizacji. Stopien ich
realizacji mierzony jest za pomocg szczegélowo opisanych miernikéw.
Ocenie poddane jest réwniez ryzyko oparte na miernikach bazowych
i planowane na rok biezgcy i dwa kolejne lata.

Realizacja celéw wraz z racjonalnym spozytkowaniem S$rodkéw fi-
nansowych okreslonych przez budzet zadaniowy czy strategie organiza-
cji wymaga zastosowania nowoczesnych form zarzgdzania. Edukacja dla
bezpieczenstwa i obronnosci w ujeciu procesowym jest propozycja, kto-
ra zapewnia zestaw Srodk6w do podnoszenia efektywno$ci, sprawnosci
gospodarowania, budowania silnych pozycji konkurencyjnych i uzyski-
wania korzySci ekonomicznych. Proces jest nakierowany na realizacje
cely, jakim jest satysfakcja klienta. Procesowa organizacja edukacyj-
na to zréwnowazony system 1gczacy dynamike (procesy gospodarcze)
i strukture (podziat funkcjonalny). Umiejetne ich potaczenie i dopaso-
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wanie do uwarunkowan tworzonych przez otoczenie blizsze i dalsze de-
cyduje o powodzeniu organizacji.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolg oceni¢ uwarunkowania
i stan edukacji dla bezpieczefistwa i obronno$ci w naszym kraju oraz za-
proponowac zmiany w organizacji tej edukacji, zwlaszcza w ujeciu pro-
cesowym, zapewniajace mozliwie najwyzsza jej efektywnos¢.

Efekty tych dziatan badawczych zostaly uporzadkowane i opisane
w trzech rozdziatach.

W pierwszym rozdziale przedstawiono wyniki badan obejmujace za-
gadnienia zwigzane z identyfikacjg edukacji w zakresie bezpieczenstwa
1 obronno$ci oraz role organizacji edukacyjnych realizujacych zadania
na rzecz tej edukacji. W spos6b szczegbétowy przedstawiono wyniki do-
ciekan naukowych przyblizajgce istotne czynniki i procesy oddziatujace
na bezpieczenstwo i obronno$¢, uwarunkowania prawne, spoteczne i go-
spodarcze majace wplyw na jako$¢ i tre$¢ oferty edukacyjnej w zakresie
bezpieczenstwa i obronno$ci, a takze charakterystyke organizacji edu-
kacyjnych.

W drugim rozdziale przedstawiono ocene obecnego stanu edukacji
w zakresie bezpieczefistwa i obronnosSci w Polsce. Zdefiniowano organiza-
cje edukacyjng i istote jej funkcjonowania, nastepnie oméwiono podstawy
teoretyczne podejs$cia procesowego jako propozycji doskonalenia eduka-
cji w zakresie bezpieczenstwa i obronnoSci. OkreSlono stan obecny edu-
kacji w tym zakresie. Przedstawione wyniki badan miaty na celu okresle-
nie, jaki jest stan, gléwnie w sferze niedomagan, edukacji bezpieczehstwa
i obronnos$ci w Polsce i jakie czynniki warunkuja jej funkcjonowanie?

Trzeci rozdzial zawiera propozycje zmian w edukacji bezpieczefistwa
1 obronnos$ci w ujeciu procesowym. Przedstawiono w nim rozwigzania
w edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnos$ci, propozycje modelu
procesowej organizacji edukacyjnej bezpieczenstwa i obronnosci, a tak-
ze kierunki mozliwych rozwigzan w zakresie funkcjonowania organizacji
edukacyjnej bezpieczenstwa i obronnosci.

Kazdy rozdzial zamykajg wnioski podsumowujace opisane zagadnie-
nia. Stanowig one ré6wniez podstawe do sformutowania wnioskéw konco-
wych niniejszej monografii.



ROZDZIAL 1

Istota edukacji w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci
oraz rola organizacji edukacyjnych swiadczacych
ustugi edukacyjne na rzecz bezpieczeristwa i obronnosci

1.1. Bezpieczenistwo - istota, czynniki i procesy wptywajace
na bezpieczeristwo

W obecnej rzeczywistoS$ci coraz wiecej uwagi poSwieca sie badaniom
nad bezpieczefistwem w ujeciu teoretycznym i praktycznym. Bezpie-
czefnstwo jest pojeciem ztozonym i wieloznacznym. Jak twierdzi Andrzej
Czuprynski, podstawg definiowania bezpieczenstwa jest jego postrzega-
nie oparte na naukowych i rzeczywistych przestankach. Postrzeganie
bezpieczenstwa jest zawsze subiektywne, gdyz zalezy od stanu psychicz-
nego jednostki, jej oczekiwan i wymagan okre$lonych uwarunkowania-
mi kulturowymi i cywilizacyjnymi, w ktérych ta jednostka funkcjonuje.
Definiowanie to w pewnym sensie standaryzacja bezpieczenstwa, gdyz
wynika ze stosowania i postrzegania tych samych norm kulturowych
i prawnych wobec kazdego czlowieka, bez wzgledu na jego pochodze-
nie, zamieszkanie czy status spoteczny. ,,W istocie chodzi o czlowieka,
a gltéwnie o to, by wspoéitworzony Swiat byl podobnie bezpieczny dla
wszystkich ludzi”!.

1.1.1. Bezpieczeristwo - rézne ujecia

Literatura dysponuje bogatym zasobem definicji bezpieczenstwa.
Analiza dostepnych opracowan pozwolila na wylonienie okreSlen naj-
czeSciej wykorzystywanych dla wyjasnienia bezpieczefstwa. Sg to po-
czucie, stan, zagrozenie, potrzeba, brak zagrozenia, proces, pewnoS$¢.
W niniejszym opracowaniu podjeto probe zgtebienia istoty bezpieczen-
stwa w odniesieniu do tych wyznacznik6éw, uwzgledniajac fakt, ze w de-

1 A. Czupryniski, B. WiSniewski, J. Zboina (red.), Bezpieczenistwo, teoria, badania,
praktyka, Wydawnictwo CNBOP-PIB, Jézefow 2015, s. 5-8.
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finicjach wystepujg komplementarnie i tak przyczyniajg sie do pelniej-
szego zrozumienia badanego zagadnienia bezpieczefistwa.

Bezpieczeristwo jako wartos¢

Takie rozumienie bezpieczenstwa odnajdziemy w definicji Witolda
Tulibackiego, ktéry uwaza, ze ,,bezpieczenstwo stanowi konfiguracje:
sytuacji, zdarzen, faktow, standéw rzeczy niezaleznych i zaleznych od lu-
dzi, bezpieczenstwo poprzedza inne wartoSci, ale samo jest jedng z war-
tosci podstawowych, spetniajac role instrumentalng dla powstawania
i istnienia warto$ci materialnych i duchowych”?.

Warto$¢ to ,,wyobrazenie jawne lub ukryte tego, co powinno by¢ pre-
ferowane, to wyobrazenie, ktore wywiera wpltyw na wyboér sposréd moz-
liwych sposobéw postepowania czy Srodkéw w celu dziatania”3. Warto$ci
wyznaczajg Kierunki postepowania w zyciu, méwig o tym, co jest dobre,
a co za zle. OkreSlenia dobry i zly stanowia podstawe wartoSciowan. Sys-
tem wartoSci moze ré6zni¢ sie ze wzgledu na §wiatopoglad, jaki jednost-
ka prezentuje. Niemniej jednak jednostki przynalezne do danej kultury
jednakowo cenig sobie pewne wartosci, sg to miedzy innymi: zdrowie,
bezpieczenstwo, pokdj.

Leszek Krzyzanowski wartoScig nazywa wytwor odczué, przeSwiad-
czen lub przekonan jakiego$ podmiotu: jednostki ludzkiej, grupy spotecz-
nej, innej spolecznosci, wspoélnoty kulturowej lub spoteczenstwa global-
nego, o tym, co w rzeczywistoSci przyrodniczej i psychospoteczno-kultu-
rowej jest pozytywnie oceniane i uznawane za godne pozadania i dgzef®.

Bezpieczenstwo definiowane jest w ujeciu pozytywnym i negatyw-
nym. Podej$cie negatywne opiera sie na postrzeganiu bezpieczenstwa
jako przeciwienstwa zagrozen, a podejScie pozytywne opisuje bezpie-
czenstwo i wskazuje kierunek jego rozwoju, wskazuje na wytwory Kkul-
tury, wartosci i symboli. Zbiér usankcjonowanych i powszechnie prze-
strzeganych norm etycznych chroni cztowieka i grupy spoteczne przed
zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wedlug Arystotelesa
trwale warto$ci majg moc przezwyciezania zagrozen, stanowig formute,
wedlug ktérej cztowiek buduje okreslony model bezpieczenistwa, ksztat-
tuje harmonijnos¢ relacji miedzyludzkich. Jego celowym dziataniem jest

2 W. Tulibacki, Etyczne aspekty bezpieczernistwa na tle pewnych ,,statych” cech na-
tury ludzkiej, w: R. Rosa (red.), Edukacja dla bezpieczenstwa i pokoju w jednoczq-
cej sie Europie. Teoria i jej zastosowanie, WSR-P, Siedlce-Chlewiska 1999, s. 33.

3 U. Tataj-Puzyna, Wartosci w zyciu czlowieka — wartos¢ macierzynstwa, ,Kwartal-
nik Naukowy” 2014, nr 1(17), s. S0-S3.

4 Ibidem.

5 L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, WN PWN, Warsza-
wa 1992, s. 143.
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realizacja norm gwarantujgcych trwanie, przetrwanie i prolongowanie
zycia. Wedtug Janusza Swiniarskiego sa to sprawiedliwo$é, réwnosé
i uznanie godnosSci podmiotu w kazdej formie istnienia®.

Bezpieczenstwo rozwazane w kategoriach systemu wartoSci etycz-
nych jest forma istnienia obecnego i przysztego, ktorg tworzg ludzie, jest
wyposrodkowanym stadium rywalizacji sit dobra (pokoju) i zta (wojny)’.
Albert Schweitzer ro6wniez podkreslat bezwzgledng wage postaw moral-
nych i etycznego przekonania o konieczno$ci urzeczywistnienia stanu
pokoju. Nawet najdoskonalsze normy prawne, w ktére wierzy! Emanuel
Kant, nie sq w stanie zapewniC bezpieczenstwa, jezeli nie ma w spote-
czenstwie dobrze zakorzenionych norm etycznych, wewnetrznej ducho-
wej i moralnej motywacjis.

Bezpieczeristwo jako stan

Pierwotnie bezpieczenstwo okreSlone zostalo jako stan (fac. sine
cura): ,,stan niezagrozenia, spokoju, pewnoSci, stan i poczucie pewnosSci,
wolno$¢ od zagrozen, strachu lub ataku”®. Szwajcarski politolog Daniel
Frei wyr6znia nastepujace stany:

e ,stan braku bezpieczenstwa, kiedy wystepuje zagrozenie i jego po-
strzeganie jest prawidiowe,

¢ stan obsesji pojawia sie wtedy, gdy nieznaczne zagrozenie jest postrze-
gane jako duze,

¢ stan falszywego bezpieczefistwa ma miejsce wowczas, gdy zagrozenie
zewnetrzne jest powazne, a postrzegane bywa jako niewielkie,

e stan bezpieczenstwa wystepuje wtedy, gdy zagrozenie zewnetrzne
jest nieznaczne, a jego postrzeganie prawidiowe”10.

Bezpieczeristwo jako proces

W wielu opracowaniach podkresSla sie, ze bezpieczenstwo to nie tylko
stan, ale i proces, czyli ciggty dziatalno$¢ jednostek, spotecznosci lokal-
nych, pafnstw czy organizacji miedzynarodowych w tworzeniu pozada-

6 J. Swiniarski, O naturze bezpieczeristwa, Wyd. ULMAK, Warszawa-Pruszkéw
1997, s. 117.

7 K. Drabik, Zagadnienia ontologiczne wojny, bezpieczenstwa i pokoju w poglg-
dach wybranych myslicieli, Difin, Warszawa 2011, s. 118.

8 Ibidem, s. 141.

o J. Stanczyk, Wspdiczesne pojmowanie bezpieczeristwa, ISP PAN, Warszawa 1996,
s. 8.

10 R. Jakubczak, J. Flis (red.), Bezpieczenistwo narodowe Polski w XXI wieku. Wy-
zwania i strategie, Bellona, Warszawa 2006, s. 14.
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nego stanu bezpieczenstwa!l. Stanistaw Koziej twierdzi, ze to bardziej
praktyczne podejScie, odzwierciedlajace naturalny, dynamiczny cha-
rakter zjawiska bezpieczenstwa. ,,W tym sensie bezpieczenstwo danego
podmiotu to ta dziedzina jego aktywnoS$ci, ktorej trescig jest zapewnianie
mozliwo$ci przetrwania (egzystencji) i swobody realizacji wtasnych in-
teres6w w niebezpiecznym Srodowisku, w szczegblnoSci poprzez wyko-
rzystywanie szans (okoliczno$ci sprzyjajacych), stawianie czota wyzwa-
niom, redukowanie ryzyka oraz przeciwdzialanie (zapobieganie i prze-
ciwstawianie sie) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego
interesow”!2,

Z takim podejs$ciem dyskutuje Bogdan Szulc, ktory twierdzi, ze bez-
pieczenstwo nie moze by¢ jednocze$nie stanem i procesem i wyjasnia,
ze stan moze by¢ zmienny, zalezny od wielu czynnikéw. Traktuje bezpie-
czenstwo jako stan bytéw (ludzi, spotecznosci, struktur oraz obiektéw),
ktéry pozwala na przetrwanie, pewnos¢, rozwoj i swobode funkcjonowa-
nia we wszystkich dziedzinach ludzkiej aktywnoSci. Stan ten jest zmien-
ny w czasie i przestrzeni w zaleznoSci od rozwijajacych sie lub znikaja-
cych zagrozen (te zmienno$¢ niektoérzy nazywajg procesem)?3.

Bezpieczenstwo jako potrzeba

W tym podejsciu rowniez odzwierciedlony zostaje dwoisty charakter
omawianego zjawiska bezpieczenstwa jako stan braku czego$, proces,
czyli dgzenie, motywacja do jego zaspokojenia.

Potrzeba definiowana w Wielkiej encyklopedii powszechnej to odczu-
wany przez jednostke stan braku, co w zwigzku ze strukturg organizmu,
indywidualnym do§wiadczeniem oraz miejscem jednostki w spoteczen-
stwie jest niezbedne do utrzymania jej przy zyciu, umozliwienia jej roz-
woju, zachowania gatunku okreslonej roli spolecznej!t. Potrzeba to stan
braku czego$ i jednoczes$nie czynnik motywujacy do dziatania w celu
zmiany tego stanu. Potrzeba jest praprzyczyng i przestankg wszelkich
zachowan ludzkich.

Thomas Hobbes twierdzil, ze dziatania czlowieka motywowane sg
realizacjg dwoch przeciwstawnych sobie potrzeb: potrzeby zachowania
istnienia poprzez stosowanie przemocy, prowadzenie wojny i potrzeby
osobistej wolnos$ci, czynigc wszystko, co mu stuzy, nieograniczonej nor-
mami etycznymi czy prawnymi. Zapewnienie istnienia, innymi stowy

11 E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczenistwa narodowego, Difin, Warszawa
2011, s. 14.

12§, Koziej, Bezpieczenistwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja,
,Polityczno-Strategiczne Aspekty Bezpieczenstwa”, II-2001, nr 18, s. 20.

13 B. Szulc, Bezpieczernistwo i obronnosc, ,,Kwartalnik Bellona” 2015, nr 4, s. 42.
14 Wielka encyklopedia powszechna, t. 22, PWN, Warszawa 2004, s. 152.



poczucia bezpieczefnstwa trwania, przetrwania, stalo sie priorytetem
i czlowiek rezygnowatl z cze$ci swej wolnoSci na rzecz zorganizowanego
panstwa i prawa, ktoére wytyczaly granice swobodnego dziatania'®.

Wedlug Zygmunta Freuda, czlowiek, Kierujac sie potrzeba mitosci,
dazy do budowy relacji emocjonalnych i przejawia zachowania prospo-
teczne, ttumiac w sobie egoistyczne i destrukcyjne impulsy. WieZ uczucio-
wa, uczucie przywigzanie i szacunek do drugiej osoby to niebezposrednie
mechanizmy psychologiczne warunkujgce spdjno$é wspoélnoty, poczucie
wiezi, identyfikacje jednostki z grupg, a w konsekwencji redukujgce na-
piecia i antagonizmy, tym samym zapewniajace bezpieczenstwo!®.

Amerykanski psycholog Abraham Maslow, opracowujac hierarchie
potrzeb czlowieka, potrzebe bezpieczenstwa (pewnosci, stabilnoSci,
oparcia, opieki, wolno$ci od strachu, leku i chaosu) umie$cit na drugim
miejscu, tuz po potrzebach fizjologicznych!’. Ta stata hierarchia potrzeb
decyduje o kolejnosci ich zaspokajania. Potrzeby umiejscowione wyzej
bedg realizowane dopiero wtedy, gdy zostang zaspokojone potrzeby niz-
szego szczebla (zob. rysunek 1.1).

Rysunek 1.1. Bezpieczeristwo w hierarchii potrzeb cztowieka na podstawie
teorii motywacji A. Maslowa

S

Potrzety
H praynaleinosci

Potrzeby
bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Zrédto: http://www.nowastrategia.org.pl/bezpieczenstwo-jego-istota/ (14.10.2014)

15 K. Drabik, Zagadnienia ontologiczne wojny, bezpieczenstwa i pokoju w poglg-
dach wybranych myslicieli, Difin, Warszawa 2011, s. 14.
16 Ibidem, s. 47.

17 P. Kmiecik, Modele bezpieczernistwa miedzynarodowego w oparciu o wybrane
teorie, [11.04.2014], http://www.nowastrategia.org.pl/bezpieczenstwo-jego-istota/
(14.10.2014).
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Czestaw Bywalec i Leszek Rudnicki dzielg potrzeby na pierwotne
i pochodne. W ich klasyfikacji bezpieczefistwo to potrzeba pierwotna
wywotujaca reakcje ochronne, instynkt ochrony, organizacje instytucji
bezpieczenstwa's.

Ryszard Zieba klasyfikuje bezpieczefnistwo jako potrzebe podmioto-
wa i egzystencjalng. Bezpieczefistwo jako potrzeba podmiotowa dotyczy
réznego rodzaju podmiotéw, od jednostek poczynajac, po wielkie gru-
py spoleczne (panstwa, spoleczenstwa, narody, system miedzynarodo-
wy). Bezpieczenistwo jako potrzeba egzystencjalna ma charakter zlozo-
ny i obejmuje zaspokojenie takich potrzeb szczegbétowych, jak: trwanie
przetrwanie/samozachowanie), catos¢, tozsamosé (identycznos$¢), nieza-
lezno$¢, spokdj, posiadanie oraz pewno$¢ funkcjonowania i rozwoju®®.

Bezpieczeristwo jako pewnos¢

Wedtug Stanistawa Kozieja bezpieczenstwo obejmuje zaspokojenie
oprocz potrzeb istnienia, przetrwania, catosci, tozsamosci, niezalezno-
$ci, spokoju, posiadania, takze potrzebe pewno$ci rozwoju?.

Jerzy Stanczyk okre$la dwa podstawowe skiadniki bezpieczenstwa:
gwarancje nienaruszalnego przetrwania danego podmiotu i swobody
jego rozwoju?l. Zapewnienie nienaruszalnego przetrwania, czyli fizycz-
nego trwania, jest podstawg bezpieczefistwa i warunkiem koniecznym
dla rozwoju, ktéry powinno sie rozumiec¢ jako doréwnywanie danego
podmiotu w postepie cywilizacyjnym innym otaczajgcym podmiotom,
czyli jako zachowanie ré6wnowagi z otoczeniem. Réwnowaga stanowi
réwniez podstawe i cel w ekonomicznych teoriach zarzgdzania organi-
zacjq zrownowazonego rozwoju i zarzadzania procesami biznesowymi.

Bezpieczenstwo jako nienaruszalne przetrwanie i swoboda rozwoju to
pewno$¢ obiektywna i subiektywna. Oznacza to, ze gléwnym zadaniem
organizacji bezpieczenstwa jest osiggniecie pewnosci lub minimalizacja
niepewno$ci??. Bezpieczenstwo mozna wiec okreS§li¢ jako pewnosS¢ ist-
nienia i przetrwania, stanu posiadania oraz funkcjonowania i rozwoju
podmiotu. Pewno$¢ jest wynikiem nie tylko braku zagrozen (ich niewy-
stepowania lub eliminowania), ale powstaje takze wskutek kreatywnej

18 C. Bywalec, L. Rudnicki, Podstawy ekonomii konsumpcji, Wyd. AE, Krakéw 1999,
s. 18.

1 R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, ,Zeszyty Naukowe AON” 2012,
nr 1(86), s. 8.

20 S. Koziej, Miedzy piektem a rajem. Szare bezpieczenstwo na progu XXI wieku,
Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2006, s. 7.

21 E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczenstwa..., s. 16.
22 Ibidem.
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dziatalno$ci danego podmiotu i jest zmienna w czasie, czyli ma nature
procesu spolecznego?.

Bezpieczeristwo jako brak zagrozenia

Franz-Xaver Kaufmann zagrozenie okresla jako ,,mozliwo$¢ wysta-
pienia jednego negatywnie wartoSciowanego zjawiska”?%. Zagrozenie
zawiera w sobie dwa komponenty: obiektywny - odnoszacy sie do zja-
wisk powodujgcych stan niepewnosci, czyli takich, ktére tworzg rzeczy-
wiste zagrozenia; a takze subiektywny - dotyczacy sfery odczuwania
i percepcji zjawisk, ktore sg uznawane za niebezpieczne®. , Percepcja
zagrozenia, niezaleznie od tego, czy jest btedna, czy prawidiowa, prze-
ktada sie na bezpieczenstwo. Nawet przy zatozeniu niewlasSciwego roz-
poznania zagrozenia lub tez jego calkowitej imaginacji, zagrozenie mimo
wszystko istnieje i wplywa na koncowg ocene stanu bezpieczenstwa”?.
Za przyktad moze postuzy¢ tutaj wprowadzenie stanu wojennego w Pol-
sce 13 grudnia 1981 roku. Ocena zagrozenia i decyzji miata — i ciggle
ma - wymiar nie tylko subiektywny (spoteczny, postrzegalny), lecz row-
niez obiektywny (racjonalny, specjalistyczny)?. Zagrozenia w XX wieku
i wcze$niej (wyScig zbrojen, konflikty zbrojne czy napiecia wewnatrz
panstw bloku wschodniego) byly wiecej niz odczuwalne, a tym samym
latwiejsze w ocenie i wartoSciowaniu, bardziej obiektywne. W zagroze-
niach XXI wieku w wiekszej mierze wystepuje komponent subiektyw-
ny. Mieszkancy globu obawiajg sie wydarzen, w ktérych trudno okresli¢
wroga (terroryzm, kryzysy ekonomiczne, katastrofy ekologiczne). Na-
lezy zwroéci¢ uwage, ze dotychczasowe niebezpieczenstwa nie zniknety,
ale obok nich pojawily sie zupelnie nowe, np. cyberterroryzm czy zagro-
zenia ekologiczne?.

2 R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie..., s. 11.

24 R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczenstwa panstwa w stosunkach miedzynarodo-
wych, ,,Sprawy Miedzynarodowe” 1989, nr 10, s. 49.

2 J. Proniko, System kierowania reagowaniem kryzysowym w sytuacjach nadzwy-
czajnych zagrozen dla ludzi i srodowiska, [rozprawa doktorska], AON, Warsza-
wa 2001, s. S0; cyt. za: A. SekScifiski, Polityczne uwarunkowania bezpieczenistwa
wewnetrznego Polski w XXI wieku, FSAP, 2010, http://www.fsap.pl/documents/
publications/Referat_Polityczne_uwarunkowania_bezpiecze%CS%84stwa_wewn_
Polski_w_XXI wieku.pdf (16.11.2014).

26 M. Brzezinski, Kategoria bezpieczenistwa, w: S. Sulowski, M. Brzezinski (red.),
Bezpieczernistwo wewnetrzne panstwa. Wybrane zagadnienia, DW Elipsa, War-
szawa 2009, s. 26; A. SekScinski, Polityczne uwarunkowania....

27 M. Izbicka (red.), Polityczno-prawne aspekty walki politycznej i konfliktow spo-
tecznych w Polsce w latach 1980-1983, PW, Wroctaw 1994; cyt. za: A. Sekscinski,
Polityczne uwarunkowania..., s. 3 (16.11.2014).

28 M. Brzezinski, Kategoria bezpieczenstwa..., s. 24.
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Wspbéliczesne zagrozenie bezpieczenstwa okresla sie jako potencjalne
lub istniejgce zjawiska, sytuacje badz dziatania godzace w warto$ci i in-
teresy narodowe, stwarzajace niebezpieczenstwo dla: zycia i zdrowia,
warunkéw bytu, mienia i Srodowiska oraz destrukcji (destabilizacji) or-
ganizacji zycia spotecznego i panstwowego, a takze zniweczenia (osta-
bienia) mozliwo$ci rozwoju®.

Odzwierciedleniem tak szerokiego podejScia do bezpieczenstwa i za-
grozen sg strategie bezpieczenistwa i obronnosci poszczegélnych panstw.
Mozna w nich zidentyfikowaé nastepujgce zagrozenia bezpieczenstwa:
terroryzm miedzynarodowy, panstwa upadte i upadajace, proliferacja
broni masowego razenia, konflikty regionalne, transnarodowa przestep-
czo$¢ zorganizowana, inne zagrozenia w cyberprzestrzeni, ekologiczne.

W ocenie niektérych teoretykéw podstawowe uwarunkowania bez-
pieczenstwa wynikajg z natury Swiata, jego zmiennoS$ci, nieprzewidy-
walnosci i zaskoczenia. Pozwala to sformutowac nastepujace zasady, na
ktorych powinno bazowacé bezpieczenstwo:
¢ bezpieczefnistwo to dynamiczny stan podlegajacy cigglym zmianom.

Traktowanie bezpieczefistwa jako pewnika i osiggniety cel prowadzi

do tragedii;
¢ konieczno$¢ wyeliminowania wszelkich hipotez i przepowiedni. Bu-

dujac przyszio$é nalezy korzystaé z doSwiadczen przeszioSci;
¢ konieczno$¢ kreowania bezpieczefistwa, a nie reagowania na zaistnia-
te zagrozenia®'.

Pewne uog6lnione pojmowanie bezpieczenstwa wyrazono w Stowniku
terminow z zakresu bezpieczernstwa narodowego. Stwierdzono w nim, ze
bezpieczenstwo to ,,stan, ktéry daje poczucie pewnoSsci, i gwarancje jego
zachowania oraz szanse na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb
czlowieka. Jest to sytuacja odznaczajaca sie brakiem ryzyka utraty cze-
go$, co czlowiek szczegblnie ceni, na przyktad: zdrowia, pracy, szacun-
ku, uczué, débr materialnych. Wyréznia sie m.in. bezpieczenstwo glo-
balne, regionalne, narodowe; bezpieczefistwo militarne, ekonomiczne,
polityczne, publiczne, wewnetrzne, spoleczne; bezpieczenstwo fizyczne,
psychiczne, socjalne; bezpieczenstwo strukturalne i personalne”?2.

2 J. Nowicka, Wspdlczesne zagrozenia bezpieczeristwa narodowego, ,Doctrina.
Studia Spoteczno-Polityczne” 2015, nr 12, s. 112.

30 A.Podraza (red.), Cyberterroryzm zagrozeniem XXI wieku, Difin, Warszawa 2013,
s. 27.

31 Ibidem, s. 52-53.

32 J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski (red.), Slownik terminow z zakresu
bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 2008, s. 14.

26



1.1.2. Struktura bezpieczeristwa

Barry Buzan, wspéitwoérca szkoly kopenhaskiej, w pracy People,
States and Fear. The National Security Problem in International Re-
lations (1983), wyrdéznit trzy poziomy bezpieczenstwa w aspekcie pod-
miotowym: jednostek, panstw i systeméw miedzynarodowych, a takze
pie¢ wymiaréw przedmiotowych: polityczny, gospodarczy, wojskowy,
spoteczny i ekologiczny. Pojecie bezpieczenstwa zostalo dostosowane
do zmieniajacej sie rzeczywistoSci miedzynarodowej i objeto swym za-
kresem zjawiska i zagrozenia, ktére tradycyjnie byty poza sferg bezpie-
czenstwa?.

W literaturze przedmiotu bezpieczenstwo podzielone jest takze na
dwie giéwne kategorie: bezpieczenstwo personalne i strukturalne. Bez-
pieczenstwo personalne odnosi sie do tworzenia czlowiekowi (osobie,
jednostce ludzkiej) ,takich wielorakich warunkéw egzystencji, ktére,
jesli zostang przez niego odpowiednio skonsumowane, zapewnig mu petl-
ny rozwdj osobowy — samorealizacje”34. Bezpieczenstwo strukturalne to
obszar instytucjonalny i organizacyjny zycia spotecznego na wszystkich
poziomach lokalnym, pafnstwowym, regionalnym i miedzynarodowym.
,Jego istota polega na takim ukierunkowaniu dziatalno$ci wszystkich
instytucji zycia spolecznego, wiasciwych dla wielorakich jego wymia-
réw, aby ich dziatanie, a przede wszystkim jego efekty, gwarantowaty
bezpieczenstwo personalne”3s.

Koncepcje human security, czyli bezpieczenstwa jednostki (osoby
ludzkiej), upowszechnit Raport Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP) z 1994 roku?®.

Autorzy raportu zidentyfikowali cztery podstawowe wtasnosSci bez-
pieczenstwa czlowieka. Sa to:
¢ bezpieczenistwo jest pojeciem uniwersalnym, poniewaz dotyczy

wszystkich ludzi na calym $wiecie, niezaleznie od miejsca zamiesz-

kania,

¢ wszystkie wymiary bezpieczenstwa sg wzajemnie powigzane,

¢ latwiej zapewnié bezpieczenstwo przez profilaktyke i zapobieganie
niz pézniejszag interwencje i niwelowanie skutk6w jego naruszenia,

¢ obiektem zainteresowania jest cztowiek, a nie panstwo.

W koncepcji human security wskazuje sie rowniez na siedem rodza-
jow bezpieczenstwa istotnych z perspektywy jednostki, bezpieczenstwo

33 A. Podraza (red.), Cyberterroryzm zagrozeniem XXI wieku..., s. 27.

3¢ K. Kotlodziejczyk, Bezpieczernistwo. Kontekst personalno-aksjologiczny, ,,Zeszyty
Naukowe WOSWL” 2009, nr 1, s. 134

35 Ibidem.

3 Human Development Report. New Dimensions of Human Security, UNDP 1994.
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ekonomiczne, zywnoSciowe, zdrowotne, ekologiczne, fizyczne, spoteczne

(wiezi spoteczne) i polityczne.

Andrzej Urbanek zauwaza, ze koncepcja human security nie jest
alternatywg dla teorii i praktyki bezpieczenstwa narodowego. Bezpie-
czenstwo czlowieka jak i bezpieczenstwo panstwa to dziedziny komple-
mentarne. Nie spos6b méwic¢ o bezpieczenstwie pafstwa, gdy brak jest
poczucia bezpieczenstwa u jego obywateli, i odwrotnie?.

Wedtlug Bolestawa Balcerowicza istote bezpieczenstwa stanowig dwa
skladniki: gwarancja nienaruszonego przetrwania i gwarancja mozliwo-
$ci rozwoju. Autor ten samo bezpieczenstwo postrzega w dwéch aspek-
tach — wewnetrznym i zewnetrznym, oraz w czterech wymiarach: jed-
nostkowym, grupowym, narodowym i miedzynarodowym?é. Podaje on
rowniez inne Kryteria podziatu bezpieczenstwa, dzielac je na przedmio-
towe, podmiotowe, przestrzenne i ze wzgledu na spos6b zorganizowania:
¢ podmiotowe: narodowe i miedzynarodowe;

e przedmiotowe: polityczne, wojskowe, gospodarcze, spoleczne, kultu-
rowe, ekologiczne i informacyjne;

e przestrzenne: lokalne, subregionalne, regionalne, ponadregionalne,
globalne; czasu: stan bezpieczenstwa i procesy bezpieczenstwa,

e sposobu organizowania: unilateralne (hegemonizm, izolacjonizm,
neutralno$¢, niezaangazowanie) i multilateralne (sojusze, bezpie-
czefnstwo zbiorowe, bezpieczenstwo kooperacyjne)®.

Uwzgledniajgc powyzszg typologie bezpieczenstwa w dalszej czeSci
podrozdziatu przedstawiono krétkg ich charakterystyke, skupiajac uwa-
ge na podmiotowym i przedmiotowym ujeciu bezpieczenstwa.

Bezpieczeristwo narodowe, nazywane rowniez bezpieczenstwem pan-
stwa, to jedna z podstawowych funkcji kazdego podmiotu. Oznacza prze-
ciwstawianie sie wszelkim zagrozeniom zewnetrznym oraz wewnetrz-
nym dla istnienia oraz rozwoju narodu i panstwa.

Ryszard Jakubczak i Jozef Flis bezpieczefistwo narodowe okreSlaja
jako najwyzsza egzystencjalng potrzebe i warto$¢ narodowa oraz priory-
tetowy cel panstwa dla zapewnienia przetrwania, ochrony i obrony dzie-
dzictwa narodowego, warto$ci i intereséw narodowych przed istniejacy-
mi i potencjalnymi zagrozeniami oraz tworzenie warunkéw pomyS$lnego
zycia i rozwoju obecnemu i przysziym pokoleniom Polakow*.

37 A. Urbanek, Ludzki wymiar bezpieczernistwa, w: A. Urbanek (red.), Wybrane pro-
blemy bezpieczenstwa. Dziedziny bezpieczeristwa, Stupsk 2013, s. S0.

3 B. Balcerowicz, Bezpieczenstwo polityczne Rzeczypospolitej Polskiej, AON, War-
szawa 2004, s. S1.

3 Ibidem.

40 Red. R. Jakubczak, J. Flis, Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku...,s. 7.
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Panstwo w trosce o wlasne bezpieczenstwo narodowe ustala zbiér
wartoSci wewnetrznych, ktére jego zdaniem powinny by¢é chronione
przed zagrozeniami. Nalezg do nich:

e przetrwanie (biologiczne przezycie ludnosci, narodu jako grupy et-
nicznej oraz panstwa jako niezaleznej jednostki politycznej),

¢ integralno$¢ terytorialna,

¢ niezalezno$¢ polityczna (w aspekcie ustrojowym, samowladnos$ci
i swobody afiliacji),

¢ jako$¢ zycia, na ktéra sktadajg sie standard zycia, szczebel rozwoju
spoleczno-gospodarczego, zakres praw i swobdd obywatelskich, sys-
tem kulturalny, stan Srodowiska naturalnego, mozliwosci i perspek-
tywy dalszego rozwoju?l.

WartoSci te wyznaczaja zywotne interesy panstwa w zakresie bezpie-
czefnstwa i stanowig podstawe okreS§lenia narodowej polityki bezpieczen-
stwa*?.

Aktualna polityka bezpieczenistwa Polski okreSlona jest w Strategii
Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej. Dokument ten
powstaly na bazie zebranych doSwiadczen, odnosi sie do zapisé6w Kon-
stytucji RP, Koncepcji strategicznej Sojuszu Pdlnocnoatlantyckiego
(NATO) i Europejskiej strategii bezpieczenstwa.

Z zapis6w Strategii Bezpieczenistwa Narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej wynika, ze zapewnienie bezpieczefistwa narodowego polega na
stwarzaniu warunkéw do realizacji interes6w narodowych i osiggania
celéow strategicznych*?. Do intereséw narodowych w dziedzinie bezpie-
czenstwa nalezg:
¢ dysponowanie skutecznym narodowym potencjatem bezpieczenstwa

zapewniajacym gotowos¢ i zdolno$¢ do zapobiegania zagrozeniom,

¢ silna pozycja miedzynarodowa Polski,

¢ ochrona indywidualna i zbiorowa obywateli przed zagrozeniami dla
ich zycia i zdrowia oraz przed naruszeniem, utratg lub degradacja
istotnych dla nich débr (materialnych i niematerialnych),

e zapewnienie swobody korzystania przez obywateli z wolno$ci i praw,
bez szkody dla bezpieczenstwa innych oséb i bezpieczenstwa panstwa,
oraz zapewnienie tozsamos$ci narodowej i dziedzictwa kulturowego,

e zapewnienie trwalego i zréwnowazonego rozwoju potencjatu spo-
tecznego i gospodarczego panstwa, ze szczegbélnym uwzglednieniem

4 K. Gota$, Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe, [27.06.2013], http://ge-
opolityka.net/bezpieczenstwo-narodowe-i-miedzynarodowe/ (15.10.2014).

42 Tbidem.

4 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, BBN, Warsza-
wa 2014, s. 10 (w dalszej czeSci pracy bedzie stosowany skrot: SBN RP 2014).
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ochrony §rodowiska naturalnego oraz warunkéw zycia i zdrowia lud-

nos$ci jako podstawy bytowania*.

Z powyzszego ukladu intereséw wynikajg odpowiadajgce im cele
strategiczne w dziedzinie bezpieczenstwa. Cel strategiczny — doskona-
lenie zintegrowanego systemu bezpieczenstwa narodowego — dla organi-
zacji edukacyjnych oznacza wspétprace uczelni wojskowych, cywilnych,
a takze przemystu w zakresie badan i rozwoju oraz ksztatcenia. W pracy
wymieniono te najwazniejsze, ktére bezposrednio okreslajg cele i zada-
nia dla edukacji w zakresie bezpieczefistwa i obronnosci:
¢ cel rozwoju potencjatu obronnego i ochronnego adekwatnego do po-

trzeb i mozliwosci panstwa oraz zwiekszenie jego interoperacyjnosci

w ramach NATO i UE dla edukacji oznacza przekazywanie aktual-

nych tresci na temat zagrozen i warunkéw §wiatowego rozwoju, do-

stosowanie struktur i organizacji edukacji tak, aby mogta sie rozwijac

w globalnym systemie politycznym i spoteczno-gospodarczym,

e cele strategiczne rozwijania bliskiej wspoéipracy ze wszystkimi sg-
siadami oraz budowania partnerskich relacji z innymi paistwami,
w tym stuzacych zapobieganiu i rozwigzywaniu konfliktéw i kryzy-
s6w miedzynarodowych, wyznaczajg dla edukacji zadanie ksztalto-
wania odpowiednich postaw prospolecznych, otwartoSci na innych,
tolerancji i dzialania w grupie, umiejetnoSci korzystania z réznorod-
nos$ci pogladéw, kultur,

e cel promowania na arenie miedzynarodowej zasad prawa miedzyna-
rodowego oraz uniwersalnych wartos$ci, takich jak: demokracja, pra-
wa czlowieka i wolnoSci obywatelskie, a takze podnoszenie w polskim
spoleczenstwie SwiadomoS$ci praw czlowieka i obywatela, dla eduka-
cji to zadanie wpajania tych warto$ci: wolnos$ci, praw cziowieka, obo-
wigzku przyjmowania na siebie odpowiedzialno$ci, zycia rodzinnego,
szacunku dla zycia i pokoju, dazenia do prawdy*.

Kolejne cele strategiczne, takie jak: zapewnienie bezpieczefistwa po-
wszechnego poprzez doskonalenie krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego, a takze wdrozenie rozwigzan prawnych i organizacyjnych w za-
kresie systemu ochrony ludnoS$ci oraz obrony cywilnej i doskonalenie,
a takze rozwdoj krajowego systemu zarzadzania kryzysowego, pogtebianie
Swiadomosci spotecznej w sferze bezpieczenstwa oraz zwiekszanie kom-
petencji obywateli pozwalajacych na wiasSciwe reagowanie w sytuacjach
kryzysowych, okreSlajg dla edukacji zadanie przekazywania tresci i roz-
wijania umiejetno$ci skutecznego radzenia sobie z zagrozeniami, orga-

44 Tbidem.
4 Tbidem.

30



nizacji i zarzgdzania ludZmi w sytuacjach zagrozenia, ksztatcenia kadry
dla instytucji odpowiedzialnych za bezpieczefstwo.

Istotne cele strategiczne: ochrona granic Polski, stanowigcych ze-
wnetrzng granice UE; przeciwdziatanie przestepczo$ci zorganizowanej,
w tym gospodarczej; ochrona porzgadku publicznego; udoskonalenie roz-
wigzan systemowych w celu przeciwdziatania i zwalczania terroryzmu
i proliferacji broni masowego razenia; zapewnienie bezpiecznego funk-
cjonowania Rzeczypospolitej Polskiej w cyberprzestrzeni, wymagaja
ksztalcenia kadr posiadajacych wysokie zdolno$ci dowddcze, umiejet-
nos$ci uzycia broni z wykorzystaniem najnowocze$niejszych technologii.

Z kolei cel zapewnienia bezpiecznych warunkéw rozwoju kapitalu
ludzkiego i spolecznego oraz innowacyjnosci, efektywnosci i konkuren-
cyjnosci gospodarki, a takze stabilno$ci finansowej panstwa i prowadze-
nia efektywnej polityki rodzinnej oraz dostosowania polityki migracyjnej
do nowych wyzwan dla organizacji edukacyjnych wskazuje na potrzebe
ksztalcenia, w taki sposéb, by da¢ absolwentom szanse na konkurencyj-
nym, globalnym rynku pracy i na swobodne funkcjonowanie w spote-
czefistwie informacyjnym.

W SBN RP 2014 system bezpieczenstwa narodowego obejmuje sity,
Srodki i zasoby przeznaczone przez panstwo do realizacji zadan w tym
obszarze, odpowiednio zorganizowane, utrzymywane i przygotowywane.
Sktada sie on z podsystemu kierowania i podsysteméw wykonawczych,
w tym podsysteméw operacyjnych (obronnego i ochronnych) oraz pod-
systemow wsparcia (spotecznych i gospodarczych).

Podsystem kierowania tworzg organy wiadzy publicznej i kierownicy
jednostek organizacyjnych wykonujacy zadania zwigzane z bezpieczen-
stwem narodowym (Parlament, Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej,
Rada Ministréw). Istotnym elementem podsystemu kierowania bezpie-
czenstwem narodowym jest zarzgdzanie kryzysowe.

Podsystemy wykonawcze to sily i Srodki przewidziane do realizacji
zadan bedace w dyspozycji organoéw kierowania bezpieczenstwem. Dzie-
13 sie one na podsystemy: operacyjne (obronny i ochronne) oraz wspar-
cia (spoleczne i gospodarcze). Podsystemy operacyjne przeznaczone S
do wykorzystywania szans, podejmowania wyzwan, redukowania ryzyka
i przeciwdzialania zagrozeniom o charakterze polityczno-militarnym
i pozamilitarnym. Podsystemy spoteczne i gospodarcze zasilajg je od-
powiednimi zdolnoSciami i zasobami“®. Poszczeg6blne elementy systemu
bezpieczenstwa narodowego zobrazowano na rysunku 1.2.

4 Ibidem.
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W Biatej Ksiedze*” system bezpieczenstwa traktowany jest komplek-
sowo, a poszczegblne elementy sg skladowg systemu. Dzieki takiemu
caloSciowemu podejsciu do bezpieczenstwa wyodrebniono gtéwne dzie-
dziny bezpieczefistwa: obronng, ochronng, spoteczng i gospodarczg. Na
rysunku 1.3 zaprezentowano strukture bezpieczenstwa, obszary, sektory
i instytucje za nie odpowiedzialne.

Podmiotami realizujgcymi zadania wspierajace w dziedzinie spolecz-
nej w sektorze edukacja sg MNiSW i Ministerstwo Edukacji Narodowej
(MEN). Edukacja w zakresie obronnoS$ci i bezpieczefistwa ma charak-
ter interdyscyplinarny i podmioty realizujace zadania w tym zakresie to
rowniez Ministerstwo Obrony Narodowej (MON) i Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWiA). Zgodnie z aktami normatywny-
mi (oméwione w punkcie 2.3.4) uwarunkowania gospodarcze, spoleczne,
prawne majgce wplyw na jako$¢ oferty edukacyjnej w zakresie bezpie-
czefistwa i obronnosci, na programy studiéw w zakresie bezpieczenstwa
i obronnosci, ksztaltuja regulacje opracowane przez ministrow resortu
obrony i spraw wewnetrznych i administracji. Program studiéw powi-
nien obejmowacé takze potrzeby wynikajace z uwarunkowan w innych
dziedzinach bezpieczenstwa i sektorach gospodarki, jak np. spotecznym
(potrzeby spoteczne) czy gospodarczym (wymagania rynku pracy).

Bezpieczenstwo miedzynarodowe dotyczy zewnetrznych aspektéw
bezpieczenstwa pafstwa, czyli zwigzanych z wystepowaniem panstwa
w relacji z innymi podmiotami stosunk6w miedzynarodowych. Moze
takze dotyczy¢ systemu miedzynarodowego jako catosci, ktory stanowi
ramy funkcjonowania poszczegélnych panstw. Istotnego znaczenia dla
bezpieczenstwa panstwa nabiera struktura i organizacja systemu mie-
dzynarodowego*®. Ryszard Zieba definiuje termin bezpieczefistwo mie-
dzynarodowe jako ukiad stosunk6w miedzynarodowych, ktory zapewnia
wspoélne bezpieczenstwo panstw danego systemu miedzynarodowego®.

W odniesieniu do bezpieczenstwa, konkretnie bezpieczenstwa pan-
stwa, stosowane jest przedmiotowe kryterium podziatu. Wyszczeg6lnia-
my woéwczas bezpieczenstwo: polityczne, militarne, ekonomiczne, spo-
teczne, kulturowe, ekologiczne i informacyjne.

47 Biala Ksiega Bezpieczenistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, BBN, War-
szawa 2013, s. 36.

4 J. Czaputowicz, Kryteria bezpieczenstwa miedzynarodowego panstwa — aspekty
teoretyczne, w: S. Debski, B. Gérka-Winter (red.), Kryteria bezpieczeristwa mie-
dzynarodowego paristwa, Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych, Warszawa
2003, s. 13.

49 R. Zieba, Instytucjonalizacja bezpieczenstwa europejskiego, WN Scholar, War-
szawa 2000, s. 35.

50 K. Gotas, Bezpieczernistwo narodowe i miedzynarodowe....
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Bezpieczenstwo polityczne w wymiarze miedzynarodowym obejmuje
kompleks probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu miedzy-
narodowego, w ktorym mieszczg sie m.in. stan stabilno$ci sytemu (sys-
temow), liczba i efektywnoS$¢ organizacji miedzynarodowych, sposoby
rozstrzygania sporéw, zagrozenia fadu miedzynarodowego.

Z kolei w wymiarze narodowym obejmuje kompleks probleméw zwig-
zanych ze stabilnoScig panstwa i jego ustroju, w ktérym mieszczg sie
m.in. efektywno$¢ struktur panstwa, jako$¢ systemu politycznego itd.>'.
Zadania edukacji w tym zakresie powinny by¢ zorientowane na ksztatto-
wanie §wiadomoSci, postaw i kultury politycznej, przekazywanie wiedzy
o polityce i ksztaltowanie propanstwowych wzoréw zachowan, identyfi-
kacji spoteczenstwa ze swym panstwem, zwiekszenie wspoéluczestnictwa
w zyciu demoKkratycznym.

Bezpieczeristwo militarne to stan uzyskany w rezultacie utrzymywa-
nia odpowiednio zorganizowanych i wyposazonych sit zbrojnych oraz
zawartych sojuszow wojskowych, a takze posiadania koncepcji strate-
gicznej wykorzystania bedacych w dyspozycji sil, stosownie do zaistnia-
tej sytuacji*2. Wymaga ono podejmowania dziatan edukacyjnych stuza-
cych wieloptaszczyznowemu i ciggtemu ksztalceniu i doskonaleniu do-
wodztw, sztabow, wojsk i rezerw osobowych do osiagniecia i utrzymania
wymaganych zdolnoSci operacyjnych oraz realizacji zadan w ramach
misji Sit Zbrojnych RP3. Zmienia sie charakter zagrozen militarnych,
pojecie ,,wojny” ulega redefinicji, pojawia sie zjawisko asymetrycznych
konfliktéw zbrojnych®, pole walki staje sie sieciocentryczne (Network
CentricWarfare)>.

51 B. Balcerowicz, Bezpieczenstwo polityczne..., s. 15.
52 Ibidem, s. 16.

53 K. Krakowski, Technologia ksztatcenia w dydaktyce wojskowej, AON, Warszawa
2012, s. 86.

5t W yjeciu ,,wojskowym” asymetrycznoS¢ — grozba stanowiona w Konflikcie przez
strone dysponujaca zdecydowanie mniejszym potencjalem od przeciwnika
i z tego wzgledu stosujgca metody, $rodki oraz techniki prowadzenia rywalizacji
odmienne nieprzystajace do zwyczajowego modus operandi rywala (tzn. sposo-
bow walki przez niego preferowanych, stosowanych rutynowo i uznawanych za
dopuszczalne).

5 J. Wolejszo, Podstawy dowodzenia w aspekcie dziatan sieciocentrycznych, AON,
Warszawa 2013, s. 184. Sieciocentrycznos$¢ — wspolczesna walka zbrojna tgczona
jest z walkg informacyjng. Warunkiem zwyciestwa jest zdobycie przewagi infor-
macyjnej, ktéra oznacza zdolno$¢ do zbierania, gromadzenia, przetwarzania, ana-
lizowania i dystrybucji informacji, utrzymania nieprzerwanego strumienia ich
przeplywu oraz pelnego jej wykorzystania przy jednoczesnym posiadaniu moz-
liwo$ci wzbraniania przeciwnikowi prowadzenia podobnej dziatalnoSci informa-
cyjnej.
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Poszerza sie obszar zagadnien ,obronnych” w edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronno$ci. Pod dyskusje poddaje sie kwestie suwe-
rennoS$ci, zwazywszy na sprzecznoSci pomiedzy zasadami bezpieczen-
stwa i prawem jednostki, interesem Srodowiska miedzynarodowego
a prawem narodéw do samostanowienia.

Potrzeba utrzymania dobrych stosunkéw z innymi panstwami, zacho-
wanie solidarno$ci w danym ukladzie, naciski opinii publicznej czy inne
uwarunkowania polityczne, ekonomiczne wywierajg na panstwo presje,
by postepowato zgodnie z wytycznymi organizacji miedzynarodowych,
mimo Ze nie jest do tego prawnie zobowigzane. Tworzy sie zatem nowy
uktad stosunkéw, w ktérym swoboda dziatania panstw sie zaweza a su-
werenno$¢ wymaga przedefiniowania. Panstwa deleguja czesci swych
kompetencji wsp6lnym instytucjom. SuwerennoS¢ pozostaje nieodiacz-
nym i wylgcznym atrybutem panstwa, jednak procesy jej wykonywania
w stosunku do réznych dziedzin zycia ulegajg umiedzynarodowieniu®®.

Bezpieczenstwo ekonomiczne (panstwa) to taki stan rozwoju kra-
jowego systemu gospodarczego, ktéry zapewnia wysokg sprawno$é
jego funkcjonowania — poprzez nalezyte wykorzystanie wewnetrznych
czynnik6w rozwoju oraz zdolno$¢ do skutecznego przeciwstawienia sie
zewnetrznym naciskom, mogacym doprowadzi¢ do zaburzef rozwojo-
wych®. Bezpieczenstwo ekonomiczne obecnie nabiera duzego znaczenia
w zyciu spoteczenistw i dziatalno$ci panstw. Od stanu gospodarki zalezy
sila i pozycja panstwa na arenie miedzynarodowej*®. Budowanie poten-
cjatu spolteczno-gospodarczego to ksztaltowanie postaw i umiejetnosci
pozwalajagcych na wdrozenie koncepcji Swiatowej rywalizacji geoeko-
nomicznej. Wymaga ono podejmowania dziatan edukacyjnych, ktére za-
pewnityby absolwentom szkét wyzszych i uczelni szanse na regionalnym,
ale réwniez globalnym rynku pracy (kluczowe bedg tutaj umiejetnosci
wspolpracy i rywalizacji). Nalezy takze ksztatci¢ kadre dla organéw Kie-
rowania zarzadzaniem kryzysowym w razie konfliktéw wybuchajacych
na tle gospodarczym, dla stuzb wywiadu i kontrwywiadu przemystowego
i handlowego.

Bezpieczenistwo kulturowe oznacza zdolno$¢ panstwa do ochrony toz-
samoSci kulturowej, débr kultury i dziedzictwa narodowego i obejmuje:
ochrone wartosci kultury symbolicznej, ochrone materialnych débr kul-
tury i dziedzictwa kulturowego, poczucie bezpieczenstwa kulturowego

5 J. Menkes, A. Wasilkowski, Organizacje miedzynarodowe, Wolters Kluwer, War-
szawa 2010, s. 260.

57 7. Stachowiak, Bezpieczernistwo ekonomiczne, w: W. Stankiewicz (red.), Ekonomi-
ka obrony, AON, Warszawa 1994, s. 189.

58 S. Kowalkowski (red.), Niemilitarne zagrozenia bezpieczernistwa publicznego,
AON, Warszawa 2011, s. 11-13.
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narodu, jednostek i grup etnicznych, otwarto$¢ kultury, a takze prowa-
dzenie zagranicznej polityki kulturowej*. Wymaga ono podejmowania
dziatan edukacyjnych stuzacych budowaniu wartoSci uniwersalnych,
odpowiednich postaw obywatelskich, poczucia obowigzku wobec rodzi-
ny i ojczyzny, godnosci i szacunku do kultury narodowej.

Bezpieczenistwo spoteczne jest rozumiane najogolniej jako ,,ochrona
egzystencjalnych podstaw zycia ludzi, zapewnienie mozliwoSci zaspoka-
jania indywidualnych potrzeb oraz realizacji aspiracji zyciowych przez
tworzenie warunkéw do pracy i nauki, ochrone zdrowia oraz gwarancje
emerytalne”®. Zapewnienie tego stanu wymaga okreS§lonych dziatan:
prawnych, organizacyjnych i wychowawczych realizowanych przez pod-
mioty rzagdowe (narodowe i ponadnarodowe), pozarzgdowe oraz samych
obywateli, ktore maja na celu zapewnienie pewnego poziomu zycia 0so-
bom, rodzinom, grupom spotecznym oraz niedopuszczenie do ich margi-
nalizacji i wykluczenia spotecznego”¢!. Chodzi tu gtéwnie o zapewnienie
pomocy osobom, ktére czasowo lub trwale sg niezdolne do pracy zawo-
dowej, znalazly sie w trudnych sytuacjach zyciowych lub do§wiadczyty
pogorszenia warunkoéw zycia, np. w wyniku powodzi badzZ pozaru. Wyma-
ga ono podejmowania dziatan edukacyjnych stuzacych uwrazliwieniu na
potrzeby i problemy spoleczne, wzmacnianiu warto$ci takich, jak cheé
niesienia pomocy innym, ksztatcenie dla instytucji spotecznych kadr po-
siadajacych zdolnoSci organizacyjne i umiejetnoSci dzialania w grupie
niezbedne w sytuacjach kryzysowych.

Bezpieczenstwo ekologiczne to umowny system jednostek i instytu-
cji wykonawczych polgczonych jednolitym celem, zbiorami zadan itp.,
ktérego funkcjonowanie powinno przynie$¢ pozadane efekty w wypadku
réznorakich zagrozen dla Srodowiska, bez wzgledu na to, czy bedg to za-
grozenia czasu pokoju, czy okresu wojny®2. Wymaga ono podejmowania
dziatan edukacyjnych stuzgcych uswiadomieniu zagrozen ekologicznych
i ich konsekwencji, umiejetnosci zapobiegania im, w poczuciu odpowie-
dzialno$ci za Srodowisko, a takze prawa do korzystania z niego i prawa
do informacji o Srodowisku i zasobach.

Bezpieczenistwo informacyjne to taki stan warunkéw wewnetrznych
i zewnetrznych, ktéry pozwala panstwu na posiadanie, przetwarzanie
i swobode rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Warunki takiego
stanu sg nastepujace: niezagrozone strategiczne zasoby informacyjne
panstwa, organy wiadzy podejmujg decyzje na podstawie wiarygodnych

5 J. Czaja, Bezpieczenistwo kulturowe Rzeczypospolitej Polskiej, AON, Warszawa
2004, s. 26-27.

% R. Jakubczak, J. Flis (red.), Bezpieczeristwo narodowe Polski..., s. 413.
61 7. Pisz (red.), Zabezpieczenia spoteczne, Wydawnictwo AE, Wroctaw 1998, s. 10.
2 8. Sladkowski, Bezpieczeristwo ekologiczne, AON, Warszawa 2004, s. 13.
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i aktualnych informacji, przeptyw informacji nie jest zakt6cony, zapew-
nione bezpieczefnistwo sieci teleinformacyjnych, system prawny gwaran-
tuje prawo obywateli do prywatnos$ci, obywatele posiadajg dostep do in-
formacji®. Wymaga ono podejmowania dziatan edukacyjnych stuzacych
uwrazliwieniu na zagrozenia, w tym zagrozenia terrorystyczne i cyber-
terrorystyczne, ksztalcenie umiejetnoSci i zdolnosci do zycia i funk-
cjonowania w spoleczenstwie informacyjnym. Waznym zadaniem jest
rowniez ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych kadr dla stuzb ochrony
panstwa, m.in.: Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Stuzby Wywia-
du i Kontrwywiadu, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Policji.

Oprocz wymienionych, uznanych za najwazniejsze, rodzajow bezpie-
czenstwa, wystepujg takze inne: prawne, edukacyjne, informatyczne, cy-
wilne, publiczne, socjalne, zdrowotne, surowcowe, komunikacyjne, zyw-
no$ciowe, energetyczne. Niekiedy wystepuja one samodzielnie, a czasa-
mi sg uwzgledniane w innym lub nieco szerszym zakresie®.

Na stan bezpieczenstwa danej jednostki czy kraju wplywaja wyda-
rzenia nie tylko w ich najblizszym otoczeniu, ale regionie, kontynencie
a nawet na calym globie. ,Bezpieczefistwo ma wymiar globalny. Zadne
panstwo nie jest pod tym wzgledem samowystarczalne. Nie ma dziedzi-
ny zycia i dziatalnoSci zaréwno poszczegoélnych ludzi, jak i catych spote-
czenstw, na ktore nie miatoby ono wplywu”.

Poglad ten podziela Krzysztof Liedel, okreSlajac bezpieczenstwo jako
,bezprzymiotnikowe”, Kktoére jest kombinacjg elementéw tradycyjnie
pojmowanego bezpieczenstwa narodowego (jako gry o sumie zerowej)
i bezpieczenistwa miedzynarodowego, czy raczej globalnego (gry o su-
mie niezerowej)%°.

Zmiany w otoczeniu, jak ro6wniez w pojmowaniu bezpieczenstwa, do-
prowadzity do redefinicji bezpieczenstwa. Istota wspéiczesnej koncepcji
bezpieczenstwa tkwi w zmianie paradygmatu myS§lenia strategicznego.
Chodzi o podporzadkowanie go (myS$lenia) logice pokoju, a nie logice
wojny®.

Literatura przedmiotu proponuje ponad kilkadziesigt innych defi-
nicji bezpieczenstwa. Pozwalajg one jednoznacznie stwierdzié, ze bez-
pieczenstwo ma charakter wielowymiarowy: globalny, panstwowy, lo-

63 E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczenstwa..., s. 103.
%4 S. Kowalkowski (red.), Niemilitarne zagrozenia bezpieczenstwa..., s. 11-13.

65 K. Golas, Bezpieczernistwo narodowe i miedzynarodowe, [27.06.2013], http://geo-
polityka.net/bezpieczenstwo-narodowe-i-miedzynarodowe/ (2.11.2014).

% K. Liedel, Transsektorowe obszary bezpieczenstwa narodowego, Difin, Warszawa
2011, s. 30.

67 J. Pawlowski (red.), Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego,
AON, Warszawa 2002, s. 13-15.
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kalny i osobisty. Obszary te wzajemnie sie przenikaja, ograniczaja lub
stwarzajag nowe warunki rozwoju. Dbalo$¢ o bezpieczefistwo powinno
by¢ transsektorowe, a przez to ksztalcenie w zakresie bezpieczenstwa
i obronnosci interdyscyplinarne, nie odnosi¢ sie jedynie do poszcze-
gbélnych obszaréw ograniczonych kompetencjami danych organéw lub
stuzb. Powinno stuzy¢ przygotowaniu kadr i catego spoteczefistwa do
funkcjonowania w rzeczywistos$ci ,,tu i teraz” (umiejetnoSci adaptacyj-
ne) i radzenia sobie z nowymi, niestandardowymi zagrozeniami, jakie
niesie ze sobg coraz bardziej skomplikowane i nieprzewidywalne §rodo-
wisko bezpieczenstwa.

1.1.3. Uwarunkowania obecnego stanu srodowiska bezpieczeristwa

Na podstawie analizy literatury, treSci dokumentéw normatywnych
ustalono, ze uwarunkowania obecnego stanu §rodowiska bezpieczenstwa
w aspekcie zewnetrznym (miedzynarodowym) i wewnetrznym (krajo-
wym) — militarnym i pozamilitarnym - obejmujg: procesy globalizacji,
nowych technologii, terroryzmu, cyberterroryzmu, wzrost znaczenia
mocarstw regionalnych, zmiane roli najwazniejszych aktor6w na scenie
miedzynarodowej, problemy panstw upadilych, masowe migracje degra-
dacje najwazniejszych porozumien miedzynarodowych, problem proli-
feracji i zbrojen i ostabienie funkcji politycznych i militarnych®.

Procesy globalizacji z jednej strony umozliwity przeptyw myséli, ludzi,
kapitatu, technologii itp. na niespotykang dotad skale, z drugiej strony
spowodowaly, ze panstwa stajg przed coraz wiekszymi i zréznicowanymi
wyzwaniami ze strony silnych aktoréw pozapanstwowych — ponadnaro-
dowych korporacji, zorganizowanej przestepczosSci, organizacji terrory-
stycznych, a nawet prywatnych firm paramilitarnych. W niesprzyjajacej
sytuacji organizacje te mogg stac sie czynnikami niestabilno$ci.

Traktujgc bezpieczenstwo miedzynarodowe jako uktad dynamiczny,
mozna zaobserwowacé, wykorzystujac podstawowe zaltozenia teorii cha-
osu Edwarda Lorenza, ze bardzo mata zmiana w jednym miejscu moze
spowodowac nieoczekiwane skutki w innej odlegtej czesci globu. Konflikt
w Syrii angazuje w dziatanie panstwa z réznych czesci S§wiata. Decyzje
Korei Pétnocnej o uzyciu broni jadrowej mogg mieé nieobliczalne skutki
dla calego $wiata. Niedobory wody pitnej i podstawowych Srodkéw do
zycia w Afryce powodujg masowe migracje i ich skutki w Europie.

Nowe technologie teleinformatyczne i rozwoj sieci Internet przyczy-
nit sie do powstania nowych zagrozen, takich jak: cyberprzestepczoscé,
cyberterroryzm, cyberszpiegostwo, cyberkonflikty z udziatem podmio-

%  Biala Ksiega Bezpieczenstwa Narodowego..., s. 110-115.
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tow niepanstwowych i cyberwojna. Konflikty w cyberprzestrzeni moga
powaznie zakléci¢ funkcjonowanie spoteczefistw i panstw.

Postep technologiczny ma nieodwracalne konsekwencje dla rozwoju
spoleczenstw; masowo$¢ produkcji napedzajgca konsumpcjonizm moze
prowadzi¢ do wojen. Brak ropy naftowej powodujacy niemozno$¢ korzy-
stania ze Srodk6w transportu moze stac¢ sie zarzewiem chaosu, agresji
i globalnych konfliktow.

Nowa organizacja pracy, automatyzacja i specjalizacja czynno$ci wy-
znacza jednostce okreS$lone miejsce i zadania, narzuca okreSlony styl
zycia. Uniformizacja stylu zycia i nacjonalizacja zmuszajaca do zycia
w trzech kulturach jednocze$nie: globalnej, narodowej i regionalnej;
Trudno$ci z okreS§leniem przynalezno$ci do konkretnej grupy, identyfi-
kowania sie z pewnymi ideami, celami czy wartoSciami staly sie na tyle
zauwazalne, Ze stanowig, w opinii socjologéw, zagrozenia tozsamosSci
psychospolecznej cziowieka we wspolczesnym Swiecie®.

Rola najwazniejszych aktorow na scenie miedzynarodowej. Pomimo
stopniowego ograniczania mocarstwowej pozycji Stanéw Zjednoczonych
w S$wiecie nadal pozostajg najwiekszg §wiatowg potega militarng, kra-
jem o wysokim poziomie innowacyjnosci, przedsiebiorczos$ci, dynamiki
rozwojowej oraz rozwoju technologicznego. Obserwuje sie rOwniez stop-
niowe ostabienie pozycji Unii Europejskiej wSréd innych strategicznych
graczy, mimo to UE jest czynnikiem stabilno$ci w relacjach miedzynaro-
dowych oraz silg normatywng (prawodawstwo miedzynarodowe). Uktad
sit w globalnym wymiarze zmienia sie za sprawg ekspansji gospodarczej
i rozwoju potencjatu militarnego i technologicznego Brazylii, Rosji Indii
i Chin (tzw. grupa BRIC).

Wzrost znaczenia mocarstw regionalnych, czyli pretendowanie gru-
py panstw Sredniej wielko$ci do roli mocarstw regionalnych: Iran, Indo-
nezja, Pakistan, RPA, Turcja i Nigeria.

Pafistwa upadle, ktére nie sg w stanie zapewni¢ wtasciwego pozio-
mu ochrony i bezpieczefnstwa swoich granic i swojego terytorium, stajg
sie przystanig dla fundamentalistycznych organizacji terrorystycznych
i przestepczos$ci zorganizowanej.

UchodZcy, czyli niekontrolowany naplyw ludnoSci, imigrantéw
ekonomicznych i uchodZcéw stwarza nowe zagrozenia. Wraz z nimi
docierajg do Europy ich konflikty (zabijanie cywilow w Cizre; zama-
chy dokonywane przez Partie Pracujacych Kurdystanu - PKK; nalo-
ty Turcji na kurdyjskie miejscowosSci w ramach walki z terroryzmem,;
20 os6b rannych w Bernie; zamieszki we Frankfurcie, Stuttgarcie i Ber-
linie). Oprécz etnicznego sporu Turkéw z Kurdami przybywa do Euro-

% B. Holyst, Bezpieczenstwo jednostki, PWN, Warszawa 2014, s. 230-232.
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py réwniez problem podziatu na sunnitéw i szyitéw, ktory stanowi o$
wielu obecnych konfliktéw w tamtym rejonie. Wojna domowa w Syrii to
rebelia przeciwko dyktatorowi Baszarowi al-Asadowi, ale tez wojna za-
stepcza (proxy) Arabii Saudyjskiej z Iranem”°. Konflikt sunnicko-szyicki
przejawia sie takze w Jemenie i Bahrajnie, gdzie odwrotnie niz w Syrii
przeciwko rzadowi w trakcie Arabskiej Wiosny powstali szyici, a zostali
spacyfikowani przez Arabie Saudyjska. Naptyw nielegalnych imigran-
tOw stwarza wySmienite warunki dla Panstwa Islamskiego, by zbudowaé
swojg siatke w Europie.

Daniel Pipes, historyk, zwraca uwage na to, ze imigranci bedg mieli
powazny wplyw na strukture demograficzng Europy za 20-30 lat:

[...] Trudno to przewidziec¢, nie znajagc kompleksowych danych dotyczacych
liczby imigrantéw czy odsetka mozliwych konwersji. Jednak nawet przy
zalozeniu, ze liczby utrzymaja sie na aktualnym poziomie, mozna zaryzy-
kowacé wizje Europy 2050 roku jako kontynentu muzulmanskiego, gdzie mu-
zulmanie beda podejmowaé kluczowe decyzje dotyczace zaréwno polityki,
jak i kultury”.

Wydarzeniem urzeczywistniajacym te wizje jest islamska partia ,,Ja-
sin”, ktéra zamierza wystawi¢ kandydatéw w wyborach parlamentar-
nych w Szwecji, w 2018 roku. Celem partii jest wprowadzenie szariartu
w tym kraju. W ocenie obserwatoré6w ma duze szanse’?.

Dla oddania pelniejszego obrazu rzeczywisto$ci nalezy wspomniec
o zjawisku nieco przeciwnym. Kryzys emigracyjny w Europie zmienit
swéj charakter, priorytetem Unii Europejskiej od lutego 2017 r. stalo
sie zredukowanie liczby naptywajacych migrantéw’3. Coraz glo$niejsze
i bardziej stanowcze sg glosy o nieefektywnej polityce relokacyjnej’.

70 J. Wéjciek, Kryzys migracyjny. Wraz z imigrantami dotrq do nas ich konflikty,
[18.09.2015], http://wiadomosci.wp.pl/kat,1356,title, Kryzys-migracyjny-Wraz-z-
-imigrantami-dotra-do-nas-ich-konflikty, wid,17855379,wiadomosc.html (20.09.
2015).

71 http://www.euroislam.pl/index.php/2015/09/w-2050-roku-muzulmanie-beda-de-
cydowac-o-polityce-europy/ (20.09.2015). Richard Pipes — wybitny historyk i so-
wietolog, zwigzany z Uniwersytetem Harvarda, byly doradca prezydenta Ronalda
Reagana ds. Rosji i Europy Wschodniej.

72 es, Szwecja. Islamska partia weZmie udzial w wyborach! Chcq wprowadzic
szariat w 2018 roku, [20.09.2017], https://newsbook.pl/2017/09/20/szwecja-islam-
ska-partia-wezmie-udzial-w-wyborach-chca-wprowadzic-szariat-w-2018-roku/
(26.09.2017).

73 E. Mackintosh, Europe’s migrant crisis isn’t going away, but it is changing,
[29.04.2017], https://edition.cnn.com/2017/08/17/europe/mediterranean-migrant-
crisis-2017/index.html (21.07.2017).

74 ak/PAP, Koniec z przymusowymi kwotami! Wygasa decyzja o relokacji migran-
tow przez parnistwa UE. Nowej nie bedzie, [26.09.2017], https://wpolityce.pl/po-
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Istotnym wyzwaniem dla bezpieczenstwa miedzynarodowego staja
sie rézne formy ekstremizmu o podiozu politycznym, religijnym, etnicz-
nym, spoteczno-ekonomicznym i innym. Sg one szczegolnie niebezpiecz-
ne, gdy wykorzystujg terroryzm jako instrument dziatania. Zjawisko
ekstremizmu moze mie¢ zorganizowany charakter, jak réwniez wynikaé
z dziatan pojedynczych oséb.

W konsekwencji dynamicznego rozwoju spotecznego, gospodarczego
i technologicznego Swiata wyzwaniem staje sie wzrost zapotrzebowania
na energie, zywno$¢ i wode pitng. Surowce energetyczne i metale ziem
rzadkich wystepuja czesto na obszarach niestabilnych politycznie lub
staja sie narzedziami realizacji celéow politycznych panstw eksporterow.
Rosnacy popyt na zywno$é jest konsekwencja obserwowanej w wielu
czeSciach §wiata eksplozji demograficznej, zmian klimatu oraz nieréwno-
miernego rozwoju gospodarczego. Prowadzi to do wzrostu cen zywnoSci
iniezdolnos$ci niektérych panstw do zaspokojenia potrzeb zywnosciowych
ludnosci. Kurczace sie zasoby wody pitnej oraz znaczne zanieczyszczenie
jej uje¢ mogg w przysziosci stac sie przyczyna konfliktéw i wojen.

Degradacja najwazniejszych porozumien miedzynarodowych, zwtasz-
cza tych dotyczacych reziméw rozbrojeniowych opartych na Ukladzie
0 nierozprzestrzenianiu broni jagdrowe;j.

Problem proliferacji i zbrojen staje sie przedmiotem porozumien nie-
formalnych, co rodzi poczucie nietrwato$ci i niepewnos$ci w tej dziedzi-
nie. Postepujaca proliferacja broni masowego razenia kreuje trzy ,,czar-
ne scenariusze”: ,, anarchii nuklearnej” w wyniku zalamania globalnego
rezimu nieproliferacji opartego na Ukladzie o nierozprzestrzenianiu
broni jadrowej; destabilizacji panstwa posiadajacego bron jadrowg oraz
uzycia lub groZzby uzycia przez terrorystéw Srodk6w nuklearnych.

Oslabienie funkcji politycznych i militarnych (misje pokojowe) Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych. Rada Bezpieczenstwa nadal pozostaje
formalnie ostatecznym forum decyzji dotyczacych legitymizacji uzycia
sily (cho¢ coraz czeSciej dochodzi do takiego uzycia sity bez jej mandatu).

Bezpieczenstwo nalezy wiec traktowac jako zjawisko wielowymiaro-
we, dynamicznie zmieniajgce sie, obejmujgce zagadnienia praw czlowie-
ka, Srodowiska naturalnego, gospodarki, jak réwniez problemy nukle-
arne. Bezpieczenstwo rozpatrywane dotychczas na wojskowo-politycz-
nej plaszczyzZnie, poszerzone zostato o nowe ptaszczyzny: ekonomiczng,
naukowo-technicznag, ideologiczng oraz ekologiczng. Na tych wszystkich
plaszczyznach panstwa muszg wypracowac metody i §rodki, aby bezpie-
czenstwo zapewnic.

lityka/359567-koniec-z-przymusowymi-kwotami-wygasa-decyzja-o-relokacji-mi-
grantow-przez-panstwa-ue-nowej-nie-bedzie (26.09.2017)
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Czynniki te wplywaja na konieczno$¢ opracowania nowej bardziej
efektywnej polityki edukacyjnej w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci.
Przedsiewziecia te sg niezbedne, by unikng¢ zjawiska zwanego dysfunk-
cjonalnosciq edukacji, tzn.: oderwania tresci ksztalcenia od otaczajacej
rzeczywisto$ci spolecznej i gospodarczej, lansowania uniwersalnych
systemoéw wartoSci, ktore ulegly degradacji lub zdezaktualizowaniu (ko-
nieczno$¢ nadania im znaczenia w nowych warunkach), luki pomiedzy
treSciami a potrzebami, zainteresowaniami i umiejetnoSciami, niskiej
efektywno$¢ ksztalcenia, poglebiajacej sie stratyfikacji spoleczenstwa
czy nawet wylaczenia spolecznego’.

Zatem koncepcja doskonalenia edukacji w zakresie bezpieczefistwa
powinna uwzglednia¢ zmiany strukturalne organizacji edukacyjnych,
ktére pozwolg na skuteczniejsze przekazywanie aktualnych tresci, ksztat-
towanie odpowiednich postaw i umiejetnosci, uwzgledniajacych takze
czynniki warunkujgce bezpieczenstwo. Powinny one by¢ zawarte w pro-
gramach ksztaltcenia (szkolenia) na rzecz bezpieczenstwa i obronnosci.

Tresci i cele stawiane poszczegélnym grupom czy pojedynczym oso-
bom powinny by¢ zréznicowane. Chodzi o to, aby uczestnicy edukacji
rozwijali swoje osobowoSci, ale rowniez, aby nabywali zdolno$ci radze-
nia sobie z wieloma réznymi zagrozeniami. Zréznicowanie przebiegu
ksztatcenia powinno by¢ powigzane z doborem odpowiednich metod, co
wplywa na efektywno$¢ tej edukacji. Kompleksowe i spjne wykorzy-
stanie odpowiednio dobranych nowoczesnych metod ksztatcenia, w tym
nauczania na odleglo$¢ z uzyciem nowoczesnych technologii, powinno
przyczyni€ sie do uzyskania oczekiwanych efektéow. Nie bez znaczenia
jest rowniez efektywnoS¢ finansowa, a przede wszystkim lepsze wy-
korzystanie potencjatlu naukowego i lepsze gospodarowanie zasobami
i Srodkami, co wigze sie z koniecznoScig zastosowania nowoczesnych
i optymalnych rozwigzan zarzadzania tg organizacja.

1.2. Obronnos¢ - istota, system obronny paristwa i jego zadania

Obronnos$¢ definiowana jest jako zdolno$¢ do obrony, czyli odparcia
napasci. Skuteczna obrona interesé6w narodu, jego zdobyczy spotecz-
nych, kulturalnych i ekonomicznych bez wzgledu na rodzaj i charakter
zagrozen zalezy od stanu panstwa, wszystkich jego instytucji i $wiado-
moS$ci obywateli ujetych w jeden system?’s.

75 A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwan wspot-
czesnosci, AON, Warszawa 2012, s. 335.

76 J. Wolejszo, R. Jakubczak (red.), Obronnosc. Teoria i praktyka, Bellona, Warsza-
wa 2013, s. 25-30.
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S. Koziej definiuje obronno$¢ jako ,zintegrowane przeciwstawianie
sie zagrozeniom polityczno-militarnym przy wykorzystaniu wszystkich —
wojskowych i cywilnych - zasobéw panstwa, zorganizowanych w system
obronnosci””’.

Wedtug SBN RP 2014 celem podsystemu obronnego jest zapewnie-
nie bezpoSredniego bezpieczenstwa wtasnego narodu i obywateli oraz
terytorium i struktur panstwa. Przygotowanie potencjalu obronnego
obejmuje rozwoj dyplomacji, Sit Zbrojnych RP, stuzb specjalnych dzia-
tajacych w sferze obronnej oraz przemystowego potencjatu obronnego’s.

W SBN RP 2022 okreSlono, ze obronno$¢ jest dziedzing bezpieczefistwa
narodowego, stanowigcg sume wszystkich cywilnych i wojskowych przed-
siewzie¢ majacych na celu zapobieganie i przeciwstawienie sie wszelkim
potencjalnym zagrozeniom bezpieczenstwa panstwa, mogacym dopro-
wadzi¢ do kryzysu polityczno-militarnego. Sity Zbrojne RP sg podstawo-
wym elementem systemu obronnego panstwa. Unikalne w skali pafistwa
zdolno$ci czynig z sit zbrojnych wielofunkcyjne narzedzie do wypelniania
szerokiego spektrum misji, do ktérych naleza: zagwarantowanie obrony
panstwa i przeciwstawienie sie agresji w ramach zobowigzan sojuszni-
czych, udziat w stabilizowaniu sytuacji miedzynarodowej oraz wspieranie
bezpieczenstwa wewnetrznego i pomoc spoleczenstwu’.

Z kolei w Bialej Ksiedze Bezpieczenistwa Narodowego RP zdefinio-
wano Kkluczowe kierunki dziatania podsystemu obronnego. Do nich na-
lezy utrzymywanie polityczno-decyzyjnej, planistycznej i szkoleniowej
gotowos$ci do skutecznego reagowania na zagrozenia dla niepodlegtoSci
i nienaruszalnoSci terytorialnej Polski. Sity Zbrojne RP musza efektyw-
nie wykonywaé trzy kluczowe misje: obrona panstwa, zaangazowanie
miedzynarodowe i wsparcie bezpieczenstwa wewnetrznego (spoteczen-
stwa i instytucji cywilnych panstwa)?®.

Wedtug Stownika Biura Bezpieczefistwa Narodowego system obron-
no$ci panstwa (dalej: SOP) to cze$¢ systemu bezpieczenstwa narodowe-
go (bezpieczenstwa panstwa) przeznaczona do wykorzystywania szans,
podejmowania wyzwan, redukowania ryzyka i przeciwdziatania (zapo-
biegania i przeciwstawiania sie) zewnetrznym zagrozeniom o charak-
terze polityczno-militarnym. Obejmuje ogniwa Kierowania oraz ogniwa
wykonawcze: militarne i niemilitarne (w tym ochrony i wsparcia)®.

77 Ibidem, s. 13.
78 SBN RP 2014, s. 45.

7% Strategia rozwoju systemu bezpieczefistwa narodowego Rzeczypospolitej Pol-
skiej 2022, Stowarzyszenie Thesaurus Silesiae-Skarb Slaski, Warszawa, Katowice
2013, s. 18.

80 Biala Ksiega Bezpieczernistwa Narodowego..., s. 36.
81 J. Wolejszo, R. Jakubczak (red.), Obronnosc. Teoria i praktyka...,s. 17.
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Podsumowujac, istotg obronnosci jest state utrzymywanie gotowosci
do skutecznego reagowania na zagrozenia dla niepodlegtos$ci i nienaru-
szalnoSci terytorialnej Rzeczypospolitej Polskiej. Do dzialan wspiera-
jacych wykonywanie giéwnych zadan nalezy aktywne wykorzystywanie
szans i redukowanie ryzyka w dziedzinie bezpieczenstwa, miedzy inny-
mi poprzez udzial w miedzynarodowych operacjach bezpieczenstwa. Do
dziatan tych naleza: dziatania dyplomatyczne na rzecz bezpieczenstwa,
wojskowe, wywiadowcze i kontrwywiadowcze w sferze obronnej oraz
funkcjonowanie naukowo-przemystowego potencjalu obronnego®.

Obronno$¢, zatem jest wypadkowg zdolnoSci panstwa do odparcia
agresji, mozliwoSci sit zbrojnych, a takze przygotowaniem spoteczenstwa
do dziatalnoSci w sferze obronne;j®.

Roéznorodno$é elementéw SOP oraz czynnikéw je warunkujacych
skutkuje potrzebg poszukiwania rozwigzan przyczyniajacych sie do przy-
gotowania systemu obronnosci do dziatania w réznych stanach funkcjo-
nowania panstwa, pokoju, zagrozenia i wojny. Sprzyjac¢ temu powinna do-
brze zorganizowana i funkcjonujaca edukacja w zakresie obronnosci. Jej
gléwne cele to przekazywanie wiedzy ogdlnej i specjalistycznej, ksztal-
towanie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemoéw i podej-
mowania decyzji na poszczegolnych szczeblach i doskonalenie zdolnoSci
niezbednych do realizacji zadan w czasie pokoju, kryzysu i wojny, kt6-
re obejmujg zapewnienie bezpieczefnstwa panstwa, wspieranie procesu
stabilizacji i operacji humanitarnych, zapobieganie konfliktom lokalnym
i regionalnym.

Bogdan Szulc wyjasnia r6wniez istotng réznice miedzy bezpieczen-
stwem a obronnoS$cig. ObronnoS¢ nie jest czeScig bezpieczenstwa, lecz
stanowi jego podstawe. Obronnos$¢ to dziatania eliminujace zagrozenia,
czyli dzialania majace na celu obrone i ochrone bezpieczenstwa wszel-
kich bytéw. Stanowi w najszerszym ujeciu podstawe (podioze) bezpie-
czefnstwad:.

1.3. Edukacja w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci

1.3.1. Edukacja - definicje i procesy

Edukacja w miare uptywu czasu i przemian poszerza swéj zasieg i sta-
je przed nowymi zadaniami, poszukuje nowych rozwigzan i odpowiedzi

82 SBN RP 2014, s. 27.
83 J. Wolejszo, R. Jakubczak (red.), Obronnosc. Teoria i praktyka..., s. 25.

8¢ B. Szulc, Bezpieczeristwo i obronnosc jako przedmiot nauki, ,Kwartalnik Bellona
2015, nr 4, s. 41.

”»

45



na pojawiajgce sie zmiany w zachowaniu spotecznym, zmiane systemoéw
wartoS$ci i pogladéw. Literatura przedmiotu dostarcza wielu definicji
edukacji.

Edukacja to proces, ktory prowadzi do wyniku, jakim jest wyksztalce-
nie, i obejmuje: poznanie Swiata, przygotowanie do przetwarzania §wia-
ta, procesy rozwijania sprawno$ci i kwalifikacji oraz rozwdj twoérczego
stosunku do warto$ci poznawczych®.

Cytujac za Czestawem Kupisiewiczem raport Edukacja narodowym
priorytetem (1989), ,,edukacja nie moze stuzy¢ wylacznie przygotowaniu
kadr. [...] Edukacja powinna przygotowac ludzi nie tylko do korzystania
z cywilizacji, ale takze do twérczego uczestnictwa w procesie jej dalsze-
go istnienia i rozwoju”%e.

Edukacja. Jest w niej ukryty skarb (ang. Learning: the Treasure
Within) — raport Miedzynarodowej Komisji do Spraw Edukacji napisa-
ny przez Jacquesa Delorsa, opublikowany w 1996 roku, okreSla misje
wspolczesnej edukacji, ktéora ma by¢ edukacjg przez calte zycie i opieraé
sie na czterech filarach: uczy¢ sie, aby wiedzieé; uczy¢ sie, aby dziatac;
uczy¢ sie, aby zy¢ wspélnie; uczy¢ sie, aby by¢. Uczy¢ sie, aby wiedzieé
to znaczy korzystaé z mozliwosci, jakie stwarza edukacja przez cate zy-
cie. Uczy¢ sie, aby dzialaé, oznacza uczenie sie w celu zdobycia nie tylko
kwalifikacji zawodowych, ale rowniez kompetencji, ktére pozwolg sta-
wié czola ré6znym sytuacjom oraz pracowaé w zespole. Uczy¢ sie, aby
zy¢ wspollnie, to dgzenie do pelniejszego zrozumienia wspo6izaleznosci,
poszanowania warto$ci pluralizmu, wzajemnego zrozumienia i pokoju.
Uczy¢ sie, aby by¢, to znaczy, aby tatwiej osiggnac pelny rozwdj swojej
osobowosci i potencjatu: pamieci, rozumowania, poczucia estetyki, zdol-
noésci fizycznych, umiejetno$ci porozumiewania.

Jacques Delors przywoluje idee uczacego sie spoleczenstwa, ktore
bazuje na zdobywaniu, od§wiezaniu i wykorzystywaniu wiedzy. Szcze-
gblne znaczenie majg nowe mozliwosci oferowane przez rozwijajace sie
nowoczesne technologie, bedace Zrédiem nieograniczonej ilosci danych
i faktow®.

Edukacje mozna zdefiniowac jako og6t wpltywoéw na jednostki i grupy
ludzkie, sprzyjajacych takiemu ich rozwojowi, aby w najwyzszym stop-
niu staty sie one §wiadomymi i twérczymi czionkami wspélnoty spotecz-
nej, kulturowej i narodowej oraz byty zdolne do aktywnej samorealizacji
wlasnej tozsamo$ci i rozwijania wiasnego ,,Ja”. Edukacja to ogét czyn-

8 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkolenn, PWE, Warszawa 2010, s. 13.
86 Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki, WSiP, Warszawa 2005, s. 162.

87 D. Korzan, Edukacja permanentna w swietle dokumentéw UNESCO, ,,E-mentor”
2015, nr 3(10), [06.2005], http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/
id/179 (18.11.2014).
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no$ci i proces6w sprzyjajacych rozwojowi oraz stan ich efektéw, czyli
osiaggniety poziom kompetencji, tozsamosci i podmiotowoSci®.

Edukacja to proces zdobywania wiedzy, na ktory skiada sie zar6wno
wychowanie, jak i ksztalcenie, ktére powieksza stan wiedzy danej osoby
oraz rozwija okreSlone cechy i umiejetnosci®®. Edukacja to ogét proce-
s6w, ktérych celem jest zmienianie ludzi, stosownie do panujacych w da-
nym spoleczenstwie idealéw i celéw wychowawczych®.

Wychowanie ku warto$ciom to element akcentowany w wiekszoS$ci
definicji edukacji. Kazdy czlowiek z osobna i spoteczefnistwo potrzebuje
okres$lonego systemu norm i zasad postepowania, zwanych warto$cia-
mi®'. Jan Pawel II podkre§la, ze ,,wartosci sg podstawa, ktéra nie tylko
decyduje o zyciu, ale takze okreSla linie postepowania i strategie, ktére
buduja zycie w spoleczenstwie. Nie mozna oddziela¢ od siebie wartoSci
osobistych i wartoSci spotecznych”2.

Wychowanie do wartoSci to ksztaltowanie czlowieka niezaleznego
funkcjonujgcego w spoleczenstwie jako tworczej jednostki zdolnej do
wysitku na rzecz dobra wspélnego®s.

Na edukacje (czyli wychowanie) w najszerszym ujeciu sklada sie
wiele proces6w. Mozna okre§li€ jg jako edukacje dla.../do.../w.../przez...,
dodajac odpowiednie okreslenie podmiotu, celu, Srodkéw lub instytucji.

Autorka postuguje sie terminem edukacja w zakresie bezpieczenistwa
i obronnosci. Zakres zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego PWN
to granica zasiegu jakiego$ zjawiska, dzialania, faktu; tez: dziedzina, sfe-
ra objeta tymi granicami®. Synonimy zakresu: dziedzina, dyscyplina,
przedmiot, dzial®>. Zatem edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obron-
no$ci to edukacja dotyczaca zagadnien i probleméw z obszaru wiedzy

88 7. Kwiecifski, Socjopatologia edukacji, Mazurska Wszechnica Nauczycielska,
Olecko 1995, s. 13.

89 A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczenstwa..., s. 64.

% S. Zalewski, Polityka bezpieczenstwa parnstwa a edukacja obronna, DS-W MON,
Egros, Warszawa 2001, s. 41.

°l U. Tataj-Puzyna, Wartosci w zyciu cztowieka, ,Kwartalnik Naukowy” 2014,
nr 1(17), s. S0.

92 Jan Pawet II, Oredzie na XVIII S’/wiatowy Dzieri Pokoju, w: Wy jestescie mojq na-
dziejq. Wybor wypowiedzi Ojca Swietego Jana Pawla II do mtodziezy, Warszawa
1985, s. 144.

% M.A. Stradowski, Wartosci i ich znaczenie, ,Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio”
2014, nr 1(17), s. 29.

9 Zakres, hasto w: Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/zakres;2542768.
html.

%  Synonimy do stowa ,,zakres”, https://synonim.net/synonim/zakres (23.10.2017).
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nauk spotecznych, dziedziny nauk spolecznych i dyscypliny nauk o bez-

pieczenstwie i obronnosci®.

W doktadniejszym zdefiniowaniu i zrozumieniu istoty edukacji po-
moze tzw. DziesiecioScian edukacji Zbigniewa Kwiecinskiego, ktory po-
rzadkuje procesy, przyktadowe tresci, przedmioty, ale takze i skutki tej
edukacji”’. Obejmuje on takie obszary, jak:
¢ Globalizacja (Swiat, problemy globalne, wojna, zagrozenie Srodowi-

ska, wygasanie Zrodet energii; polityczny podziat §wiata na centrum

i peryferie, problem mono- i policentrycznos$ci ukladu globalnego);

e Etatyzacja (panstwo, jego suwerennoS¢, ustréj, urzadzenia demokra-
tyczne, konieczne zaleznoSci, miejsce w §wiecie, sojusznicy i prze-
ciwnicy, sita i stabilno$¢, ,,racja stanu”);

¢ Nacjonalizacja (nardd, jego tradycje, swoisto$¢ kulturowa, istota wiezi
i odrebnosci);

¢ Kolektywizacja (socjalizacja wtérna) (klasa spoteczna, wieZ i interes
klasowy, odrebno$¢ etosu, solidarno$¢ z ludZmi o podobnych pozy-
cjach i polozeniu, ksztattowanie przekonan o szczegbélnym miejscu
1 misji wtasnej klasy i jej partii);

¢ Polityzacja, biurokratyzacja, profesjonalizacja (organizacje i instytu-
cje; wychowanie do podziatu pracy, racjonalnos¢ i dyscypliny w spo-
leczenstwie organizacyjnym i w Swiecie zinstytucjonalizowanym,
ksztaltowanie ideologicznych przekonan o stuszno$ci zastanego po-
dziatu statutéw i funkcji; ksztatcenie do pracy i zawodu);

* Socjalizacja (uspolecznienie pierwotne) (oddziatywanie grup pier-
wotnych: rodziny, grupy réwiesniczej, spotecznosci lokalnej; wrasta-
nie w zastane normy);

¢ Inkulturacja i personalizacja (osobowo$¢ kulturowa i spoteczna; isto-
ta ludzka jako rezultat wrastania w kulture i autonomicznych wybo-
row wartosci: przekazywanie systemow filozoficznych, religijnych);

¢ Wychowanie i jurydyfikacja (obywatel, wdrazanie do realizowania

i akceptowania roél i czynnoSci obywatelskich, ksztattowanie §wiado-

moSci prawnej);

¢ Ksztalcenie i humanizacja (osoba ludzka, wiedza, Swiatopoglad, umie-
jetnoSci, nawyki, wartos$ci godnos$ciowe, kompetencje interakcyjne; za-
sada wzajemno$ci i wspo6tczulno$ci; ksztaltowanie potrzeb wtérnych);

¢« Hominizacja (organizm, ksztaltowanie cech gatunkowych czlowie-
ka, wychowanie zdrowotne, higieniczne, seksualne; zasada unikania
kary i maksymalizowania przyjemno$ci, gratyfikacji bez szkodzenia
innym; ksztaltowanie i kanalizacja potrzeb pierwotnych).

% Rozporzqdzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego w sprawie obszarow
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych
22011 r.,Dz.U. Nr 179, poz. 106S.

o7 7. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji..., s. 14.
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Wszystkie te procesy 1gcznie stanowig szeroko rozumiang edukacje.
W niniejszej dysertacji oméwione zostang te, ktore decydujg o zadaniach
i treSciach edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci.
Dokumenty okreslajace cele strategiczne w obszarze edukacji to mie-
dzy innymi tzw. proces boloriski. Cele te sg nastepujace:
¢ stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego - EOSW;
¢ podniesienie miedzynarodowej konkurencyjnos$ci europejskiego
szkolnictwa wyzszego poprzez stale poszerzanie oraz zacieSnianie
wspolpracy miedzy szkolami wyzszymi i innymi instytucjami szkol-
nictwa wyzszego w obrebie Europy.
Definiuje on (proces bolonski) rowniez cele edukacyjne, obejmujace:
¢ przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy;
e przygotowanie absolwentéw do bycia aktywnymi obywatelami w de-
mokratycznym spoleczenstwie, rOwniez spoteczenstwie europejskim,;
¢ rozwdjipodtrzymywanie podstaw wiedzy zaawansowanej, ktére majg
stuzy¢ rozwojowi spoteczenstwa i gospodarki wiedzy;
¢ rozwdj osobowy uczacych sie (studentéw, pracownikéw naukowych).
Kolejny dokument, ktory okreSla misje i zadania uczelni, to Magna
Charta Universitatum (,Karta bolofiska”) - jeden z najwazniejszych
dokumentéw S$rodowiska naukowego. Powstal w 1988 roku w Bolonii
w trakcie obchodéw 900-lecia najstarszego uniwersytetu w Europie,
podpisany przez 388 rektoréw zgromadzonych na tej uroczystoSci.
Magna Charta Universitatum okreSla role uniwersytetu jako instytu-
cji, wokot ktérej koncentruje sie zycie spoleczne, i precyzuje zasady be-
dace podstawa jej dziatalnoSci. Sygnatariusze ,,Karty boloniskiej” zobo-
wigzali sie strzec akademickich wartoSci tolerancji, szacunku i otwarto-
$ci. Podkreslili role uniwersytetow w rozwoju naukowym i technicznym,
ktory decyduje o przysziosci ludzkoéci. Rozwdj kulturalny i gospodarczy
wymaga inwestycji w dziedzinie ksztalcenia ustawicznego. Jednoczes-
nie podkreslili, ze aby sprostaé potrzebom otaczajgcego §wiata, realizo-
wane na uniwersytecie badania naukowe i ksztalcenie muszg by¢ — pod
wzgledem motywow ich realizacji oraz przekazywanych tresci — wolne
od wszelkich wptywéw politycznych i uwarunkowan ekonomicznych.
Szkoly zobowigzaly sie tez stworzy¢ jednolity system oceniania i pro-
mowania, co ma utatwi¢ zatrudnienie absolwentéw za granica oraz ich
prace naukowg w innych uczelniach. Majg takze wypracowaé identycz-
ny system Kksztalcenia oparty na studiach licencjackich i magisterskich.
Efektem tych dziatan ma by¢ wspdélny obszar szkolnictwa wyzszego, nie-
zalezny od podzialéw politycznych, kulturowych i jezykowych®s.

%  http://www.pwsos.pl/a2k/266-magna-charta-uniwersytatum-karta-bolonska
(27.12.2014).
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1.3.2. Misja i wizja polskiego szkolnictwa wyzszego

Szkolnictwo wyzsze, w tym ksztalcace w zakresie bezpieczenstwa

i obronnoSci, pelni kluczowg role w osigganiu narodowych celéw spo-
tecznych i gospodarczych oraz w budowie kapitatu intelektualnego i spo-
tecznego kraju. Jego podstawowe funkcje — ksztalcenie i prowadzenie
badafi naukowych - zostaly poszerzone o trzecig: dziatalno$¢ uczelni na
rzecz jej otoczenia. Ta trzecia funkcja pozwala uwzgledni¢ w dziatalno-
$ci uczelni potrzeby spoteczne oraz gospodarcze kraju i regionu, ktére sa
szczegoblnie istotne dla edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci.

a)

b)

Misja szkolnictwa wyzszego jest przyczynianie sie do podwyzszania jako-
$ci zycia Polakéw przez tworzenie, poszerzanie i upowszechnianie wiedzy,
ksztaltowanie umiejetno$ci wykorzystywania wiedzy ku pozytkowi indy-
widualnemu i ogbélnemu oraz przez wplyw na podwyzszanie jakoSci ustug
publicznych. Misja uczelni jest takze rozwijanie powigzan krajowego Sro-
dowiska akademickiego z globalng wspdlnotg akademicky i intelektualng,
a takze z krajowym i regionalnym otoczeniem gospodarczym i spolecznym.
Osiggniecia polskich uczonych powinny pozytywnie wptywaé na wizerunek
Polski na $wiecie®.

Szkolnictwo wyzsze wypelnia swa misje, realizujgc ponizsze zadania:

w zakresie ksztalcenia:

e rozwijanie osobowoSci studentéw, wyposazanie w wiedze i umie-
jetnoSci niezbedne w pracy zawodowej i w funkcjonowaniu w zto-
zonym Swiecie,

e wyrabianie umiejetnos$ci samodzielnego zdobywania i uzupelnia-
nia wiedzy przez cale zycie oraz krytycznego mys§lenia, umiejet-
no$ci wspétpracy, dostosowywania sie do zmian zachodzacych na
rynku pracy,

e ksztaltowanie racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw
obywatelskich,

¢ przetamywanie barier i uprzedzen na tle etnicznym, narodowych
czy religijnych,

e wyrabianie otwarto$ci na Swiat i wrazliwo$ci na kulture i Srodowi-
sko naturalne,

w zakresie badan naukowych:

e tworzenie nowej wiedzy przez prowadzenie badan naukowych,

e przyswajanie wynikow badan prowadzonych w Swiecie i przekazy-
wanie ich do uzytku spotecznego,

99

50

Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku — drugi wariant,
Raport czastkowy przygotowany przez Ernst & Young Business Advisory, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, marzec 2010, s. 40.



¢ popularyzowanie nauki i upowszechnianie §wiadomo$ci jej znacze-

nia dla spoteczenistwa wiedzy,

e rozwijanie kontaktéw z otoczeniem spotecznym i gospodarczym,

takze w zakresie komercjalizacji wynikéw badan.

Do zadan szkolnictwa wyzszego nalezy tez wspoéldziatanie z otocze-
niem spotecznym, a zwlaszcza:
¢ wspomaganie wiedzg eksperckg wtadzy i administracji publicznej,

e wspieranie rozwoju spolteczenstwa obywatelskiego oraz debaty i ko-
munikacji spotecznej,

e przyczynianie sie do rozwoju regionéw i modernizacji kraju,

e pielegnowanie dziedzictwa narodowego,

e pielegnowanie i rozwijanie jezyka polskiego i kultury polskiej'®.

Uwzgledniajgc przedstawiong misje i zadania z niej wyplywajace
sformulowano réwniez cele strategiczne szkolnictwa wyzszego, w tym
szkolnictwa wyzszego w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci do roku
2020. Nalezg do nich:
¢ zwiekszenie réznorodnosci uczelni i programoéw studiow,
¢ wieksze otwarcie uczelni na ich otoczenie spoleczne i gospodarcze,
¢ zwiekszenie mobilnos$ci kadry akademickiej i studentéw,
¢ wzmocnienie mechanizméw konkurencji miedzy uczelniami,

e poprawienie efektywnoS$ci wykorzystania zasob6éw uczelni,
e zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania uczelni'®.

Efektem realizacji strategii powinno by¢: ,znaczace podniesienie
jakoSci w trzech najwazniejszych obszarach dziatania szkolnictwa wyz-
szego: ksztalcenia, badafi naukowych oraz relacji uczelni z otoczeniem
spolecznym i gospodarczym”102,

Jako§¢ w szkolnictwie wyzszym oznacza kultywowanie tradycyjnych
idealéw akademickich: dgzenia do doskonaloSci oraz poszukiwania
prawdy. Idealy te podlegaja cigglej reinterpretacji wobec zmian otacza-
jacego $wiata. Dziatania projakoSciowe powinny wykorzystywacé szcze-
g6lng zdolno$¢ spolecznosci akademickiej do otwartej, krytycznej auto-
refleksji i stawiania sobie wysokich wymagan!®.

1.3.3. Istota edukacji w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci

Bezpieczenstwo w duzej mierze zalezy od potencjalu spotecznego
warunkowanego tozsamo$cig narodowg i dziedzictwem kulturowym.

100 Thidem, s. 41.
101 Tbidem, s. S.

102 Tbidem, s. 10.
103 Tbidem, s. 43.
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Potencjal spoteczny to réwniez wypadkowa bezpieczefnistwa socjalne-
go, potencjatu demograficznego, intelektualnego, naukowego i techno-
logicznego. Istotny wplyw na jego rozw(dj majg edukacja oraz badania
naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie bezpieczenstwa.

Potencjal wiodgcych panstw jest silnie sprzezony z organizacjami
edukacyjnymi, jak: uniwersytety, oSrodki badawcze, o$rodki szkolenio-
we. Jednym z wyznacznikOw potencjalu ,,intech” sg: liczba studentéw na
danych typach kierunkéw, skala prowadzonych badan czy patentow'%4.

Z kolei w Raporcie Organizacji Wspoéipracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD),
uwzgledniajacym liczbe studentéow Kkonkretnych dziedzin, wskazano,
ze Polska osiggneta wysoki poziom potencjatéw zwigzanych z ksztalce-
niem w naukach spotecznych, pedagogicznych i ekonomicznych, niski
natomiast w dziedzinach uznawanych dzisiaj za kluczowe, tj. technolo-
gicznych i inzynieryjnych!®. Niewatpliwie, edukacja w zakresie bezpie-
czenstwa i obronno$ci przyczynia sie w znacznym stopniu do tak optymi-
stycznych prognoz dotyczgcych potencjatu spotecznego bezpieczenstwa
narodowego.

W literaturze przedmiotu wystepuje kilka uje¢ edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnos$ci. W dalszej czeSci podrozdzialu przedsta-
wiono kilka z nich.

W jednej z nich stwierdza sie, ze edukacja dla obronnoSci i pokoju
stuzyé powinna zdobywaniu odpowiedniej wiedzy, ksztaltowaniu umie-
jetnosci, postaw i systemoéw wartoSci sprzyjajacych budowaniu i ochro-
nie bezpiecznego i pokojowego Swiatal®,

Zbigniew Kwiecifiski definiuje edukacje dla bezpieczenistwa i obron-
nosci jako proces, poprzez ktéry ksztaltowana jest jednostka ludzka
(obywatel) nie tylko refleksyjnie podtrzymujaca i doskonalgca wtasng
tozsamo$é, ale zyjaca z poczuciem konieczno$ci wlasnej dziatalnoSci
w zmienianiu $§wiata na lepszy wedlug zaakceptowanych przez siebie
warto$ci i kryteriow'?’.

Bogdan Rudnicki definiuje edukacje w zakresie bezpieczenstwa jako
0g6l proceséw o$Swiatowo-wychowawczych, obejmujacych ksztalcenie
i wychowanie oraz szeroko pojetg oSwiate, zmierzajacych do przygoto-

104 Biata Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego..., s. 84.

105 Tbidem.

106 W.J. Maliszewski (red.), Bezpieczenstwo czlowieka i zbiorowosci spolecznych,
Bydgoszcz 200S; Filozofia i edukacja dla bezpieczenistwa w obliczu szans, zagro-
zen i wyzwan przetomu XX i XXI wieku, [7.09.2010], http://stosunki-miedzyna-
rodowe.pl/bezpieczenstwo/1058-filozofia-i-edukacja-dla-bezpieczenstwa-w-obli-
czZu-szans-zagrozen-i-wyzwan-przelomu-xx-i-xxi-wieku (4.10.2014).

107 7. Kwiecinski, Socjopatologia edukaciji..., s. 15.

52



wania mlodziezy, dorostych do dziatania w sytuacjach zagrazajacych
egzystencji ludzi i narodu oraz funkcjonowaniu panstwa!®.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci jest tez okreSlana
jako system, w ktérym te procesy zachodza.

Edukacjadlabezpieczefnistwa (obronno$ci) to okres§lony system dydaktyczno-
-wychowawczej dziatalnoSci rodziny, szkoly, wojska, srodk6w masowego
przekazu, organizacji spotecznych i stowarzyszen stuzacej upowszechnia-
niu idei, warto$ci, wiedzy i umiejetnosci bezposrednio istotnych dla zacho-
wania zewnetrznego i wewnetrznego bezpieczenstwa panstwa'®.

Edukacja dla bezpieczefistwa ma wymiar wieloptaszczyznowy, inter-
dyscyplinarny i dotyczy giéwnie trzech aspektow: bezpieczenstwa czlo-
wieka wyposazonego w charakterystyczny dla niego system wartoSci
i norm spotecznych, ktére dotycza takze jego bezpieczenstwa indywi-
dualnego; bezpieczenstwa grupy ludzi, ktéra chce czué sie bezpieczna
w réznych sytuacjach spotecznych; bezpieczenstwa sformalizowanych
prawnie struktur panstwowych i miedzynarodowych, takich jak: gmina,
powiat, wojewodztwo, panstwo, Kilka pafnstw, ktére ze wzgledu na swdj
zasieg terytorialny stanowig o bezpieczenstwie lokalnym, regionalnym,
narodowym, miedzynarodowym!.

W procesie zmian i rozwoju cywilizacyjnego podmiotem jest czlo-
wiek (ludzie, wspélnoty, narody) i to od niego zalezg: tempo i przebieg
przeobrazen kulturowych, sukcesy i porazki w budowaniu spoteczenstw
demokratycznych i bezpieczefistwa. Zdaniem uczonych zmiany te doko-
nuja sie szybciej i z pozytywnymi skutkami, jesli rozwdj spoteczny i eko-
nomiczny uwzglednia poszanowanie wartosci i kulture, gdy podmioty
tych zmian posiadajg okreSlong wiedze, motywacje i system wartosci
sprzyjajacy tym zmianom!'!,

Postep naukowo-techniczny w najwyzszym stopniu przyczynit sie do
rozwoju wspolczesnej cywilizacji, umozliwiajgc spoteczenstwom osigg-

108 B. Rudnicki, Edukacja dla bezpieczenstwa i jej interpretacja, w: R. Stepien (red.),
Edukacja dla bezpieczenistwa, AON, Warszawa 1994, s. 62.

109 R. Stepien (red.), Wspdtczesne zagadnienia edukacji dla bezpieczenstwa, AON,
Warszawa 1999, s. 16; Edukacja dla bezpieczeristwa, hasto: http://stosunki-mie-
dzynarodowe.pl/slownik/S1-e/503-edukacja-dla-bezpieczenstwa (9.09.2014).

1o B, Kaczmgrczyk, R. Gwardynski, Edukacja dla bezpieczenstwa i edukacja obron-
na, w: Z. Scibiorek (red.), Podsystem niemilitarny w przygotowaniach obronnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2017, s. 446-470.

11 por. W.J. Maliszewski (red.), Bezpieczenstwo cztowieka i zbiorowosci spolecz-
nych, Bydgoszcz 200S; Filozofia i edukacja dla bezpieczenistwa w obliczu szans,
zagrozen i wyzwan przetomu XX i XXI wieku, [7.09.2010], http://stosunki-mie-
dzynarodowe.pl/bezpieczenstwo/1058-filozofia-i-edukacja-dla-bezpieczenstwa-
-w-obliczu-szans-zagrozen-i-wyzwan-przelomu-xx-i-xxi-wieku (4.10.2014).
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niecie wysokiego standardu zycia, praktycznie nieograniczone mozliwo-
$ci komunikacji we wszystkich wymiarach, zwielokrotnienie wydajnoSci
pracy i tworzenie débr materialnych najwyzszej jakoSci. R6wnocze$nie
jednak z pozytywnymi zmianami pojawily sie nowe zagrozenia i wyzwa-
nia: degradacja Srodowiska, choroby cywilizacyjne, pogiebienie dychoto-
mii ,,biedni” - ,,bogaci”. Zastosowanie najnowszych osiggnie¢ naukowych
w dziedzinie militarnej sprawia, ze bezpieczenstwo zyskuje czwarty wy-
miar, kosmiczny, i przybiera charakter dylematu egzystencjalnego: zycie
albo smierc.

W tak zlozonych realiach podstawe wszelkich dziatan zmierzajacych
do budowania bezpieczenstwa powinno stanowic¢ utrzymanie odpowied-
niej hierarchii wartoSci spolecznych, moralnych, duchowych i mate-
rialnych. W tych kwestiach wazna role odgrywaja nauki spoteczne i hu-
manistyczne, filozofia, a takze edukacja, ktére powinny by¢ obecne na
wszystkich ptaszczyznach ludzkiej dziatalno$ci: politycznej, militarnej,
spotecznej, ekonomicznej, ekologicznej.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronnos$ci odwotuje sie bowiem
do ogoélnoludzkich wartoSci, takich jak: wolno$¢, odpowiedzialno$¢, god-
nos¢, uczciwosé, samostanowienie.

Na tych ogélnoludzkich, uniwersalnych wartoSciach zbudowana jest
tozsamo$¢ narodowa bedgca gwarancjg bezpiecznej Europy. Benedykt
XVI podkresla, ze:

[...] nie mozna myS$leé¢ o zbudowaniu prawdziwego europejskiego ,,wspol-
nego domu”, nie biorgc pod uwage tozsamo$ci narodéw zyjacych na tym
naszym kontynencie. Jest to, bowiem tozsamo$¢ geograficzna, gospodarcza
i polityczna, ale przede wszystkim historyczna, kulturowa i moralna, tozsa-
mo$¢, na ktéra skiada sie zbiér wartoSci uniwersalnych, w ktérych ksztatto-
wanie chrzeScijanstwo wniosto swdj wktad, [...]. Owe wartoSci, ktore stano-
wig dusze tego kontynentu, muszg pozosta¢ w Europie trzeciego tysiaclecia
jako ,,zaczyn” cywilizacji. Je$liby ich bowiem zabrakto, w jaki sposéb ,,sta-
ry” kontynent moégtby dalej petni¢ funkcje ,,zaczynu” dla catego Swiata?!!?

Jaskrawe przypadki tamania praw cztowieka, rézne formy wyzysku
i ucisku ekonomicznego, spotecznego, politycznego, wyznaniowego, inne
formy dyskryminacji zagrazajace godnoSci i wolno$ci czlowieka, degra-
dacja Srodowiska stwarzajg konieczno$¢ opracowania sposobow prze-
ciwstawienia sie im i niewatpliwie rzutujg na tresci i zakres edukacji.

Doktryna strategiczna NATO, ktéra stanowi nie tylko o obronie swo-
ich cztonkéw przed agresja zewnetrznag, ale takze o odpowiedzialnoSci za

12 Benedykt XVI, Wartosci uniwersalne uksztattowane przez chrzescijanstwo sq du-
szq Europy, do uczestnikéw kongresu zorganizowanego przez Komisje Episkopa-
tow Wspélnoty Europejskiej (COMECE), [23.10.2007], https://opoka.org.pl/biblio-
teka/W/WP/benedykt_xvi/przemowienia/comece_24032007.html (10.10.2017).
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bezpieczenstwo i stabilizacje w calym rejonie euroatlantyckim, wyma-
ga wychowania dla pokoju w nowych warunkach historycznych i nadaje
edukacji wymiar narodowy i miedzynarodowy.

W powyzszym kontekS$cie edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obron-
no$ci powinna mieé charakter miedzykulturowy, przezwyciezac ,,0bcos$¢
i inno$¢”, promowaé wychowanie do negocjacji, dialogu, wspétistnienia
i tolerancji. Nalezy tworzy¢ edukacje globalng. Uzasadnienie znajdu-
je swe zrodto w przekonaniu, ze ludzko$¢ zyje wspoéiczeSnie w ramach
»globalnych systeméw” (ekonomicznego, politycznego, ekologicznego,
technologicznego). Nastepuje rowniez globalizacja najwazniejszych pro-
bleméw, ktére narody i paiistwa mogg rozwigzac jedynie na poziomie po-
nadnarodowym i §wiatowym!!3.

Edukacje w zakresie bezpieczefistwa mozna okreS§li¢ jako system
ksztatcenia wysoko wykwalifikowanych kadr dla administracji rzadowej
i samorzgdowej, a takze samych obywateli, przygotowujacych kadry kie-
rownicze i podmioty wykonawcze do realizacji szerokiej gamy przedsie-
wzieé zwigzanych z bezpieczenstwa narodowym, w tym obronno$ci i za-
rzadzania kryzysowego, w dynamicznie zmieniajagcym sie Srodowisku
bezpieczenstwa miedzynarodowego. Edukacja w zakresie bezpieczen-
stwa realizowana jest przez szereg réznorodnych organizacji edukacyj-
nych (tzw. mundurowych i cywilnych).

7 kolei edukacja w zakresie obronnoSci to system ksztalcenia kadr
tworzacych wojskowe struktury. Dobrze przygotowane kadry to oso-
by posiadajgce duzy potencjal intelektualny, odpowiedni zas6b wiedzy
i umiejetno$ci profesjonalnych, ktére pozwalajg na optymalne wykorzy-
stanie i sprawne dziatanie wojsk w ré6znych warunkach i operacjach wo-
jennych, reagowania kryzysowego, stabilizacyjnych oraz pokojowych.
Ksztalcenie i doskonalenie kadr wojskowych odbywa sie w my$l zasady
,edukacja przez cale zycie” i wigze sie ono z podwyzszaniem kwalifika-
cji, doksztalcaniem na studiach podyplomowych i kursach specjalistycz-
nych, ktére przygotowujg do objecia kolejnych stanowisk stuzbowych
w strukturach narodowych i miedzynarodowych i wynikaja ze zmian
w technice bojowej, potrzeby zdobywania kolejnych kwalifikacji zawo-
dowych i checi zmiany korpusu osobowego!!4.

Podstawowym zalozeniem jest optymalne wykorzystanie wszystkich
wartoSciowych, dostepnych zasobé6w wyzszego szkolnictwa wojskowego,
ktére powinny stuzyé zabezpieczeniu wysokiego poziomu, profesjonal-
nego ksztatcenia kadr wojskowych, a takze przyjecie zasady promowa-

13 Por. W.J. Maliszewski (red.), Bezpieczernistwo cztowieka i zbiorowosci spotecz-
nych, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 200S.

14 7. LeSniewski, Doskonalenie kadr w organizacjach wojskowych, AON, Warszawa
2012, s. 7-8.
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nia na pierwszy stopien oficerski kandydatéw na zolnierzy zawodowych,

absolwentéw studiéw pierwszego stopnia. Cele reformy to:

1. Przystosowanie wyzszego szkolnictwa wojskowego do pelnienia roli
kluczowego elementu zaplecza intelektualnego Sit Zbrojnych RP.

2. Stworzenie systemu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, ktore-
go misjq bedzie przygotowanie i stale podnoszenie profesjonalizmu
wojskowych i cywilnych kadr w celu sprostania wsp6iczesnym i przy-
szlym wyzwaniom dla bezpieczenistwa narodowego i miedzynarodo-
wego.

3. Dostosowanie wyzszego szkolnictwa wojskowego do nowej sytuacji
prawnej stworzonej wejSciem w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym.

4. Zapewnienie systemowi ksztalcenia i doskonalenia zawodowego zdol-
no$ci do szybkiego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby Sit Zbroj-
nych i pafistwa polskiego.

S. Racjonalizacja organizacyjna i ekonomiczna systemu edukacyjnego
realizujacego zadania na rzecz MON.

6. Ustabilizowanie systemu pozyskiwania kadr oficerskich po nieuda-
nych prébach reform, pozwalajgce na stworzenie dtugofalowych pro-
gramOw rozwoju wyzszego szkolnictwa wojskowego.

Model studiéw, czeSciowo nieaktualny, przyjety w polskich uczel-
niach, wprowadzony ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, pozwala na
wytyczenie siedmiu mozliwych ,,Sciezek” dojScia od matury do pierw-
szego stanowiska stuzbowego dla oficeréw. W istocie sg trzy ,,Sciezki”,
co zobrazowano na rysunku 1.4.

Poszczego6lne Sciezki to: 1_ studia I i II stopnia odbywane w charak-
terze kandydata na Zolnierza zawodowego, 2) studia I i II stopnia odby-
wane w uczelni cywilnej + kurs oficerski dla absolwentéw, 3) jednolite
studia magisterskie odbywane w uczelni cywilnej + kurs oficerski dla
absolwentow.

Zgodnie z regulacjami okreSlonymi Decyzja nr 521/MON Ministra
Obrony Narodowej z dnia 1S grudnia 2006 r. w sprawie obszaréw stano-
wisk stuzbowych kadry, doskonalenie zawodowe oficeréw, ksztalcenie
kandydatéw na zZolnierzy zawodowych oraz doskonalenie zawodowe Zot-
nierzy powinno by¢ prowadzone wedtug reguty: przygotowanie do kolej-
nego prognozowanego stanowiska stuzbowego oraz zapoznanie ze stanowi-
skiem o szczebel wyzszym!1>.

Uwzgledniajac postanowienia Ustawy o stuzbie zotnierzy zawodowych
oraz Statutu uczelni wojskowych, stwierdzono, ze edukacja w zakresie

15 A, Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w systemie doskonalenia or-
ganow dowodzenia wojsk lgqdowych, AON, Warszawa 2010, s. 31.
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Rysunek 1.4. Model ksztatcenia oficeréw - trzy sciezki
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Zrédto: Na podstawie Program reformy wyzszego szkolnictwa wojskowego, MON, Warszawa
2007, http://archiwalny.mon.gov.pl/pliki/File/program_reformy.pdf (30.04.2016)

obronnosci obejmuje dwie kategorie form doskonalenia zawodowego, tj.
studia podyplomowe i kursy kwalifikacyjne i doskonalgce!?®.

Zasady organizacji kurséw doskonalgcych w systemie doskonalenia
zawodowego okreslaja Wytyczne w sprawie zasad oraz trybu planowania
i realizacji doskonalenia zawodowego zotnierzy zawodowych Sil Zbroj-
nych RP stanowigce zalgcznik do decyzji Nr 420/MON Ministra Obrony
Narodowej z dnia 12 wrze$nia 2008 r. w sprawie wprowadzenia w Sitach
Zbrojnych systemu doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych
(Dz.Urz. MON Nr 18, poz. 241). Ponizej na rysunku 1.5 zobrazowano mo-
del doskonalenia zawodowego zolnierzy.

116 7. Le$niewski, Doskonalenie kadr..., s. 49-51.
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Rysunek 1.5. Model doskonalenia zawodowego kadry
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Zrédto: K. Krakowski, Technologia ksztatcenia w dydaktyce wojskowej, AON, Warszawa 2012,
s. 85

Podmiotami systemu szkolenia sg: dowodztwa, kadra (od zolnierzy
stuzby ochotniczej po NSR i kadre dow6dczo-sztabowg), rOwniez organy
administracji panstwowej i samorzadowej!’.

Kurs doskonalgcy stuzy podwyzszeniu kwalifikacji na danym stano-
wisku stuzbowym. Podyplomowe studia operacyjno-taktyczne prowa-
dzone sg dla oficer6w o stopniu etatowym majora, podyplomowe stu-
dia specjalistyczne dla oficer6w w stopniu etatowym majora z obszaru
stanowisk technicznych. Kurs kwalifikacyjny - przygotowuje do obje-
cia stanowiska o wyzszym stopniu etatowym. Wyzszy kurs operacyjno-
-strategiczny, zasadnicza forma podnoszenia kwalifikacji, przygotowu-
je oficeréw do objecia stanowisk o stopniu etatowym putkownika.

Podyplomowe studia polityki obronnej prowadzone sg dla oficeréw
o stopniu etatowy generat.

Organizacje doskonalenia zawodowego oficer6w w poszczegélnych
obszarach stanowisk, forme, czas i miejsce ich realizacji przedstawiono
w tabeli 1.1.

117 K. Krakowski, Technologia ksztatcenia w dydaktyce wojskowej, AON, Warszawa
2012, s. 84.
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Tabela 1.1. Organizacja doskonalenia zawodowego oficeréw

STANOWISKA
StUZBOWE
CZAS MIEJSCE
ZASZEREGOWANE FORMA
DO STOPNIA REALIZACII REALIZACJI
ETATOWEGO
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW W OBSZARZE STANOWISK DOWODCZYCH
GENERAL Podyplomowe studia polityki do 6 miesiecy | ASzZWoj
(KONTRADMIRAL) | obronnej
PUEKOWNIK Wyzszy kurs operacyjno- do 3 miesiecy | AON
(KOMANDOR) -strategiczny
PODPUEKOWNIK Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 3 miesiecy | AON AMW
(KOMANDOR POR.) | na dowddcéw batalionéw/dywizjo-
néw (réwnorzednych)
KAPITAN Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 2 miesiecy | AON WSO
(KAPITAN MAR.) na dowdédcéw kompanii/baterii
(réwnorzednych)
PORUCZNIK Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 2 miesiecy | AMW WSO
(PORUCZNIK MAR.) | na dowddcéw zespotdw, zastepcdw
dowddcéw kompanii (réwnorzed-
nych)
STANOWISKA
StUZBOWE
CZAS MIEJSCE
ZASZEREGOWANE FORMA
DO STOPNIA REALIZACJI | REALIZACII
ETATOWEGO
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW W OBSZARZE STANOWISK SZTABOWYCH
PODPULKOWNIK Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 3 miesiecy | ASzZWoj
(KOMANDOR POR.) | na stanowiska sztabowo-administra- AMW
cyjne
MAJOR Podyplomowe studia operacyjno- 10 miesiecy | ASzWoj
(KOMANDOR -taktyczne AMW
PPOR.)
KAPITAN Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 2 miesiecy | AMW WSO
(KAPITAN MAR.) na stanowiska sztabowe w brygadzie
(réwnorzedne)
PORUCZNIK Kurs specjalistyczny dla kandydatéw | do 2 miesiecy | AMW WSO
(PORUCZNIK MAR.) | na stanowiska sztabowe w batalionie
(réwnorzedne)
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW W OBSZARZE STANOWISK SZTABOWYCH
MAJOR Podyplomowe studia specjalistyczne |10 miesiecy | AMW WAT
(KOMANDOR
PPOR.)
KAPITAN Kurs specjalistyczny do 2 miesiecy | AMW WAT
(KAPITAN MAR.) WSOSP
PORUCZNIK Kurs specjalistyczny do 2 miesiecy | AMW WAT
(PORUCZNIK MAR.) WSOSP
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DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW W OBSZARZE STANOWISK SZCZEGOLNYCH
KAPITAN Kurs specjalistyczny do 1 miesigca | AMW WAT
(KAPITAN MAR.) WSOSP
PORUCZNIK Kurs specjalistyczny do 1 miesigca | AMW WAT
(PORUCZNIK MAR.) WSOSP

Zrédto: A. Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w systemie doskonalenia organéw
dowodzenia wojsk Igdowych, AON, Warszawa 2010, s. 39

Wazna kwestiag edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci jest
tworzenie programow studiéw, co podlega réznego rodzaju aktom praw-
nym, porozumieniom, standardom, wskazéwkom, ktére tworzg okreslo-
ng hierarchie regulacji, poczynajac od poziomu miedzynarodowego, a na
poziomie samego programu konczac.

1. Poziom miedzynarodowy:
- Ramy Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyz-
Szego,

— Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie,

- Standardy i uzgodnienia przyjete przez miedzynarodowe i krajowe

organizacje zawodowe i komisje akredytacyjne,

— Umowy Standaryzacyjne (STANAG!!).

2. Poziom Kkrajowy:

- Krajowe Ramy Kwalifikacji,

- Regulacje opracowane przez ministréow resortu obrony i spraw we-

wnetrznych i administracji,

— Dokumenty opracowane przez Centrum Doktryn i Szkolenia SZ RP,

- Standardy i inne uregulowania prawne, wymagania Srodowisko-

wych komisji akredytacyjnych,

— Uzgodnienia miedzyuczelniane, porozumienia dziekanéw,

— Wskazowki i wymagania stowarzyszen zawodowych.

3. Poziom instytucjonalny:

- Standardy i inne uregulowania wewnetrzne,

— Przyktady dobrej praktyki,

- Wskazo6éwki, standardy, regulacje wewnetrzne uczelni,

- Wzorce (planéw, programéw, sylabuséw), stownik,

4. Poziom programu:
- Przyjety profil studiow,
— Zasady organizacyjne,

118 http://nso.nato.int/nso/nsdd/listpromulg.html (3.05.2016). STANAG (Standari-
zation Agreement) — Umowa Standaryzacyjna, ktéra okres$la procesy, proce-
dury, pojecia i warunki dla wspélnych wojskowych lub technicznych procedur
i wyposazenia dla krajow cztonkowskich NATO.
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— Wymagania egzaminacyjne!®.

Na programy studiéow w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci majg
réwniez wplyw uwarunkowania gospodarcze (wymagania rynku pracy),
spoteczne (potrzeby spoteczne) i potrzeby wynikajace z uwarunkowan
w innych dziedzinach bezpieczefistwa i sektorach gospodarki. Przykta-
dowy model programu studiéw obrazuje rysunek 1.6.

Krajowe Ramy Kwalifikacji wskazujg metodyke budowania progra-
mu nauczania, jego zawartoS¢, okreslenie warunkéw i Srodkéw potrzeb-
nych do realizacji procesu dydaktycznego, systemu pomiaru i oceny uzy-
skanych efektéw jako narzedzie dla ciggtego procesu doskonalenia. Przy
czym efekty powinny by¢ zgodne z ustalonymi centralnie efektami zde-
finiowane w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego
oraz efektami specyficznymi dla obszaru/6w ksztatcenia, wtasciwego/ych
dla projektowanego programu studiéw. Stanowig one podstawe do wy-
znaczenia zakresu tresci ksztatcenia!?.

119 Opracowanie M. Préchnicka, na podstawie Fig. 1. Levels defined in the develop-
ment process: E. Brenner, J. Niehs, Curricula Development based on Learning
Outcomes — An Austiran Cas, w: Implementing Competence Orientation and Le-
arning Outcomes in Higher Education, ed. by E. Cendon et al., 2008, http://www.
heleo-project.eu/he_leo-handbook/processes_and_practices/curricula-develop-
ment-based-on-learning-outcomes-2013-an- austriancase/ (7.07.2010).
program ksztalcenia — opis okreSlonych przez uczelnie spdjnych efektéw ksztal-
cenia, zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, oraz
opis procesu ksztalcenia, prowadzacego do osiggniecia tych efektéw, wraz z przy-
pisanymi do poszczegélnych moduléw tego procesu punktami ECTS;
standardy ksztalcenia — zbiér regul ksztalcenia na studiach przygotowujacych
do wykonywania zawodu nauczyciela oraz zawodéw, dla ktérych wymagania do-
tyczace procesu ksztalcenia i jego efektow sg okreSlone w przepisach prawa Unii
Europejskiej;

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyZszego — opis, przez okreSlenie
efektow ksztalcenia, kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa
WYZSZego;

kwalifikacje - efekty ksztalcenia, poSwiadczone dyplomem, §wiadectwem, certy-
fikatem lub innym dokumentem wydanym przez uprawniong instytucje potwier-
dzajacym uzyskanie zaktadanych efektéw ksztalcenia;

efekty ksztalcenia - zas6b wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, uzy-
skanych w procesie ksztalcenia przez osobe uczacay sie;

punkty ECTS - punkty zdefiniowane w europejskim systemie akumulacji i trans-
feru punktéw zaliczeniowych jako miara Sredniego naktadu pracy osoby uczacej
sie, niezbednego do uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia.

120 Efekt ksztatcenia to bezpoSrednie oraz natychmiastowe (mierzone po zakoncze-
niu realizacji przedmiotu lub jego cze$ci) rezultaty wynikajace z dostarczenia
produktu w postaci wyktadéw, laboratoriéw, ¢wiczen, projektow i innych. Cele
ksztalcenia sa elementem wejscia i nie gwarantuja okreslonych efektéw/rezulta-
tow. Cel przedmiotu opisuje zmiane, jakg chce sie osiggngé w wyniku realizacji
procesu ksztalcenia zwigzanego z przedmiotem, ktére powinny by¢ zdefiniowane
jako wienczace proces ksztatcenia. E. Chmielecka (red.), Autonomia programowa
uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, MNiSW, Warszawa 2010,
s. 113.
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Rysunek 1.6. Model programu studiéw w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie aktéw normatywnych

,Iresci ksztalcenia nalezy rozumieé jako wzajemnie powigzane ze
sobg wiadomosSci, nawyki, umiejetnosci, wartosci i doS§wiadczenia prze-
kazywane lub ksztaltowane przez podmiot ksztalcacy i przyswajane
badZ opanowywane przez podmiot ksztalcacy sie w celu osiggniecia za-
ktadanego celu procesu ksztatcenia”!?!. Na treSci ksztalcenia skiadajag
sie wiadomoSci, umiejetnosci, nawyKki, system wartosci, doSwiadczenia.

W tresciach programowych edukacji w zakresie bezpieczenstwa po-
winno sie uwzgledniaé:

e przekazywanie wiedzy na temat zagrozen i ksztaltowanie umiejet-
nos$ci przeciwdziatania zagrozeniom w kontekscie lokalnym i global-
nym,

¢ system warto$ci uniwersalnych i wartoSci istotnych z punktu widze-
nia bezpieczenstwa,

¢ Kksztaltowanie ,bezpiecznych” zachowan i postaw,

¢ dorobek nauk zwigzanych z bezpieczenstwem,

e potrzeby i oczekiwania Srodowisk lokalnych w zakresie bezpieczen-
stwa,

121

K. Zegnalek, Dydaktyka edukacji obronnej, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun
2003, s. 176.
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ksztaltowanie umiejetnoSci przeciwstawienia sie wszelkim formom
dyskryminacji zagrazajace godnoS$ci i wolnoS$ci czlowieka, degradacji
Srodowiska,

wychowanie do negocjacji, dialogu, wspoétistnienia i tolerancji,
rozwijanie poczucia odpowiedzialnoSci za podejmowane decyzje
i dziatania,

pielegnowanie wartoSci zycia i zdrowia cztowieka,

ksztaltowanie umiejetnosci i zdolnoSci niezbedne do sprawnego funk-
cjonowania w ramach ,,globalnych systeméw” (ekonomicznego, poli-
tycznego, ekologicznego, technologicznego)'?2.

Efektem przekazywania takich treSci i umiejetno$ci powinien byé

cztowiek przystosowany do zycia spoteczno-zawodowego i pracy w gru-
pie, zmotywowany do rozwijania wartoSci prospolecznych i doskona-
lenia swoich postaw i zachowan zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
1 normami.

Natomiast w edukacji w zakresie obronno$ci wazne tre$ci powinny

uwzgledniaé:

wiedze ogblng i specjalistyczng umozliwiajagca ocene proceséw za-
chodzacych w Swiecie i ich wplywu na wykorzystanie sit zbrojnych
w réznych sytuacjach i warunkach,

ksztaltowanie umiejetno$ci samodzielnego rozwigzywania proble-
moéw i podejmowania decyzji,

doskonalenie umiejetnosci sprawnego dowodzenia na polu walki
w réznych sytuacjach i warunkach na terenie kraju i poza nim,
wiedze, umiejetnoSci i nawyki wykorzystania nowoczesnej techniki
bojowej i wyposazenia w réznych sytuacjach, szczegblnie na siecio-
centrycznym polu walki,

system warto$ci uniwersalnych i wartoSci istotnych z punktu widze-
nia obronnosci,

zalozenia ustrojowe panstwa zawarte w konstytucji,

doktryne obronng panstwa,

podstawowe zalozenia ogdlnonarodowego systemu edukacyjnego,
aktualne tendencje edukacyjne wynikajgce z dorobku nauk pedago-
giczno-psychologicznych i innych nauk o cztowieku,

dorobek teorii sztuki wojennej oraz innych nauk zwigzanych z obron-
no$cig i szeroko rozumianym bezpieczenstwem,

potrzeby i oczekiwania Srodowisk lokalnych w zakresie bezpieczen-
stwa.

122 K. Krakowski, Technologia ksztatcenia..., s. 139.
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Efektem przekazywania takich treSci i umiejetno$ci powinna by¢
profesjonalna kadra wojskowa wyposazona w wiedze i umiejetnoSci po-
zwalajace jej wypelnia¢ zadania w czasie pokoju, kryzysu i wojny.

Zadania edukacji powinny zatem obejmowaé przygotowanie, czyli
ksztaltowanie postaw, umiejetnoSci i przekazywanie odpowiednich tre-
$ci poprzez organizowanie efektywnego systemu ksztatcenia i szkolenia
kadry zawodowej oraz personelu cywilnego dla instytucji odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo we wszystkich sektorach gospodarki narodowej.
Efektywno$¢ systemu ksztalcenia i szkolenia bedzie zaleze¢ od celéw,
treSci, programow, ale réwniez sposobu organizacji edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci i zdolnoSci dostosowania sie do dynamicz-
nie zmieniajacych sie uwarunkowan i wymagan.

Synchronizacja kapitalu spotecznego, gospodarczego i Srodowisko-
wego ma zapewnié integralno$¢ §wiatowego systemu Srodowiska i roz-
woju. Wyzwaniem dla edukacji jest ksztaltowanie §wiadomos$ci w obsza-
rze praw czlowieka, globalnych zagrozen w poczuciu odpowiedzialnoSci
za, ale i prawa do globalnego (miedzynarodowego) dobra publicznego,
ktére moze by¢ utozsamiane, zgodnie z art. 1. ust. 1 KNZ ONZ, z miedzy-
narodowym pokojem i bezpieczenstwem. Ksztalcenie powinno odbywac
sie zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju okreSlonymi w Dekla-
racji z Rio z 1992 r.1%: prawa do Srodowiska i zycia w harmonii, sprawie-
dliwo$ci miedzypokoleniowej, wsp6ipracy miedzynarodowej, informacji
o $rodowisku i zasobach'?4,

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci zatem powinna mieé
charakter globalny, to znaczy, by¢ czeScig ksztalcenia obywatelskiego
i wychowania przez uS§wiadamianie istnienia zjawisk i wspoéizaleznoSci
taczacych ludzi i miejsca i przygotowaé do stawiania czola wyzwaniom
dotyczacym catej ludzkosSci. Przez wspélizaleznoS$ci nalezy rozumieé wza-
jemne powigzania i przenikanie systeméw kulturowych, Srodowisko-
wych, ekonomicznych, spotecznych, politycznych i technologicznych!?.

,Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci powinna zawierac
nie tylko tresci, ale rowniez posiadaé strukture, ktora utatwitaby adapta-
cje i ksztatcenie w globalnych warunkach politycznych i gospodarczych.
Pamietaé¢ przy tym nalezy, ze gtéwnym zadaniem uczelni wojskowych

123 Zasady ogdélnych praw i obowigzkéw. Deklaracja z Rio de Janeiro w sprawie §ro-
dowiska i rozwoju, 1992 r. http://www.ko.poznan.pl/pub/ftp/Edukacja_zrownowa-
zonego_rozwoju/DEKLARACJA_Z RIO_1992.pdf (10.04.2016).

124 R. Rosicki, O pojeciu i istocie bezpieczeristwa, s. 5-6, http://www.academia.
edu/1913377/0_p0j%C3%83% C2%84%C3%82%C2%99ciu_i_istocie_bezpiecze%C3
%83%C2%85%C3%82%C2%84stwa (17.11.2014).

125 Definicja Centrum Péinoc-Potudnie Rady Europy. Materialy przygotowane przez
Centrum Edukacji Obywatelskiej i Polskg Akcje Humanitarng, www.ceo.org.pl/
sites/default/files/news.../mp_7_definicje_inne_eg.pdf (17.11.2014).

64



jest ksztalcenie i doskonalenie rzemiosta wojskowego. Zgodnie z zato-
zeniami obecnej polityki ksztatcenia profil uczelni wojskowych zgodnie
z przeznaczeniem ma by¢ wojskowy”’1%.

1.3.4. Uwarunkowania gospodarcze, spoteczne, prawne
majace wplyw na jakosc oferty edukacyjnej w zakresie
bezpieczeristwa i obronnosci

Terminy ,,nowa ekonomia” czy tez ,,nowa gospodarka”, gospodarka
oparta na wiedzy (GOW) sg powszechnie stosowane w opracowaniach
naukowych i publicystycznych dla okreSlenia zmian w sferze ekono-
miczno-spolecznej i technologicznej, ktére ksztaltuja globalng gospo-
darke XXI wieku. Czesto uzywane sg zamiennie z takimi pojeciami, jak:
gospodarka wiedzy, cywilizacja wiedzy, gospodarka cyfrowa, gospodar-
ka sieciowa, gospodarka napedzana wiedzg (knowledge driven econo-
my), spoteczenistwo informacyjne, digitalne, cyfrowe, poprzemystowe,
postindustrialne, postmodernistyczne.

Powstanie gospodarki opartej na wiedzy upatruje sie w zwigzku z dy-
namicznym rozwojem nowoczesnych technologii, wskazujac na jej cha-
rakterystyczne cechy:
¢ dematerializacja — przeksztalcenie aktywéw materialnych w niema-

terialne, stanowigce o wartoSci przedsiebiorstwa; wiedza staje sie

zrédtem przewagi przedsiebiorstwa,

e dynamizacja i przyspieszenie — skracanie czasu powstania i zycia no-
wego produktu, strategia innowacyjnosci,

¢ decentralizacja - rozwdj sieci wytworczych i elastycznych modeli biz-
nesu,

¢ niepewno$¢ (gospodarka turbulencji) — niczego nie mozemy by¢ pew-
ni, dzisiaj efektywnie prosperujace przedsiebiorstwo jutro moze nie
istnie¢,

¢ globalizacja — wzrost zasiegu rynk6w (globalna wioska), na ktérych
liczg sie byty niematerialne: idee, wiedza, informacja, sieci powigzan.

Brak dostepu do wiedzy umozliwiajacej racjonalne umiejscowienie

sie w strukturze sieci globalnej skutkuje spoteczng alienacjg badz

ekonomiczng polaryzacja.

Podstawg rozwoju GOW jest wiedza, a przede wszystkim zdolno$é
jej przeksztatcania w nowe produkty rynkowe, rozwigzania organizacyj-
ne i technologiczne (innowacje). Innowacja jest obecna we wszystkich

126 Zapowiedz prof. dr. hab. Wojciecha Fatkowskiego, podsekretarza stanu w MON,
podczas spotkania ze zwigzkowcami z resortu obrony narodowej, http://promili-
taria21.home.pl/autoinstalator/joomla/aktualnosci-i-prawo/item/1428-18-i-uczel-
nie-wojskowe-dla-wojskowych (10.04.2016).
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dziedzinach, nie tylko w dziedzinie techniki, ale réwniez w architektu-
rze, reklamie, edukacji. Ten aspekt rozwoju gospodarczego podkreslony
jest w definicji gospodarki kreatywnej sformutowanej przez Richarda
Floride, ktory akcentuje otwartq i dynamiczng postawe wyszukiwania
i stosowania nowych rozwigzan w réznych sferach zycia. Podstawy kre-
atywnej gospodarki wyznaczaja po prostuwyobraznia, wiedzai wolno§¢!?’.

Te trendy rozwojowe narzucajg rowniez nowg role nauce i eduka-
cji. Polityka naukowa przeksztatca sie w polityke naukowo-techniczng
i innowacyjna. Nauka zostaje podporzadkowana strategii wzrostu go-
spodarczego. Nowa wiedza ma rozpowszechniaé sie w spoteczenstwach
1 sta¢ sie podstawg rozwoju spoleczenstwa wiedzy i gospodarki wiedzy.
Gl6éwng role w tym zakresie odgrywajg organizacje edukacyjne, w tym
organizacje edukacyjne ksztalcagce na potrzeby bezpieczenstwa i obron-
nosci, instytucje sfery B + R, stajac sie katalizatorem kreatywno$ci, in-
nowacyjnosci i przedsiebiorczosci, kluczowym elementem w ukladzie
uniwersytety-przemysit-rzad. Przeplyw wiedzy miedzy poszczegdélnymi
sferami zobrazowano na rysunku 1.71%,

Rysunek 1.7. Przeptyw wiedzy miedzy poszczegdlnymi uczelniami a przemystem

Wiedza naukowa

Wiedza praktyczna

< ~
< >

Przeptyw wiedzy

\

Innowacje technologiczne

Wiedza technologiczna

Zrédto: P.A. Zawislak, G. Dalmarco, The Silent Run: New Issues and Outcomes for University-
-Industry Relations in Brazil, ”Journal of Technology Management & Innovation” 2011, vol. 6
no. 2, [29.04.2011], http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50718-27242011000200005&script=
sci_arttext (26.12.2014)

127 Gospodarka oparta na wiedzy, hasto w: Stownik innowacji - leksykon hasel,
[2011], http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_9605S.asp?soid=256993FED9734D-
DO0B31A478SES3F81FS (22.12.2014).

128 P A. Zawislak, G. Dalmarco, The Silent Run: New Issues and Outcomes for Uni-
versity-Industry Relations in Brazil, ”Journal of Technology Management & In-
novation” 2011, vol. 6, no. 2, [29.04.2011], http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=
S0718-27242011000200005&script=sci_arttext (22.12.2014).
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Wydzial Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej
uruchomit sie¢ naukowg pod nazwg Portal Obronno$¢. Ma ona wzmoc-
ni¢ wspo6liprace pomiedzy sektorami: nauki, badan i rozwoju, przemystu,
edukacji, rynku pracy, stuzb panstwowych oraz organizacji otoczenia
spoleczno-gospodarczego na rzecz wspoOtksztaltowania i realizacji pro-
gram6w, planéw i strategii na poziomie narodowym oraz europejskim
w obszarze obronnoSci. W ramach Portalu... miaty by¢ prowadzone
badania nad opracowaniem technologii i produktéw opartych na inno-
wacyjnos$ci i wiedzy, ktérych wdrozenie stworzy realng szanse wzrostu
zdolno$ci systemu obronnego panstwa, w tym SZ RP'?. Obecnie dziata
,Portal Bezpieczenstwa i ObronnoSci Akademii Sztuki Wojennej”, ktére-
go celem jest cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze
zrodet administracyjnych i zasobéw nauki!®.

Przykitadami dziatalno$ci innowacyjnej mogg by¢ Program MNiSW:
,Kreator innowacyjnosci” — wsparcie innowacyjnej przedsiebiorczosci
akademickiej realizowany w latach 2011-2013, czy tez projekt na zlece-
nie EDA na temat: Wykorzystanie ,,inteligentnego” systemu dystrybucji
informacji dla osiggniecia powodzenia realizacji zadan, zrealizowany
w latach 2010-2012 przez konsorcjum, w ktérego sktad wchodzity kor-
poracje miedzynarodowe, w tym Akademia Obrony Narodowej.

Wspélpraca uczelni i przemystu przynosi wymierne obustronne ko-
rzySci nie tylko w obszarze rozwoju naukowo-badawczego, ale ré6wniez
procesu dydaktycznego oraz finanséw i zarzadzania. Przedsiebiorcy co-
raz chetniej korzystaja z wiedzy i informacji oferowanych przez uczelnie,
biorg udziat w szkoleniach réznego typu: tradycyjnych, e-learningowych,
specjalistycznych kursach.

Uczelnie czerpig pomysly z rozwigzan komercyjnych takze w sferze
organizacji i zarzadzania. Systemy ERP sg z powodzeniem wykorzy-
stywane w uczelniach, wspierajac procesy rekrutacji, kadr, finanséw,
logistyke czy obszar zycia studenckiego od elektronicznej legitymacji
i indeksu po rezerwacje miejsc w akademikach, czy badanie los6w za-
wodowych studenta. Zdobyte informacje pomagaja Sledzi¢ trendy na
rynku i budowaé strategie pozyskiwania nowych studentéw i dalszych
prac naukowych.

Roéwniez rozwigzania Business Intelligence sg wykorzystywane
do zbierania i przeksztalcania danych w informacje wykorzystywane
w procesach zarzadczych. W 2013 roku odnotowano ponad 37% wdrozen
systemow BI w sektorze bankowoSci i okoto 8% w sektorze publicznym

129 http://www.aon.edu.pl/portal-obronnosc/ (24.12.2014).

130 M. Jasinska-fLukasiak, ,,Portal Bezpieczenstwa i Obronnosci Akademii Sztuki Wo-
jennej”, prezentacja http://biblioteka.aon.edu.pl/portal/index.html (5.11.2018).
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i edukacji?!. Jest to wskazéwka dla organizacji edukacyjnych ksztalca-
cych w zakresie bezpieczefnistwa i obronnosci, ktére chcg usprawnié swe
procesy zarzadcze. Nalezy nadmienié, ze na podstawie Strategii infor-
matyzacji resortu obrony narodowej na lata 2008-2012 za jedno z prio-
rytetowych zadan w MON przyjeto budowe i wdrozenie Zintegrowane-
go Wieloszczeblowego Systemu Informatycznego Logistyki, Finanséw
i Kadr. Powodzenie tych dziatan zalezy od wdrozenia procesowego po-
dejScia w zarzadzaniu organizacji. Ze wzgledu na procesy integracyjne
organizacje ksztalcgce w zakresie bezpieczefnstwa i obronnosci podlegie
MON roéwniez powinny podjaé takie dziatania i czerpaé z doSwiadczen
resortowych.

Kontakty z przemysiem przynosza korzySci zespolowi naukowemu
oraz studentom. Dla potwierdzenia zacytuje wypowiedzZ dr. inz. Pietru-
sewicza w artykule Wspdlpraca uczelni z przemystem daje wymierne
korzysci opublikowanym na stronie serwisu PAP Nauka w Polsce:

Dzieki tym kontaktom firmy proponuja uczelni doposazenie laboratoriéow,
udostepniajg oprogramowanie [...]. Ta wspélpraca ma wymierne znaczenie
takze dla drugiej strony: pracodawcy chca, by inzynierowie po zakoncze-
niu studiéw znali najlepszy, najnowoczes$niejszy sprzet, jaki jest aktualnie
stosowany w przemys§le [...]. Pozwala to [...] oszczedzié¢ na szkoleniach, bo-
wiem do firm trafiaja pracownicy w pelni przygotowani do realiéw pracy
zawodowej, a nie jedynie wyposazeni w wiedze teoretyczng. Byloby z naszej
strony wielka nierozwaga nieskorzystanie z takiej oferty, zwtaszcza, kiedy
otrzymujemy znaczgce opusty cen albo sprzet jest nam udostepniany nie-
odptatnie!®2.

Pozyskiwanie dodatkowych §rodkéw finansowych przez wspoéiprace
z szeroko rozumianym przemysiem jest sposobem na zmiane trudnej sy-
tuacji finansowej uczelni. Zgodnie z oceng zamieszczong w Programie
rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r., cze$¢ IV: Finansowanie szkot
wyzszych ze srodkow publicznych obserwuje sie spadek liczby studen-
tow, a przez to spadek dochodéw ze Zrédel niepublicznych, co przekia-
da sie na jako$¢ ksztalcenia, matg elastyczno$¢ systemu zatrudnienia,
zwiekszanie liczebnoSci grup ¢wiczeniowych i seminaryjnych, zmniej-
szanie — zwlaszcza przez uczelnie akademickie posiadajace peing samo-
dzielno$¢ w zakresie ksztaltowania kierunkéw ksztatcenia — 1gcznej licz-
by godzin na studiach tak licencjackich (inzynierskich), jak i magister-

131 P, Kowalski, Systemy Business Intelligence na wyzszych uczelniach, ,,PC World”
2014, nr 2, s. 44.

132 http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,363057,wspolpraca-uczelni-z-prze-
myslem-daje-wymierne-korzysci.html (26.12.2014).
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skich, obnizanie wymagan w zwigzku z ,,walkg” o utrzymanie wysokiej
liczby studentéw!®,

Przedstawiona sytuacja nie zostata przewidziana w obecnie stosowa-
nym algorytmie obliczenia stacjonarnej dotacji dla uczelni. Obliczenie
wspoétczynnika kosztochionno$ci jako parametru kluczy podzialowych
tez zostato poddane dyskusji.

Krajowe Ramy Kwalifikacji dajg uczelniom swobode co do powotywa-
nia do zycia kierunkéw studiéw. Nie sposéb centralnie okresli¢ koszto-
chtonno$¢ wszystkich kierunkéw studiéw, jakie moga powstaé, dlatego
wsp6iczynniki kosztochionno$ci przypisane sg obszarom wiedzy i dziedzi-
nom nauki, a nie kierunkom studiéw. Mimo to, tworzenie studiéw miedzy-
kierunkowych czy miedzywydzialowych moze okazaé sie Korzystne
z punktu widzenia poziomu oferty dydaktycznej, lecz zbyt kosztowne.

Uczelnie r6znig sie od siebie pod wzgledem prowadzonej dziatalno-
$ci dydaktycznej (np. liczbg studentéw), wykorzystania infrastruktury
dydaktycznej, struktury zajeé i struktury stanowiskowej kadry prowa-
dzacej zajecia dydaktyczne na danym Kierunku studiéw i stopniu ksztat-
cenia. Réznice te przekladajg sie na rézny poziom kosztéw ponoszonych
na dziatalno§¢ dydaktyczng i jednocze$nie na jako$¢ ksztalcenia. Im
wyzsze stopnie (tytuly naukowe) majg pracownicy prowadzacy zajecia
dydaktyczne na danym Kierunku studiéw, tym lepiej. Jednocze$nie, im
bardziej utytutowani sg pracownicy prowadzacy zajecia dydaktyczne,
tym sg drozsi. Ujemnie na wyniki dydaktyczne wplywajg ré6wniez ogra-
niczenia czasowe pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ale pozytywny
efekt ma synergia obu dziatalnoS$ci'®*.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci powinna uwzgled-
nia¢ uwarunkowania finansowe, ale takze spoteczne. Powinna tak zorga-
nizowac proces dydaktyczny i dobraé tresci, aby z jednej strony sprostaé
potrzebom i wymaganiom spoteczenstwa, a z drugiej przygotowac je do
zycia w ciggle zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Nigdy wcze$niej osoba nie byta zmuszona do dokonywania ciggtych
zmian i dostosowywania sie do zmiennych warunkéw otoczenia. Wymu-
sza to proces cigglego uczenia sie, dlatego uznano, ze edukacja/ksztalce-
nie ustawiczne!? jest zasada, na ktoérej powinna opierac sie o§wiata i zy-

133 J. Wilkin (red.), Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r., cz. IV: Finan-
sowanie szkot wyzszych ze srodkow publicznych, Wydawnictwo SGGW, Warsza-
wa 2015, s. 92.

132 Tbidem.

135 Ksztalcenie ustawiczne zaklada ksztalcenie sie cztowieka przez cale zycie, co wa-
runkuje rozw0j jego zdolnosci, Sledzenie zmian w spoteczenstwie oraz wszech-
stronny rozwdj osobowosci w ciggu catego zycia (Proces bolonski — Life-long lear-
ning). A Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkolern..., s. 14.
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cie spoteczne. Dotyczy to nie tylko grup spotecznych, ktére tradycyjnie
podlegaly procesowi uczenia sie, lecz takze — a moze przede wszystkim
— 0s6b dorostych. Ksztalcenie ustawiczne realizowane jest w nastepuja-
cych kierunkach: indywidualistycznym - zapewniajacym swobodny roz-
wo6j osobowoSci jednostki, profesjonalistycznym — tworzenie warunkow
uzyskiwania kwalifikacji zawodowych, ekonomicznym - umozliwienie
reorientacji zawodowej, spotecznym - aby moégt swobodnie funkcjono-
wacé w spoteczenstwie!?®. W globalnej gospodarce, gdzie liczy sie szybki
przekaz informacjii wiedzy, nowoczesne technologie stanowig niezbedne
narzedzie, dzieki ktéremu mozna oferowac lepsze produkty, dostarczac
nowe ustugi dopasowane do indywidualnych potrzeb klientéw i studen-
tow, sprawniejsze funkcjonowanie organizacji w otoczeniu rynkowym
(pozyskiwanie nowych klientéw i poprawa relacji z klientami). Naucza-
nie na odlegto$¢ staje sie wiec stalym elementem obok ciggle waznego
mistrza w tutoringu i tradycyjnej zinstytucjonalizowanej szkoly. Przy
czym nalezy zaznaczy¢, ze szKolenia e-learningowe nie moga by¢ juz
tylko zwykla prezentacja multimedialng i zestawem pytan sprawdzaja-
cych, rozbudowane o dzwiek, filmy czy animacje. Efektywne szkolenie
e-learningowe powinno wykorzysta¢ media i narzedzia spotecznoSciowe,
symulacje komputerowe, by aktywizowaé uczestnikéw, stwarzaé im wa-
runki, w ktérych moga zadawaé pytania, wyrazaé opinie czy tez dzielié
sie pomystami'¥’. Jest wiele zajeé, ktére wymagaja pracy grupowej. Co
wiecej, wielu studentéw, ktérzy pracujg zawodowo, nie ma mozliwosci
spotykaé sie poza uczelnig. Technologia pozwala stworzy¢ wideokonfe-
rencje i pracowaé wspdlnie nad projektem?3s.

W raportach organizacji miedzynarodowych badajacych rozwéj edu-
kacji, w tym e-learningu, kierunek, w jakim bedzie ewoluowata prze-
strzefi dydaktyczna i relacje miedzy nauczycielem a uczniem zostat
okreslony jako zintegrowane Srodowisko wspélpracy, na ktére beda
skladali sie uczniowie, nauczyciel, aplikacje, narzedzia i w zalezno$ci od
ich konfiguracji model nauczania synchronicznego i asynchronicznego.
Koncepcja ta przedstawiona jest na rysunku 1.8.

Edukacja (ksztalcenie), w tym edukacja w zakresie bezpieczenstwa
i obronnoSci, powinna uwzgledniaé propozycje koncepcji ksztatcenia
wielostronnego W. Okonia, definiowanego jako zlozony proces rozwoju
cztowieka, dokonujacy sie pod wplywem ksztalcenia i to nie tylko szkol-
nego nauczania i uczenia sie. Méwigc o rozwoju czlowieka, mamy na
my$li zaréwno rozwd@j poszczegdblnych jednostek poddanych edukacji,

136 Tbidem, s. 21.
137 P. Kowalski, Narzedzia szkoleniowe online, ,,PC World” 2014, nr 2, s. 24.
138 Krok blizej nowoczesnej edukacji, ,,PC World” 2014, nr 2, s. 31.
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jak i rozwdj catego — mtodego i starszego pokolenia, w swoisty sposéb
wplywajacy na rozwdj i postep w zyciu spoteczenstwa'®.

Rysunek 1.8. Przestrzer dydaktyczna jako zintegrowane srodowisko wspdtpracy
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Zrédto: The Distance Education and e-Learning Landscape. Wainhouse Research Segment
Report 2009, USA, www.wainhouse.com/images/reports/wrdistedelearnvs.pdf (27.05.2016)

Motywacja jest istotnym elementem podejmowania dziatan, w tym
ksztalcenia czy pracy zawodowej. Motywacje pokolenia Y komentuje
teoria Douglasa McGregora'#. Teoria X zaktada, ze jest ono z natury le-
niwe i unika pracy. Dlatego studenci czy pracownicy muszg by¢ SciSle
nadzorowani i konieczne sg kompleksowe systemy kontroli i hierarchicz-
na struktura organizacji. Jak wiemy, pokolenie Y jest kreatywne, dlatego
tez bardziej odpowiednia bedzie Teoria Y zaktadajgca wrecz przeciwnie,
ze pracownicy czy studenci sg ambitni, zmotywowani, chetni do podje-
cia wiekszej odpowiedzialno$ci. Mozliwe jest, ze gdy da sie im swobode
w dziataniu, osiagng lepsza efektywnoS$¢ niz w przypadku, gdy sa $cisle
ograniczeni przez zarzadzone reguly. Zaktada sie réwniez, ze po spel-

139 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 1997, s. 191.

140 A Grebska, Teoria X i Y McGregora, http://biznesmusisprzedawac.pl/polski-teo-
ria-x-i-y-mcgregora/ (27.05.2016).



nieniu odpowiednich warunkéw beda chcieli wykazaé sie w swojej pracy
i Ze istnieje w nich niewykorzystany potencjat kreatywnosci. Wchodzace
na etap edukacji wyzszej i w niedalekiej przyszloSci na rynek pracy po-
kolenie Z (urodzone w latach 90. XX wieku) inaczej podchodzi do swoich
obowigzkéw. Jak twierdzg eksperci ds. rozwoju kadry (HR), pokolenie Z
nie ma sktonno$ci do stuchania autorytetéw, styszac polecenie, kilka-
krotnie upewni sie, czy dobrze rozumie powdd. Oni nie tylko chcg rozu-
miec¢ dlaczego, ale tez zgadzac sie z tymi powodami'4!.

Warunki takie mozna stworzy¢, organizujgc edukacje z wykorzysta-
niem podejs$cia procesowego, w ktérym dziatania zorientowane sg na
osiggniecie jasno wyznaczonych celéw — rezultat wymaga samodzielno-
$ci i kreatywno$ci od pracownikéw i studentéw.

Podstawy rozwoju ksztatcenia

Podstawy prawne rozwoju ksztalcenia stanowig dokumenty Unii

Europejskiej, jak rowniez polskie akty prawne.

Dokumenty Unii Europejskiej to:

e) Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Dz.U. 2004.90.864/2
uwzgledniajacy zmiany wprowadzone traktatem lizbonskim, Art. 53,
Art. 165, Art. 179; Art. S3. dotyczy wzajemnego uznawania dyplomow,
Swiadectw i innych dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie kwa-
lifikacji oraz do koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych pafnstw czlonkowskich dotyczacych podejmowa-
nia i wykonywania dziatalnoSci prowadzonej na wilasny rachunek.
Z kolei Art. 165. dotyczy rozwoju edukacji o wysokiej jako$ci, poprzez
zachecanie do wspéipracy miedzy panstwami czlonkowskimi. Art.
179 daje podstawy do wzmacniania swojej bazy naukowej i technolo-
gicznej przez utworzenie europejskiej przestrzeni badawczej, w kto-
rej naukowcy, wiedza naukowa i technologie podlegajg swobodnej
wymianie, oraz sprzyjania rozwojowi swojej konkurencyjno$ci, takze
w przemySle, a takze promowania dziatalno$ci badawczej uznanej za
niezbedna.

f) Deklaracja bolonska, postanowienia konferencji w Bergen z 2005,
z ,,Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. ,,Gléwnym celem deklaracji boloniskiej jest stworzenie Euro-
pejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jego realizacja to:
¢ wprowadzenie systemu przejrzystych i poréwnywalnych stopni po-

przez wdrozenie Suplementu do Dyplomu,

141 M. Walus, Pokolenia X, Y, Z na rynku pracy. Czym sie rozniq, jak sobie radzq?,
,Gazeta Wyborcza” Krakéw [15.12.2016], http://krakow.wyborcza.pl/krako-
w/1,42699,21127664,pokolenia-x-y-z-na-rynku-pracy-czym-sie-roznia-jak-sobie.
html?disableRedirects=true (27.05.2017).
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e przyjecie systemu ksztalcenia opartego na dwoch/trzech pozio-
mach ksztatcenia,

¢ powszechne stosowanie systemu punktéw kredytowych (tj. ECTS -
European Credit Transfer System),

e promocja mobilnoSci studentéw, nauczycieli akademickich, nau-
kowcow oraz personelu administracyjnego,

e promocja wspolpracy europejskiej w zakresie zwiekszenia pozio-
mu jakoSci szkolnictwa wyzszego,

e promocja europejskiego wymiaru szkolnictwa wyzszego, szczeg6l-
nie w zakresie rozwoju zawodowego, mobilno$ci oraz zintegrowa-
nych program6éw nauczania, szkolenia i badan.

g) Strategia Europa 2020, dokument Rady Europejskiej z dnia 17 czerw-
ca 2010 r. W ramach Strategii Europa 2020 Komisja wydata dla Pol-
ski zalecenia majace dopomoc jej w zwiekszeniu wydajnosci gospo-
darki'#?. Dla edukacji zalecenia te sg nastepujace:
¢ lepsze dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy, co powinno

zmniejszy¢ bezrobocie os6b miodych,

¢ zwiekszenie dostepno$ci programéw przyuczania do zawodu
1 uczenia sie poprzez praktyke,

¢ zacie$nianie wspo6ipracy miedzy szkotami a pracodawcami, zgod-
nie z celami gwarancji dla miodziezy,

¢ zwiekszenie uczestnictwa os6b dorostych w uczeniu sie przez cate
zycie w celu dostosowania podazy umiejetnosci do popytu,

¢ wspieranie badan i rozwoju w sektorze prywatnym w ramach daze-
nia do zacie$nienia powigzan miedzy polityka w obszarach badan,
innowacji i przemystu.

Zalozenia trzech wymienionych dokumentéw unijnych sg ze sobg $ci-
§le powigzane i wzajemnie sie uzupelniajg. Przektadajg sie one na cele
krajowe, tak by kazde panstwo czlonkowskie moglo kontrolowaé swo-
je postepy w ich realizacji, ktére beda monitorowane za pomocg szere-
gu dziatan podejmowanych na poziomie ustawodawstwa i konkretnych
przedsiewzie¢ w panstwach cztonkowskich.

Polskie akty prawne ksztaltujace polskg polityke edukacyjng i nada-
jace jej kierunek europejski to m.in.:

a) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oS§wia-
ty (Dz.U. z 2011 r. Nr 20S, poz. 1206) — ustawa zasadnicza okreSlajaca
polityke i strukture edukacji.

b) Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2020 - dru-
gi wariant, Raport czgstkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst
& Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-

142 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-country/polska/coun-
try-specific-recommendations/ index_pl.htm (26.12.2014).
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wa, Marzec 2010 r. OkreSlajacy cytowang juz misje i wizje szkolnic-

twa, jak rowniez zadania majgce stuzy¢ integracji polskiej edukacji

z europejskim rynkiem rozwoju i badan, edukacji i przemystu.
¢) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listo-

pada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa

Wyzszego opisuje, przez okreSlenie efektéw ksztatcenia, kwalifika-

cji zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa wyzZszego, co ma

na celu ujednolicenie systemu ksztalcenia z systemem europejskim

i uproszczenie kwestii proceduralnych w my$l prawa UE.

d) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 4 listo-
pada 2011 r. w sprawie wzorcowych efektéow ksztalcenia.

e) Strategia Innowacyjno$ci i Efektywnos$ci Gospodarki (SIEG) uchwa-
lona w styczniu 2013 r. okre$la polityke w zakresie:
¢ wspomagania miodych innowacyjnych przedsiebiorstw nastawio-

nych na rozwdéj produktow i metod wytwarzania w technologicznie
zaawansowanych branzach,

¢ optymalizacji warunkéw transferu technologii i komercjalizacji re-

zultatéw badan z instytucji naukowych do praktyki gospodarczej.

W tym zakresie istotne sg kolejne akty prawne:

f) Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczpospolitej Polskiej 2014
moéwigca o konieczno$ci wspoéipracy wojska, przemystu i edukacji
w budowaniu potencjalu obronnego i spotecznego,

g) Strategia obronnosci Rzeczpospolitej Polskiej 2009, méwigca o ko-
nieczno$ci kompleksowego podejscia do bezpieczenstwa i wykorzy-
stania wszystkich instrumentéw: dyplomatycznych, ekonomicznych
i wojskowych, technologicznych i edukacyjnych, by je zapewnic,

h) Strategia dziatan resortu obrony narodowej w obszarze badan i tech-
nologii obronnych z dnia 4 lutego 2011 r.,

Rozwéj technologii informacyjnych w sektorze edukacji i rozwdj ustug
edukacyjnych z ich wyKkorzystaniem wymaga uregulowan prawnych
okreSlonych w nastepujacych aktach:

i) Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa infor-
macyjnego do roku 2020 z 200S r.,

j) Ustawa z dnia 17 lutego 200S r. o informatyzacji dziatalno$ci podmio-
tow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 200S r. Nr 64, poz. S65
Ze zm.),

k) Decyzja nr 521/MON z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie obszaréw
stanowisk stuzbowych kadry,

1) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
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m) Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.z 2001 r.Nr 112, poz. 1198 ze zm.),

n) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r.
Nr 128, poz. 1402 ze zm.),

0) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83),

p) Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji'43,

Program studiéw w warunkach okre$lonych przez wymienione wyzej
akty powinien uwzgledniaé: misje uczelni, potrzeby rynku pracy, potrze-
by spoteczne, dobre praktyki, zasoby ludzkie i sprzetowe i zawierac opis
metod ich osiggniecia i ewaluacji.

Uchwata Rady Ministréw z 25 wrzesnia 2012 r. o kierunku przebudo-
wy i1 modernizacji Sit Zbrojnych RP na lata 2013-2018 wiaczyla uczel-
nie wojskowe do powszechnego systemu szkolnictwa wyzszego, co dato
uczelniom cywilnym mozliwo$é ksztalcenia na kierunku bezpieczen-
stwo, a uczelniom wojskowym mozliwoS¢ poszerzenia zakresu swojej
dziatalno$ci. Zmiana ta ma przynieS¢ obustronne korzySci réwniez w ob-
szarze badan i rozwoju.

Polityka ksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa okreslona jest takze
przez akty prawa europejskiego i MNiSW, jak réwniez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji na podstawie Rozporzadzenia Preze-
sa Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 1997 r. w sprawie szczegélowego
zakresu dziatania ministra spraw wewnetrznych i administracji. Dz.U.
1997.95.581, ktore wytycza nastepujgce zadania:
¢ ksztaltowanie struktur organizacyjnych w resorcie spraw wewnetrz-

nych i administracji,

e ksztaltowanie polityki kadrowej oraz troski o wilasciwy nabér kadr
resortu spraw wewnetrznych i administracji,

e organizowanie i nadzorowanie szkolnictwa resortu spraw wewnetrz-
nych i administracji oraz doskonalenia zawodowego,

e wspieranie dziatalno$ci naukowej i spolecznej, podejmowanej na
rzecz przeciwdzialania przestepczo$ci oraz koordynowanie dziatal-
no$ci zwigzanej z rozwojem technicznym w resorcie spraw wewnetrz-
nych i administracji.

Programy ksztalcenia i szkolen stuzb mundurowych okreslone zosta-
ty w Rozporzadzeniu MSWiA z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wyma-
gan w zakresie wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby,
jakim powinni odpowiadaé policjanci na stanowiskach komendantéw

14 http://www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2011,nr,205/poz,1206,ustawa-o-zmian-
ie-ustawy-o-systemie-oswiaty-oraz-niektorych-innych-ustaw.html (20.02.2014).
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Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz warunkéw ich mianowa-

nia na wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz.U. z dnia 9 lipca 2007 r.).

Z kolei polityke ksztalcenia w zakresie obronno$ci okresla MON na
podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2014 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie szczegotowego zakresu dziata-
nia MON Dz.U. 2014 poz. 933 poprzez wyznaczony do tych celéw Depar-
tament Nauki i Szkolnictwa Wojskowego. Jego zadaniem jest:
¢ ksztaltowanie polityki naukowej i naukowo-technicznej,

e koordynacja realizacji badan naukowych i Wymagan Diugotermino-
wych dla Rzeczypospolitej Polskiej (RP) z obszaru techniki i techno-
logii obronnych,

e zapewnienie wlaSciwego rozwoju zaplecza naukowo-badawczego re-
sortu i wyzszego szkolnictwa wojskowego,

¢ wykonywanie w imieniu ministra nadzoru, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 27 lipca 200Sr. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164,
poz. 1365 oraz z 2006 r. Nr 46, poz. 328, Nr 104, poz. 7081 711 i Nr 144,
poz. 1043) oraz w ustawie z dnia 25 lipca 198S r. o jednostkach ba-
dawczo-rozwojowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 33, poz. 388 z p6zn. zm. 3)144,
Doskonalenie kadry - jest kontynuacjg (uzupelnieniem) procesu

ksztalcenia i szkolenia, uwzgledniajaca biezace i przyszte wymagania
organizacji. Kadra rozwijajaca swe umiejetnosci, Swiadoma celéw, ktére
nalezy zrealizowac, pracuje efektywniej, w poczuciu satysfakcji zawodo-
wej i osobistej. Dokumenty stanowigce baze prawng dla systemu dosko-
nalenia to:

¢ Doktryna Szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, DD/7,

e Decyzja Nr 420/MON MON z dnia 12 wrze$nia 2008 r. w sprawie
wprowadzenia w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej syste-
mu doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych (Dz.Urz. MON
Nr 18 poz. 241),

¢ Decyzja Nr 67/MON MON z dnia 14 lutego 2008 r. w sprawie przed-
siewzie€ organizacyjnych zapewniajacych sprawng realizacje proce-
su profesjonalizacji Sit Zbrojnych RP,

¢ Decyzja nr S01/MON MON z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie
ksztatcenia i egzaminowania ze znajomoSci jezyk6w obcych w resor-
cie obrony narodowej,

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o stuzbie woj-
skowej zolnierzy zawodowych oraz niektoérych innych ustaw - zapew-
niajgca wdrozenie nowej polityki kadrowej. Rozwigzania te, majace
giéwnie na celu zapewnienie wtasciwej rekrutacji, selekcji i racjonal-
nego wykorzystania zasobé6w kadrowych profesjonalnych Sit Zbroj-

144 http://www.dnisw.mon.gov.pl/pl/27.html (26.12.2014).
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nych, zostaly uwzglednione w systemie doskonalenia zawodowego

zolnierzy zawodowych.

Zasady organizacji kursé6w doskonalgcych w systemie doskonalenia
zawodowego okreslajg ,,Wytyczne w sprawie zasad oraz trybu plano-
wania i realizacji doskonalenia zawodowego zolnierzy zawodowych Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej” stanowigce zatgcznik do decyzji
Nr 420/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 12 wrze$nia 2008 r.
w sprawie wprowadzenia w Sitach Zbrojnych systemu doskonalenia za-
wodowego zolnierzy zawodowych (Dz.Urz. MON Nr 18, poz. 241).

Dokumenty te stanowig baze i wytyczne do dtugofalowego programu
reorganizacji edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci opartej na
poszukiwaniu innowacji, stwarzaniu mtodemu pokoleniu szans rozwoju
osobistego i zawodowego, a przez to profesjonalne wypelnianie zadan wo-
bec ojczyzny, zdobycie i utrzymanie zatrudnienia. Reorganizacja ta doty-
czy¢ powinna réwniez opracowania odpowiednich systeméw zarzgdzania
i finansowania, co ulatwi wspo6iprace ze Swiatem zewnetrznym, przemy-
stem, instytucjami miedzynarodowymi.

1.4. Organizacje edukacyjne swiadczace ustugi edukacyjne
narzecz bezpieczeristwa i obronnosci

Zgodnie z obowigzujacymi rozwigzaniami koncepcyjnymi, organiza-
cja i realizacjg edukacji dla bezpieczenstwa zajmuje sie kilka resortow.
Sa to m.in.: MEN, MNiSW, MON oraz MSWiA. Waznym wykonawca za-
dan edukacyjnych z zakresu bezpieczefistwa sg takze formacje podlegte
MSW - Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz Straz Graniczna. Nadzo-
rowane przez MSWiA to: Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej w Warsza-
wie oraz Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie.

Szkolnictwo wojskowe obecnie bazuje na pieciu uczelniach publicz-
nych nadzorowanych przez MON: Akademii Sztuki Wojennej, Wojsko-
wej Akademii Technicznej, Akademii Marynarki Wojennej, Akademii
Wojsk Ladowych i Wyzszej Oficerskiej Szkole Sit Powietrznych. System
ksztalcenia oficeréw jest wspierany przez Uniwersytet Medyczny w L.o-
dzi, Centrum Edukacji Obywatelskiej i Centra Szkolenia.

Oprécz instytucji centralnych, edukacja dla bezpieczefistwa jest takze
prowadzona w oSrodkach wtadzy samorzgdowej na poziomie wojewodz-
twa, powiatu, gminy i miasta oraz u przedsiebiorcéw waznych z punktu
widzenia bezpieczenstwa i obronnosSci panstwa. Kluczowym elementem
systemu edukacji dla bezpieczenstwa sg publiczne i niepubliczne uczel-
nie wyzsze, ktére prowadza studia pierwszego, drugiego oraz trzeciego
stopnia na kierunku bezpieczenstwo narodowe oraz bezpieczenstwo we-
wnetrzne.
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Edukacja obronna prowadzona przez Akademie Sztuki Wojennej
obejmuje takze ksztalcenie dla przedstawicieli administracji rzado-
wej 1 samorzgdowej z zakresu obronnosci w formie Wyzszych Kursow
Obronnych.

Wazna role w systemie edukacji w zakresie bezpieczenstwa odgry-
waja rowniez stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe, m.in.: Zwigzek
Harcerstwa Polskiego, Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej, Zwigzek
Strzelecki ,,Strzelec”, Policyjne Towarzystwo Sportowe, Stowarzyszenie
Kulturalne i Tradycji Wojskowej, Zwiazek Zolnierzy Narodowych Sit
Zbrojnych, Zwigzek Inwalidéw Wojennych, stowarzyszenia kombatanc-
kie, Liga Obrony Kraju i Polski Czerwony Krzyz, dziatania edukacyjne
organizacji specjalistycznych w zakresie ratownictwa goérskiego (GOPR
i TOPR) i wodnego (WOPR)%,

W dalszej czeSci podrozdzialu przedstawiono przeznaczenie, role
i zadania w zakresie §wiadczenia ustug edukacyjnych w zakresie bezpie-
czefnstwa i obronnos$ci przez grupy podmiotéw lub konkretne podmioty.
1. Akademie i wojskowe szkoly wyzsze realizujg dziatalno$¢ dydaktycz-

ng, naukowo-badawcza oraz doradczg i eksperckag'e.
a) dzialalno§¢ dydaktyczna - przekazanie studentom/zolnierzom
wiedzy i rozwiniecie umiejetno$ci niezbednych do petnienia funk-
cji w dowdédztwach, sztabach, uczelniach, instytucjach wojsko-
wych i cywilnych zwigzanych z obronno$cig panstwa. Ksztalcenie
studentéw cywiléw na potrzeby obronno$ci panstwa: instytucji ad-
ministracji centralnej lub samorzadowej zwigzanej z obronnoscig
i bezpieczenstwem kraju. W zakresie obronno$ci doskonalenie za-
wodowe odbywa sie w nastepujacych formach:'%’
¢ studia podyplomowe i kursy kwalifikacyjne — przygotowujace
do objecia stanowiska stuzbowego o wyzszym stopniu etato-
wym, ktérych zasadniczym celem jest aktualizacja oraz posze-
rzenie wiedzy ogélnowojskowej i specjalistycznej, a takze na-
bycie kompetencji niezbednych do funkcjonowania na wyzszym
stanowisku stuzbowym,

¢ kursy doskonalace — uzupelniajgce wiedze i przygotowujgce do
pelnienia obowigzkéw stuzbowych na konkretnym stanowisku
stuzbowym okreslonym w Kkarcie opisu danego stanowiska stuz-

145 https://www.scribd.com/fullscreen/143183127?access_key=Kkey-1hbcewidxvinOad
cvf38&allow_share=fal-se&escape=false&show_recommendations=false&view_
mode=book (2.11.2014).

146 Akademie i wojskowe szkoly wyzsze sg uczelniami publicznymi nadzorowanymi
przez MON.

147 7. Le$niewski, Doskonalenie kadr..., s. 25.
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bowego. Kursy te organizowane sg w zalezno$ci od potrzeb Sit
Zbrojnych RP,

b) dzialalno$¢ naukowa i badawcza - rozwijanie teorii nauk o obronno-
$ci i nauk o bezpieczenstwie oraz wypracowanie konkretnych rozwig-
zan na potrzeby praktyki funkcjonowania systemu bezpieczenstwa
narodowego, w tym sit zbrojnych i systemu obronnego RP. Prowa-
dzenie badan naukowych w dyscyplinach nauki o obronno$ci i nauki
o bezpieczenstwie,

c) dzialalnos$é doradcza i ekspercka - rozwdj Srodowiska eksperckiego
i doradczego obszaru bezpieczenstwa i obronnoSci.

2. Inne jednostki dydaktyczne podlegte MON to:

a)

b)

c)

centra szkolenia: Centrum Szkolenia Wojsk Ladowych w Pozna-

niu, Centrum Szkolenia Wojsk Inzynieryjnych i Chemicznych we

Wroctawiu, Centrum SzKkolenia Inzynieryjno-Lotniczego w Debli-

nie, Centrum Szkolenia Sit Powietrznych w Koszalinie, Wojsko-

we Centrum Ksztalcenia Medycznego w Yodzi, Centrum Szkole-

nia Zandarmerii Wojskowej w Mifisku Mazowieckim, Centrum

Szkolenia Logistyki w Grudziadzu, Wojskowe Centrum Edukacji

Obywatelskiej, Centrum Szkolenia Sit Potgczonych. Prowadza one

szkolenie wojskowe szeregowych zawodowych, ochotnikéw stuzby

przygotowawczej oraz szkolenie jednostek wojskowych. Zapew-

niajg one szkolenia w formie!4s:

* kursoéw doskonalenia zawodowego dla kadry i pracownikéw,

* kandydatéw na zoinierzy zawodowych,

e podoficeré6w i szeregowych zawodowych dla potrzeb misji
(PKW),

* wyroéwnawcze — szeregowych z rezerwy,

* przygotowania do NSR.

Szkoty podoficerskie: Szkota Podoficerska Wojsk Ladowych w Po-

znaniu, Szkota Podoficerska Sit Powietrznych w Deblinie, Szkota

Podoficerska Marynarki Wojennej w Ustce. Utworzone na podsta-

wie Rozporzadzenia MON z dn. 6 sierpnia 2010 w sprawie szkot

podoficerskich!¥® majg za zadanie przygotowanie absolwentéw do

objecia pierwszych stanowisk stuzbowych w korpusie podoficeréw

zawodowych,

Wojskowe Studium Nauczania Jezykéw Obcych.

Ksztalcenie jezykowe w Sitach Zbrojnych RP jest jednym z prioryte-
tow w systemie szkolnictwa wojskowego, co wynika przede wszystkim ze
zobowigzan akcesyjnych oraz — w ich konsekwencji — przyjecia i wdro-

148 Tbidem, s. 29.

149 Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 sierpnia 2010 r. w sprawie
szko6t podoficerskich, Dz.U. z 2010 r. Nr 152, poz. 1025.
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zenia norm jezykowych Sojuszu Péinocnoatlantyckiego. Standardy za-
warte w dokumencie normalizacyjnym NATO STANAG 6001 okreSlaja
precyzyjnie umiejetnosSci jezykowe i specyfikujg obszar sprawnosci ko-
munikacyjnych dla kolejnych pozioméw znajomosci jezykow?!>°,
d) Osrodek Szkolenia Zeglarskiego Marynarki Wojennej przezna-
czony jest do prowadzenia szkolenia zeglarskiego podchorazych
i elewéow Marynarki Wojennej, organizacji szkolenia zeglar-
skiego, motorowodnego oraz rejsOw kadry réznych rodzajow Sit
Zbrojnych RP,
e) Departament Wychowania i Promocji Obronnos$ci odpowiedzialny
jest za kultywowanie tradycji wojskowych. Tradycje wojskowe to
historycznie uksztaltowane obyczaje i zasady postepowania oparte
na procesie kultywowania i upowszechniania dokonan Polskich Sit
Zbrojnych na przestrzeni dziejow. Warto$¢ spoteczno-pedagogiczna
tradycji wyraza sie w posiadaniu i pielegnowaniu dziedzictwa i kon-
tynuacji dorobku materialnego i duchowego przodkéw,
f) Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej (WCEQ)!! jako in-
stytucja edukacyjna, ksztalci i doskonali kompetencje spoleczne
kadry korpusu wychowawczego dowoédcow do szczebla batalionu
oraz pracownikow wojskowych oSrodkéw kultury w trzech obsza-
rach:
¢ kursy doskonalgce prowadzone w ramach ,,Systemu doskonale-
nia zawodowego zolnierzy zawodowych SZ RP”,

¢ przedsiewziecia szkoleniowe dla kadry i pracownikéw wojska
z zakresu metodyki planowania i prowadzenia dziatalnoSci kul-
turalno-o§wiatowej, upowszechniania historii i tradycji orez-
nych Wojska Polskiego,

¢ dziatalno$é¢ edukacyjna i wychowawcza adresowana do spo-
tecznego otoczenia wojska. Dotyczy to gtéwnie ksztaltowania
Swiadomo$ci historycznej i postaw patriotycznych mtodego po-
kolenia przez upowszechniania wiedzy o tradycjach i wspoicze-
snosci oreza polskiego.

3. Uczelnie podlegte MSW:

a) Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie ksztalci osoby cywilne i funk-
cjonariuszy stuzb panstwowych podleglych MSW do pelnienia
funkcji menedzerskich, pracy w administracji, jednostkach orga-
nizacyjnych stuzb panstwowych oraz samorzgadowych, centrach
zarzadzania kryzysowego, instytucjach stuzb panstwowych, m.in.

150 http://www.aon.edu.pl/poziomy-znajomosci-jezyka-wg-standardu-stanag-6001/
(26.12.2014).

151 http://wceo.com.pl/index.php/sample-sites-2/2014-01-09-07-45-28 (14.10.2014).
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w Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej. Absol-
went posiada ogblng wiedze interdyscyplinarng z zakresu nauk
spolecznych, nauk o prawie i administracji, ekonomicznych oraz
umiejetnoSci wykorzystania jej w pracy zawodowej z zachowa-
niem zasad etycznych. Absolwent studiéw ,,administracja” jest
przygotowany do pracy w urzedach gminy, powiatu, wojewodz-
twa. Absolwent kierunku ,,kryminologia” jest przygotowany do
pracy w wymiarze sprawiedliwo$ci: w sadownictwie, prokuratu-
rze, Stuzbie Wieziennej, Policji, Strazy Miejskiej; w starostwach
powiatowych — Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Centra Inter-
wencji Kryzysowej, jak réwniez w oSrodkach pomocy spolecznej
i organizacjach pozarzadowych!>?,

b) Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej w Warszawie ksztalcaca stra-
zakow Panstwowej Strazy Pozarnej, funkcjonariuszy innych stuzb
i strazy oraz osoby cywilne w zakresie bezpieczenstwa powszech-
nego i ochrony ludnosci. Przygotowuje swych absolwentéw do wy-
konywania funkcji doradczych, kontrolnych i administracyjnych
na réznych szczeblach administracji publicznej i pelnienia stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) we wszystkich rodzajach
przedsiebiorstw w kraju i za granicg'*.

Na podstawie Rozporzgdzenia MNiSW z 2006 r. w sprawie nazw Kie-
runkow studiéw wprowadzono nowe kierunki studiéw, a nastepnie stan-
dardy ksztalcenia umozliwiajgce uczelniom publicznym ksztalcenie na
kierunkach dotyczacych bezpieczenstwa na studiach pierwszego i dru-
giego stopnia: bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne,
inzynieria bezpieczenstwa, ratownictwo medyczne. Oferuja one treSci
teoretyczne i praktyczne dotyczace problematyki wspétczesnego bezpie-
czenstwa, zagrozen, prewencji oraz globalnego spojrzenia na uwarunko-
wania bezpieczenstwa. Absolwenci studiéw wyzszych beda wyposazeni
w specjalistyczng wiedze i umiejetnosci adekwatne do potrzeb takich or-
ganizacji i instytucji, jak: Policja, Straz Graniczna, Biuro Ochrony Rza-
du, Agencja Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Pafistwowa Straz Pozarna,
Sity Zbrojne oraz administracja rzgdowa i samorzgdowa odpowiedzialna
za zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi.

Na rysunku 1.9 przedstawiono strukture systemu edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci — organizacje edukacyjne Swiadczace ustu-
gi dla bezpieczenstwa i obronno$ci i resorty, ktérym podlegaja.

152 http://www.wspol.edu.pl/d/component/content/article/1738 (24.12.2014).
153 https://www.sgsp.edu.pl/sylwetka-absolwenta (24.12.2014).
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Whioski

1. Istote bezpieczenstwa stanowig dwa skladniki: gwarancja nienaru-
szonego przetrwania i gwarancja mozliwoéci rozwoju. Gtéwna zasa-
da, na ktérej powinno bazowaé bezpieczenstwo, to konieczno$¢ jego
kreowania, a nie reagowania na zaistniate zagrozenia.

2. Pojecie bezpieczenstwa zostalo dostosowane do zmieniajacej sie rze-
czywisto$ci miedzynarodowej i objeto swym zakresem zjawiska i za-
grozenia, ktére tradycyjnie byly poza sferg bezpieczenstwa. Dlatego
tez wyrdznia sie trzy poziomy bezpieczenstwa w aspekcie podmioto-
wym: jednostek, panstw i system6w miedzynarodowych, a takze pieé
wymiaréw przedmiotowych: polityczny, gospodarczy, wojskowy, spo-
teczny i ekologiczny.

3. Kompleksowe spojrzenie na bezpieczenstwo odzwierciedlone zostato
w definiowaniu celu strategicznego, ktérym jest doskonalenie zinte-
growanego systemu bezpieczenstwa narodowego. Dla edukacji w za-
kresie bezpieczenstwa i obronno$ci oznacza to wspolprace zaréwno
uczelni wojskowych, cywilnych, jak i przemystu w zakresie badan
i rozwoju oraz ksztalcenia.

4. Edukacja w zakresie bezpieczenstwa obejmuje gtdwnie ksztalcenie
wysoko wykwalifikowanych kadr dla administracji rzqdowej i samo-
rzqdowej, a takze samych obywateli, przygotowujqcych sie do reali-
zacji zadan na rzecz bezpieczenstwa narodowego, w tym obronnosci
i zarzqdzania kryzysowego, w dynamicznie zmieniajgcym sie srodo-
wisku bezpieczenstwa miedzynarodowego.

S. Obronno$¢ jest wypadkowa zdolno$ci panstwa do odparcia agresji,
mozliwosci sit zbrojnych, a takze przygotowaniem spoteczenstwa do
dziatalno$ci obronnej. Pamietaé nalezy, ze gtdéwnym zadaniem uczel-
ni wojskowych jest ksztatcenie i doskonalenie rzemiosta wojskowego.
Zgodnie z zatozeniami obecnej polityki ksztatcenia profil uczelni woj-
skowych zgodnie z przeznaczeniem ma by¢ wojskowy.

6. Wazng kwestig edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci jest
tworzenie programéw studiéw, co podlega réznego rodzaju aktom
prawnym, ktére tworzg okreSlong hierarchie regulacji, poczynajac od
poziomu miedzynarodowego, a na poziomie samego programu kon-
czgc. Program studiéw powinien uwzgledniaé: misje uczelni, potrze-
by rynku pracy, potrzeby spoteczne, dobre praktyki, zasoby ludzkie
i sprzetowe i zawierac opis metod ich osiggniecia i ewaluacji.

7. Wspoélpraca uczelni i przemystu przynosi korzysci nie tylko w obsza-
rze rozwoju naukowo-badawczego, ale réwniez procesu dydaktyczne-
go, finanséw i zarzadzania. Przedsiebiorcy biorg udziat w szkoleniach,
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11.

84

za§ komercyjne systemy ERP sg z powodzeniem wykorzystywane
w uczelniach, wspierajac procesy rekrutacji, kadr, finanséw i logi-
styke.

. Pozyskiwanie dodatkowych §rodkéw finansowych przez wspoéiprace

z szeroko rozumianym przemysiem, jest sposobem na zmiane trud-
nej sytuacji finansowej uczelni publicznych. Obserwuje sie spadek
liczby studentéw, a przez to spadek dochodéw ze Zrédel niepublicz-
nych, co przeklada sie na jako§¢ ksztalcenia, matg elastyczno$¢ syste-
mu zatrudnienia, zwiekszanie liczebno$ci grup, obnizanie wymagan
w zwigzku z ,,walka” o utrzymanie wysokiej liczby studentéw.

. Rozwdéj nowych technologii kreuje nowg przestrzen dydaktyczna i re-

lacje miedzy nauczycielem a uczniem okreSlone jako zintegrowane
Srodowisko wspélipracy, na ktére bedg sktadali sie uczniowie, nauczy-
ciel, aplikacje, narzedzia i w zaleznoSci od ich konfiguracji model na-
uczania synchronicznego i asynchronicznego.

Dynamicznie zmieniajace sie Srodowisko bezpieczefistwa miedzyna-
rodowego stawia edukacji w zakresie bezpieczefistwa i obronnosci
nowe wyzwania. Edukacja powinna by¢ globalna i interdyscyplinar-
na. Czynniki te tworzg baze do dtugofalowego programu reorganiza-
cji edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnos$ci, by unikngé zja-
wiska zwanego dysfunkcjonalnosciq edukacji. Zmiany strukturalne
organizacji edukacyjnych powinny umozliwi¢ skuteczniejsze prze-
kazywanie aktualnych tresci, ksztaltowanie odpowiednich postaw
i umiejetnosci, efektywne i odpowiednie wykorzystanie zasobow,
a takze utatwi¢ wspélprace ze Swiatem zewnetrznym, przemysiem,
instytucjami miedzynarodowymi.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci realizowana jest
w ramach trzystopniowej struktury studiéw stacjonarnych i niesta-
cjonarnych. Doskonalenie kadr odbywa sie na studiach podyplomo-
wych i kursach specjalistycznych w mys$l zasady ,,edukacja przez
cate zycie”. Edukacjg w zakresie bezpieczefistwa i obronnos$ci zaj-
muje sie kilka resortéw: MEN, MNiSW, MON oraz MSWiA nadzo-
rujace podlegie im uczelnie publiczne. Waznym wykonawcg zadan
edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa sg takze: formacje podlegie
MSWiA - Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz Straz Graniczna,
Centra Szkolenia przeznaczone do ksztalcenia oficeréw, stowarzy-
szenia i organizacje pozarzgdowe, a takze publiczne i niepubliczne
uczelnie wyzsze, ktére prowadzg studia pierwszego, drugiego i trze-
ciego stopnia na Kierunku bezpieczefistwo narodowe oraz bezpie-
czenstwo wewnetrzne.



Tabela 1.2. Kluczowe elementy (wskazniki) decydujace o efektywnosci edukacji
w wybranych obszarach organizacyjnych

Obszar

Wskazniki

Strukturalny

Tréjstopniowy system edukac;ji

Studia interdyscyplinarne, miedzykierunkowe, w jezyku obcym
Oferta dodatkowych kurséw i szkoler

Wymiany studenckie

Wprowadzanie usprawnien

Wptyw studentdw na organizacje procesu ksztatcenia

Finansowy

Dotacje
Finansowanie z niepublicznych Zrédet

Technologiczny

Rozbudowa funkgji Wirtualnego Dziekanatu

Szkolenia e-learningowe

Organizacja dydaktyki (liczba studentéw w grupie,
gospodarowanie zasobami:

dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych, sprzetu komputerowego,
baza noclegowa, wyposazenie i dostepnos¢ sal)

Metodyczno-
-merytoryczny

Dobdr tresci ogdlnych i szczegétowych
Formutowanie i realizacja celdw
Rdéznorodnos¢ metod nauczania
Réznorodnosc form egzamindw i zaliczen
Jakos¢ praktyk studenckich

Przyrost wiedzy i umiejetnosci
Dostepnos¢ wyktadowcéw

Potencjat kadrowy

Zrédto: Opracowanie wiasne







ROZDZIAL 2

Ocena obecnego stanu edukacji
w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci w Polsce

Ocena obecnego stanu edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obron-
noSci w Polsce, gléwnie w sferze niedomagan, obejmuje m.in. oceny roz-
wiagzan organizacyjnych w obszarze strukturalnym, technologicznym, fi-
nansowym i metodyczno-merytorycznym warunkujace funkcjonowanie
i efektywnoS$¢ ksztalcenia.

2.1. Istota organizacji edukacyjnej ksztatcacej w zakresie
bezpieczeristwa i obronnosci

Obrazy i metafory to objasniajgce konstrukcje pojeciowe i sposoby
postrzegania wplywajgce na sposéb rozumienia otaczajgcego nas Swia-
ta, ale, co wazniejsze, dostarczajgce rowniez struktur, wediug ktérych
dziatamy. Postugiwanie sie r6znymi modelami moze prowadzi¢ do od-
miennych sposobéw organizowania i zarzadzania. Istnieje bowiem Sci-
sty zwigzek miedzy obrazami a dziataniami. Organizujemy tak jak nam
podpowiadaja obrazy i koncepcje!.

Organizacje mozemy postrzega¢ w rézny sposob, budujac ich mode-
le. Modele odzwierciedlajgce obecny sposob postrzegania organizacji to
model organizacji jako systemu i model organizacji jako mo6zgu.

2.1.1. Organizacja jako system

System sklada sie z uporzgdkowanych elementéw, potgczonych ze
sobg poprzez rodzaj relacji, i charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:
¢ jest oddzielony od otoczenia poprzez granice systemu. Granica ta za-

lezy gtéwnie od celu, dla ktérego powstat,
¢ cele systemu sg zdeterminowane poprzez obszar zastosowania syste-

mu,

1 G. Morgan, Obrazy organizacji, WN PWN, Warszawa 2013, s. 403.
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¢ elementy sg sktadnikami systemu,

¢ elementy systemu sg w relacji ze soba,

e struktura systemu jest sumg wszystkich relacji pomiedzy jego ele-
mentami,

¢ integralno$¢ systemu jest zapewniona poprzez jego elementy. Usu-
niecie czeSci systemu zmienia jego tozsamos$¢, celowos$¢ i strukture,

* wejscia do systemu sg zmiennymi, ktére przeptywaja do jego wnetrza
przez granice systemu,

¢ zmienne, ktére wychodzg z systemu, sg nazywane wyj$ciami.
Budowe systemu obrazuje rysunek 2.1.

Rysunek 2.1. Charakterystyka systemu

Zrédto: Zintegrowany rozwdj procesu i produktu. Modelowanie produktu i procesu. Wpro-
wadzenie do technologii produktu, http://www.scribd.com/doc/3893198/Zapis-konstrukgji
(22.08.2015)

Istnieja 3 rozne formy reprezentacji systemu: strukturalna: opisuje
elementy i ich powigzania. Suma tych powigzan stanowi strukture sys-
temu; funkcjonalna: system jest rozumiany jako czarna skrzynka. Opis
systemu jest tworzony poprzez wejscia i wyjscia; hierarchiczna: ilustru-
je poziomy systemu, a zatem umozliwia definicje podsysteméw. System
moze by¢ elementem innego systemu, ktéry moze by¢ elementem innego
systemu? (rys. 2.2).

2 Zintegrowany rozwdj procesu i produktu. Modelowanie produktu i procesu. Wpro-
wadzenie do technologii produktu, http://www.scribd.com/doc/3893198/Zapis-
-konstrukcji (29.08.2014).

88



Rysunek 2.2. Reprezentacja systemu i model przyktadowego systemu

» Opis poprzez elementy i ich
relacje

Strukturalna Relagje + Elementy s z soba

wzajemnie powigzane

+ Zasada ,czarnej skrzynki”
(Opis systemu poprzez
wejscia i wyjscia)

+ Badanie funkcji
Co robi ,czarna skrzynka?)

« Transformacja argumentéw
operacji: Wejscia w wyjscie

Funkcjonalna

System « Badania na réznych
i i poziomach systemu
SHSriNEnd Pod- + Systemy skiadajg sie
system Z podsystemow

Zrédto: Zintegrowany rozwdj procesu i produktu..., http://www.scribd.com/doc/3893198/
Zapis-konstrukgji (20.08.2014)

System definiowany jest takze jako ,,zestaw sktadnikéw, miedzy kt6-
rymi zachodzg wzajemne stosunki”?. System tworzy wiec zbiér co naj-
mniej dwoch elementéw i zdefiniowana miedzy nimi relacja, ktéra bez-
poSrednio bagdZ poSrednio taczy ze sobg wszystkie elementy. Natomiast
porzadek hierarchiczny systemu oznacza, ze system jako cato$¢ sklada
sie z elementéw nizszego rzedu — podsysteméw, ktére rekurencyjnie
dziela sie na sktadniki jeszcze nizszego rzedu, az do osiagniecia najniz-
szego poziomu. Systemowi przypisuje sie cechy jego czesci sktadowych
i cechy typowe dla systemu w ujeciu catoSciowym, ktére wynikajg ze
zwigzkow miedzy podsystemami®.

Kolejna definicja systemu moéwi, ze: ,,System jest to byt przejawia-
jacy egzystencje przez synergiczng interakcje swych elementéw, sys-
tem dziala w czasie i w przestrzeni”. Zatem, model jest uproszczong
reprezentacjg systemu, w czasie i przestrzeni, stworzong w zamiarze
zZrozumienia zachowania systemu rzeczywistego’. Poniewaz istnieje nie-
skonczenie wiele wielkoSci oddziatujacych na obiekt, nie jest mozliwe

3 R.L. Ackoff, O systemie poje¢ systemowych, ,,Prakseologia” 1973, nr 2, cyt. za:
M. Gorynia, B. Jankowska, E. Maslak, Branza jako przedmiot badan w ekonomii,
,Gospodarka Narodowa” 2000, nr 3, s. 37, http://www.mariangorynia.pl/prasa/
gn/Bran%C5%BCa%20jako%20przedmiot%20bada%CS%84%20w%20ekono-
mii,%20GN_2000_nr_3.pdf (28.05.2016).

4 Ibidem.

5 Modele systeméw i ich zachowanie, http://neur.am.put.poznan.pl/systemy/Mo-
dele.pdf (12.03.2015).
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zbudowanie modelu wiernie odtwarzajacego zachowanie obiektu przy
wszelkich mozliwych oddzialywaniach zewnetrznych®. Na rysunku 2.3.
przedstawiono model jako fragment systemu.

Rysunek 2.3. Reprezentacja modelu jako fragmentu systemu

Model

Reprezentacja (czpéci) systemu
Uproszczenie i uogdlnienie (abstrakcja)

W pewnym celu

Zrédto: Zintegrowany rozwdj procesu i produktu..., http://www.scribd.com/doc/3893198/
Zapis-konstrukgji (20.08.2014)

Przez pojecie modelu wielu autoréw umieszcza rézne procesy i byty,
np. sieci czynnoSci, grafy i/lub diagramy aktywnosci, stuzgce do uspraw-
nienia zarzadzania operacjami, projektami czy tez produkcja. Przykia-
dem moze by¢ model organizacji funkcjonalnej, etapy jej ewolucji w kie-
runku organizacji procesowej, co zobrazowano na rysunku 2.47.

W organizacji funkcjonalnej praca jest zorganizowana i podzielona
na etapy zamkniete w danym dziale. W organizacji procesowej praca
podporzadkowana jest procesom (realizacji okreslonych zadan) bez blo-
kujacych ich wykonanie dzial6w.

Oddziatywania, ktérym poddany jest system, pochodzg z jego wne-
trza, ktére zwane jest otoczeniem wewnetrznym systemu, i z zewnatrz,
czyli otoczenia zewnetrznego.

Organizacja to grupa ludzi, ktérzy wspoéipracujg ze sobg w sposéb
uporzadkowany i skoordynowany, aby osiggnaé pewien zestaw celow®.
Organizacja jest uporzadkowanym systemem ztozonym z pieciu podsta-
wowych elementéw i powigzan miedzy nimi. Sg nimi: cele organizacji,

6 Komputerowa analiza systemow pomiarowych, AGH, Krakéw 2004, home.agh.
edu.pl/~ttward/model/w1.doc (28.05.2016).

7 P. Grajewski, Wspolczesne metody zarzqdzania organizacjq, [prezentacja multi-
medialna], http://slideplayer.pl /slide/2622252/ (10.04.2016).

8 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2013, s. S.
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Rysunek 2.4. Etapy ewolucji strukturalnych organizacji

B
| todsez jodsoz | jodsaz
Amosadosd]  |Amosadoad|  |Amosadoad|
jodsaz | todsaz jodsaz
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wimouepez
$IG0CSIZ M
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Zrédto: P. Grajewski, Wsp6tczesne metody zarzqdzania organizacjg,

[

http://slideplayer.pl/slide/2622252/ (10.04.2016)

];

prezentacja multimedialna
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Rysunek 2.5. Organizacja w otoczeniu

OTOCZENIE | JEGO

POTRZEBY
ORGANIZACIA
(misjai cele)
Wiedza Ludzie
Efekty Procesy
Wymagania Struktura Srodki

Zrédto: A. Tomaszewski, Organizacje publiczne i ich otoczenie, w: S. Sirko (red.), Zarzqdzanie
organizacjami publicznymi. Wybrane problemy, AON, Warszawa 2014, s. 48

ludzie, wykorzystywane $rodki, wiedza organizacji i jej struktura. Jest
systemem otwartym o charakterze spotecznym, funkcjonujacym w okre-
Slonym Srodowisku oraz ksztaltowanym przez podmioty pozostajace
W jego otoczeniu®. Elementy organizacji przedstawiono na rysunku 2.5.

Misja i cele okreS$lajg rodzaj i charakter organizacji. Ludzie to pod-
stawowy zasob organizacji, gdyz posiadajg wiedze i sq organizatorami
i uczestnikami proceséw, w ktérych ma miejsce powigzanie i celowe wy-
korzystanie wszystkich jej zasob6éw. Zasoby osobowe i materialne tworzg
potencjal organizacji. Struktura organizacji porzadkuje i taczy zasoby,
tworzac okreSlone elementy i relacje miedzy nimi. Powoduje ugrupowa-
nie zasobow witasciwe do zadan, proceséw i celow. Tak nalezy rozumieé
roéwniez organizacje edukacyjng. W dalszej cze$ci omoéwiono szczegolo-
wo poszczegblne elementy sktadowe organizacji edukacyjne;j.

° A. Tomaszewski, Organizacje publiczne i ich otoczenie, w: S. Sirko (red.), Za-
rzqdzanie organizacjami publicznymi. Wybrane problemy, AON, Warszawa 2014,
s. 47.
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Rysunek 2.6. Organizacja i jej otoczenie. Otoczenie ogdlne i zadaniowe

Strategiczni
sojusznicy

(O Srodowisko wewnetrzne
-—-— Otoczenie zadaniowe

} Otoczenie
=  (Otoczenie ogdlne zewnetrzne

Zrédto: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2013

Organizacja musi rozumie¢ rézne rodzaje otoczenia, aby w nim pra-
widlowo funkcjonowac. Dotyczy to otoczenia zewnetrznego, zadaniowe-
g0 i wewnetrznego.

Otoczenie zewnetrzne to wszystko, co z zewnatrz moze wplywac na
system, czyli, np. organizacje. Istniejg dwa rodzaje otoczenia zewnetrz-
nego: otoczenie ogolne to warunki i wydarzenia, ktére oddziatuja na or-
ganizacje na wiele sposobow, i otoczenie zadaniowe, konkretne orga-
nizacje lub grupy, ktére na nia wplywaja. Srodowisko wewnetrzne to
warunKki panujgce w organizacji. Rysunek 2.6 przedstawia przyktadowe
otoczenie organizacji'®.

Powtarzajac za Rickym Griffinem, otoczenie ogélne to zestaw wy-
miaréw i sit, wsréd ktoérych dziata organizacja. Przyktadowe wymiary
opisano ponizej.

Wymiar ekonomiczny to ogélna kondycja systemu gospodarczego
okres§lona przez ogélny wzrost gospodarczy, inflacje, bezrobocie. Na

10 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., s. 77.
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przyklad staba koniunktura moze ujemnie oddziatywaé na doptyw fun-
duszy do uczelni panstwowych lub oznacza¢ mniejszy nabér dla uczel-
ni prywatnych. Bezrobocie zas$ moze sta¢ sie motywacja do zwiekszania
kwalifikacji.

Wymiar techniczny to metody pozwalajace przeksztatci¢ zasoby w pro-
dukty lub ustugi. Dla organizacji edukacyjnej sg to, na przyktad, platfor-
my e-learningowe umozliwiajgce przekaz wiedzy i umiejetnosci w sposob
optymalny dla klienta. Mnogo$¢ rozwigzan §wiadczy o rozbudowanym ryn-
ku e-nauczania, ktére z powodzeniem przyjeto sie w Swiatowych i polskich
realiach.

Wymiar spoteczno-kulturowy to obyczaje, nawyki i warto$ci, cechy
demograficzne spoleczenstwa, w ktérym funkcjonuje organizacja.

Wymiar polityczno-prawny to regulacja dziatalno$ci i ogblne stosunki
miedzy gospodarkg a panstwem. Wazne jest planowanie budzetowe i sta-
bilnos¢ prawa fiskalnego. Organizacja procesowa bardzo dobrze wyko-
rzystuje narzedzie budzetu zadaniowego, ktéry ma postaé¢ planu wydat-
kéw budzetowych, sporzadzanego w uktadzie funkcji, zadan i podzadan,
wraz ze wskazaniem na poziomie zadan i podzadan celéw, ktére planuje
sie osiggngé w wyniku realizacji zadania/podzadania oraz miernikéw
okreslajgcych stopien realizacji celow!'.

Wymiar miedzynarodowy, czyli zakres, w jakim znajduja sie pod wply-
wem dziatalno$ci w innych krajach lub uczestniczg w tej dziatalnoSci, np.
programy wymiany studenckiej Erasmus.

Otoczenie zadaniowe to otoczenie, na ktérym organizacje giéwnie
koncentruja uwage. Obejmuje ono konkurentéw i kontrahentéw.

Konkurenci to organizacje, ktére konkurujg z nig o zasoby. Uniwersy-
tety konkuruja ze szkotami, innymi uniwersytetami i zewnetrznym ryn-
kiem pracy o dobrych studentow.

Klienci dla organizacji edukacyjnej to instytucje administracji pu-
blicznej, firmy poszukujace odpowiednio wykwalifikowanych pracow-
nik6w, sami studenci. Postepowanie z klientem jest newralgicznym
elementem dla dziatalno$ci catej firmy. Nowe produkty i ustugi, nowe
metody marketingu, bardziej wybredni Kklienci i mniejsza lojalno§¢ wo-
bec marki przyczyniajg sie do wzrostu niepewno$ci w relacjach klient
przedsiebiorca/organizacja.

2.1.2. Organizacja jako sposob myslenia

Gareth Morgan proponuje jeszcze inne Spojrzenie na organizacje.
Mozliwe jest, ze wykorzystujac moézg jako model organizacji, polepszy-

1 http://www.finanse.mf.gov.pl/budzet-panstwa/budzet-zadaniowy;jsessionid=A-
B4ED1F95F6A632DB15SAA 490F124550F (12.06.2014).
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my naszg zdolno§¢ organizowania, by wspiera¢ dzialanie elastyczne
i twoércze'?.

Najczesciej koncepcje te sprowadza sie do przekonania, ze organiza-
cjom potrzebny jest mozg, czyli co$, co spelnia jego funkcje: zespoty pla-
nistyczne, jednostki badawcze i decyzyjne, czyli systemy przetwarzajace
informacje. Rzadko mys§li sie o calej organizacji, jakby byla moézgiem.
Karl Pribram, neurolog, udowadnia, ze mézg funkcjonuje na zasadach
holografii, ze pamieé jest rozproszona w calym moézgu, a tym samym
moze by¢ odtworzona w kazdej jego czeSci'®. O organizacji powinno sie
my$le¢ na te dwa sposoby.

Organizacje to systemy informacji, systemy komunikowania sie
(facznosci) i systemy decyzyjne. Zdolno$ci do przetwarzania informacji
rozwijajg sie wraz z wprowadzeniem coraz to bardziej zaawansowanych
technologii mikroprocesowych, a to zmienia tez charakter i styl orga-
nizacji. ,,Sie¢ relacji miedzy ludZzmi ustepuje miejsca «sieciowemu po-
wigzaniu» miedzy urzadzeniami elektronicznymi obstugiwanymi przez
nowego rodzaju operatoréw, programistow i innych specjalistow w dzie-
dzinie informatyki”!4.

Procesy wymiany informacji sg kluczowe, jeSli systemy majg naby¢é
zdolno$ci adaptacyjne organizméw. A to wigze sie z ujemnym sprzeze-
niem zwrotnym, czyli mozliwoScia automatycznego wykrywania i kory-
gowania btedéw - ruchy wykraczajace poza okreS§lone granice w jednym
kierunku wywotuja ruchy w przeciwnym kierunku - po to, zeby utrzy-
mywac organizacje na wlaSciwym kursie.

W organizacjach zhierarchizowanych przeplyw informacji i wiedzy
jest mocno ograniczony, w efekcie czego rézne dziaty czesto funkcjonuja
na podstawie odmiennych wyobrazen o ogélnej sytuacji i mogg dgzy¢ do
osiggniecia swych czgstkowych celéw, tak jakby byly one celami samymi
w sobie, bez §wiadomoSci tego, czy pasujg do koncepcji calej organizacji.

PowinniSmy wiec stworzy¢ takg organizacje, w ktorej zdolnosci wy-
magane w jej calo$ci sg ,,zakodowane” w poszczegdblnych czesciach, co
pozwala systemowi samoorganizowaé sie oraz utrzymywacé pelne funk-
cjonowanie calo$ci nawet wtedy, kiedy poszczegdlne czeSci funkcjonuja
zle lub sg usuniete. I to drugi sposéb my$§lenia o organizacji jako o mézgu.
Gesta sie¢ powigzan miedzy neuronami pozwala przetwarzaé informacje
jednocze$nie w réznych cze$ciach mézgu, wchianiaé réznego rodzaju in-
formacje w tym samym czasie ze §wiadomosScig tego, co dzieje sie gdzie

12 G. Morgan, Obrazy organizagji..., s. 403.

13 Karl Pribram - profesor psychologii, twérca holonomicznej teorii mézgu, autor
Brain and Perception: Holonomy and Structure in Figural Processing, 1991, za:
G. Morgan, Obrazy organizacji..., s. 88.

14 TIbidem, s. 100.
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indziej. Ta zdolno§¢ wynika z tych potgczen wtasnie, a nie zréznicowa-
nej struktury (stad tez splaszczanie struktur organizacyjnych wydaje
sie stusznym rozwigzaniem). Aby stworzy¢ organizacje (holograficzng)
o takich zdolno$ciach samoorganizacji, radzacq sobie z wyzwaniami
W zmieniajacym sie otoczeniu, musi wystgpi¢ element redundancji —
nadmiar zdolnoS$ci, ktéory stwarza pole manewru. Pracownicy posiada-
ja réznorodne umiejetnosci, aby méc wykonywaé swojg prace i w razie
potrzeby zastepowaé innych. Poniewaz kazdy nie moze by¢ wykwalifi-
kowany we wszystkim, mozna rozmiesci¢ wszedzie wielofunkcyjne ze-
spoly, ktére wspélnie dysponuja wymaganymi kwalifikacjami i umiejet-
noSciami, a kazdy cztonek grupy ma w miare mozliwo$ci wszechstronne
umiejetnosSci. Tak wiec organizacja posiada wielodyscyplinarne grupy
dysponujace kwalifikacjami i umiejetno$ciami koniecznymi do radzenia
sobie z otoczeniem w sposéb holistyczny i zintegrowany.

TozsamoS$¢ organizacji buduje misja (czym i po co jesteSmy), wizja
(w jakim kierunku zmierzamy) oraz strategia (jak utozy¢ procesy, wdro-
zy¢ je i nimi zarzadzaé, zeby wszyscy wiedzieli, po co sg i w jakim Kkie-
runku zmierzajg). Istotnym elementem jest rowniez kultura, tzw. DNA
organizacji. Jak wyglada firma bez jasno okreSlonej tozsamosci i zdefi-
niowanej oraz wdrozonej strategii? Mozna pokazacé to w sposéb nastepuja-
cy®. Na rysunku 2.7. zobrazowano zalezno$¢ miedzy brakiem komunika-
cji wizji, strategii i misji a zachowaniem pracownikow.

Na rysunku 2.7 ukazano podstawowy problem w organizacji, jakim
jest brak komunikacji wizji i strategii: juz osoby na poziomie menedzer-
skim nie do kofica rozumiejg, w ktérym kierunku zmierza Zarzad, do-
powiadaja sobie Kkierunek, przekazujac te informacje nizej. To skutku-
je tym, ze pracownicy nizszych szczebli nie rozumiejg kierunku, czesto
dzialajg w niepewnos$ci. Aby zmieni¢ te sytuacje, nada¢ organizacji sens
i cel jej dziatalnoSci potrzebuje ona narzedzi praktycznych, czyli misji,
wizji i strategii.

Misja budowana jest z my$lg o uzytkowniku, a jednocze$nie pokazu-
je kierunek rozwoju organizacji, okre$la znaczenie, jakie firma nadaje
swojemu istnieniu (meaning). I oczywiScie powinna by¢ rozwijalna na
procesy — nie moze istnie¢ samoistnie.

Misja powinna by¢ kroétka i jednoznacznie zrozumiata przez wszyst-
kich w organizacji. Jej konstrukcja to dopelnienie trescig stwierdzenia:
»desteSmy po to, by...” lub ,,Pomagamy (komu?) w (czym?)”1¢. Przyktady
ze Swiata:

15 R. Kotodziej, Misja, wizja, strategia — jak z tym pracowac?, ,,Value co-creation”,
2012, http://cocreation.bblog.pl/wpis,misja;wizja;strategia;-;jak;z;tym;pracowac,
76327.html (11.09.2014).

16 Ibidem.
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Rysunek 2.7. Schemat braku komunikacji wizji, strategii i misji organizacji

Zrédto: R. Kotodziej, Misja, wizja, strategia - jak z tym pracowa¢?, ,,Value co-creation”, 2012,
http://cocreation.bblog.pl/wpis,misja;wizja;strategia;-;jak;z;tym;pracowac,76327.html
(11.09.2014)

¢ Google: Uporzgdkowanie swiatowych zasobow informacji, aby sta-
ly sie powszechnie dostepne i uzyteczne. Google ustawia sie w roli
firmy, ktéra przyjmuje na siebie zadanie (meaning — sic!) uporzad-
kowania §wiatowych zasob6w informacji, aby kazdy z nich mégt sko-
rzystac.

Misja organizacji edukacyjnej dziatajacej na rzecz bezpieczenstwa
i obronno$ci moze brzmie¢ nastepujgco:

Uczynic edukacje pewnym filarem obronnoSci i bezpieczenstwa kraju.

Po zdefiniowaniu misji, gdy wiadomo juz, po co organizacja jest
i czym sie wyrdznia, nalezy okresli¢ wizje — to, czym ma ona by¢ w okre-
Slonej perspektywie czasowej. Wizja to obraz firmy w przysziosci. Wizja
powinna by¢ ambitna, ale jednocze$nie realna, np.:

e eBay: To be one of the world’s leading shopping destination (in few
years) [Stac sie jednym ze swiatowych liderow sprzedazy w ciqgu kil-
ku lat].

Zatem wizje organizacji edukacyjnej mozna sformutowaé w brzmie-
niu: Byc¢ najlepiej zintegrowanq organizacjq edukacyjng na lokalnym
i miedzynarodowym rynku edukacyjnym dzieki skutecznemu zapew-
nianiu niepowtarzalnej wartosci dla klienta.

Misja i wizja okreSlajag pewne ramy dzialania (tozsamos$¢), stanowigc
punkt wyjScia dla sformutowania i wdrozenia strategii organizacji, czyli
takiego utozenia proces6w biznesowych oraz realizowanych czynnoSci,
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Rysunek 2.8. Schemat komunikacji wizji, strategii i misji organizacji

Zrédto: R. Kotodziej, Misja, wizja, strategia..., (11.09.2014)

ktére beda wplywaly na dostarczenie korzySci (realizacje misji) oraz
przyblizaly do osiggniecia wizji. Rysunek 2.8 przedstawia te zaleznoSci.

Strategia organizacji wyznacza sposob dziatania i dopasowania po-
szczegblnych organizacyjnych elementéw skladowych: zasobéw, proce-
sow, technologii, informacji oraz zasady ich tworzenia i zmiany'’. Strategia
to kwestia dyscypliny, pomaga trzymac¢ kurs nawet w trudnych, dynamicz-
nie zmieniajacych sie warunkach; to nie tylko poszukiwania najlepszych
rozwigzan, ale takze konfiguracja serii dziatan potrzebnych, aby wypro-
dukowac i dostarczy¢ ustuge lub produkt. Opracowanie strategii wymaga
wyboru ograniczen a nie tylko wyboru celéw. Powinna planowaé réwniez,
czego chce unikna¢ lub z czego zrezygnowacé. W ten sposéb zwieksza sie
przestrzen dziatan, ktére mieszczg sie w krytycznych granicach (koncep-
cja Ringi)'s.

Aby strategia byla zrozumiala, wdrozona i realizowana z sukcesem,
musi zosta¢ zakomunikowana i wyjasniona wszystkim pracownikom.
Narzedziem do komunikowania nie tylko strategii, ale takze proceséw
i system6w pomocnych w jej wdrazaniu sg mapy strategii.

17 Ibidem.

18 G. Morgan, Obrazy organizacji..., s. 104. Elementy tego podej$cia do budowania
strategii mozna odnaleZé w Ringi — japonskiej praktyce zarzadzania. Japonskie
stowo rin oznacza przedkiadanie propozycji, a stowo gi — podejmowanie decyzji.
Polega na wsp6lnym mys$leniu i twérczym uzgadnianiu stanowisk, prowadzacym
do pozytywnych zmian i podejmowania trafniejszych decyzji przez wykrycie i ko-
rygowanie bledow.
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Mapy strategii powinny by¢ konstruowane ,,z géory w dét” — od celu
przez drogi, ktére do niego prowadzg. Strategia ma by¢ logicznym sposo-
bem osiagniecia zalozonego celu?.

Kultura organizacyjna ,,to wzorzec podstawowych zalozen, opraco-
wany, odkryty lub rozwiniety przez dang grupe w celu poradzenia sobie
z jej problemami, zwigzanymi z adaptacjg zewnetrzng oraz integracja
wewnetrzng, ktory sprawdzit sie na tyle, aby mozna go byto uznaé za
wlasciwy i w zwigzku z tym jest przekazywany nowym czlonkom spo-
teczno$ci jako prawidlowy sposéb postrzegania, myS$lenia i odczuwania
w konteks$cie tych probleméw”?. Wedtug Edgara Scheina sg trzy pozio-
my kultury organizacyjnej:

1. Artefakty i zachowanie — wszystko, co nowicjusz, gos¢ lub konsultant
moze dostrzec — ubiér, wykresy organizacyjne, uktad fizyczny, sto-
pien sformalizowania, logo.

2. Normy i wartoSci — og6lnie akceptowane reguly rzadzace zachowa-
niem.

3. Zatozenia podstawowe — w co gleboko wierza i wedlug jakich zasad
dziataja pracownicy. Pod§wiadome, przyjmowane za oczywiste prze-
konania na temat organizacji, jej pracy, ludzi, nagrod?..

Byty prezes Toyoty Gary Convis twierdzit, ze stosunkowo tatwo moz-
na nauczy¢ sie samej pracy, zdoby¢ umiejetnoSci techniczne. Jednak
czyms$ zupelnie innym jest nabranie wtasciwych nawykéw. Czesto stres
powoduje, ze ludzie powracajg do starych przyzwyczajen. Musi uptynaé
okoto 10 lat, zanim nastgpi ,,prawdziwa” przemiana i cztowiek w mo-
mencie stresu zachowa sie zgodnie z kulturg Toyoty?2.

Kultura okreSla pozadany przez organizacje system dziatan i zacho-
wan. Na przyklad, Amazon jest firma, ktéra budowana jest na bazie eks-
perymentowania i kultury miernikéw z pelnym nastawieniem na klienta
(tzn. mierzy sie satysfakcje klienta, a nie tylko wyniki finansowe). Ta-
kie ustawienie DNA pokazuje pracownikom Amazona, zZe oczekiwane od
nich jest ciggle eksperymentowanie - i stale poprawianie serwisu. To
buduje kulture zmiany. Ustawienie celu tej zmiany jako maksymaliza-

1 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Masz problem z wypracowaniem wtasnej strategii?
Przedstaw jq w formie mapy, w: Delegowanie strategii. Harvard Business Re-
view, Helion, Gliwice 2006, s. 89.

20 J.K. Liker, M. Hoseus, Kultura Toyoty. Serce i dusza filozofii Toyoty, Mt Biznes,
Warszawa 2009.

21 Edgar Schein, hasto w: http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein (11.09.2014).

22 J.K. Liker, M. Hoseus, Kultura toyoty. Serce i dusza filozofii toyoty, Mt Biznes,
Warszawa 2009.
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cji korzysci dla klienta, stymuluje organizacje do poszukiwania nowych
rozwigzan?.

Podobnie powinno tworzy¢ sie kulture organizacji edukacyjnej, gdzie
pracownicy nastawieni na ciagle doskonalenie i rozwo6j swych kompe-
tencji, poszukujg innowacyjnych rozwigzan, by podnosi¢ poziom ksztat-
cenia dla obronnoSci i bezpieczefistwa mierzony odpowiednimi wskaZzni-
kami, ré6wniez satysfakcji studenta.

Logiczne dopetlnienie treScig misji, wizji i strategii to kreowanie przy-
szloSci organizacji. Nie jest to proste zadanie, gdyz o statucie organizacji
w przysziosci bedg decydowacé inne czynniki niz obecnie. Jezeli chcemy
kreowac przyszios$¢é organizacji z sukcesem, musimy prognozowacé zmia-
ny w branzy. Prognoza przyszlo$ci powinna opieraé sie na gruntownej
analizie trendéw technologicznych, demograficznych, zmian przepiséw
istylu zycia. Analiza ta pomoze w zrozumieniu, jakie czynniki bedg okre-
§laly kierunek rozwoju rynku i jakie mogg by¢ konsekwencje nawet naj-
bardziej nieprawdopodobnych zdarzen?:.

2.2. Podejscie procesowe (Business Process Management [BPM/) -
jako koncepcja praktycznego rozwigzania organizacyjnego
dla edukacji w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci

Gl6wnym zalozeniem podej$cia procesowego jest dostosowanie pro-
ces6w do celow biznesowych, poszukiwanie sposobéw ich ulepszania
i ustalenia miernikéw realizacji tych proceséw, co ma prowadzi¢ do cig-
glego monitorowania i ich optymalizacji.

Organizacja BPTrends w raporcie The State of Business Process Ma-
nagement — 2014% analizuje pozycje rozwigzania BPM na rynku §wiato-
wym w roku 2014.

W analizie wzieto udzial 309 respondentéw, ktorzy sq przedstawicie-
lami wiekszoS$ci branz na rynku §wiatowym: lotnictwa, sit zbrojnych, ad-
ministracji panstwowej, edukacji, przemystu ciezkiego i lekkiego, che-
micznego i energetycznego, elektronicznego i informatycznego, Spozyw-
czego, budownictwa, odpadéw, ustug ubezpieczeniowych, finansowych,
handlu detalicznego i hurtowego, telekomunikacji i innych. Jako narza-

2 P. Szaradowski, Kultura organizacyjna — DNA firmy, 2010, http://obszarcsr.word-
press.com/ 2010/110/11/ kultura-organizacyjna-dna-firmy/ (11.09.2014).

24 0. Gadiesh, J. Gilbert, Delegowanie strategii zza dyrektorskiego biurka ,na
pierwszq linie frontu”, w: Delegowanie strategii. Harvard Business Review, He-
lion, Gliwice 2006, s. 183.

25 P.Harmon, C. Wolf, The State of Business Process Management—2014, BPTrends,
http://www.bptrends.com/bpt/wp-content/uploads/BPTrends-State-of-BPM-
-Survey-Report.pdf (11.09.2014).
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dzie badawcze wykorzystano Google Trends. Por6wnano BPM z innymi
koncepcjami popularnymi na rynku obszary, w jakich najczeSciej jest
wdrazany (Piramida BPM)?%*. Przytoczone dane z raportu w niniejszym
opracowaniu majg po czesci pozwoli¢ na w miare obiektywng ocene sa-
mej koncepcji, jej wartoSci dla organizacji edukacyjnej, uzasadni¢ decy-
Zje autora o wyborze wlasnie tego rozwigzania na potrzeby edukacji dla
obronnosci i bezpieczenstwa.

Wykres (rys. 2.9) przedstawia najpopularniejsze rozwigzania na ryn-
ku w latach 2005-2011: Business Process Management, Six Sigma, Lean
Six Sigma, Business Architecture. Badanie zostalo powt6rzone jesienig
2013 roku i okazato sie, ze trend pozostal ten sam. BPM utrzymuje ten
sam poziom, za$ czerwona krzywa dla Six Sigma lekko opada, co ozna-
cza, ze zainteresowanie branz, zaré6wno praktycznym zastosowaniem,
jak i w publikacjach jest mniejsze.

Informacja, jak organizacje rozumiejg koncepcje BPM, pomoze odpo-
wiednio wykorzystywac podejScie BPM do modelowania proceséw edu-
kacyjnych dla obronnoS$ci i bezpieczehstwa. W tabeli 2.1 przedstawiono,
jak organizacje rozumieja i definiuja podejsScie procesowe. Dla 32% re-
spondentéw jest to systemowe podejScie do analizy, modelowania, ulep-
szania i zarzadzania procesami, a dla 31% - BPM to metodologia ,,z gory
w dot” opracowana do organizowania, zarzadzania i mierzenia dziatalno-
§ci organizacji poprzez jej procesy gtéwne.

W tabeli 2.2 podano przyczyny, dla ktérych respondenci decydujg
sie na wdrozenie rozwigzan BPM. 54% ankietowanych chce zreduko-
wacé koszty i zwiekszy¢ produktywnoS$¢, 37% polepszy¢ relacje z klien-
tem i zwiekszy¢ jego satysfakcje, 35% skoordynowaé procesy zarzadcze,
a 34% polepszy¢ produkty i tworzy¢ nowe.

Na rysunku 2.10. przedstawiono Piramide BPM, jej poziomy i obsza-
ry, w ktérych respondenci bedg zainteresowani wdrozeniem BPM. Orga-
nizacje zwiekszg inwestycje w projekty BPM, szczegélnie te dotyczace
koordynacji i zarzadzania procesami (dane oznaczone kolorem niebie-
skim). OczywiScie, mozna zauwazy¢, ze znaczna czeS€ organizacji zamie-
rza przemodelowac same procesy (44%).

Podejscie procesowe ma réwniez silne podstawy zaczerpniete z teo-
rii psychologii spolecznej. W rozdziale drugim autorka powoluje sie na
teorie X i Teorie Y Douglasa McGregora, analizujgc postawy, zachowa-
nia i potrzeby wspéiczesnego pokolenia. PodejScie procesowe idzie dalej,
uwzgledniajagc zbiér zalozen nazwanych przez A. Maslowa ,Teorig Z”,
ktéra uznaje wspollne podejmowanie decyzji, wzajemne zaufanie, bliskoS¢,
opieke i wspolprace za niezbedne dla rozwoju organizacji. Zaktada ztozone

26 P. Harmon, C. Wolf, The State of Business..., (11.09.2014).
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i zmienne relacje miedzy ludZmi na wszystkich szczeblach organizacyj-
nych. Potrzeby osobistego wzrastania i szacunku sg réwnie wazne jak bez-
pieczenstwo finansowe. ,, Teoria Z” daje nowe spojrzenie na zarzgdzanie
organizacjg i poczatek innowacjom takim, jak udzial pracownikéw w po-
dejmowaniu decyzji, zarzadzanie przez cele, ktére, jak obecnie potwierdzo-
no, przyczyniajg sie do udoskonalenia miejsca pracy?.

2.2.1. Proces i system proceséw

Business Process Management - zarzgdzanie procesowe, zarzadza-
nie procesami, podejScie procesowe. Dla zrozumienia koncepcji BPM
istotne jest wyja$nienie kluczowych pojec z nig zwigzanych.

W celu wyja$nienia pojecia procesu odwotano sie ré6wniez do pojecia
dzialania, ktére jest kluczowym elementem procesu. Georges Hostelet,
jeden w czotowych prakseologéw, definiuje dzialanie w nastepujacy spo-
sob: dziata¢ z namysiem to zmieniaé rzeczywisto$¢ w spos6b mniej lub
bardziej Swiadomy; to zmierza¢ do okreSlonego celu w danych warun-
kach za pomoca wtasciwych §rodkéw, po to, by doj$¢ od warunkéw ist-
niejacych do warunkéw odpowiadajacych przyjetemu celowi?.

Wedlug Tadeusza Kotarbinskiego wszelka dziatalno$¢ sklada sie
Z czynow prostych, czyli jednoimpulsowych i jednopodmiotowych. Czyn
wielopodmiotowy i zfozony to wspéidziatanie. Dwa podmioty wspéidzia-
taja, jezeli przynajmniej jeden z nich drugiemu pomaga (wspoétdziata-
nie dodatnie) lub przeszkadza (wspétdziatanie ujemne). Wspé6idziatanie
wlasciwe zachodzi wéwczas, gdy jest wspo6lny cel®. W dziataniu zbioro-
wym wyroznia sie czynnoSci sktadowe i takze podmioty dziatajace. Po-
dzial czynnoS$ci polega na tym, Ze rézni uczestnicy wykonuja czynnoSci
odmienne, funkcje. JeSli dany podmiot peini okresSlong funkcje przez
wykonywanie stale okreSlonej czynno$ci wymagajacej odrebnego wdro-
zenia, to specjalizacja®.

Max Weber definiuje dziatanie jako ludzkie zachowanie, jeSli i o ile
dziatajacy wiaze z nim subiektywny sens. Wyré6znia trzy typy dziatan:

1. dziatania racjonalne ze wzgledu na cel, dziatajacy kieruje sie racjo-
nalno$cig instrumentalng: ze zbioru wartoSci podmiot wybiera cele

i przy uwzglednieniu alternatywnych kosztéw i korzySci dobiera od-

powiednie Srodki,

27 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, WN PWN, Warszawa 2013, s. 366.

28 Por. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1965, s. 20.
2 Ibidem, s. 10S.

30 TIbidem, s. 101.
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2. dziatania racjonalne ze wzgledu na wartoSci, dziatajacy podmiot nie
uwzglednia nastepstw dziatania, dziatania afektywne, odpowiadajace
aktualnym stanom emocjonalnym,

3. dziatania tradycjonalne, opierajace sie na nawyku?..

Jak uwaza M. Weber najistotniejsze dla rozwoju gospodarczego sa
dziatania racjonalne ze wzgledu na cel.

Michael Porter okre$la proces jako tancuch warto$ci, w ktéorym po-
przez realizacje poszczegoblnych dziatan zwieksza sie warto$é zaangazo-
wana w tworzenie lub dostarczanie produktu czy tez ustugi. Kazde kolej-
ne dziatanie wykonywane w procesie powinno dodawaé nowg warto$¢ do
efektu wczesdniejszej czynnosci®?.

Michael Hammer i James Champy definiujg proces jako sekwencje
dzialan realizowanych wewnatrz przedsiebiorstwa a wykonywanych
w celu dostarczenia klientowi konkretnej ustugi lub produktu®.

Robert Kaplan i David Norton uwazaja, ze procesy zachodzace w orga-
nizacji maja umozliwi¢ , kreowanie wartosci, ktoéra przyciagnie i zatrzyma
klientéw docelowego segmentu rynku oraz zapewni spelnienie oczekiwan
akcjonariuszy odnos$nie do wynikéw finansowych organizacji”*.

W normie ISO 9000:2000 proces okreSlony jest jako zbiér dziatan wza-
jemnie powigzanych lub wzajemnie oddzialujacych, ktore przeksztat-
caja wejScia w wyjScia. Wyjscia jednego procesu sg wejsciami innych
procesow, a procesy powinny by¢ uporzadkowane i realizowane tak, aby
przyczyniaé sie do wzrostu wartosci organizacji®.

Proces jest definiowany réwniez jako przebieg nastepujgcych po so-
bie dziatan, majgcych poczatek i koniec oraz jasno zdefiniowany wkiad
i rezultat. Proces mozna inaczej okre§li¢ jako serie operacji lub przebieg
dziatan, podejmowanych w okreSlony sposéb i prowadzacych do osia-
gniecia pewnego rezultatu®. Procesy te to ciagi dziatan ukierunkowane
na klienta, ktérych celem jest zadowolenie.

Procesem nazywamy zbiér czynnoS$ci, ktore przetwarzaja produkty
o podobnym charakterze i odwotluja sie do wspdlnego obszaru wiedzy?’.

31 M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozwojowej, WN PWN,
Warszawa 2002, s. 6.

32 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Wolters
Kluwer, Warszawa 2010, s. 12.

33 Ibidem.
34 Ibidem.
35 Ibidem.

36 R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Difin, Warszawa 2006.
s. 15.

37 A. Blikle, Doktryna jakosci, Helion, Gliwice 2014, s. 262.
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Proces biznesowy stuzy osiagnieciu celéw, jakie ma zrealizowaé or-
ganizacja, instytucja czy przedsiebiorstwo, obejmuje powigzania wyste-
pujace u klientéw, dostawcéw i innych podmiotéw, partneré6w bizneso-
wych itp. Pojedyncza przemiana wystepujgca w procesie biznesowym
(gospodarczym) to funkcja. Dekompozycja funkcji powoduje przeksztat-
cenie jej w podproces?®.

Richard Boulton i Barry Libert twierdza, ze procesy to faktyczne
funkcjonowanie organizacji; sq one szeregiem operacji, metod, zadan
i funkcji prowadzacych do wytworzenia produktoéw i ustug®.

Adedeji Badiru i Babatunde Ayeni przedstawiajg hierarchie elemen-
tow procesu: czynnoSci, dziatania, proces, system (zob. rys. 2.11).

Rysunek 2.11. Hierarchia elementdw procesu

Caynnos¢ tanie | IR )
‘ Dziatanie Proces

Zrédto: B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer,
Warszawa 2010

Na podstawie analizy literatury mozna wyodrebnié¢ cechy typowe dla
procesu’:

e proces jest zestawem dzialan - zlozony jest z okreSlonej sekwencji
czynnoSci, sktadajgcych sie na konkretne dziatania, ktére wchodza
w skilad procesu,

e proces to dziatanie uporzadkowane - dziatania w ramach danego pro-
cesu muszg by¢ wykonywane w odpowiedniej kolejno$ci, dziatania
zbedne powinny by¢ eliminowane, gwarantuje to powtarzalny prze-
bieg procesu,

e dzialania w procesie muszg zmierzaé do realizacji wspolnego celu —
cele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych podporzadkowane sg
celowi nadrzednemu, czyli np. zrealizowanie zamoéwienia.

Niektorzy autorzy zwracaja uwage na réznice miedzy pojeciami pro-
cesu i procesu biznesowego: pojecie procesu nic nie méwi o ogranicze-

38 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 13.
3 Ibidem, s. 15.

40 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq..., s. 34; S. Nowosielski, Za-
rzqdzanie procesami, 2009, http://procesy.ue.wroc.pl/uploads/pliki/procesy/wy-
klady/ZPRnowosielskiWYKLAD.pdf (21.08.2015); B. Skrzypek, M. Hofman, Za-
rzqdzanie procesami..., s. 16.
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niach, rozpietosci, zawartos$ci, strukturze i odbiorcach procesu. Na proces

biznesowy skladajg sie takie komponenty, jak: wymagania klienta i ocze-

kiwania klienta, wktad (input), $wiadczenie majgce wartoS¢ dla klienta,
rezultat (output), osoba odpowiedzialna za realizacje procesu (wiasciciel,
menedzer procesu), cel procesu, mierniki sterujgce procesem®.

Proces biznesowy rozpoczyna sie i konczy u klienta. Procesy mozna
dzieli¢ wedtug réznych kryteriéw. Ze wzgledu na range zadan (funkcji)
wykonywanych w organizacji wyréznia sie procesy:
¢ podstawowe zwigzane z obstugg Kklienta zewnetrznego/studenta,

a wiec kreujace warto$¢ dodana,

e pomocnicze zbiory uporzadkowanych dziatan wspierajacych procesy
podstawowe,

¢ zarzadzania majace strategiczny wplyw na generowanie wartosci, od-
grywajace role regulacyjng w stosunku do proces6w podstawowych
i pomocniczych*.

e Ze wzgledu na miejsce w taincuchu warto$ci wyréznia sie:

¢ procesy innowacyjne (badanie potrzeb klienta i projektowanie pro-
duktu lub ustugi, np. nowych kurséw),

* procesy operacyjne (wytwarzanie produktu i dostarczanie go kliento-
wi, procesy dydaktyczne, procesy administracyjne),

e procesy obstugi posprzedaznej (obstuga klienta po dostarczeniu mu
produktu lub ustugi, w organizacji edukacyjnej beda to produkty do-
datkowe i marka)*.

Ze wzgledu na ich podlegto$é mozna dzieli¢ procesy na megaprocesy,
procesy gtéwne i podrzedne (subprocesy).

Megaproces to tancuch czynno$ci prowadzacych do wytworzenia
produktu badZ wykonania ustugi, odpowiadajacej wymaganiom Kklienta.
Mozna zatem moéwic o hierarchii proceséw, w ktérej megaprocesy maja
charakter nadrzedny wobec proceséw giéwnych i podrzednych. Mega-
proces przechodzi przez wszystkie obszary organizacji. Szacuje sie, ze
w przedsiebiorstwie wystepuje od czterech do szeSciu megaprocesow,
natomiast procesow gtéwnych moze istnie¢ kilkanascie do kilkudziesie-
ciu w zalezno$ci od wielkoSci i specyfiki organizacji*.

Standardowa Klasyfikacja Proces6w opracowana przez American
Productivity and Quality Center (APQC) wyodrebnia 12 podstawowych
kategorii proceséw, ktére dotycza wszystkich typow przedsiebiorstw.

4 R. Bourlton, Manifest procesu biznesowego, BPTrends, http://www.bptrends.
com/bpt/wp-content/manifesto/ pdf/BPManifesto_PL_A4.pdf (27.05.2016).

42 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq..., s. 34.
43 S. Nowosielski, Zarzgdzanie procesami..., (21.08.2015).

44 S, Sirko (red.), Zarzqdzanie organizacjami publicznymi. Wybrane problemy,
AON, Warszawa 2014, s. 286.
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Pierwsze pie¢ kategorii sg to procesy giéwne (operacyjne), charaktery-
zujace dziatalno$¢ podmiotu. Decydujg one o zakresie funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

1.
2.
3.
4.
S.

Rozw@j wizji i strategii,

Projektowanie i rozwdj produktéw i ustug,

Sprzedaz produktéw i ustug,

Dostarczanie produktéw i ustug,

Zarzadzanie obstugg klienta.

Natomiast kolejne siedem kategorii wchodzi w sktad proceséw wspo-

magajacych, ktére przenikajg wszystkie procesy podstawowe:

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Rozwdj i zarzadzanie kapitatem ludzkim,

Zarzadzanie technologia informacyjng i wiedza,

Zarzadzanie zasobami finansowymi,

Przejmowanie, konstruowanie i zarzadzanie majatkiem,
Zarzadzanie Srodowiskiem zdrowia i bezpieczenstwa,

Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi,

Zarzadzanie doskonaleniem i zmianami®.

W ramach procesu wyrézni¢ mozna podprocesy, ktore z kolei mozna

podzieli¢ na operacje sktadajace sie z: zabiegéw, czynnos$ci i ruchoéw ro-
boczych?.

Bez wzgledu na podzial mozna wyréznié nastepujgce cechy wszyst-

kich proces6w w organizacji:

procesy sq celowe — w toku realizacji procesu wazny jest dla organi-
zacji wynik,

procesy cechuje orientacja na klienta — my$lenie w kategoriach po-
trzeb i oczekiwan Kklienta,

procesy sg holistyczne — wykonywanie procesow wymaga wsp6lipra-
cy, aby caly proces przebiegal bez zakl6cen, mimo ze jego fragmenty
(czynno$ci, dziatania) wykonywang sg przez jednostki w innych pio-
nach funkcjonalnych,

procesy sg metodami wykonywania pracy - organizacja stara sie
uzyskaé wysoka powtarzalno$é kolejnych sekwencji dziatan i catego
procesu, ktory generuje okreSlone efekty. Efekty te rozpatrywane sg
z punktu widzenia terminowosci, efektywno$ci ekonomicznej i jako-
$ci; procesy muszg by¢ wykonywane przez Swiadomych pracownikow
- reorientacja sposobu myS§lenia i postrzegania dziatalnoSci wigze sie
z przeprowadzaniem szkolen.

45

46
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M. Ossowski, Identyfikacja i klasyfikacja procesow w przedsiebiorstwie, 2014,
https://dobrepraktyki.word-press.com/2014/03/12/identyfikacja-procesow-bi-
znesowych/ (27.05.2016).

S. Sirko (red.), Zarzqdzanie organizacjami..., s. 290.



System procesow przedsiebiorstwa to wspoipracujace ze sobg proce-
sy. Zalezno$ci pomiedzy nimi opisane sg poprzez relacje zachodzace na
wejsciach i wyjSciach poszczeg6lnych proceséw. Nieciggtosci i zaburze-
nia na styku proceséw powoduja, ze caly system staje sie mniej wydajny.
Caty system mozna scharakteryzowaé nastepujaco:

e system procesow jest systemem sztucznym - jest powolywany jako
podsystem organizacji w celu realizacji nastepujacych zadan: za-
pewnienie realizacji zalozen strategii przetozonych na cele procesow
i stanowisk. W systemie proceséw dziata wiele podsysteméw, ktére
tworza swoj wiasny system procesow,

e system procesow jest systemem koherentnym — zmiana jednego ele-
mentu moze pociggnagé zmiany w innych elementach systemu, np.
oczekiwania klientéw, zmiany wprowadzane przez wtasciciela proce-
su lub osoby realizujgce proces,

e system procesow jest systemem otwartym — otoczenie zewnetrzne
i wewnetrzne wplywa na niego,

e system procesow jest systemem ztozonym — ma rozbudowang struk-
ture: podsystem celéw, podsystem pomiaru wynikéw proceséw, pod-
system uprawnien wiasciciela procesu. Podsystemy te wspoipracujg
ze soba?’.

2.2.2. Wdrozenie zarzadzania procesowego (BPM) w organizacji

Metodologia wdrozenia podej$cia procesowego opiera sie na piecio-
etapowym cyklu zarzgdzania procesami DMEMO. Na rysunku 2.12 zo-
brazowano istote zarzgdzania procesami. Kazdy z etapéw odgrywa istot-
ng role w procesie usprawniania i wdrazania zmian i zawiera istotne
wskazowki dla wykonawcow.

DEFINE (Projektowanie) — zdefiniuj procesy takie, jakie sg i jakie
by¢ powinny. Jak wykonujemy zadania dzisiaj, jakie sg etapy realizacji
zamOwienia, ustugi?

MODEL (Modelowanie) — modeluj procesy, opracuj warianty danego
procesu, przeprowadZz symulacje, by okresli¢ optymalne usprawnienie.
Dlaczego robimy to w ten sposéb? Czy mozna zrobic to lepiej? Czy mozna
wyeliminowaé dany etap?

EXECUTE (Wykonanie) — wprowadZ zmiany w procesie. Naprawia-
nie btedéw. Nawet mate ulepszenie jest wazne.

MONITOR (Monitorowanie) — kontroluj i dokonaj pomiaru rezulta-
téw procesu. Sprawdz efekt zmiany.

OPTIMIZE (Optymalizacja) — dbaj o ciggie doskonalenie proceséw.
Co jeszcze mozna ulepszyé w procesie?

47 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 16-17.
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Rysunek 2.12. Zarzadzanie procesami
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Zrédto: BPM Methodology Practical Guidance, http://www.what-is-bpm.com/get_started/
bpm_methodology.html (20.08.2015)

Metoda DMEMO jest wlaSciwa, aby usprawni¢ pojedynczy proces.
Usprawnienie giéwnych proceséw w calej organizacji wymaga dodatko-
wo okre$lenia celéw strategicznych, priorytetéw i standardéw, co zobra-
zowano na rysunku 2.13.

Rysunek 2.13. Metoda usprawnienia wielu procesdw

I

Cele i model Zdefiniowane Standardy
DT TR o >

PROJEKTOWANIE
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pojedynczego
s procesu

|\

MONITOROWANIE WYKONANIE

Metoda usprawnienia
wielu proceséw

Sprawdi Napraw

Zrédto: BPM Methodology Practical Guidance..., (20.08.2015)
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Zaprezentowany na rysunku 2.13. model postepowania postuzy do
zaprojektowania propozycji zmian w organizacji edukacyjnej. W dalszej
czesci szczegbtowo omoéwiono poszczegolne etapy.

I. Wyznaczanie celéw

Pierwszym elementem jest obszar zwigzany z wyznaczaniem celow
procesow. Identyfikacja celéw dokonywana jest na drodze analizy cel6w
strategicznych do poziomu celéw procesow:

Na najwyzszym, strategicznym poziomie identyfikowane sg cele stra-
tegiczne, ktére najwyzsze Kierownictwo zamierza osiaggna¢ w horyzoncie
czasu od trzech do pieciu lat. Sa formulowane na podstawie informacji
zawartych w wizji, misji i strategii organizacji.

Il. Projektowanie. Identyfikacja proceséw

Kolejnym elementem modelowego rozwigzania jest projektowanie,
identyfikacja procesow.

Piramida proceséw BPTrends grupuje dzialania procesowe w orga-
nizacji na trzech réznych poziomach, tworzac pelny obraz systemu pro-
cesOw organizacji.

Najwyzszy poziom dzialalno$ci organizacji jest niezalezny od proce-
sow szczegbtowych — codziennej dziatalnoSci organizacji. Na tym pozio-
mie dziatania skupiajg sie na dostosowaniu proceséw i strategii, okre§la-
niu architektury proceséw, miernikéw, systemu zarzgdzania procesami,
analizy potrzeb proceséw, ustaleniu priorytetow i plandéw ich reorgani-
zacji.

Poziom proceséw opisuje logike dziatania organizacji ujeta w forme
projektéw tworzenia nowych, przemodelowania lub usprawniania istnie-
jacych procesoéw; analiza, projektowanie i modelowanie dziatan, ktére
pojawiajg sie na tym poziomie.

Poziom wdrozenia dostarcza zasob6w potrzebnych do wdrozenia
zmian w istniejgcych procesach. To warstwa realizacji, udokumento-
wana w kazdej niemalze organizacji jako zakresy obowigzkéw, proce-
dury i zarzadzenia. Na tym poziomie inicjowane sg projekty wdrazania
i zastosowania rozwigzan informatycznych, oprogramowan do szkolenia
pracownikéw, wsparcia proceséw. Narzedzia wykorzystywane to np.:
notacje Business Process Model and Notation.

Poziomy te to stopiefi uszczeg6élowienia opisu (modelu) procesu, ale
nie hierarchia proceséw. Idac w gére, model staje sie coraz bardziej abs-
trakcyjny, idac w dét, model zawiera coraz wiecej szczeg6tow.

Liczba pozioméw modelowania zalezy od skali dziatania firmy. Sg za-
wsze trzy kluczowe poziomy, w ramach kazdego z nich mozna wydzieli¢
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Rysunek 2.14. Piramida BPTrends i poziomy proceséw w organizacji

Piramida Procesow

Strategia

Architektura proceséw
Pomiarosiggnied
Zarzgdzanie procesami
Dostosowanie
Planowanie

Poziom organizacji

Poziom procesow

Mapowanie procesow
COptymalizacja
SixSigma, Lean,
Dokumentacja

7 ke
\ Rozwdj IT Pro;elfty )

mpl tcia ERP organizowania
Rowwd aplkacs srodkow dla
Monitorowanie procsc'vw
dziatalnoéd
Procesy
Aplikacje zarzgdcze

Zrédto: P. Harmon, C. Wolf, The State of Business..., (11.09.2014)

ich szczegbétowe warstwy (z mozliwoS$cig dodawania kolejnych szczeg6-
16w S+).

Poziom proceséw (Srodkowy) pozwala zrozumie¢ wewnetrzne zalez-
nosci, ktérych moze by¢ duzo i mogg by¢ zlozone (zawite); to, ile ,,pozio-
moéw” powstanie w warstwie Srodkowej, zalezy wytacznie od stopnia zto-
zonoS$ci danej organizacji i zawsze jest to indywidualna jej cecha, tylko
w czeSci zalezna od wielko$ci organizacji (zob. rysunek 2.15).

Na tym etapie nalezy rowniez opisaé stan obecny ,as is” procesoOw
i stan docelowy ,to be”, tzw. mapy procesow.

Na rysunku 2.16. przedstawiono cele i pytania, na ktére nalezy od-
powiedzieé, analizujgc stan obecny proceséw i tworzac stan docelowy,
oczekiwany po wdrozeniu usprawnien proceséw zgodnie ze strategia. Co
organizacja robi na rynku?, Jak to robimy?, i obszar, ktéry ma by¢ pod-
dany zmianom - Jak teraz pracujemy, zeby to robic?
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Rysunek 2.15. Poziomy modelowania proceséw
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Zrédto: P. Harmon, C. Wolf, The State of Business..., (11.09.2014).

Zidentyfikowane poprawnie procesy wraz z informacja o relacji po-
miedzy elementami pozwolg stworzy¢ modele.

I1l. Modelowanie

Modelowanie jest czesto utozsamiane z mapowaniem procesow. Poje-
cia te nie sg tozsame. Mapa nie opisuje, jak potrzeba jest przeksztalcana
W jej zaspokojenie, nie nadaje sie do badania sprawnosci. Mapa pokazuje
jedynie relacje pomiedzy procesami/obiektami w procesie, podczas gdy
modelowanie pokazuje przebieg, funkcjonowanie procesu, pozwala usta-
li¢ powigzania, interakcje z innymi procesami i systemami.

Zidentyfikowany stan obecny i stan docelowy proceséw stanowig
podstawe do pracy nad usprawnieniami proceséw. Prace te polegajg na
opracowaniu réznych wariantéw realizacji danego procesu, przewidy-
waniu ewentualnych barier, luk. Zaprojektowany proces mozna zasy-
mulowaé i przetestowac jego dzialanie. Przetestowane procesy mozna
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uruchamiaé w Srodowisku testowym, sprawdzi¢ ich wydajno$¢ za pomo-
cg odpowiednich narzedzi BAM*, poprawi¢ (jezeli to niezbedne). Dzieki
temu mozna wyeliminowacé takie mankamenty, jak: marnotrawstwo cza-
su i zasobow, wykonywanie niepotrzebnych dziatan i brak komunikacji
miedzy pracownikami.

Proces, czyli szereg operacji, metod, zadan i funkcji lub cigg dziatan
prowadzg do wytworzenia okreslonych produktéw czy ustug, to jakosé
tych produktéw i ustug, a w konsekwencji efektywnos$¢ calej organizacji
edukacyjnej zalezy od organizacji tego szeregu lub ciggu dziatan. Orga-
nizacja jest na tyle efektywna i skuteczna, na ile efektywny i skuteczny
jest jej system procesow?’.

Business Process Model and Notation

Notacja wykorzystana w niniejszej pracy do modelowania proceséw
to Notacja BPMN (ang. Business Process Model and Notation), kt6-
ra zostala stworzona specjalnie do opisywania proceséw biznesowych
1 obecnie stanowi podstawowy spos6b ich zapisu (rysunek 2.17). Pro-
ces opisujg nastepujgce sktadowe: nazwe procesu, dane wejSciowe, dane
wyjSciowe, operacje — czynnoSci, jakie muszg zosta¢ wykonane w celu
skompletowania procesu, trajektorie — opis sposobu, kolejno$ci i warun-
kéw nastepowania po sobie operacji, wykonawcow (aktoréw) — kto wyko-
nuje poszczegbdlne operacje, zdarzenia wplywajgce na proces: inicjujace,
wstrzymujgce i uwalniajgce wykonywanie niektérych operacji, wyjatki
(wywolujace procedury obstugi btedéw), synchronizujace proces z in-
nymi procesami, wynikowe (generowane w wyniku dziatania procesu);
elementy kontrolne — balans obciazenia, statystyki, miary jako$ci*®.

Notacja BPMN umozliwia modelowanie proceséw biznesowych z wy-
korzystaniem szerokiej palety elementéw. Elementarz BPMN podzielono
na cztery podstawowe kategorie: Elementy przeplywu (Flow Objects),
Potaczenia (Connecting Objects), Miejsca realizacji (Swimlanes), Arte-
fakty (Artifacts). Podstawowe kategorie elementéw graficznych BPMN
to: elementy aktywne — przeptywu (ang. flow objects), potaczenia (ang.
connecting objects), miejsca realizacji procesu - (ang. swimlanes), arte-
fakty (ang. artifacts), elementy graficzne nie bedace elementami prze-

48 Business Activity Monitoring (BAM), funkcjonalno$é, ktéra umozliwia ciagle
zwiekszanie wydajno$ci procesu poprzez definiowanie kluczowych wskaznikow
efektywno$ci, a nastepnie monitorowanie ich wartosci. Analiza wynikéw prowa-
dzi do wprowadzenia zmian w procesach, np. poprzez zlikwidowanie waskich
gardel i zrownowazenie obcigzenia, http://www.infovidematrix.pl/index.php?pa-
ge=raport-cuttera-6 (22.08.2014).

4 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 92.
50 M. Piotrowski, Procesy biznesowe w praktyce, Helion, Gliwice 2014, s.16.
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Rysunek 2.17. Wybrane symbole BPMN
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Zrédto: M. Piotrowski, Procesy biznesowe w praktyce, Helion, Gliwice 2014, s. 365

plywu. Stuza do umieszczania informacji uzupetniajacych. Trzy artefak-

ty sa zdefiniowane w BPMN: dane, adnotacje i grupy. Mozna dodawacé

réwniez wlasne artefakty.
Metodyka BPMN zaktada operowanie trzema podstawowymi typami
obiektéw aktywnych (przeptywu):

1. Zdarzenie (ang. event) — symbolizowane przez prostokat z zaokraglo-
nymi rogami. Zdarzenia mogg by¢ poczatkowe (pojedyncza cienka
linia ciggta), poSrednie (podwdjna cienka linia ciggta) i koncowe (po-
jedyncza gruba linia ciagta). Wyrézniamy nastepujace typy zdarzen:
nieokreS$lone, wystanie/odebranie wiadomo$ci, zasada, czas, anulowa-
nie, zerwanie, wyjatek/usterka, kompensacja, tagcze do i wielokrotne.

2. Zadanie (ang. task) — symbolizowane przez prostokat z zaokraglony-
mi rogami z ciemniejszym polem. Zadanie to ,praca” wykonywana
W procesie.
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3. Bramka logiczna (ang. gateway) — symbolizowana przez romb. Bram-
ki moga rozdzielaé lub taczy¢ przeptywy.

Dodatkowo mogg wystepowac:

a) potaczenia:

 linia ciggla - przebieg procesu (ang. sequence flow),

¢ linia przerywana — przebieg wiadomo$ci (komunikatéw) (ang.
message flow),

 linia kropkowana — powigzanie — asocjacja (ang. association),

b) miejsca realizacji procesu:

» , Pasy ptywackie”,

* uczestnicy (pule pools), reprezentujacy uczestnikOw procesu
(np. firmy/systemy informatyczne) i opisujacy zwykle sytuacje
B2B,

* tory (lanes), bedace elementami struktury organizacyjnej, na ja-
kie w razie potrzeby dzielimy uczestnikéw (najczesciej role bizne-
sowe wystepujace u danego uczestnika)s'.

Narzedziem informatycznym wykorzystanym do opracowania mode-
lu proces6éw jest ARIS ToolSet, stosowany na przyktad w resorcie obrony
narodowej*2.

W koncepcji zarzadzania procesami zaklada sie interakcje pomiedzy
obszarami formutowania celéw, identyfikowania i wizualizowania pro-
cesOw, a takze odpowiedzialnoSci i uprawnien oséb zarzadzajacych pro-
cesem. Wtasciciel procesu moze partycypowaé w dzialaniach w kazdym
z wymienionych obszaréw.

IV. Wykonanie/wdrozenie

Ten etap wymaga stworzenia odpowiednich warunkéw, aby wdrozy¢
zamodelowane procesy: przygotowanie kadry, odpowiedniego oprogra-
mowania i technologii. Raz wdrozony ustalony model proceséw bedzie
funkcjonowat i rozwijal sie niezaleznie.

V. Monitorowanie/Kontrola proceséw

a) Wyniki proceséw

Wedtug Tadeusza Kotarbinskiego w Traktacie o dobrej robocie wszel-
kie dziatania nalezy ocenia¢ z punktu widzenia sprawnosci>®. Sprawno$é
dzialania obejmuje skuteczno$é, ekonomiczno$é, jak rowniez wydajnosé

5t Tbidem, s. 365.

52 http://scheer-management.com/products-solutions/produkte/aris/?lang=en
(3.10.2015).

53 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie..., s. 106.

119



pracy zywej, doktadnos¢, udatno$é, czystosS¢, prostote, pewno$é, racjo-
nalno$¢, energicznos$¢, solidno$¢ oraz tworczos¢.

Organizacja to czynno$¢ organizowania badz osiggniety na skutek ta-
kiej czynnosci ustrdj przedmiotu zlozonego, ukiad jego wewnetrznych
zaleznoSci, badZ wreszcie sam obiekt tak zorganizowany>*. Literatura
przedmiotu dostarcza ré6wniez nastepujacg definicje: organizacja to gru-
pa ludzi, ktérzy wspo6ipracujg ze sobg w sposob uporzgdkowany i skoor-
dynowany, aby osiggngé pewien zestaw celow>>.

Organizacja to dwie lub wiecej os6b, wspoéipracujacych w ramach
okreslonej struktury stosunkéw, aby osiggnaé okreSlony cel lub zbior
celowse.

Roéwniez Peter Drucker twierdzi, ze aby firma miala osiggniecia,
musi zadba¢é o to, by kazda praca byta ukierunkowana na cele przedsie-
biorstwa jako calo$ci®.

Celem jest to, co organizacja stara sie osiggna¢; organizacje czesto
maja wiecej niz jeden cel; cele sg podstawowymi elementami organiza-
cji®s.

Zieleniewski definiuje cel jako: ,dziatanie dotyczace przyszitoSci,
przewidywany stan jakich$ rzeczy, ktéry pod pewnymi wzgledami jest
dla podmiotu dziatajgcego pod jakim$ wzgledem cenny, pozadany oraz
wyznacza Kierunek i strukture jego dziatania, zmierzajgcego do spowo-
dowania lub utrzymania tego stanu rzeczy”>. Stownik wspéiczesnego
jezyka polskiego definiuje cel jako planowany wynik kazdego racjonal-
nego dzialania; to, do czego sie dgzy, o co sie zabiega. Stopien osiggniecia
celé6w moze by¢ mierzony efektywnosSciag.

Efektywnosc¢ organizacji to miara sprawno$ci i skutecznoSci organi-
zacji, miara tego, w jakim stopniu osigga ona odpowiednie cele. Spraw-
nosc to ,,robienie rzeczy we wtasciwy sposob”, minimalizowanie zuzy-
cia zasobow przy osiaganiu celéw organizacji. Skutecznosc to ,,robienie
wlasciwych rzeczy”, umiejetno§S¢ wyznaczania odpowiednich celéw, jest
kluczem do powodzenia organizacji®®. Skuteczno$¢ jest wiec miarg 0sia-
gniecia okreslonych, wcze$niej uzgodnionych i przyjetych przez organiza-
cje celowsl.

5¢ Ibidem, s. 107.

5% R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., s. S.

5 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (red.), Kierowanie..., s. 20.
57 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 36.

58 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (red.), Kierowanie..., s. 20.
5 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 36.

6 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (red.), Kierowanie..., s. 24.
61 B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 37.
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Kazdy proces w organizacji poprzez realizowanie sekwencyjnych
dziatan przeksztalca naktady obecne na wejSciu w efekty, ktére sg wi-
doczne na wyjSciu procesu. Proces biznesowy (gospodarczy) to fancuch
przemian wymagajacy na wejsciu wkiadu i dajacy na wyjsciu okreslony
rezultat, efekt zalozonego celu. Przemianom tym podlegajg zasoby sta-
nowigce elementy materialne lub niematerialne organizacji, instytucji,
przedsiebiorstwa czy jednostki®?. Kazdy proces mozna wiec rozpatrywac
pod wzgledem efektywnoS$ci. Naklady to réznego rodzaju zasoby: rzeczo-
we (np. urzgdzenia, infrastruktura), ludzkie (wiedza pracownikéw), nie-
materialne (dane wykorzystywane do realizacji proceséw), finansowe
(Srodki pieniezne). Wynikiem przeksztatcania naktadéw mogg by¢ efek-
ty materialne (np. dokumentacja produktu, sylabusy, produkty gotowe:
kursy, szkolenia) i efekty niematerialne (np. nowe informacje powstaja-
ce podczas realizacji procesu, wyzsze kwalifikacje personelu).

Pomiar poszczeg6blnych proceséw daje informacje o stanie catej or-
ganizacji. Efektywne procesy sa stabilnym i pewnym Zrédiem wartoSci
dodanej, to znaczy choéby w organizacji pracowali najbardziej utalento-
wani i zmotywowani pracownicy, to moga wptywac na poprawe efektyw-
nosci tylko w takim stopniu, w jakim pozwalaja na to procesy®.

b) Pomiar efektywnoS$ci dzialania organizacji edukacyjnej.
Wybor narzedzia pomiarowego

Dla catoSciowego pomiaru efektywno$ci organizacji edukacyjnej pro-
ponowanym narzedziem jest Strategiczna Karta Wynikow$*, narzedzie
pomiarowe opracowane przez Roberta S. Kaplana i Devida P. Nortona.
Strategiczna Karta Wynikow przektada strategie na cele i mierniki po-
grupowane w cztery rézne perspektywy: finansowg, klienta, proceséw
i rozwoju. Autorzy zakladajg, Ze organizacja, przygotowujac strategie
(plan dziatania), ukierunkowuje ja na realizacje okreSlonych celow.
Formutujac cele, powinna wiedzie¢ tez, jak zmierzy¢ poziom ich reali-
zacji. Sukces organizacji w osiggnieciu okreSlonych celéw spdjnych ze
strategig nalezy oceni¢ z kilku perspektyw. Jak twierdzg sami twoércy
Strategicznej Karty Wynikow, perspektywy przez nich zasugerowane
nalezy traktowac jako wzorzec, a nie sztywne ramy. Przyjete perspek-
tywy i mierniki powinny odzwierciedla¢ te czynniki, ktére prowadza do
uzyskania przewagi konkurencyjnej i sukcesu danej organizacji®. Karta
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i uwarunkowan organizacji.

62 J. Kuck, Nowoczesnosc, efektywnosc i bezpieczeristwo..., rozdz. S.
% B. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami..., s. 96.

64 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow, WN PWN, Warszawa 2011,
S. 46.

% Ibidem, s. 49-50.
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Organizacja edukacyjna jest organizacja nienastawionqg na zysk (nie-
komercyjng), a jej zadaniem jest osigganie cel6w nieuchwytnych, takich
jak edukacja, rozwdj naukowy. Cho¢ wydawaé by sie mogto, ze moze
by¢ nierentowna, a mimo to przyciggac klientow, musi stosowac zdrowe
praktyki zarzadzania, sprawnie i skutecznie wykorzystywaé powierzone
im $rodki, jeSli ma przetrwacé i uzyskiwaé okreSlone wyniki‘®. Te pozg-
dane wyniki uzaleznione sg gtéwnie od aktywoéw niematerialnych: re-
lacji z klientem, umiejetnoSci i wiedzy pracownikéw, technologii infor-
matycznych, kultury organizacji promujgcej innowacje, rozwigzywania
probleméw i doskonalenia procesow.

¢) Opracowanie zestawu miar procesow

W celu oceny efektywnoSci procesu nalezy zdefiniowaé pewne Kklu-
czowe dla danego procesu miary, ktére pozwolg obiektywnie mierzyé
wyniki procesow.

Dziatania zmierzajace do opracowania zestawu miernikéw powinny
uwzglednic takie elementy, jak:

e cel procesu - jest uszczegdétowieniem celoéw strategicznych,

e miernik procesu — pozwala okre§li¢ stopien realizacji celu procesu,
a wiec skuteczno$¢ i efektywno$¢é procesu, np. indeks satysfakcji
klienta, czas trwania projektowania kursu e-learningowego,

¢ jednostki miar — okreSlajg jednostki, w jakich wyrazone bedg warto-
$ci miernikéw, np. pozycja uczelni w rankingach, ocena PKA, liczba
brakow,

¢ warto$ci docelowe miernika — okreSlajg liczbowo planowane wyniki,
jakie powinien osiggnaé proces,

e czestotliwo$¢ pomiaru — okreSla przedziat czasowy dokonania pomia-
ru, np. raz na poét roku,

¢ struktura algebraiczna - opisuje w matematyczny sposéb konstrukcje
miernika, np. stopiefi wykorzystania potencjalu intelektualnego ka-
dry: rzeczywisty potencjal/teoretyczny potencjat x 100%,

e 7roédio danych - okreSlenie informacji, z ktérych korzysta sie przy
obliczaniu wartosci,

¢ osoba odpowiedzialna — pracownik odpowiedzialny za wyniki proce-
su, wlasSciciel procesu.

VI. Optymalizacja

Optymalizacja procesu to taczna zmiana istniejagcego procesu w za-
kresie wybranych parametréw (kosztéw, czasu, jakoSci), ktéra daje
(podnosi) klientowi satysfakcje z procesu i jednocze$nie przynosi korzy-
§ci organizacji.

% R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., s. 28.
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Optymalizacja wymaga udzialu pracownikéw, ich wiedzy o realnych
warunkach i mozliwo$ciach, wigze konieczng wiedze o procesach z kre-
atywnoScig nowych rozwigzan.

Optymalizacja najczeSciej realizowana jest w zespotach pracowni-
kéw z réznych wydzialéow, ktérzy opracowujg w ramach wielu spotkan
najpierw stan docelowy dla usprawnianego procesu, opierajac sie na
analizie stanu obecnego. Zidentyfikowane stabe strony procesu sg pod-
stawg do ustalania dziatan usprawniajacych.

Podejscia do doskonalenia proceséw réznig sie radykalnoscig i szyb-
koScig zmiany.

Business Process Reengineering (BPR) to metoda restrukturyzacji pro-
cesOw w przedsiebiorstwie. Zatozeniem tej metody jest rozpoczynanie od
poczatku, co oznacza, ze nie nalezy poSwiecaé czasu na analize zastanych
rozwigzan, lecz zaprojektowac je na nowo. Podejscie to obarczone byto du-
zym ryzykiem, gdyz Swiezo zaprojektowany proces (bez korzystania z do-
tychczasowych do§wiadczen) z natury rzeczy musial przej$¢ ten sam proces
,boprawek”, jak procesy wczesniej funkcjonujgce. Eksperci zalecajg stoso-
wanie tej metody w organizacjach, w ktérych ,,stare procesy” nie istniejg lub
majg by¢ wyeliminowane, dotyczy to duzych zmian organizacyjnych.

Procesy mozna systematycznie, ciggle usprawniaé¢ (tym sie zajmuje
zarzadzanie procesami)®’. Systematyczne usprawnianie proceséw spra-
Wi, Ze organizacja bedzie osiggaé kolejne poziomy doskonato$ci proceso-
wej (od poziomu 1 w gore), zapisane w tzw. modelu dojrzatosci. Poziom
dojrzatosci procesowej w organizacji, czyli stanu organizacji i jej pro-
cesOw, moze zostaé oceniony nastepujgco wediug skali modelu CMMI
(zob. rysunek 2.18):

1. Poczatkowy — na tym etapie przedsiebiorstwo nie posiada S§wiadomo-
$ci odbywajacych sie procesow.

2. Powtarzalny - organizacja ma Swiadomo$¢ tego, ze procesy sie po-
wtarzaja, ale nie sg w zaden sposéb opisane.

3. Zdefiniowany — organizacja jest zorientowana procesowo a procesy
posiadajg swoje definicje.

4. Zarzadzany - to etap, na ktéorym procesy sa kontrolowane i mierzone.

S. Optymalizowany - celem wszystkich prac jest doskonalenie procesow.

Organizacja traktujgca priorytetowo procesy nie musi jednorazowo
wprowadzaé wszystkich elementéw szeroko rozumianego zarzadzania
procesami. Zalecane jest podzielenie na etapy i rozszerzanie prac: od
jednorazowych projektéw usprawnien wybranych (kluczowych) proce-
sOw do statego ich doskonalenia (zarzadzania procesami).

67 S. Nowosielski, Zarzqdzanie procesami..., (21.08.2015). M. Piotrowski, Procesy
biznesowe w praktyce..., s. 284.
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Rysunek 2.18. Poziomy dojrzatosci procesowej CMIC

Zarzadzanie
procesami

POZIOM 4

Identyfikowanie,
dokumentowanie
i pomiar procesow

POZIOM 3

/

Uswiadomienie
potrzeby podejscia
procesowego

POZIOM 2

Brak swiadomosci
procesowej

POZIOM 1

Zrédto: P. Harmon, C. Wolf, The State of Business..., (11.09.2014)

Mozna rozpoczaé proces wdrazania zarzgdzania procesami od stwo-
rzenia Kilku projektow usprawniania proceséw. JeSli doSwiadczenia
zdobyte w trakcie realizacji tych projektéw sg pozytywne, to nalezy roz-
wazy¢ sformalizowane zarzgdzanie procesami, przynajmniej dla kluczo-
wych procesow.

Podstawy teoretyczne podejsScia procesowego pozwolily okresli¢ stan
docelowy (,,to be”), oczekiwany po wdrozeniu usprawnien procesow,
i zaproponowac strukture proceséw i ich usprawnienia organizacyjne
w sferze strukturalnej, ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-
-merytorycznej. W tabeli 2.3 zawarto wskazniki obecnego stanu edukacji
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Tabela 2.3. Wskazniki stanu obecnego i stanu docelowego edukacji

w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci

Obszar Wskaznik stanu obcego

Wskazniki stanu docelowego (propozycje zmian)

¢ Tréjstopniowy system edukacji

¢ Studia interdyscyplinarne, miedzykierunkowe,

sal)

2 ¢ Oferta dodatkowych kurséw i szkolerd w jezyku obcym
© ¢ Wymiany studenckie ¢ Propozycja podejscia procesowego jako
E ¢ Wprowadzanie uprawnieri rozwigzania organizacyjnego — wyrdznienie
2 * Wptyw studentéw na funkcjonowanie proceséw gtéwnych, pomocniczych i zarzadczych
A organizacji edukacyjnej ¢ Dbatos¢ o wdrazanie zmian i doskonalenie
proceséw
; ¢ Dotacje ¢ Zmiana modelu finansowania uczelni
] ¢ Granty nieuzaleznionego od liczby studentéw
s * Finansowanie z niepublicznych Zrédet
=
 Funkcjonowanie Wirtualnego Dziekanatu * Rozbudowanie funkcji Wirtualnego Dziekanatu
- o Szkolenia e-learningowe e Stworzenie bazy wiedzy z réznych dziedzin na
5 ¢ Organizacja dydaktyki (liczba studentéw réznych poziomach
&0 w grupie, gospodarowanie zasobami: * Mozliwos¢ realizacji kurséw w formie
—g dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych, e-learningowej
E sprzetu komputerowego, baza ¢ Rozbudowa oprogramowania ERP wspierajgcego
E; noclegowa, wyposazenie i dostepnos¢ gospodarowanie zasobami e-booki,

zakwaterowanie i optaty online, kontrola
terminowosci optat

¢ Potencjat kadrowy

* Dostepnos¢ wyktadowcéw

¢ Dobdr tresci ogdlnych i szczegdtowych

¢ Formutowanie i realizacja celéw

* Réznorodnos¢ metod nauczania

¢ Réznorodnos¢ form egzamindw i zaliczenrt
¢ Jakos¢ praktyk studenckich

* Przyrost wiedzy i umiejetnosci

Metodyczno
-merytoryczny

¢ Doskonalenie systemu jakosci ksztatcenia poprzez
eliminowanie zbieznosci lub braku korelacji tresci,
ich aktualnoscii zgodnosci z programem studiéw,
réznorodnosci form zajec i zaliczen

¢ Ewakuacja procesu ksztatcenia

e Stwarzanie studentom realnych mozliwosci
uczestniczenia w usprawnianiu dziatalnosci
uczelni

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 propozycji stanu docelowego. Zostaly one uwzglednione w skonstru-
owanych narzedziach badawczych kwestionariusza wywiadu i ankiety
(Zataczniki 11 2). Badania te maja na celu weryfikacje przedstawionych
propozycji.

2.3. Ocena obecnego stanu edukacji
w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci w Polsce
na podstawie wynikéw badan empirycznych

W zakresie badan empirycznych zgromadzono wiedze o opiniach, po-
gladach na temat stanu edukacji w zakresie bezpieczefistwa i obronnosci
za pomocg metody sondazu diagnostycznego przeprowadzonego w 2016 r.
wsrod studentéw dwéch uczelni AON obecnie Akademii Sztuki Wojennej
i WSPol.

Celem badan bylo zgromadzenie faktéw umozliwiajacych zbadanie
uwarunkowan i stanu edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci
w naszym kraju oraz zaproponowanie zmian, szczeg6lnie w ujeciu pro-
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cesowym, zapewniajacych mozliwie najwyzszg jej efektywno$é. Pytania
w Kkwestionariuszu ankiety oscylujag wokét dwoéch probleméw badaw-
czych: 1) Jaki jest stan, gtownie w sferze niedomagan, edukacji w zakre-
sie bezpieczernistwa i obronnosci w Polsce i jakie czynniki warunkujq jej
funkcjonowanie? 2) Jakie rozwiqgzania organizacyjne i procesy mozna
zaproponowacé w edukacji bezpieczeristwa i obronnosci (w sferze struk-
turalnej, ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-merytorycznej) za-
pewniajqce mozliwie najwyzszq efektywnosc ksztatcenia (nauczania)?
Poglady specjalistow w zakresie edukacji i organizacji edukacji bez-
pieczefistwa i obronnosSci badano za pomocg wywiadu jawnego, indywidu-
alnego z wykorzystaniem przygotowanych wczesniej kwestionariuszy®®.
Na podstawie wynik6w analizy statystycznej sformutowanych wnio-
sk6w mozna je uogoélni¢ i wskazaé¢ niedomagania edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci.
1. W obszarze strukturalnym:
¢ brak zidentyfikowanych proceséw a uczelnia czeSciowo dziata pro-
Cesowo,
¢ brak kompleksowego podejScia do organizacji szkolen i regular-
nych studiéw, co skutkuje naktadaniem sie zajec,
e usprawnienia nieliczne i wolno wprowadzane, np. wdrazanie apli-
kacji e-learning,
¢ brak skutecznego systemu usprawniania proceséw, studenci maja
maty wplyw na usprawnianie dziatalnosci uczelni,
¢ mala skuteczno$¢ dziatania Wydzialowych Zespoléw ds. JakoSci
Ksztalcenia.
2. W obszarze finans6w:
¢ system finansowania powinien ulec zmianie — studenci cywilni nie
powinni by¢ gtéwnym Zrédiem dochodéw w uczelni wojskowej, co
nie oznacza, ze nalezy z nich zrezygnowac,
* wcigz nierozwigzany problem finansowania e-learningu.
3. W obszarze technologii:
¢ komunikacja i wymiana informacji pomiedzy pracownikami ciggle
wymaga usprawnienia, mimo stosowania réznego rodzaju nowo-
czesnych Srodkéw komunikacji. Najistotniejszy jest ,ksztait” in-
formacji. Nie to, co zawiera, ale to, co powinna zawierac, aby byta
uzyteczna.
Do zmiany tego stanu rzeczy z pewno$cig moze przyczynié sie row-
niez sptaszczenie struktur organizacyjnych i uproszczenie kanatéw in-
formacyjnych (por. rysunek 0.1.).

%8 Wryniki sondazu diagnostycznego i raport z wywiadéw znajduja sie odpowiednio
w Zalacznikach 1, 2, 3.
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¢ wdrazane lub funkcjonujgce juz aplikacje nie sag w pelni wykorzy-
stywane, Wirtualna Uczelnia nie aktualizuje informacji, nie posia-
da tez pelnej skategoryzowanej wiedzy na temat studenta (indywi-
dualna $ciezka),

¢ baza dydaktyczna: zasoby biblioteczne moga by¢é wykorzystane

jeszcze efektywniej przy wykorzystaniu aplikacji,

¢ nisko ocenione szkolenia e-learningowe,

¢ jezeli chodzi o pozostate zasoby, studenci zwracajg uwage na fakt,

ze baza noclegowa dla studentéw niestacjonarnych i cywilnych
wlasciwie nie istnieje.
4. W obszarze metodyczno-merytorycznym:

* mata dbato$¢ o korelacje i jako$¢ treSci programowych na danych

przedmiotach, realizacje celéw i calo$ciowg organizacje ksztatcenia.

Kadra naukowa odpowiedzialna jest za jakoS$¢ ksztalcenia, ale nie jest
odpowiedzialna za fakt, ze treSci powtarzaly sie na réznych przedmio-
tach®. Monitoring jakoSci ksztalcenia, korelacji przedmiotéw, poprzez
chociazby weryfikacje kart przedmiotu to zadania obszaru organizacji:
¢ chociaz kadra naukowa wykorzystywana jest odpowiednio do po-

trzeb, co udowodnione zostato przez wysoka ocene przyrostu wiedzy

i kompetencji studentéw, jest mato mobilna,
¢ niska jako$§¢ praktyk wplywa negatywnie na przyrost wiedzy i kom-

petencji,

e stabe jest ksztalcenie umiejetnoSci wspétpracy w grupie.

Przyczyn obecnego stanu rzeczy mozemy upatrywa¢ w organizacji
procesu ksztatcenia. Eksperci podkreSlajg wage organizacji ksztalcenia
dla jako$ci ksztatcenia i funkcjonowania calej uczelni. O jakoSci ksztat-
cenia decydujg sktadowe: ogélny poziom przygotowania kandydatéw na
studia i kursy, kompetencje nauczycieli, efekty ksztalcenia i jako$¢ bazy
dydaktycznej. Wszystko to spaja organizacja w postaci: planéw studiow,
programu Kksztatcenia, rozkiadu zaje¢ oraz przyjetych sposobéw weryfi-
kacji. Nawet najlepsze sktadowe mogg by¢ zniweczone przez zig organi-
zacje procesu ksztatcenia.

Whioski

Dokonana analiza literatury pozwolita sformutowac¢ nastepujace
wniosKi:
1. Organizacja edukacyjna jest to uporzgdkowany system sktadajacy sie
z pieciu podstawowych elementéw i powigzan miedzy nimi. Sg nimi:
cele organizacji, ludzie, wiedza organizacji i jej struktura, wykorzy-

%  Zob. Zatacznik 1, pytanie S, 10; Zalacznik 3, tabela 1.
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6.

stywane $rodki. Organizacja jest systemem otwartym o charakterze
spotecznym, ktéry funkcjonuje w okreS§lonym Srodowisku oraz ksztat-
towany jest przez podmioty pozostajgce w jego otoczeniu.

O organizacji mozna myS$le¢ tez jako o systemie informacji i stwo-
rzy¢ organizacje ,holograficzng”, ktéra posiada wielodyscyplinarne
grupy dysponujace kwalifikacjami i umiejetnoSciami koniecznymi do
radzenia sobie z otoczeniem w spos6b holistyczny i zintegrowany.
Gléwnym zalozeniem podej$cia procesowego jest caloSciowe mySle-
nie o organizacji, tzn. my$lenie i dziatanie w kategoriach powigza-
nych ze sobag czynnoSci, dostosowanie procesé6w do celéw bizneso-
wych, poszukiwanie sposobéw ich ulepszania i ustalenia miernikéw
realizacji tych proceséw, co ma prowadzi¢ do ciggtego monitorowa-
nia i ich optymalizacji.

. Proces biznesowy dla organizacji edukacyjnej to proces ksztalcenia

w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci. Definiowany jest jako tan-
cuch przemian wymagajacy wktadu na wejsciu i dajacy okreSlony
rezultat na wyjsciu, czyli efekt zalozonego celu. Efekty te zalezg od
przemian, ktérym podlegaja zasoby materialne i niematerialne orga-
nizacji. Efektywne procesy zatem sg Zzrédiem wartosci dodanej, czyli
choéby w organizacji pracowali najbardziej utalentowani i zmotywo-
wani pracownicy, to sg w stanie wplynaé na efektywno$é ksztalcenia
tylko w takim stopniu, w jakim pozwalajg na to procesy.

. Podstawy teoretyczne podejScia procesowego pozwolily okresli¢ stan

docelowy (,,to be”), oczekiwany po wdrozeniu usprawniei procesow
i zaproponowac strukture proceséw i ich usprawnienia organizacyjne
w sferze strukturalnej, ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-
-merytorycznej.

Analizujac, stan obecny — ,,as is”, mozna odpowiedzieé na pytania:
Co organizacja robi na rynku? — Ksztatci cywili i stuzby mundurowe

na potrzeby bezpieczenstwa i obronnosci.

Jak to robimy? - Uzywajac gtéwnie tradycyjnych metod, zbyt mato

i wolno wprowadzamy usprawnienia.

W jaki spos6b pracujemy, aby to osiagnaé? — W strukturze funkcjo-

nalnej, w swych pionach, koncentrujemy sie na wykonaniu tylko swojego
zadania, czeSciowo realizujac cele, czesto powtarzajac czynnosci. Zarzg-
dzamy tez projektami.

7.

Jednocze$nie mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi przytoczone w formie
wnioskéw pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na pytanie problemo-
we: Jaki jest stan, gtownie w sferze niedomagan, edukacji bezpie-
czenstwa i obronnosci w Polsce i jakie czynniki warunkujq jej funk-
cjonowanie?
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8. Dbajac o praktyczng warto$¢ przeprowadzonych badan, autorka sta-
rata sie, aby dokonana analiza wskazata powyzsze niedomagania,
a takze ich przyczyne. Eksperci w udzielonych wywiadach wymienia-
ja prawo i model finansowania, ale giéwnie sposéb organizacji edu-
kacji w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci jest przyczyng istniejg-
cych niedomagan.






ROZDZIAL 3

Edukacja dla bezpieczeristwa i obronnosci
W ujeciu procesowym - propozycje zmian

Uzyskane wyniki badan empirycznych pozwolity sformutowaé pro-
pozycje doskonalenia edukacji dla bezpieczefistwa i obronnoSci i przed-
stawi¢ praktyczne zastosowanie podej$cia procesowego w wybranych
obszarach i kierunki proponowanych zmian.

3.1. Propozycje zmian w edukacji bezpieczeristwa i obronnosci
w ujeciu procesowym na podstawie badar empirycznych

Przeprowadzone badania pozwolity na identyfikacje stabych stron
W obszarze organizacyjnym uczelni a takze ulatwity poszukiwania od-
powiedzi na pytanie o zmiany w edukacji w zakresie bezpieczenstwa
i obronnoSci, ktére mozna wprowadzié, by zwiekszy¢ efektywnos¢ tejze
edukacjil.

W ankiecie wywiadu eksperckiego zawarto propozycje usprawnien,
ktore respondenci ocenili jako przydatne lub nie. Eksperci podawali
rowniez swoje sugestie. Wykorzystano takze informacje z kwestionariu-
sza ankiety, ktore byly pomocne w formutowaniu rzetelnych wnioskéw.
Dane pogrupowano w taki sposob, by propozycje usprawnien odnie$¢ do
kazdego z badanych obszaréw: strukturalnego, ekonomicznego, techno-
logicznego i metodologiczno-merytorycznego.

Potrzeba wprowadzenia usprawnien we wszystkich badanych ob-
szarach pojawia sie w opiniach wszystkich ekspertow, jak rowniez stu-
dentéw. Swiadczy to o ewoluowaniu myslenia o organizacji i procesie
ksztatcenia jako dynamicznie zmieniajgcym sie procesie wymagajacym
ciagtego dostosowania i ulepszania, innymi stowy o potrzebie wprowa-
dzenia podejs$cia procesowego. PodejScie procesowe to wiasnie taki spo-

! Badania przeprowadzono w 2016 roku na prébie 180 studentéw Akademii Obrony
Narodowej (obecnie Akademii Sztuki Wojennej) i Wyzszej Szkoty Policji w Szczyt-
nie a wywiadoéw udzielili pracownicy naukowo-dydaktyczni i eksperci ASzWoj.
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s6b myS$lenia i reagowania na zaistniale ograniczenia. Eksperci sg zgod-
ni, co do tego, ze procesowe podejScie wplynie korzystnie na jako$c¢?
ksztatcenia. Procesowe podejScie jest stopniowo wprowadzane i prze-
klada sie na wysoki poziom ksztalcenia w Wydziale potwierdzony oceng
wyroézniajgcag Polskiej Komisji Akredytacyjnej®. Potwierdzone zostato
to ré6wniez wynikami badan empirycznych przeprowadzonych przez au-
torke. Wsrod ankietowanych studentéw poproszonych o ocene przyrostu
wiedzy i kompetencji w trakcie studiéw, 65% zaznaczylo najwyzsza war-
to$¢ S w skali od 1-5.

Efektywno$¢ procesu ksztalcenia okazuje sie kluczowa dla sukcesu
organizacji edukacyjnej. Analiza statystyczna wykazata wysoce istotny
zwigzek miedzy przyrostem wiedzy i kompetencji a podjeciem decyzji
o kontynuowaniu studiéw w danej uczelni*.

Podejscie procesowe pozwoli usprawnic¢ edukacje w obszarze struktu-
ralnym: umozliwi wprowadzenie studiéw interdyscyplinarnych, miedzy-
kierunkowych i w jezyku obcym, wyeliminuje nakladanie sie systeméw
studiéwi szkolen, utatwi budowanie systemu usprawnien. Przyczyni sie do
tego takze kompleksowe podej$cie do planowania harmonogramu zajec.

W obszarze finansowym przyczyni sie do oszczednoSci wynikajacych
z odpowiedniego gospodarowania zasobami reagowania na mankamenty
— usprawniajac procesy i eliminujac niedociagniecia. Organizacja w tej
sytuacji jest efektywniejsza i moze ograniczy¢ naktady finansowe prze-
znaczone na dany cel.

W obszarze technologii wdrozenie aplikacji bedzie oznaczaé skutecz-
niejszy przekaz informacji, dzialania i reagowania, a takze umozliwi budo-
wanie bazy wiedzy czy e-bookéw, z ktorych bedg mogli korzysta¢ wszyscy
studenci odpowiednio do potrzeb. Uskutecznienie trwajacego szkolenia
kadry naukowej na temat wykorzystania multimediéw i tworzenia kursow
e-learningowych moze przyczynié sie do poszukiwania optymalnych roz-
wigzan dydaktycznych.

W obszarze metodyczno-merytorycznym ulatwienie bedzie polegaé
na szybszym eliminowaniu zbiezno$ci, monitorowaniu zgodnoSci tresci

2 Jakos¢ - og6t cech produktu lub ustugi decydujacych o ich zdolnosci do zaspoka-

jania stwierdzonych lub potencjalnych potrzeb. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdza-
nia organizacjami, WN PWN, Warszawa 2013, s. 689.
Jakosc¢ dotyczy skupienia sie na wytwarzaniu coraz lepszych wyrobéw i ustug
po coraz bardziej konkurencyjnych cenach; oznacza to prawidiowe wykony-
wanie wszystkiego od poczatku zamiast poprawianie popelnionych btedéw.
J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (red.), Kierowanie, PWE, Warszawa
2011, s. 214.

3 Zalacznik 2, odpowiedZ na pytanie 14.
4 Zob. Zalacznik 3, tabela 9.
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z programem studiéw, sprawniejszym systemie ds. jakoSci ksztalcenia,
jak réwniez poprawnym zarzgdzaniu uczelnig (procesem edukacji).

Mozna zatem okreS$li¢, jaki ma by¢ ,,stan docelowy” - ,,should be”,
odpowiadajac na postawione pytania (zob. rys. 2.16).

Co organizacja chce robi¢ na rynku? — Ksztalci¢ stuzby mundurowe
i osoby na potrzeby bezpieczenstwa i obronno$ci wszechstronnie i inter-
dyscyplinarnie.

Jak to chcemy robié¢? - Uzywajgc rowniez nowoczesnych metod, szyb-
ciej, wiecej, oszczedniej i jeszcze lepiej.

W jaki sposéb bedziemy pracowali? - W zintegrowanej strukturze, pro-
cesowo, tzn. bardziej samodzielnie, kreatywnie, odpowiedzialnie i §wia-
domie, nastawieni na realizacje gtéwnego celu i ciggle doskonalenie.

3.2. Propozycja modelu procesowej organizacji edukacyjnej
dla bezpieczeristwa i obronnosci

Na podstawie analizy modelu organizacji zarzgdzanej procesowo
W niniejszej czeSci rozdziatu przedstawiono propozycje procesowej orga-
nizacji edukacyjnej. Wykorzystujac obecnie wdrazane rozwigzania pro-
cesowe w gléwnych obszarach dziatalno$ci i propozycje ekspertow i stu-
dentéw dotyczace usprawnienia obszaréw strukturalnego, ekonomicz-
nego (finansowego), technologicznego i metodyczno-merytorycznego
zdefiniowano tozsamo$¢ organizacji edukacyjnej, procesy w niej zacho-
dzace, a takze zaproponowano narzedzie pomiarowe na podstawie opra-
cowanej mapy strategicznej organizacji. Model ten ma zobrazowac prak-
tyczne funkcjonowanie organizacji edukacyjnej w ujeciu procesowym.

3.2.1. Wdrozenie zarzadzania procesowego
w organizacji edukacyjnej — wybrane obszary

Zgodnie z metodologia BPM omoéwione zostang praktyczne wyniki
prac wdrozeniowych na kolejnych etapach w wybranym obszarze proce-
sOw zarzadzania i gtéwnego procesu ksztalcenia.

I. Organizacja edukacyjna i jej tozsamos¢. Wyznaczanie celéw

Przyjmijmy, ze dla modelowej organizacji edukacyjnej:

Misja to: Uczyni¢ edukacje pewnym filarem obronnoSci i bezpieczen-
stwa kraju.

Strategia: Zwiekszy¢ warto$¢ edukacji dla obronnoSci i bezpieczenstwa.

Wizja: By¢ najlepiej zintegrowang organizacja edukacyjng na lokalnym
i miedzynarodowym rynku edukacyjnym dzieki skutecznemu ksztat-
ceniu profesjonalnych stuzb mundurowych i cywilnych.
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Cele dziatalnoS$ci organizacji moga by¢ nastepujace:

Akademia w swojej dzialalnosci kieruje sie zasadami wolnosci na-
uczania i wolnosci badan naukowych.

Obszarem szczegolnego zainteresowania Akademii sq wspolczesne
zagrozenia oraz problemy bezpieczernistwa i obronnosci panstw w Euro-
pie i Swiecie.

1) prowadzi ksztalcenie, szkolenie i badania naukowe w obszarze
nauk spotecznych, zwigzanych z bezpieczenistwem i obronnosciq oraz
w zgodnosci ze sztukq wojennq Swiadczy ustugi badawcze i eksperckie
na potrzeby systemu bezpieczenstwa narodowego i Sil Zbrojnych RP.
Rozszerzenie dzialalnosci Akademii wymaga zgody Ministra Obrony
Narodowej,

2) ksztalci i promuje kadry naukowe oraz rozwija system wiedzy,
w szczegolnosci w obszarze nauk o bezpieczeristwie i nauk o obronnosci,

3) realizuje doskonalenie zawodowe zZoinierzy zawodowych i kadr cy-
wilnych na potrzeby systemu obronnego i bezpieczernistwa narodowego®.

1. Identyfikacja i wizualizacja proceséw

Strukture organizacji edukacyjnej w ujeciu procesowym zobrazowa-
no za pomocg piramidy BPM. Zidentyfikowano procesy i poziomy w za-
lezno$ci od stopnia ich uszczegétowienia (zob. rys. 3.1).

Bardziej szczegdtowe zobrazowanie poszczegbélnych poziomow przed-
stawiono odpowiednio na rysunkach: poziom 0 - rysunek 3.2, poziomy 1,
2 —rysunek 3.3, poziom 3 - rysunek 3.4, poziom 4 - rysunek 3.5.

Poziom 0 to relacje organizacji z jej otoczeniem i najwazniejszymi
partnerami biznesowymi. Na rysunku 3.2. przedstawiono otoczenie za-
daniowe, na ktérym organizacja gtéwnie koncentruje uwage.

Wyszczegoblniono na nim instytucje, z ktérymi uczelnia wchodzi w re-
lacje biznesowe, jak rowniez ptaszczyzny tych relacji, np. instytucje Unii
Europejskiej mogag byé regulatorem prawnym, jak réwniez sojuszni-
kiem strategicznym ze wzgledu na finansowanie projektéw. Inne uczel-
nie moga by¢ sojusznikiem, a takze klientem czy konkurentem w walce
o studenta czy tez w przedsiewzieciach naukowo-badawczych.

Na rysunku 3.3. przedstawiono symbole notyfikacji wykorzystane na
poszczegblnych rysunkach.

Poziomy 1, 2 i 3 to identyfikacja procesow w uczelni. Na podstawie
literatury przedmiotu przyjeto nastepujacg ich klasyfikacje:
¢ procesy glowne: ksztalcenie, badania i rozwdj, realizacja ksztalcenia;

5 Na podstawie statutu Akademii Sztuki Wojennej, Zalgcznik do decyzji Nr 291/
MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 pazdziernika 2016 r.
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Rysunek 3.2. Otoczenie zadaniowe organizacji edukacyjnej
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Rysunek 3.3. Symbole notyfikac
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e procesy pomocnicze: magazynowanie, obstuga finansowo-ksiegowa,
kadry, wsparcie techniczne, proces rozwoju naukowego kadry, oferta
programowa, rekrutacja, produkty dodatkowe, marka;

e procesy zarzadzania: okreSlenie misji, strategii i zasad dziatania ca-
tej organizacji, monitorowanie efektywno$ci proceséw, ustalenie ich
granic, zasad doskonalenia, wtaScicieli i sposobu dokumentowania,
kontrola jako$ci organizacji edukacyjnej®.

Na rysunku 3.4. przedstawiono procesy w organizacji edukacyjnej.

Poziom 3 (zob. rysunek 3.5) to uszczegdtowienie podprocesu ksztal-
cenie studentow, w ktérym wyroézniono 6 dziatan przebiegajacych w roz-
nych dziatach funkcjonalnych: rektorat, dzial organizacji studiéw, dzie-
kanat, dziat ds. jakoSci.

Poziom 4 obrazuje czynnoSci wykonywane w poszczegblnych dziata-
niach. Na rysunku 3.6 przedstawiono dziatania realizacja ksztalcenia
rozpisane na poszczegoélne czynnosci.

Rozwiagzanie BPM zarzadza logika procesu: kolejnoscia krokéw i po-
dejmowanych decyzji.

Identyfikacja czynno$ci proceséw utatwia odwzorowanie stanu obec-
nego przebiegu proceséw i struktury ich powigzan. Pozwala odczytac:
Czy czynnoSci w procesie sg powigzane logicznie i czasowo, kto jest od-
powiedzialny za caly proces i kazde dziatanie, czy dana czynnoS$¢ nie jest
wykonywana wielokrotnie, czy wykonywane sg zbedne czynno$ci, jakie
informacje podlegajg transformacji podczas realizacji zadania, czy cel
zostal zrealizowany i proces mozna poddac ocenie.

Mozna dostrzec, ze fragmentaryzacja organizacji, wynikajaca ze
struktury funkcjonalnej firmy (podziat firmy na piony, ktére zajmuja sie
okre$lonymi funkcjami), komplikuje wykonywanie zadan i ich cato$cio-
wa optymalizacje, moze wydtuzy¢ czas ich realizacji, obnizy¢ elastycz-
no$¢ reagowania i w efekcie podnie$¢ koszty. Mapa proces6w pomaga
calos$ciowo zidentyfikowaé caly proces wraz z jego kolejnymi etapami.

lll. Modelowanie. Proces opracowania programu studiéw

Krajowe Ramy Kwalifikacji wskazujg metodyke budowania progra-
mu nauczania, ktéra zawiera sie w pieciu etapach procesu: koncepcja,
planowanie i okres$lenie wymagan, projektowanie, implementacja, testo-
wanie i ocena. Istotg takiego dzialania jest ciggle usprawnianie catego
procesu ksztalcenia.

Koncepcja to etap, na ktérym nalezy wstepnie okresli¢ cele i efekty,
rozpozna¢ rynek pracy i mozliwosci finansowe uczelni. Na etapie pla-
nowania nalezy okreSli¢ poziom ksztalcenia, a takze zakres i poziom

6 A. Stecyk, Wartosc procesow e-learningowych, Difin, Warszawa 2012, s. 54.
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Rysunek 3.4. Procesy w organizacji edukacyjnej

POZIOM 1 - PROCESY / POZIOM 2 - PODPROCESY
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Rysunek 3.5. Podproces ksztatcenie studentéw i dziatania przebiegajgce

w poszczegdlnych dziatach funkcjonalnych

$3004d

=
m
b
=3
0O
m
=
m

(eulAaeynpa epayo) moipnis nueld el>ezijenpie | aluszIoml

i i
ejuamjosqe pjiamjAs ajuemodeidg ‘T

10503

‘sp jeizqg 1eueya1Zq ueya1zq njeizpAm Molpnls 1003y

aja19AzaAzoneN efeziuedig

VINVY1VIZA - € INOIZOd

Zrédto: Opracowanie wiasne

140



gdlne czynnosci

ia rozpisane na poszcze

a ksztatceni

izacj

-eifejdizuy ‘233 |ez moyiuAm
15Ag m ids oeud ElU3IME}SIZ 1DSONVI
Aisi| "zpeziods ‘|eue | Bluszpkziods ‘SpIviza
owo|dAp i mojoyoyoid
w3293 . Ot0X03 FETCH
ujwezda eu eu o |dAp oAuomujedAm
- ol 2 sead e 4 H yaAhgpoau
_.umu:uEm:Mnu B . _.tr_w. suemozadwos .39.0::2.2
®luEMO30! En_@ wn 3| M 4 LVNYI3I1ZA
YaAmowo|dA| *|dAp "z8 Y223 1 Hum “wAm) TS YaAuemozijeas
‘wezSs ‘qazid moujwiay yohobleyjadsam o1 fures .E%Mnﬂ m._nw__“”._ﬁ psoulefads :v_n__:
sluemolozpen slusjeisp aead Auoigo awazaeg whiews: q nmesaz Eunjaido
g I Py 3 wRzpIAIMEZ alus|es aluejomod
op e JCIER sl
% @ @ @ NvM3IZA
oSamowo|dAp
nujwezsa alu
-azpemoadazid _
I *|dAp sead
uezalez MmouiLezss | Mojewsy |
ﬁ 9 1d uszaljez sy lyhiam, usjupeSez MOSNAEIAS
B|uszo[z szpemoudazid Morssi Asy (uouspnis
SuezeyazIg 2luezeyazl, T3IDAZINYN
auemoyyliam| @ @ - Em}uuﬂn@
98lez 3jwesSou
-ouuey M uejwz
aiusisaey [ ePeihiam moianis
J VIDVYZINYDHO
1heydaoye e nyos oSan|
Heig eunyaido -onwapeye
mjos
Moy ZRIMOGO
e neous [ | toeatstio
zaud efeydaoyy EIIETSE o
-e3spazid
HOLN3H

141

Rysunek 3.6. Dziatanie real

VINIDTYLZSN VOVZITY3Y ‘¥
MOLINIANLS IINIIIVIZSH

IDSONNAZD - ¥ INOIZOd

Zrédto: Opracowanie wtasne



wstepnej wiedzy i umiejetnosci kandydatéw, opisaé efekty ksztatcenia
do wszystkich kategorii: wiedzy, umiejetno$ci, kompetencji personal-
nych i spotecznych, mozliwosci i sposoby osiggniecia zdefiniowanych
efektow’. Projektowanie to okreSlenie zgodnie z efektami ksztalcenia
zestawu przedmiotéw, tematéw i treSci poszczegélnym modutom, a im
odpowiednich typéw zajec i metod ksztatcenia, a takze okreSlenie nakia-
du pracy studenta i przyporzagdkowanie punktéw ECTS poszczegblnym
modulom i przedmiotom. Na etapie implementacji sporzadzane sg szcze-
gbtowe opisy przedmiotéw, wybierani wyktadowcy. Programy zostaja
zatwierdzone i opracowany harmonogram zaje€. Test i ocena to etap
sprawdzenia, czy program spelnia wszystkie zalozenia i zapewnia 0sig-
gniecie efektow uczenia sie. Tak zorganizowany i funkcjonujgcy proces
ksztalcenia jest zorientowany na studenta, pozwala na swobode doboru
poszczegbdlnych elementéw przedmiotu: narzedzi, treSci i form, jednak
musi prowadzi¢ do osiggniecia ustalonych efektéw ksztatcenia.

W projektowaniu programoéw nie sg juz istotne, cho¢ ciggle wyko-
rzystywane, panstwowe standardy bazujgce na treSciach programo-
wych wymuszajgce minimalny poziom ksztalcenia. Zwiekszona zostata
bezposrednia odpowiedzialno$¢ uczelni za jakoS¢, z czym wigze sie ko-
nieczno$¢ budowania wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci. Na
system jakoSci sktadajg sie nastepujace elementy: okreSlenie strategii
i dziatan projakoS$ciowych, biezgce monitorowanie programéw, zabez-
pieczenie warunkéw i Srodk6w potrzebnych do realizacji procesu dydak-
tycznego, gromadzenie i analiza danych oraz publikowanie informacji.
Ocena uzyskanych efektow jest narzedziem dla ciaggtego procesu dosko-
nalenia. Dlatego efekty ksztalcenia muszg by¢ tak zdefiniowane, by moz-
na byto je mierzy¢, a przynajmniej sprawdzic, czy zostaly osiggniete i na
jakim poziomie.

Na rysunku 3.7 zobrazowano, jak w skuteczny spos6b mozna wyeli-
minowacé istniejgce niedomagania dzieki procesowemu podejSciu do
ksztatcenia i tworzenia programu. Jako przyktad postuzyt nam ziden-
tyfikowany w badaniach empirycznych problem powtarzania sie tych
samych tresci na ré6znych przedmiotach.

7 E. Chmielecka (red.), Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego, MNiSW, Warszawa 2010, s. 154.

8 E. Brenner, J. Niehs, Curricula Development based on Learning Qutcomes — An
Austiran Cas, w: Implementing Competence Orientation and Learning Outcomes
in Higher Education, ed. by E. Cendon et al., 2008, http://www.heleo-project.eu/
he_leo-handbook/processes_and_practices/curricula-development-based-on-le-
arning-outcomes-2013-an- austriancase/ (7.07.2010), s. 9-10. K. Prager, HE LeO
(Competence Orientation and Learning Outcomes in Higher Education), 2009,
http://www.he-leo-project.eu/ (9.07.2000), cyt. za: E. Chmielecka (red.), Autono-
mia programowa uczelni..., s. 96.
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Procesowe podejScie jest skuteczne w eliminacji uchybien réwniez
w obszarze administracji i organizacji studiéw. Sytuacja opisana poni-
zej ilustruje, jak skuteczna moze by¢ mapa procesu w eliminacji uste-
rek; dotyczy procesu uregulowania platnoSci za studia jako warunku
dopuszczenia do sesji zaliczeniowej i egzaminacyjnej. Przyklad ten za-
czerpniety zostal z obserwacji wtasnych autorki jako pracownika szkoty
wyzszej. Studenci studiéw niestacjonarnych podali problem rozpisania
terminu splaty ostatniej raty po terminie rozpoczecia sesji. Niezgodno$é
ta skutkowala niewydaniem kart zaliczeniowych i w niektérych przy-
padkach niedopuszczeniem do zaliczenia tych studentéw, ktérzy ptacili
raty w terminach blednie ustalonych przez system. Pomimo ze kazdy
dzial wypelnil swe zadania poprawnie, wystgpita usterka w przeplywie
procesu. Na rysunku 3.8 oznaczono jg czerwong linig. Mapa procesu po-
moglaby temu zapobiec, gdyz kresli zwigzki poszczegblnych czynnoSci
i decyzji pomiedzy dzialami.

IV. Wdrozenie

Na tym etapie zostaje ustalony i zatwierdzony plan dziatania: koszty,
harmonogram szkolenia kadry i wdrozenia lub modyfikacji odpowied-
nich aplikacji, ktére utatwig realizacje procesu

V. Monitorowanie

Zgodnie z regutami Strategicznej Karty Wynikéw omoéwionymi w roz-
dziale trzecim, mapa organizacji pomoze w okreS§leniu perspektyw, czyli
obszaréw, ktére powinny by¢ rozwijane i poddane pomiarowi i ocenie
w odniesieniu do realizacji celéw strategicznych (rysunek 3.9 a, b, c).

Na podstawie oméwionej w czeSci teoretycznej metody doboru narze-
dzia pomiarowego i miernikéw przedstawiono ponizej propozycje Karty
Procesu dla procesu Ksztatcenie studentow.

KARTA PROCESU: Ksztalcenie studentéw - przyklad

Przedmiot i zakres procesu

Przedmiotem procesu jest przygotowanie, realizacja i kontrola ksztatce-
nia studentéw w ramach studiéw I i II stopnia.

Klienci i ich wymagania

Klientem procesu sg studenci. Oczekujg oni zajeé¢ prowadzonych zgod-
nie z harmonogramem oraz ze w efekcie zdobedg wiedze i praktyczne
umiejetnos$ci doceniane na rynku pracy.

Wiasciciel procesu
Wtascicielem procesu jest Prorektor ds. Nauczania.
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Rysunek 3.7. Mapa procesu tworzenie sylabuséw
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Rysunek 3.9a. Strategiczna mapa organizacji edukacyjnej
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Rysunek 3.9b. Strategiczna mapa organizacji edukacy
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Rysunek 3.9c. Strategiczna mapa organizacji edukacyjnej
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Cele procesu

Celem procesu jest zapewnienie zajeé zaplanowanych i prowadzonych
tak, aby w ich wyniku studenci zdobyli wiedze i umiejetnoSci cenione
przez pracodawcow.

Struktura procesu

Opracowanie sylwetki absolwenta

Tworzenie i aktualizacja planu studiéw (oferta edukacyjna)
Planowanie semestralne

Realizacja ksztalcenia

Organizacja praktyk

Kontrola jakoSci

Dane wejsciowe do procesu

1. Raporty przygotowane na zlecenie Dzialu Nauczania z informacjami
na temat zapotrzebowania na okreS$lone kierunki studiowania, nie-
zbedne do przygotowania nowych sylwetek absolwenta

2. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnic-
twie wyzszym oraz niektérych innych ustaw

3. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 paz-
dziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okre-
§lonym Kierunku i poziomie ksztatcenia

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 25
wrze$nia 2014 r. w sprawie warunkow, jakim muszg odpowiadaé po-
stanowienia regulaminu studiéw w uczelniach

S. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 24
wrzes$nia 2014 r. w sprawie podejmowania decyzji dotyczacej zwiek-
szenia ogoblnej liczby os6b, ktére uczelnia publiczna moze przyjac¢ na
studia stacjonarne na dany rok akademicki, powyzej 2% liczby stu-
dentéw przyjetych na studia stacjonarne na poprzedni rok akademicki

6. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 li-
stopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkol-
nictwa Wyzszego

7. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listo-
pada 2011 r. w sprawie wzorcowych efektéw ksztatcenia

8. Rozporzadzenie MNiSW z dnia 12 lipca 2007 w sprawie standardéw
ksztalcenia dla poszczegélnych kierunkéw oraz pozioméw ksztatce-
nia, a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spetniaé uczel-
nia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki’.

° Eksperci opracowujacy programy nauczania korzystaja z wytycznych okreSlonych
w rozporzadzeniu. Obecnie obowigzuja Rozporzadzenia w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji i Efektow ksztalcenia.
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Obowigzujace dotychczas plany studiéw

Opracowane poprzednio sylwetki absolwentéw

Decyzja Rektora w sprawie ogloszenia wykazu przedmiotéw realizo-
wanych przez poszczegoélne jednostki dydaktyczne

Decyzja Rektora w sprawie zasad przygotowania, oznaczania i udo-
stepniania programéw przedmiotéw

Lista studentéw w poszczegoblnych grupach

Decyzja Prorektora ds. Nauczania w sprawie okreSlania zasad po-
stepowania w przypadku, gdy zaplanowane zajecia dydaktyczne nie
moga sie odby¢

Zarzadzenie Rektora w sprawie obowigzku weryfikowania oraz za-
sad wykorzystania testow egzaminacyjnych i zaliczeniowych
Zarzadzenie Rektora w sprawie prac dyplomowych i egzaminéw
dyplomowych

Regulamin studiéw

Semestralny harmonogram zajeé

Propozycje nowych kierunkéw i specjalno$ci

Schemat przebiegu procesu

Dane wyjéciowe z procesu

Aktualne plany studentéw dla poszczegélnych kierunkéw i specjal-
nosci

Programy nauczania

Ustalony zakres literatury przedmiotu

Wykaz przeprowadzonych zajeé

Informacja o prowadzacych, ktérzy nie mogg odby¢ zajeé

Student umiejacy korzystaé z informacji w systemie komputerowym
uczelni

Dorazne zmiany w harmonogramach zajec

Ustalone nieobecnoSci studentéw na zajeciach obowigzkowych

. Przeprowadzone zaliczenia i egzaminy oraz egzaminy dyplomowe
Absolwent i student zainteresowany otrzymaniem pomocy w znale-
zieniu pracy

Opinia przelozonego danego nauczyciela na temat poziomu prowa-
dzonych zajeé

Raport Biura Doradztwa Personalnego

Udokumentowane zaliczenie praktyki

Pracodawca znajacy kwalifikacje studentéw



Mierniki realizacji celéw procesu

. Wskaznik gtéwny zapewnienia jakoSci w procesie: Ksztalcenie stu-
dentéw (Srednia wazona wskaznikéw czgstkowych procesu, wartos$é
oczekiwana 1, warto$¢ dopuszczalna > 0,97, wskaznik semestralny).
. Wskaznik doskonalenia procesu: liczba zgtoszonych sugestii dotycza-
cych procesu plus liczba zrealizowanych sugestii, suma podzielona
przez liczbe zgloszonych sugestii (warto$¢ oczekiwana > 0,7, warto$¢
docelowa 1, wskaznik semestralny).

. Aktualna sylwetka absolwenta opracowana i zatwierdzona dla wszyst-
kich kierunkéw i specjalno$ci (dokument zatwierdzony w terminie —
warto$¢ 1, dokument nie zatwierdzony w terminie — warto$¢ wskazni-
ka 0, warto$¢ oczekiwana i docelowa 1, wskaznik roczny).

. Spelnienie standardéw ksztatcenia. Realizacja planu studiow wedtug
wymagan okre$lonych w standardach, wskaznik roczny (liczba kie-
runkéw studiéw spetniajacych standardy w stosunku do wszystkich
kierunkoéw studiow, warto$¢ oczekiwana i docelowa - 1, dopuszczalne
odchylenie — brak).

. Spelnienie wymagan Senatu. Spelnienie przez plan studiéw wyma-
gan stawianych w wytycznych Senatu dla Rad Wydziatéw dotycza-
cych uchwalania planéw studiéw dla poszczegélnych Kierunkéw;
liczba kierunkéw studiéw spetniajgcych wymogi Senatu w stosunku
do wszystkich kierunkéw studiéw, wskaznik roczny (warto$¢ oczeki-
wana i docelowa - 1, dopuszczalne odchylenie - brak).

. Spelnienie wymagan sylwetki absolwenta. Spelnienie przez plan stu-
diow wymagan stawianych w sylwetce absolwenta; liczba kierunkéw
studiéw spelniajagcych wymogi w stosunku do wszystkich kierunkéw
studiéw, wskaznik roczny (warto$¢ oczekiwana i docelowa - 1, do-
puszczalne odchylenie - brak).

. Sylabusy przedmiotéw. Sylabusy przygotowane dla kazdego przed-
miotu zgodnie z decyzjg Rektora — nie pdéZniej niz miesigc po rozpo-
czeciu zajed; liczba przygotowanych sylabuséw w stosunku do wyma-
ganych (warto$¢ oczekiwana > 0,97, warto$¢ docelowa 1, wskaznik
semestralny).

. Wskaznik realizacji zajeé¢: udziat zajeé zrealizowanych w semestrze
w stosunku do zaplanowanych w harmonogramie (warto$¢ oczekiwa-
na > 0,95, warto$¢ docelowa 1, wskaznik semestralny).

. Wskaznik wyboru specjalnosci. Udzial wypelnionych deklaracji wy-
boru specjalno$ci ztozonych przez studentéw w Dziekanacie w wy-
maganym terminie (warto$¢ oczekiwana > 0,80, warto$¢ docelowa 1,
wskaznik semestralny).
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Wskaznik rozliczenia protokotéw dydaktycznych. Terminowo$¢ zto-
zenia w dziekanacie protokoléw — nie mniej niz 75% protokotéw zto-
zonych w ustalonym terminie (warto$¢ oczekiwana > 0,75, warto$¢
docelowa 1, wskaznik semestralny).

Wskaznik antyplagiatowy. Udzial prac dyplomowych przyjetych
przez system antyplagiatowy (warto$¢ oczekiwana > 0,90, warto$é
docelowa 1, wskaznik semestralny).

Wskaznik zapewnienia miejsc praktyk studenckich. Wskaznik pod-
trzymania porozumienn o wspoéipracy dotyczacych praktyk (liczba
kontynuowanych i podpisanych porozumien w danym roku w stosun-
ku do liczby z poprzedniego roku, warto$¢ oczekiwana > 0,9, wskaz-
nik semestralny).

Wskaznik ukonczenia praktyk studenckich. Liczba studentéw, ktérzy
ukonczyli praktyki zawodowe w danym roku akademickim w stosun-
ku do planowanej liczby studentéw majgcych zakonczyé praktyke
(warto$¢ oczekiwana > 0,95, warto§¢ docelowa 1, wskaznik seme-
stralny).

Spotkania opiekunéw ze starostami. Srednia liczba zlozonych mie-
siecznych sprawozdan z opiekunstwa nad grupg wszystkich opieku-
néw, podzielona przez S (warto$¢ oczekiwana 1, wskaznik semestral-
ny).

Spotkania opiekunéw ze studentami. Czestotliwo$¢ spotkan opieku-
néw grup ze studentami danej grupy - nie rzadziej niz 2 razy w se-
mestrze, potwierdzona faktyczna realizacja zaje¢ zgodnie z planem,;
Srednia liczba spotkan wszystkich opiekunéw (warto$¢ oczekiwana
> 0,9, wskaznik semestralny).

Spotkania dziekanéw ze starostami. Czestotliwo$¢ spotkan Dzieka-
néw/Prodziekanéw z opiekunami grup — nie rzadziej niz 2 razy w se-
mestrze; warto$¢ 1 - dwa lub wiecej spotkan, 0 - mniej niz dwa spo-
tkania (warto$¢ oczekiwana > 0,9, wskaznik semestralny).
Spotkania dziekanéw z opiekunami grup. Czestotliwo$¢ spotkan Dzie-
kanéw/Pro-dziekanéw z opiekunami grup - nie rzadziej niz 2 razy
w semestrze; warto$¢ 1 — dwa lub wiecej spotkan, 0 — mniej niz dwa
spotkania (warto$¢ oczekiwana > 0,9, wskaznik semestralny).
Wskaznik oceny procesu dydaktycznego. Wyniki elektronicznej an-
kiety studenckiej — nie rzadziej niz raz w semestrze, Sredni wynik dla
uczelni nie nizszy niz 4,0 (warto§¢ oczekiwana 0,8, wskaznik seme-
stralny).

Realizacja planu obserwacji zaje¢ dydaktycznych. Zrealizowanie nie
mniej niz 95% zaplanowanych obserwacji. Liczba przeprowadzonych
obserwacji w semestrze w stosunku do liczby planowanych (warto$¢
oczekiwana > 0,95, wskaznik semestralny).



Rysunek 3.10. Optymalizacja efektywnosci organizacji
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Zrédto: Opracowanie na podstawie J. Kasprzyk, Projekty BMP, SPMP,

Wroctaw 2011. http://modelowanie.wordpress.com/tag/cmmi/ (20.08.2015)



20. Realizacja planu ankietyzacji dydaktyki. Ankietyzacja prowadzona
przez Biuro Doradztwa Personalnego - zrealizowanie nie mniej niz
95% zaplanowanych ankiet (warto$¢ oczekiwana > 0,95, wskaznik
semestralny).

21. Bezrobotni absolwenci. Liczba bezrobotnych obecnie absolwentéw
w stosunku do liczby wszystkich absolwentéw w roku ubiegtym, war-
toS¢ oczekiwana > 0,8.

22. Opinia pracodawcéw. Opinia pracodawcéw na temat kwalifikacji
absolwentéw. Struktura opinii pracodawcéw o kwalifikacjach absol-
wentéw uczelni, ocena co najmniej dobra (warto$¢ oczekiwana > 0,8,
wskaznik dwuletni).

VI. Optymalizacja

Na tym etapie powolywane sg zespoly pracownikéw z réznych dzia-
16w, ktérzy opracowujg stan docelowy dla usprawnianego procesu,
opierajac sie na analizie stanu obecnego. Zidentyfikowane stabe strony
procesu sg podstawag do ustalania dziatan usprawniajacych.

Na rysunku 3.10 zobrazowano, w jaki sposob usprawnienie procesow
z udziatem odpowiednich aplikacji wplywa na efektywno$¢é samego pro-
cesu i catej organizacji.

3.2. Kierunki przewidywanych rozwiazan
w zakresie usprawniania organizacji edukacji
w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci

Ekspert ILiOP zdecydowanie twierdzi, zZe nalezy wdrozy¢ zarzadza-
nie procesowe, ktore miedzy innymi bazuje na efektywnym wykorzysta-
niu zasobow organizacji i angazowaniu ich tam, gdzie to jest uzasadnione
z punktu widzenia realizacji celu procesu i przede wszystkim osiggnie-
ciu zamierzonego efektu.

Zmiany, jakich mozna spodziewal sie w obszarze strukturalnym,
umozliwig rozszerzenie oferty studiow i szkolen, ktére dzieki komplek-
sowemu podejSciu bedg zsynchronizowane. Zwiekszy sie liczba wydzia-
16w, przez co prace planistyczne beda przejrzyste a programy dostoso-
wane do potrzeb studentéw. Nie bedzie barier organizacyjnych, aby two-
rzy¢ studia miedzykierunkowe i w jezyku obcym. Dzieki bogatej ofercie
programowej uczelnia moze zwiekszy liczbe studentéw zagranicznych.
Umiedzynarodowienie studiéow i przedsiewzie¢ naukowych przyniesie
uczelni korzySci rozwojowe i finansowe, bedzie szybko reagowaé na
potrzeby otoczenia, gdyz procesy decyzyjne beda trafne i skuteczne.
W dluzszej perspektywie, na drodze stopniowych usprawnien uczelnia
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przejdzie przez etap organizacji macierzowej, by osiggngé strukture
procesowg bez dzialéw funkcjonalnych. Kultura organizacyjna nasta-
wiona na wspOliprace i wspélodpowiedzialno$é, ciggte doskonalenie
i profesjonalizm powinny stuzy¢ ksztatceniu elit stuzb mundurowych
i cywili.

W obszarze ekonomicznym (finansowym) moze wzrosngé pula $rod-
kéw z dodatkowych Zrédel, co da uczelni pewng niezalezno$¢ inwesty-
cyjna. Zrédlami tymi beda prace eksperckie, projekty, w tym dedykowa-
ne szkolenia e-learningowe, publikacje i wiedza know-how jako uczelni
wiodacej w ksztalceniu w zakresie bezpieczenstwa i obronnoSci; stwo-
rzenie przejrzystego systemu rozliczenia wydatkéw i zysk6w opartego
na ROI; efektywniejsze wykorzystanie zasobow: potencjal wydawnic-
twa, bazy noclegowej, gastronomicznej, a takze wykorzystywanie ich
tam, gdzie sg potrzebne, przyniesie pokazne oszczednoSci.

W obszarze technologii bedzie sie dgzylo do skutecznego przekazu
wlasciwej informacji we wiasSciwy sposob. Informacja ta bedzie wspie-
ra¢ procesy decyzyjne, organizacyjne i administracyjne, zapewniajac
plynne funkcjonowanie uczelni i realizacje codziennych zadan, dzieki
czemu efekty usprawnien i dziatan bedg szybko widoczne i odczuwal-
ne. Zgodnie z panujacym trendem zintegrowanego zarzadzanie ustu-
gami i danymi mozliwe bedzie stworzenie ,,interprise”, czyli organiza-
cji, w ktoérej wszystkie aplikacje, ustugi i procesy sa w stanie ze sobg
wspotpracowaé i wymienia¢ dane. Wedlug ekspertéw BPM jest najbli-
zej osiggniecia tego celu'®.

Skuteczne potaczenie nowoczesnych rozwigzan z tradycyjnymi be-
dzie najlepszym rozwigzaniem dla organizacji edukacyjnych. Studenci
nie bedg musieli gromadzi¢ sie w scentralizowanych organizacjach, aby
wzigé udziat w zajeciach. Nowoczesne technologie i internet daja mozli-
wo$¢ zdalnego dostepu do modutéw edukacyjnych i szkoleniowych oraz
samodzielnego budowania programu nauczania zgodnie z potrzebami.
Wyzsze uczelnie przestawig sie z przekazywania uogoélnionej wiedzy,
ktora ,,moze sie kiedy$ przydaé”, na dostarczenie ,,doktadnie na czas”
wiedzy dopasowanej do indywidualnych potrzeb i konkretnego modutu
lub procesu edukacyjnego i szkoleniowego!!.

W obszarze metodyczno-merytorycznym dziatania kadry naukowej
beda skoncentrowane na osigganiu najwyzszych efektéw ksztalcenia.

10 T. Konatkowski, na podst.: J. Harney, Business Process Management: All Roads
Converging on a New Technology Boomtown, ,Business Intelligence”, 2006,
Vol. 6, No. 4, http://www.infovidematrix.pl/index.php?page =raport-cuttera-6
(22.08.2015).

1 M. Sawhney, D. Parikh, W poszukiwaniu wartosci w sieciowym Swiecie, w:
Delegowanie strategii, Harvard Business Review, Helion, Gliwice 2006, s. 222
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Programy studiéw i sylabusy poszczegélnych przedmiotéw bedg opra-
cowane zgodnie z modelem ADDIE, przez co spdjne i gwarantujace
przyrost wiedzy i kompetencji. Srodowisko dydaktyczne bedzie wielo-
wymiarowe dzieki stosowaniu najnowszych, ale przede wszystkim odpo-
wiednich do treSci narzedzi. Bedzie obowigzywata akademicka niekor-
poracyjna kultura, relacja mistrz — uczef zostanie wzmocniona.

Zmiany w wyzej wymienionych obszarach spowodujg réwniez zmia-
ny w obszarach, ktore nie zostaly objete badaniem i pozwolg ostatecz-
nie uksztaltowac organizacje wyrézniajaca sie nastepujgcymi cechami:
wysoka odpornos$cig i tolerancjg niepewnos$ci, duzg autonomia wspartg
wiedzg i profesjonalizmem, duzg ruchliwo$cig pracownikéw i harmo-
nig we wspoldziataniu, tymczasowym uczestnictwie w grupie, poziomej
i nieformalnej komunikacji, wysokiej dynamice zmian organizacyjnych.

Rozwdj organizacji edukacyjnej w Kierunku organizacji proceso-
wej to perspektywa krotkoterminowa i po czeSci mozna stwierdzié, ze
przesadzona, gdyz uczelnia jest juz w trakcie wdrazania takiego mode-
lu zarzgdzania. Bariery, jakie moze napotkaé¢, mate zasoby finansowe,
niz demograficzny, dynamicznie i mato przewidywalnie zmieniajace sie
otoczenie i Srodowisko bezpieczenstwa moga by¢ jedynie czynnikami
sklaniajgcymi do szybszej reorganizacji w ujeciu procesowym, gdyz ono
wlasnie da szanse na przetrwanie.

W dtuzszej perspektywie istotng umiejetnoScig bedzie wykorzysty-
wanie osiggnie¢ nauki i techniki, by sta¢ sie organizacjg innowacyjna,
przedsiebiorczg i konkurencyjng. To bedzie wymagato dalszych zmian
w strukturze organizacyjnej. Struktura procesowa daje wiele mozliwoSci
rozwoju, przy czym gtéwnym przewidywanym trendem bedzie tworze-
nie horyzontalnych struktur, sktadajacych sie z grup zadaniowych i roz-
budowanie wirtualnego poziomu funkcjonowania.

Modelem organizacji przyszilosci, w kierunku ktérego moze ewolu-
owac organizacja edukacyjna, jest organizacja fraktalna. Struktura ta-
kiej organizacji sklada sie z malych, szybkich uktadéw, tzw. fraktali.
Fraktale to ,,elementy wiekszej caloSci majgce jednocze$nie strukture
calo$ci”'?, wewnetrzne jednostki organizacyjne (zespoly robocze), w za-
sadzie samowystarczalne, o pelnym zakresie funkcji, bedgce miniatur-
kami catego przedsiebiorstwa. Jednostki te powigzane sg w sie€ za po-
mocg wydajnego systemu komunikacyjnego. Tak tworzone autonomicz-
ne jednostki organizacyjne podporzgadkowane sg niewielkiej centrali.
Mechanizmem scalajgcym i porzadkujacym funkcjonowanie caloSci sg
wspolne cele organizacji i podobienstwo czesci's.

12 M. Brzezinski (red.), Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, Difin, War-
szawa 2007, s. 29S.

13 Ibidem, s. 295.
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Whioski

Wyniki prac badawczych umozliwily realizacje celu praktycznego
niniejszego opracowania, jakim jest zaproponowanie praktycznego roz-
wigzania problemu badawczego: Jakich nalezy dokonac¢ zmian w eduka-
cji bezpieczenstwa i obronnosci, aby zapewnic¢ procesowe podejscie do
organizacji ksztalcenia (nauczania), a tym samym mozliwie najwyzszy
poziom wskazanej edukacji?

1. W obszarze strukturalnym opinie ekspertoéw na temat rozszerzenia
oferty o studia interdyscyplinarne i studia w jezyku obcym sg od-
mienne od opinii studentéw na ten temat. Wspélnym mianownikiem
bytoby wprowadzenie studiéw w jezyku obcym, gdyz niektére mo-
duly czy kursy sgq juz opracowane w jezyku obcym, a takze studiow
interdyscyplinarnych, ktére pogtebilyby wiedze z zakresu bezpie-
czefistwa i obronnoSci. Studenci zdecydowanie opowiadajg sie za
trzystopniowym systemem Ksztalcenia, ktéry obecnie wydaje sie
optymalny ze wzgledéw na uwarunkowania prawne, a takze finanso-
we. Stanowig one atrakcyjng oferte dla wiekszej grupy studentéw.

2. Wdrazanie zmian i usprawnien wedtug ekspertow lezy w gestii wiadz
uczelni. Zaréwno pracownicy, jak i studenci widzg siebie w roli po-
mystodawcow. Dla studentéw wazng i najbardziej skuteczng metodg
jest kontakt z decydentami. Ankietowanie jako system komunikacji
i Zr6dto informacji nie jest oceniane najwyzej ani przez ekspertow,
ani przez studentow.

3. W obszarze finansowym nalezy skoncentrowac sie na pozyskiwaniu
dochodéw z dodatkowych Zrédet. Powinny to by¢ zasoby know how
i szkolenia e-learningowe dla zewnetrznych kontrahentéw po opra-
cowaniu odpowiednich uregulowan prawnych. Poparcie znalazla
propozycja pomiaru efektywno$ci dziatania uczelni z wykorzysta-
niem wskaznika rentowno$ci (ROI - rentowno$¢ inwestycji).

4. Obszar technologii powinien by¢ ciggle rozwijany poprzez wdrazanie
nowych aplikacji utatwiajacych korzystanie z zasobéw i organizacje
studiéw przy jednoczesnym szkoleniu i doskonaleniu pracownikow.

S. W obszarze ksztalcenia nalezy skupi¢ sie na cigglym podnoszeniu
efektow, gdyz one decyduja o prestizu uczelni. Na pewno sprzyjatoby
temu podwyzszenie progu kwalifikacyjnego, ujednolicenie systemu
oceniania wedlug standardéw NATO, a takze caloSciowe wprowa-
dzenie podejsScia procesowego, dzieki ktébremu mozna byloby two-
rzy¢ kompleksowe programy studiéw, monitorowaé doboér treSci
i synchronizowac systemy studiéw i szkolen. Na podstawie analizy
statystycznej i opinii ekspertéw, a takze dotychczasowych efektow
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10.

wdrazania podejScia procesowego w uczelni mozna stwierdzié, ze
wymienione powyzej przedsiewziecia przelozg sie na wyzszg efek-
tywno$¢ edukacji w zakresie bezpieczefnistwa i obronnosSci.

. W zaproponowanym modelu procesowej organizacji edukacyjnej dla

bezpieczenstwa i obronno$ci pokazano, w jaki sposéb fragmentary-
zacja organizacji wynikajaca ze struktury funkcjonalnej komplikuje
wykonywanie zadan i przyczynia sie do niskiej efektywnos$ci (wydiu-
za czas realizacji, powoduje btedne wykonanie zadania poprzez brak
korekty w odpowiednim czasie, generuje koszty).

. Wprowadzenie podejScia procesowego w zarzgdzaniu utatwia bu-

dowanie programéw studiéw zgodnie z metodyka oparta na pieciu
etapach procesu: koncepcja, planowanie i okreS§lenie wymagan, pro-
jektowanie, implementacja, testowanie i ocena. Ocena uzyskanych
efektow jest narzedziem do cigglego usprawniania catego procesu
ksztatcenia.

. Procesowe podejécie jest skuteczne w eliminacji uchybien i uspraw-

nianiu proces6w ré6wniez w obszarze administracji i organizacji stu-
diow.

. Wdrozenie zarzadzania procesowego, ktére bazuje na optymalnym

wykorzystaniu zasob6w organizacji i angazowaniu ich tam, gdzie to
jest uzasadnione z punktu realizacji celu i osiggniecia zamierzonego
celu, przyczyni sie do zwiekszenia efektywnoSci edukacji. Tym sa-
mym pozytywnie zweryfikowano hipoteze: Ocenia sie, ze organizacje
edukacyjne bezpieczeristwa i obronnosSci przy wykorzystaniu podej-
Scia procesowego mogq zwiekszyc¢ efektywnos¢ swojego dzialania.
W procesowo zorganizowanej edukacji student stanowi punkt od-
niesienia (najwazniejszy element) wszelkich dziatan w organizacji
na wszystkich plaszczyznach. Przypuszcza sie, ze jezeli poprawnie
zorganizujemy i zdefiniujemy wszystkie procesy istniejqce w eduka-
cji bezpieczenstwa i obronnosci wystepujqce w sferze strukturalnej,
ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-merytorycznej, to za-
pewnimy pozqdang efektywnosc tej edukacji i ograniczymy naktady
finansowe przeznaczone na ten cel.

W dtuzszej perspektywie istotng umiejetnoScig bedzie wykorzysty-
wanie osiggnieé nauki i techniki, by staé sie organizacjg innowacyj-
na, przedsiebiorcza i konkurencyjng. To bedzie wymagalo dalszych
zmian w strukturze organizacyjnej. Struktura procesowa daje wiele
mozliwo$ci rozwoju, przy czym gtéwnym przewidywanym trendem,
w kierunku ktérego moze ewoluowaé organizacja edukacyjna bez-
pieczenstwa i obronnoS$ci, jest organizacja fraktalna.



Zakonczenie

Wyniki prac badawczych umozliwily rozwigzanie postawionych na
wstepie problemu badawczego, jak réwniez pozytywne zweryfikowanie
hipotezy. Dbajac o praktyczny wymiar prowadzonych badan, zapropono-
wano podejscie procesowe i oméwiono etapy wdrozenia i korzy$ci z nich
wynikajgce, a mianowicie zwiekszenie efektywnosci edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnoSci. Ponizej przedstawiono ogélne wyniki prze-
prowadzonych prac badawczych.

Chociaz pojecie bezpieczenstwa nadal definiowane jest jako: gwaran-
cja nienaruszonego przetrwania i gwarancja mozliwos$ci rozwoju, zostato
ono dostosowane do zmieniajacej sie rzeczywistoSci miedzynarodowej
i objeto swym zakresem zjawiska i zagrozenia, ktére tradycyjnie byly
poza sferg bezpieczenstwa. Dlatego tez wyrdznia sie trzy poziomy bez-
pieczenistwa w aspekcie podmiotowym: jednostek, panstw i systemow
miedzynarodowych, a takze pie¢ wymiaréw przedmiotowych: politycz-
ny, gospodarczy, wojskowy, spoteczny i ekologiczny.

Kompleksowe spojrzenie na bezpieczenstwo odzwierciedlone zostato
w definiowaniu celu strategicznego, ktérym jest doskonalenie zintegro-
wanego systemu bezpieczenstwa narodowego. Dla edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci oznacza to wspoélprace zaré6wno uczelni
wojskowych, cywilnych, jak i przemystu w zakresie badan, rozwoju oraz
ksztalcenia i diugofalowy proces reorganizacji, by unikngé zjawiska
zwanego dysfunkcjonalnosciq edukacji (oderwaniem treéci i celéw od
realnych potrzeb), a tym samym zwiekszy¢ jej efektywnos$¢.

Kolejne cele strategiczne: rozwdj potencjatu obronnego i ochronnego,
rozwijanie wspélpracy ze wszystkimi sgsiadami, promowanie ponadcza-
sowych warto$ci i prawa miedzynarodowego, zapewnienie warunkow
rozwoju kapitalu spolecznego, ochrona granic i porzadku publicznego,
a takze rozwdj systemu zarzadzania kryzysowego, okreslajg istote edu-
kacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci.
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Edukacja dla bezpieczetristwa to system ksztatcenia i szkolenia wy-
soko wykwalifikowanych kadr dla administracji rzqdowej i samorzqdo-
wej, a takze samych obywateli, przygotowujqgcych kadry kierownicze
i podmioty wykonawcze do realizacji szerokiej gamy przedsiewziec
zwiqzanych z bezpieczenstwem w dynamicznie zmieniajqcym sie srodo-
wisku zagrozen bezpieczenistwa. Z kolei edukacja w zakresie obronnosci
to system ksztatcenia i szkolenia kadr tworzqcych wojskowe i cywilne
struktury, przygotowania wojsk do sprawnego dziatania dla potrzeb
obrony narodowej, w tym uczestniczenia w operacjach wojennych, re-
agowania kryzysowego, stabilizacyjnych oraz pokojowych.

Na podstawie badan empirycznych udzielono odpowiedzi na pyta-
nie problemowe o stan edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronno-
$ci w Polsce. W obszarze strukturalnym zidentyfikowano niedomaga-
nia polegajace na braku kompleksowego (zintegrowanego) podejscia do
organizacji procesu ksztatcenia i braku opisanych proceséw, co wigze
sie z matlg skutecznoScig dzialania zespotéw ds. jakoSci i opieszatoScig
we wprowadzaniu usprawnien. Ze wzgledu na odgérne uregulowania
prawne zachwiane sg proporcje studentéw cywilnych i mundurowych.
Nalezy wiec postaraé sie o dodatkowe Zrddia dochodéw. W obszarze
technologicznym wdrazane lub funkcjonujace aplikacje nie sa w pelni
wykorzystywane, co rzutuje na efektywno$¢ gospodarowania zasobami.
W obszarze metodyczno-merytorycznym zidentyfikowano mata dbatosé
o korelacje i jakoS¢ treSci, a takze caloSciowg organizacje ksztalcenia
i rzadko stosowane nowoczesne metody nauczania, jak prace projektowe
czy kursy e-learningowe.

Wyniki prac badawczych, jak ré6wniez pozytywnie zweryfikowana hi-
poteza, uprawnily autorke do zaproponowania praktycznego rozwigzania
problemu badawczego. W zaproponowanym modelu procesowej organi-
zacji edukacyjnej dla bezpieczenstwa i obronnosSci pokazano, w jaki spo-
s6b fragmentaryzacja organizacji wynikajaca ze struktury funkcjonalnej
komplikuje wykonywanie zadan i przyczynia sie do niskiej efektywnosci.
Wprowadzenie podejScia procesowego w zarzgdzaniu utatwia budowa-
nie elastycznych programoéw, ocene uzyskanych efektéw, identyfikacje
niedomagan, ciggtego usprawniania calego procesu ksztalcenia, a takze
lepsze gospodarowanie zasobami, przez co przyczynia sie do zwieksze-
nia efektywnos$ci edukacji. Powyzsze sformutowania pozwalajg stwier-
dzié, ze pozytywnie zweryfikowano réwniez hipoteze: Ocenia sie, ze or-
ganizacje edukacyjne bezpieczenstwa i obronnosci przy wykorzystaniu
podejscia procesowego mogq zwiekszyc efektywnosc¢ swojego dzialania.
W procesowo zorganizowanej edukacji student stanowi punkt odniesie-
nia (najwazniejszy element) wszelkich dziatan w organizacji na wszyst-
kich ptaszczyznach. Przypuszcza sie, ze jezeli poprawnie zorganizujemy
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i zdefiniujemy wszystkie procesy istniejqce w edukacji bezpieczenstwa
i obronnosci wystepujqgce w sferach strukturalnej, ekonomicznej, tech-
nologicznej i metodyczno-merytorycznej, to zapewnimy pozqdanq efek-
tywnosc tej edukacji i ograniczymy naktady finansowe przeznaczone na
ten cel.

Zgodnie z zalozeniami podejScia procesowego, do systemu zarzadza-
nia w organizacji edukacyjnej nalezy podchodzi¢ globalnie, poczawszy
od zidentyfikowania wymagan i oczekiwan systemu bezpieczenstwa
panstwa i ogélu spoleczenistwa, poprzez ustalenie, wdrozenie i zarzg-
dzenie procesami, zapewnienie niezbednych do realizacji proceséw za-
sobow: pomiary i analizy wynik6w proceséw, doskonalenie systemu az
po finalowy efekt, ktérym ma by¢ dobrze wyksztalcony i profesjonalnie
przygotowany do pelnienia swych zadan Zolnierz lub absolwent cywil-
ny. Konieczne staje sie, zatem caloSciowe mySlenie procesami, to znaczy
my$lenie i dzialanie w kategoriach powigzanych ze sobg czynnoSci.

To globalne podejScie do procesow jest kluczowe, gdyz wykonywa-
nie proces6w wymaga wspolpracy, aby caly proces przebiegal bez za-
kt6cen, mimo zZe jego fragmenty (czynnoS$ci, dzialania) wykonywane sag
przez jednostki w innych pionach funkcjonalnych. Ptynno$¢ wykonywa-
nia poszczegolnych dziatan przektada sie na rezultat catego procesu roz-
patrywany z punktu widzenia terminowosci, efektywno$ci ekonomicznej
i jakoSci.

Cato$ciowe mySlenie powinno réwniez wykraczac poza ramy organi-
zacji edukacyjnej, ktéra stanowi element wiekszej organizacji, jakg jest
resort obrony narodowej. (Przedsiewziecie wdrozenia podejscia pro-
cesowego w resorcie i w organizacji edukacyjnej moze by¢ przeprowa-
dzone z sukcesem réwniez niezaleznie). Nalezy przywotaé tutaj opinie
wiceministra obrony narodowej, ktéry podkresla, ze uczelnie wojskowe
maja by¢ elitarnymi uczelniami i realizowaé program edukacyjny do-
stosowany do potrzeb armii oraz petni¢ funkcje wojskowego oSrodka
analitycznego!. Wdrazanie podej$cia procesowego nie wigze sie tylko
z restrukturyzowaniem i adaptacja.

Reorientacja, zmniejszanie liczby szczebli zarzadzania, ,,porzadko-
wanie”, racjonalizacja skali dziatalno$ci i restrukturyzacja - to sztucz-
ne okreSlenia oznaczajgce w efekcie to samo — mniejszy rozmiar firmy,
mniej pracownikOw. Reorganizowanie i usprawnianie to dziatania wtor-
ne — dotycza tego, co dzieje sie tu i teraz. Kiedy organizacja edukacyjna
stanie sie mniejsza, cho¢ wydajna, w perspektywie czekajg ja problemy
finansowe lub wieksze dotacje. Organizacja edukacyjna powinna by¢ na-
stawiona na wzrost, a nie na zmniejszanie skali dziatalnoSci.

L http://www.polska-zbrojna.pl/home/articleshow/187712t=MON-Uczelnie-woj-
skowe-maja-byc-elitarne (28.05.2016).
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Oczywiscie organizacja musi rozwijac sie nie tylko szybciej, ale tak-
ze przy nizszych kosztach. Nie bedziemy w stanie tego osiggnaé, stosu-
jac tradycyjny paradygmat biznesu, ktéry opiera sie na przekonaniu, ze
funkcje sg wazniejsze od dzialania, struktura przewaza nad procesami,
plan nad planowaniem (przywigzanie sie do zapis6w zamiast koncentro-
wanie sie na zachodzacych zmianach). Albert Einstein powiedziatl kie-
dys, ze obted polega na tym, zeby powtarzaé¢ w koétko te samg czynnosé,
oczekujac innych rezultatow?.

Wiekszo$é zarzadzajacych uwaza rowniez, ze przewage zyskuje sie
dzieki jakoSci, skracaniu czasu wprowadzania nowego produktu (time
to market), tj. sposobu ksztalcenia kadr zawodowych, i odpowiadaniu na
zmienne potrzeby spoleczefistwa. Te czynniki sg bardzo wazne, ale nie
tylko one decydujg o przyszio$ci organizacji.

Zbyt czesto powiela sie strategie bardziej tworczych konkurentéw —
ubierajgc to w modne stowa ,,adaptacyjnos¢” czy ,,zdolno$¢ adaptacji”,
co w praktyce oznacza po prostu powielanie cudzych pomystow.

Zarzadzajacy powinni zajmowacé sie przede wszystkim budowaniem
przyszloSci organizacji. Muszg mieé¢ konkretng wizje przyszito$ci, za-
pewniajac jej rozwaj, doskonalenie i eliminowanie niedomagan jako ciag
kompleksowych dziatan wpisanych w codzienne funkcjonowanie orga-
nizacji.

Rozwigzaniem umozliwiajgcym zmiane tradycyjnego paradygmatu,
elastyczno$¢ dziatania i mySlenia jest omoéwione podej$cie procesowe.

Struktura procesowa jest rOwniez podstawg dalszego rozwoju orga-
nizacji, uelastycznienia struktur i adaptacji do zaistniatych warunkéw.

2 R.Kozielski, Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 16-19.
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Zatqcznik 1

KWESTIONARIUSZ ANKIETY ZE STUDENTAMI

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Zwracam sie do Pani/Pana z uprzejmg pro$ba o wsparcie moich ba-
dan wiedzg i doSwiadczeniem.

Obecnie wiele uwagi poswieca sie problemowi edukacji (réwniez
w zaKkresie bezpieczenstwa i obronno$ci) w mediach, na tamach prasy,
w literaturze. Trwa takze ozywiona dyskusja na ten temat w kotach eks-
pertéw. Celem moich badan jest zgromadzenie faktéw umozliwiajacych
zbadanie uwarunkowan i stanu edukacji w zakresie bezpieczenstwa
i obronnos$ci w naszym kraju oraz zaproponowanie zmian, szczeg6lnie
W ujeciu procesowym, zapewniajacych mozliwie najwyzszg jej efektyw-
no$¢. Pytania w kwestionariuszy ankiety oscylujg wokoét dwoch proble-
moéw badawczych: 1) Jaki jest stan, glownie w sferze niedomagan, edu-
kacji w zakresie bezpieczeristwa i obronnosci w Polsce i jakie czynniki
warunkujq jej funkcjonowanie? 2) Jakie rozwiqzania organizacyjne
i procesy mozna zaproponowac w edukacji bezpieczernstwa i obronnosci
(w sferze strukturalnej, ekonomicznej, technologicznej i metodyczno-
-merytorycznej) zapewniajgce mozliwie najwyzszq efektywnosc ksztat-
cenia (nauczania)? Uzyskane fakty beda stanowi¢ wazng wskazowke
i pozwolg sformutowaé wiarygodne, a zatem wartoSciowe wnioski.

Ankieta kierowana jest do studentéw uczelni wyzszych studiujgcych
na Kkierunku bezpieczefistwo i obronno§¢. W celu uzupelnienia tej wie-
dzy pragne skorzysta¢ z Pani/Pana uprzejmosci, profesjonalizmu i prosic¢
o udzielenie rzetelnych odpowiedzi w niniejszej ankiecie.

Wyniki badan uzyskane dzieki Pani/Panu wzbogaca wiedze z zakresu
rozpatrywanych zagadnien i bedg podstawg do opracowania wnioské6w
zawartych w mojej pracy doktorskiej na temat Edukacja bezpieczen-
stwa i obronnosci w ujeciu procesowym.

Wypelniajac ankiete, prosze postepowaé zgodnie z instrukcjami zapi-
sanymi pod pytaniem, w przypadku braku instrukcji prosze o zakreSle-
nie wybranej/wybranych odpowiedzi lub udzielenie wiasnej. Szacunko-
wy czas wypelnienia ankiety wynosi 40 minut.

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki beda wykorzystane tylko do ce-
16w badawczych.

Serdecznie dziekuje za pomoc
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CZESC MERYTORYCZNA
I

STAN EDUKACJI BEZPIECZENSTWA I OBRONNOSCI
W POLSCE I CZYNNIKI WARUNKUJACE
JEJ FUNKCJONOWANIE

1. Czy tréjstopniowy system edukacji w zakresie bezpieczefstwa
i obronnoSci jest rozwigzaniem?

O Korzystnym
Dlaczego? (Prosze zaznaczy¢ wlasciwe)

O Po ukoniczeniu studiéw I stopnia mozna kontynuowaé studia na tym
samym lub innym kierunku zdobywajac dodatkowe kwalifikacje i wieksze
szanse na rynku pracy.

O Niekorzystnym
Dlaczego? (Prosze zaznaczy¢ wlasciwe)
O Student zdobywa jedynie powierzchowna wiedze i umiejetnosci.

Tréjstopniowy system edukacji w zakresie

. , . PR . . Tak | Nie |Inne |SUMA
bezpieczenstwa i obronnosci jest rozwigzaniem:

L |135]| 43 2 180
% | 75 | 24 1 100

2. Czy student moze jednoczesSnie studiowaé¢ na wybranym kierunku
i uczestniczyé w kursach lub szkoleniach doskonalacych/ podja¢ stu-
dia na drugim kierunku?

O TAK - systemy studiéw i szkolefi nie koliduja

O TAK - pomimo, ze systemy studiéw i szkolen kolidujg

O NIE - systemy studiow i szkoleni kolidujg ze sobg

3. Czy mial Pan/Pani mozliwo§¢ uzyskania grantu/stypendium na reali-
zacje studiow, badan, projektu itp. w czasie studiow?

TAK | NIE
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TAK - NIE -
Mozliwo$¢ 1aczenia studiowania TAK - pomimo
. . systemy
na wybranym kierunku systemy ze studiow
i uczestniczenia w kursach lub studiow systemy | . . | SUMA
. . , . i szkolen
szkoleniach doskonalgcych/ i szkolen studiow Kkolidui
studiowania na drugim kierunku? | nie koliduja | i szkolen se sobJ 4
koliduja a
L 66 64 S0 180
% 37 35 28 100
Mozliwo$¢ uzyskania grantu TAK NIE SUMA
L 61 119 180
% 34 66 100

4. Prosze oceni¢ wsparcie administracyjne procesu ksztalcenia zazna-
czajac wybrang odpowiedz w polu tabeli.

TAK | NIE
a. |Czy otrzymuje Pan/Pani aktualne informacje
z Dziekanatu dotyczace Pana/Pani $ciezki ksztatcenia?
b. |Czy moze Pan/Pani zalatwi¢ sprawy administracyjne
w dogodnych godzinach?
c. | Czy Wirtualny Dziekanat:
zawiera wszystkie niezbedne dla Pana/Pani informacje,
informacje sg aktualizowane na biezaco,
awarie i przerwy sg szybko i skutecznie usuwane?
Rodzaj wsparcia administracyjnego procesu ksztalcenia: | TAK |NIE |SUMA
Otrzymywanie aktualnych informacji z Dziekanatu L| 73 | 107 180
dotyczacych indywidualnej Sciezki ksztalcenia %! 40 60 | 100
Mozliwo$¢ zatatwienia spraw administracyjnych L| 109 71 180
w dogodnych godzinach %! 60 40 | 100
Wirtualny Dziekanat zawiera wszystkie niezbedne L| 98 82 180
informacje %! 54 46 100
Informacje w Wirtualnym Dziekanacie sg L| 82 98 180
aktualizowane na biezgco %| 45 55 | 100
o ) ) L| 85 95 | 180
Awarie i przerwy sa szybko i skutecznie usuwane
%| 47 53 | 100
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S. Prosze ocenié¢ organizacje procesu dydaktycznego zaznaczajac wy-
brang odpowiedz w polu tabeli.

TAK NIE
a. | Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow
z danej dziedziny
b. | Czy wyktadowca byt dostepny w ramach
konsultacji?
c. | Czy plan zaje¢ pozwala Panu/Pani na realizacje
dodatkowych zainteresowan (np. dziatalno$¢ w
kole naukowym)
d. | Czy plan zajeé zawieral duze przerwy miedzy
zajeciami (tzw. okienka)?
e. | Czy zajecia odbywaly sie w salach
wyposazonych odpowiednio do potrzeb?
f. | Liczba studentéw w grupie jest: . . zbyt
P Pt L mala | odpowiednia .
(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz) duza
Ocena organizacji procesu ksztalcenia | TAK NIE SUMA
Zajecia byly prowadzone przez L | 154 26 180
specjalistow z danej dziedziny % 86 14 100
Wykladowca byt dostepny L | 148 32 180
w ramach konsultacji % 82 18 100
Plan zaje¢ pozwala na realizacje L | 131 49 180
dodatkowych zainteresowan (np.
dziatalno$¢ w kole naukowym) % 73 27 100
Plan zaje¢ zawieral duze przerwy | L | 56 124 180
miedzy zajeciami (tzw. okienka) % 31 69 100
Zajecia odbywaty sie w salach L | 124 56 180
wyposazonych odpowiednio do
potrzeb? % 89 11 100
. . . Lo zbyt
Liczba studentéw w grupie: mala | odpowiednia duza
L 11 152 17 180
% 6 84 10 100

6. Prosze oceni¢ wykorzystanie wymienionych zasobéw w procesie
ksztalcenia na podstawie wlasnych doswiadczen (1 oznacza warto$é
najnizsza):
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a. |Baza noclegowa

b. |Dostepno$é sprzetu komputerowego

c. |Dostepnos¢ zasobow bibliotecznych

Ocena wykorzystania zasobow 1 2 3 4 S SUMA
Baza noclegowa L S1 | 28 | 42 | 38 | 21 180
% 28 | 1S | 23 | 22| 12 100
Dostepnosé sprzetu komputerowego L 12| 19| 60 | S1 | 38 180

% 6| 11 | 33 | 28 | 22 100
Dostepnos¢ zasobdéw bibliotecznych L 19 17 | 32 71 41 180
% 11 9| 17 | 40 | 23 100

7. Czy ma Pan/Pani wplyw na funkcjonowanie uczelni?

TAK | NIE
Wptyw na funkcjonowanie uczelni TAK NIE SUMA
L 25 155 180
% 14 86 100

8. Prosze podaé usprawnienia procesow wprowadzone w uczelni
w okresie, w ktorym Pan/Pani odbywa studia (Prosze wpisa¢ wtasng
odpowiedz i/lub wybraé¢ w proponowanych).

Rozszerzono oferte kurséw/przedmiotéw do wyboru

Rozszerzono oferte kurséw na platformie ADL

Wprowadzono lub udoskonalono indeks elektroniczny

Wprowadzono lub udoskonalono wirtualng czytelnig/wypozyczalnie
z calodobowym dostepem

Inne (jakie?).....................

O Nie wprowadzono zadnych ulepszen

Ooooano

O
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Usprawnienia proceséw wprowadzone w Uczelni TAK | NIE | SUMA
Rozszerzono oferte kurséw/przedmiotéw do L | 42 138 180
wyboru % | 23 | 77 | 100
Rozszerzono oferte kurséw na platformie ADL L | 17 163 180

% 9 91 100
Wprowadzono lub udoskonalono indeks L | 64 116 180
elektroniczny % | 36 64 100
Wprowadzono lub udoskonalono wirtualng L | 65 115 180
czytelnie/wypozyczalnie z catlodobowym % | 36 64 100
dostepem
Inne: L| 10 |170 180

% 6 94 100
Nie wprowadzono zadnych ulepszen L | 65 115 180

% | 36 64 100

©

Czy przekazywane tresci ogodlne jak i specjalistyczne w zakresie bez-
pieczenstwa/obronnosci sa (Prosze zaznaczy¢ wlasciwe):

aktualne

dostosowane do kierunku

przestarzale

przepelnione teorig

mato przydatne

mato praktyczne

Ooooooaoa

Ocena tresci ogolnych i specjalistycznych

. . P P TAK | NIE | SUMA
w zakresie bezpieczenstwa/obronnosci

L | 80 |100 180
% | 44 56 100
L | 99 81 180
% | SS 45 100
L |11 |169 180
% 6 94 180
L | 82 98 180
% | 46 54 100
L | 22 |158 180
% | 12 88 100
L |3 |145 180
% | 19 81 100

aktualne

dostosowane do kierunku

przestarzale

przepelnione teorig

mato przydatne

mato praktyczne
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10. Czy w trakcie studiéow powtarzaly si¢ te same treSci na dwoch roz-

nych przedmiotach?

TAK

NIE

Przekaz’ywar’n.e tych samycl} tresci TAK | NIE | sUMA
na dwoch réznych przedmiotach
L 151 29 180
% 89 11 100
11. Czy cele przedmiotu byly jasno sprecyzowane?
TAK NIE
Jasno sprecyzowane cele przedmiotu TAK |NIE | SUMA
L 123 S7 180
% 69 31 100
12. Czy okres$lone na wstepie cele zostaly osiggniete?
TAK CZESCIOWO NIE
Realizacja okreslonych TAK | CZESCIOWO | NIE | SUMA
na wstepie celow
L 46 124 10 180
% 26 68 6 100

13. Czy zajecia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyl/a byly prowadzone
zroznicowanymi metodami (wyklad, dyskusja, ¢wiczenia)?

TAK | NIE
Prowadzenie zajeé zréznicowanymi metodami TAK | NIE | SUMA
L 147 33 180
% 82 18 100
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14. Czy zaliczenia/egzaminy z przedmiotéw odbywaly si¢ w formie
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie formy, w ktérych Pan/Pani zaliczal/a

przedmioty):
O testéow
O prezentacji multimedialnej
O pracy pisemnej zaliczeniowej
O egzaminu/zaliczenia pisemnego
O egzaminu/zaliczenia ustnego
O pracy projektowej
Formy za}hczen/egzamu_lovs’l TAK | NIE | SUMA
z poszczegblnych przedmiotow
] L [163 | 17 | 180
testow
% 91 9 100
B o L | 8 | 99 | 180
prezentacji multimedialnej
% 45 5SS 100
. N L [129 | s1 | 180
racy pisemnej zaliczeniowe
PrACY DISCIIRE] ! % | 72 | 28 | 100
. o L [151 | 29 | 180
egzaminu/zaliczenia pisemnego
% 84 16 100
. . . L |122 S8 180
egzaminu/zaliczenia ustnego
% 68 | 32 100
skt . L S8 122 180
racy projektowe
pracy broj ) % 32 68 100

15. Czy zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejetnosci i wiedze okreslone

przez cele?

TAK | NIE

Zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejetnosci

L . TAK | NIE | SUMA
i wiedze okreSlone przez cele
L 128 52 180
% 71 29 100

16. Prosze ocenic jakos$¢ oferowanych kursow e-learningowych (1 ozna-

cza warto$¢ najnizsza).

1 2 3

4
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17.

Czy odbyte przez Pana/Pania praktyki byly przydatne? (1 oznacza
warto$¢ najnizsza).

1 2 3 4 5

18.

Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy i kompetencji w trakcie
studiow (1 oznacza warto$¢ najnizsza).

1 2 3 4 5

Ocena elementéw procesu ksztatcenia 1 2 3 4 S | SUMA

Jakos$¢ oferowanych kurséw
e-learningowych 9% |35 20 33 9 3 100

L (63 |36 |59 |16 6 180

Przydatno$¢ odbytych praktyk

L |SS (26 (46 |27 |26 180
% |31 |14 (26 |15 |14 100

Przyrost wiedzy i kompetencji
w trakcie studiow % 6 |14 137 (37 |67 100

L (10 |25 |66 |67 |12 180

19.

Ooooooooooooao

Ktére z podanych ponizej czynnikow zadecydowaly o Pana/Pani wy-
borze studiéw w uczelni? (Prosze zaznaczy¢ wilaSciwe).

wysoki poziom nauczania

tatwos¢ znalezienia pracy po ukonczeniu studiow

gwarancja i stabilno$¢ pracy

pozycja uczelni w rankingach

opinie znajomych o uczelni

koszty zwigzane z nauka

mozliwo$¢ wyjazdu na stypendium zagraniczne

opinie na temat uczelni z innych Zrédet

uczestnictwo w zyciu studenckim

mozliwo$¢ pogodzenia studiéw z praca zawodowg

tatwos$¢ dostania sie na studia
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Czynniki decydujace o wyborze studiow w uczelni TAK | NIE | SUMA

L 30 | 150 180

wysoKki poziom nauczania
% 17 83 100

L 21 | 159 180

Tatwos$¢ znalezienia pracy po ukonczeniu studiéw
% 12 88 100

L 30 | 150 180

warancja i stabilno$¢ prac
8 ! pracy % | 17 | 83 | 100

L 32 | 148 180

ozycja uczelni w rankingach
pozyel & % 18 82 100

L 60 | 120 180

opinie znajomych o uczelni
% 33 67 100

L 34 | 146 180

koszty zwiazane z naukag P 19 a1 100
(4

L 26 | 154 180

mozliwo$¢ wyjazdu na stypendium zagraniczne
V) P & % 14 86 100

L 47 | 133 180

opinie na temat uczelni z innych Zrédet
% 26 74 100

L 27 | 133 180

uczestnictwo w zyciu studenckim
% 15 85 100

L 48 | 132 180

mozliwo$¢ pogodzenia studiéw z pracg zawodow.
bog praca % T 27 [ 73 [ 100

L 12 | 168 180

tatwo$¢ dostania sie na studia
% 7 93 100

L 8 | 172 180

inne:

% 4 96 100

20. Czy wybralby Pan/Pani studia w tej uczelni ponownie lub konty-
nuowal/a?

TAK | NIE

Ponowne podjecie decyzji o studiowaniu w uczelni TAK | NIE | SUMA
L 118 62 180
% 66 34 100
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II

PROPOZYCJE ZMIAN W EDUKACJI BEZPIECZENSTWA
I OBRONNOSCI (W SFERZE STRUKTURALNEJ,
EKONOMICZNEJ, TECHNOLOGICZNEJ
I METODYCZNO-MERYTORYCZNEJ), SZCZEG()LNIE
W UJECIU PROCESOWYM, ZAPEWNIAJACE MOZLIWIE
NAJWYZSZA EFEKTYWNOSC KSZTALCENIA
(NAUCZANIA)

21. Czy uczelnia powinna rozszerzy¢ oferte ksztalcenia w zakresie bez-
pieczenstwa i obronnoS$ci wprowadzajac:

TAK TAK
a. Studia interdyscyplinarne
b. Studia miedzykierunkowe
Studia w jezyku obcym
Rozszerzenie oferty ksztalcenia przez wprowadzenie TAK | NIE | SUMA

L 109 71 180
% 66 34 100
L 116 64 180
% 64 36 | 100
L 111 69 180
% 62 38 100

Studiéw interdyscyplinarnych

Studiéw miedzykierunkowych

Studiéw w jezyku obcym

22. Czy uwaza Pan/Pani, ze rozszerzona oferta studiow zwiekszyloby
Pana/Pani szanse na rynku pracy?

TAK | NIE

Wieksze szanse na rynku pracy dzieki

. . TAK |NIE | SUMA
rozszerzonej ofercie

L |140 40 180
% 78 22 100
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23. Ktore z sugerowanych usprawnien podniostyby atrakcyjnos$¢ pro-
cesu ksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci? (Prosze

zaznaczy¢ wybrane odpowiedzi).

O dostep do bazy wiedzy z r6znych dziedzin i na r6znych poziomach
lub modutu w formie

O mozliwo$¢ zaliczania (realizacji) kursu
e-learningowej

Usprawnienia, ktére podniosg atrakcyjno$¢ procesu

. TAK | NIE | SUMA
ksztalcenia
dostep do bazy wiedzy z réznych dziedzin i na L |123 57 180
réznych poziomach % 68 32 100
mozliwo$¢€ zaliczania (realizacji) kursu lub L 82 98 180
modutu w formie e-learningowej % 34 66 100

24. Ktoére z podanych rozwigzan sg skuteczne, by proponowaé zmiany
w uczelni? (Prosze zaznaczy¢ wybrane odpowiedzi).

O samorzad studencki...
O ankiety....
O mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z wladzami uczelni....
O instytucja ,Me¢za zaufania”
O Wydzialowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia
O inne..............
Skuteczne sposoby proponowania zmian w uczelni TAK | NIE | SUMA
) L 98 82 180
samorzad studencki % 54 6 100
_ L | 62 [118 | 180
ankiety % | 34 | 66 | 100
mozliwo$é bezposredniego kontaktu z wiadzami | L | 86 | 94 | 180
uczelni % 48 S2 100
, _ . . L | 17 [163 | 180
instytucja ,,Meza zaufania % 9 o1 100
, ) . ' L | 40 [140 | 180
Wydzialowy Zespo6t ds. JakoSci Ksztalcenia % 2 78 100
. L 17 | 163 180
e % | 9 | 91 | 100

2S. Ktoére z podanych propozycji pozwolg lepiej gospodarowaé zasoba-
mi na potrzeby edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci
w uczelni? (Prosze zaznaczy¢ wybrane odpowiedzi).
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O wirtualna wypozyczalnia/ czytelnia z dostepem do materiatéw online

(forma e-bookéw)

O usprawnienie funkcji self-service (kioski) — Wirtualny Dziekanat (indeks
elektroniczny, legitymacja elektroniczna, organizacja planéw zajec)
O wprowadzenie rezerwacji zakwaterowania i optat online

O kontrola terminowosci optat

Lepsze gospodarowanie zasobami przez TAK | NIE | SUMA
wirtualna wypozyczalnie/ czytelnie z dostepem L [155 | 25 | 180
do materialéw online (forma E-Book6éw) % 86 14 100
usprawnienie funkcji self-service (kioski) — L 89 91 180
Wirtualny Dziekanat (indeks elektroniczny,
legltymaCJa elektroniczna, organizacja planéw % 49 51 100
zajec)
wprowadzenie rezerwacji zakwaterowania L 28 | 152 | 180
i optat online % 16 84 100

. . L 21 | 159 180
kontrola terminowosci optat

% 12 88 100

26. Ktore z wymienionych dzialan powinny by¢ uwzglednione przy
usprawnianiu procesu ksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa

i obronnosci?

O eliminacja zbiezno$ci lub braku korelacji tresci na poszczegblnych

przedmiotach

O monitorowanie przekazywanych tresci ich aktualnosci i zgodnosci

z programem studiéw

O monitorowanie réznorodnosci form zajec i zaliczefi/egzaminéow

Usprawnienie proceséw powinno uwzgledniac TAK | NIE | SUMA
eliminacje zbieznosci lub braku korelacji tresci L 105 | 75 180
na poszczeg6lnych przedmiotach % 58 42 100
monitorowanie przekazywanych treéci ich L | 79 |101 180
aktualno$ci i zgodnoSci z programem studiéw % 44 36 100
monitorowanie réznorodnosci form zajeé L | 84 | 9 180
i zaliczef/egzamin6éw % 47 53 100
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METRYCZKA

27. W jakiej uczelni Pani/Pan studiuje?

O Akademia Obrony Narodowej

O Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie

O inna prosze napisac, SdZI€ ........vivviiiiiiiiieiie e

28. Na jakim kierunku studiéw Pani/Pan studiuje?

O bezpieczenstwo

O obronnosé

O inny, zbiezny z bezpieczenstwem lub obronnos$cia (prosze napisad, jaki)

29. Na ktérym stopniu studiéw Pani/Pan studiuje:
O pierwszym (licencjat)
O drugim (studia magisterskie)

30. Czy podejmuje Pan/Pani dodatkowe zatrudnienie

O Zwigzane z bezpieczenstwem,

O Zwigzane z obronnoscia,

O inne (prosze napisac, JaKi€) .......coevviviiiiiiiiiiiiie e

Dziekuje bardzo za pomoc i poSwiecony czas.

3 rok st. lic = 2 rok st. mgr g | «

Niepra- Pracujacy S | Niepra- Pracujacy $1 8

cujacy | Bezp | Obr | Inne ~ cujacy | Bezp | Obr | Inne SHIZ

AON |WZiD 14 3 S 8 30 6 1 3 20 |30 60
BN 16 8 0 6 30 30 | 60

WSPol | BW 28 0 0 2 30 0 23 3 4 |30]| 60
SUMA 90 90 | 180
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I

II.

Zatqcznik 2

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z EKSPERTAMI
AKADEMIA OBRONY NARODOWEJ

WYDZIAL ZARZADZANIA I DOWODZENIA
SPRAWOZDANIE Z BADANIA OPINIT EKSPERTOW!

(przeprowadzonego technika wywiadu z ekspertami)

Temat: Edukacja w zakresie bezpieczefistwa i obronno$ci w ujeciu
procesowym.
Metoda badawcza: badania opinii (sondazu diagnostycznego)

II1. Cel badan: Uzyskanie materiatu faktograficznego na podstawie opi-

nii respondentéw, u ktorych za kluczowe kryteria uznano posiadanie
doSwiadczenia w zarzadzaniu uczelnig wyzszg ksztalcacg w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci, jak réwniez wiedze na temat rozwigzan
organizacyjnych, w tym podej$cia procesowego oraz wykorzystania
nowych technologii. Badane osoby w trakcie swojej pracy zawodo-
wej zajmowaly stanowiska kierownicze zwigzane z rozwigzywaniem
zagadniefi w badanym obszarze w Akademii Obrony Narodowej, co
pozwalato uznaé udzielone przez nie odpowiedzi za miarodajny ma-
teriat badawczy.

IV. Czas badan: grudzien 2015 — marzec 2016 r.

V.

Opis przebiegu badan: Badania prowadzone byly wsréd S ekspertow:

- plk prof. Pawet CieSlar, prorektor Akademii Obrony Narodowej ds.
dydaktycznych,

- pik dr hab. Julian Tym, dziekan Wydzialu Bezpieczehstwa Naro-
dowego AON,

- pplk Dariusz Poczekalewicz, szef Wydziatu Ksztatcenia na Odle-
glo§¢ AON (WKnO) i dyrektor Poland ADL Partnership Lab,

- pplk Zbigniew Hynowski, starszy wyktadowca Instytutu Lotnictwa
i Obrony Powietrznej AON (ILiOP),

- mgr Marek Zielinski, specjalista w Wydziale Organizacji Studiéw
AON (WOS).

Zamieszczone w niniejszym zataczniku wnioski stanowia synteze opinii wyrazo-
nych przez ekspertéw w trakcie prowadzonych wywiad6éw. Ze wzgledu na obszer-
no$¢ tresci obejmujacych wyniki wywiadéw — szczegélowe kwestionariusze wraz
z odpowiedziamiznajdujg sie w posiadaniu autora w formie zapisu elektronicznego.
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¢ Badania prowadzone byly na podstawie kwestionariusza zawie-
rajacego szesnascie pytan wymagajacych wyrazenia osobistych
pogladoéw ekspertow.

e Dzieki uzyskania opinii wyrazonych przez ekspertéw mozliwe
bylo wygenerowanie nastepujacych wnioskow:

W odniesieniu do pierwszego pytania:

Eksperci w swych wypowiedziach potwierdzaja, ze Akademia Obro-
ny Narodowej od kilku lat realizuje programy wspo6ipracy zagranicznej,
zmierzajace do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i badan na-
ukowych.

Przyktadem moga by¢ dziatania w obszarze Security Studies. Ponad-
to, uczelnia aktywnie uczestniczy w programie , Uczenie sie przez cale
zycie (Lifelong Learning Programme) — Erasmus”. Dziatalno$¢ progra-
mu Erasmus rozpoczeta zostata w roku akademickim 2009/2010 w na-
stepstwie otrzymania Karty Uczelni Erasmusa. Umiedzynarodowienie
uczelni realizowane poprzez Program Erasmus pozwolito w dotychcza-
sowej dzialalno$ci na wyjazd ponad 700 pracownikéw i studentéow do
instytucji i uczelni zagranicznych.

Ekspert WBN AON dodaje jednak, ze mobilno$¢ kadry naukowej do-
piero zaczyna sie rozwijaé. Bardziej mobilni sg studenci i doktoranci
w ramach Programu Erasmus. Sily Zbrojne nigdy nie wymagaty tego od
pracownikéw, nalezy wspomnieé réwniez o barierze jezykowej, szcze-
gb6lnie wyktadowcoéw starszego pokolenia.

W odniesieniu do ksztatcenia na odlegto$¢ kwestie rozwoju wspoét-
pracy miedzynarodowej sg podejmowane przede wszystkim w ramach
NATO, Konsorcjum Partnerstwa dla Pokoju (PfPConsortium). Najwaz-
niejszg role odgrywa formuta Inicjatywy ADL (Advanced Distributed
Learning Initiative), ktéra gromadzi partnerskie laboratoria ADL (ADL-
Partnership Lab)?. Inicjatywa ADL odpowiedzialna jest za wprowadza-
nie standardéw, technologii oraz metodyki wykorzystania innowacyjnych
narzedzi ICT w dydaktyce. Corocznie organizowane sg dwa, w tym jedno
w USA, spotkania dyrektoréw ADL Partnership Lab podczas I/ITESC3.

Grupa Zadaniowa ADL (ADL Working Group) dziala w ramach
panstw Konsorcjum Partnerstwa dla Pokoju (PfPC). W ramach tej gru-
py AON w zakresie ADL funkcjonuje jako ekspert. Tak jest w ramach
natowskiego programu DEEP dla Ukrainy (Defense Education Enhan-
cement Program).

2 http://adlnet.gov/collaboration-how-we-work/; http://adlnet.gov/collaboration-
-how-we-work/poland-adl-partnership-lab/.

3 http://www.iitsec.org/Pages/default.aspx.
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Kolejne partnerstwo miedzynarodowe rozwijane jest w ramach
Grupy Zadaniowej NATO ds. Szkolenia Indywidualnego oraz Rozwoju
Edukacyjnego (Individual Training and Educational Development
NATO Training Group Task Group - IT&ED NTG TG*). W ramach grupy
odbywajg sie dwa spotkania w roku. Grupa zadaniowa zajmuje sie ini-
cjowaniem, rozwijaniem, koordynacjg i standaryzacjg praktyk w dzie-
dzinie szkolenia i ksztalcenia na odlegto§¢ w NATO. Gi6wnym celem jest
zwiekszenie interoperacyjnosci pomiedzy jej cztonkami, miedzy innymi
poprzez wprowadzanie standardéow (STANAG), realizowanie wspélnych
projektéw, dzielenie sie zasobami dydaktycznymi ADL.

W odniesieniu do drugiego pytania:

Potwierdzeniem wysokiej jakoSci i trafno$ci ksztatcenia w AON moze
by¢ fakt, ze w 2015 r. Akademia Obrony Narodowej zostala wyrézniona
,,Kuznig Kadr”, nagrodg Fundacji Edukacyjnej ,, Perspektywy” dla uczel-
ni, ktéra zanotowata najwieksze postepy w ksztatceniu kadr naukowych.
To pierwsze tego typu wyréznienie dla uczelni wojskowej. Swiadczy to
o tym, ze AON nie tylko doskonale przygotowuje swoich absolwentow
do sprostania zawodowym wyzwaniom, ale rowniez dba o rozwdj kadry
naukowej, a zatem program studiéw zawiera wszystkie niezbedne ele-
menty i przedmioty. Wszyscy respondenci wyrazili takg opinie.

W odniesieniu do trzeciego pytania:

Ekspert Instytutu Lotnictwa i Obrony Powietrznej uwaza, ze przy
dostosowywaniu efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy powinny
by¢ wykorzystane opinie pracodawcéw. Z tym uczelnie maja najwiek-
szy problem, poniewaz w opinii publicznej funkcjonuje przekonanie, ze
dzisiejsi absolwenci nie spelniajg oczekiwan rynku pracy, nie sg odpo-
wiednio przygotowani. I do tego stwierdzenia ogranicza sie¢ wylacznie
udzial pracodawcéw w ksztaltowaniu sylwetki dzisiejszego absolwenta.
Ponadto uczelnie, prawdopodobnie ze wzgledu na specyfike rynku pra-
cy i duzg liczbe corocznych absolwentéw, majg problem z precyzyjnym
okreSleniem docelowego sektora gospodarki, do ktérego trafig ich absol-
wenci. W zwigzku z tym muszg kierowac sie w tym obszarze wiasnym
doSwiadczeniem i wiedzg os6b zaangazowanych bezpoS$rednio w ksztat-
towanie programéw Kksztalcenia. Réwniez ze wzgledu na te specyfike
rynku pracy, uczelnie powinny iS¢ bardziej w kierunku ksztalcenia
uniwersalnego, pozwalajacego absolwentom na swobodne ksztaltowa-
nie swojej przyszlej kariery zawodowej. Natomiast kandydaci na studia,

4 Akademia Obrony Narodowej jest aktywnym czlonkiem grupy IT&ED NTG TG od
2008 r.

189



wybierajgc uczelnie, powinni kierowac sie obszarami ksztalcenia, w kt6-
rych funkcjonujg uczelnie.

Ekspert WBN AON zauwaza, ze w przypadku studiéw na Wydziale
Bezpieczenstwa Narodowego nie mozna méwic¢ o rynku globalnym. Nie
zajmujemy sie tez lokalnym rynkiem pracy, gdyz na nim panuje nepo-
tyzm. Nie mamy wplywu na to, czy nasz absolwent pomimo wysokich
kwalifikacji otrzyma prace w swoim zawodzie.

Uczelnie powinny, zwlaszcza na poziomie studiéw magisterskich,
ksztatci¢ nie pracownikéw, ale przyszlych pracodawcéw. Natomiast na
poziomie licencjackim powinni to by¢ pracownicy wyposazeni w wiedze,
ktéra umozliwi im swobodne poruszanie sie na rynku pracy. Tym celom
miato stuzy¢ rozdzielenie ksztalcenia na dwa poziomy. Jednakze ,,uma-
sowienie” ksztalcenia na poziomie wyzszym, ale nie tylko to, wymusito
na uczelniach obniZenie wymagan wobec studentéw, a konsekwencja
tego jest ogolny wizerunek absolwenta, chociaz w tej grupie znajdujg sie
rowniez jednostki bardzo dobre i wybitne. Ekspert ds. dydaktyki AON,
jak rowniez ekspert WBN AON i ILiOP podkreslajg brak ksztalcenia za-
wodowego w catoSciowym systemie edukacji jako jedng z przyczyn nie-
trafnych wyboréw Sciezki ksztatcenia przez studentéw.

Pomimo wymienionych utrudnien ekspert z Wydziatu Organizacji
Studiéw podkresla, ze kontakt uczelni z rynkiem pracy i otoczeniem lo-
kalnym realizowany jest z sukcesem poprzez wspoéiprace z instytucja-
mi zewnetrznymi, ktére majg udziat w procesie ksztatcenia studentow.
Wséréd partneréw sg zaréwno instytucje administracji panstwowej, jak
i liczne podmioty gospodarcze. Wspélipraca realizowana jest najczesciej
poprzez:
¢ organizacje konferencji, debat, prowadzenie wyktadéw przez zapro-

szone osobistoSci ze Swiata spoteczno-gospodarczego,
¢ realizacje szkolen obronnych dla pracownikéw ministerstw, pracow-

nikéw administracji pafistwowej, strategicznych przedsiebiorstw go-
spodarki.

W odniesieniu do czwartego pytania:

Oceniajgc stan obecny i odnoszac sie do zapis6w ustawy i rozporzg-
dzenia, Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 164 ust. 3) i Rozpo-
rzadzenie z 2007 r., a takze dotychczasowej praktyki i programu ksztat-
cenia, trudno uzna¢é, ze obecnie w AON prowadzone sg w pelni zajecia
dydaktyczne z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
w takim stopniu, jak to okre$lit ustawodawca.

Jednocze$nie trudno nazwac dotychczasowe dokonania AON w za-
kresie wprowadzania tej nowej formy zaje¢ za marginalne.
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W ramach wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w procesie ksztalcenia, jak wymienia szef WKnO,
Akademia Obrony Narodowej:

e prowadzi wlasng platforme e-learning (jedna otwarta i dwie zamknie-
te): https://ilias.aon.edu.pl,

¢ posiada i wdraza system typu Wirtualne Klasy: www.wk.aon.edu.pl,

e prowadzi portal informacyjny o dzialaniach zwigzanych z ksztatce-
niem/szkoleniem na odleglo$é: www.adl.aon.edu.pl,

¢ jest Polskim Partnerskim Laboratorium ADL: http://www.adlnet.
gov/partnerships/poland-adl-partnership-lab/,

¢ posiada specjalistyczng komorke - Wydzial Ksztatcenia na Odlegtosé:
http://adl.aon.edu.pl/kontakt,

e tworzy materialy: kursy e-learning, kursy m-learning, Wiki, inne,

¢ przeprowadza testy i ewaluacje zajec,

¢ szkoli kadre dydaktyczng z zakresu wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w procesie ksztalcenia/szkolenia,

¢ wprowadza metodyke wykorzystania technologii informacyjnych

w procesie ksztalcenia i szkolenia,

e zwieksza tez w niektérych przypadkach proporcje zajeé z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ do wszystkich zajeé

w ramach danego kierunku i formy studiéw oraz poziomu ksztatcenia.

Wszyscy eksperci sg zdania, ze system ksztalcenia na odleglo$¢ w SZ
RP dopiero sie rozwija. Nie stanowi jeszcze takiej pomocy, jakga moégt-
by pelnié. Brakuje rozwigzan prawnych, a zwlaszcza organizacyjnych.
Nalezy roéwniez zwroci¢ uwage, ze przygotowanie e-kursu jest zajeciem
bardzo czasochtonnym; to kolejna trudno$é, w jaki sposéb przeliczaé za-
jecia w ADL na system pensum nauczycielskiego.

Eksperci sg zgodni co do tego, ze e-learning to dobra forma, ktéra
mozna wykorzysta¢ w ksztalceniu kursowym, stuzgcym zwtaszcza uak-
tualnieniu i uzupetnieniu wiedzy, niektére zajecia lub moduty moga lub
powinny by¢ realizowane w ramach ksztatcenia na odlegio$é. Podkresla-
ja jednak, ze w przyszioSci nadal stosowana bedzie reguta, ze ,,po nauke
zawsze sie jezdzilo”. Dla ksztalcenia wyzszego niezbedny jest kontakt
z wyktadowca, dzieki ktéremu student nabywa wiele umiejetnos$ci, uczy
sie kultury studiowania. Istotna jest atmosfera akademicka, a takze bez-
poSrednia relacja mistrz — uczen.

W odniesieniu do pigtego pytania:

Eksperci wskazuja, ze jednym z zasadniczych przedsiewzie¢, ktérych
wdrozenie do praktyki przyczynia sie do wzrostu efektywnosci i jako$ci
ksztalcenia, w tym e-learningu, jest m.in. kompleksowe unowocze$nie-
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nie materialnego Srodowiska dydaktycznego, przede wszystkim poprzez
przystosowanie wszystkich pomieszczeni dydaktycznych do efektywnej
pracy ze studentami i pracy samych studentow.

Ekspert WKnO wymienia dzialania majace na celu doskonalenie

i rozwo6j samego systemu e-learningu. Sg one nastepujace:

WKnO opracowalo metodyke ksztalcenia na odlegto$S¢ wykorzysty-
wang podczas warsztatow i szkolen, ktora bazuje na modelu ADDIE
(1. Analysis, 2. Design, 3. Development, 4. Implementation, S. Evalu-
ation),

Przygotowywana jest uchwata senatu w sprawie pensum,
Poczatkowe oczekiwania decydentéw (zwlaszcza poza AON) byly
takie, ze e-learning nie miatl powodowaé kosztéw. W rzeczywistoSci
eksperci uwazajg, ze wlaSciwe wykorzystanie ADL oparte na ROI
(Return on Invetment) datoby wiaSciwe rezultaty,

Tworzona jest oferta e-kurséw dla klientéw zewnetrznych,
Pierwszym projektem (2010) byla gra edukacyjna ,Zbrodnia” wy-
konana dla Akademii Leona KoZminskiego. Byt dostep do ekspertow
tematu (SME), projekt pozwolit dokonaé zakup6w na rzecz laborato-
rium ADL, wynagrodzi¢ osoby zaangazowane poza godzinami pracy.
Rezultat byl bardzo dobry. Gra jest dostepna do dzisiaj pod adresem:
http://www.kozminski.edu.pl/pl/kolegiumprawa/dla-kandydatow/dla-
czego-prawo-w-kozminskim/ (prosze rozwing¢ 1 punkt Nauka - Twoja
1 naszg pasjq i wybrac ,, Internetowa gra edukacyjna «Zbrodnia»”),
Projekty zewnetrzne byly realizowane dla Wojskowego Centrum
Edukacji Obywatelskiej. Byly to multimedialne kursy: ,,Miedzynaro-
dowe prawo humanitarne konfliktéw zbrojnych”, , Historia i tradycje
oreza polskiego”. Bardzo dobry dostep do SME,

Pierwszy kurs dla NATO, realizowany w ramach grupy IT&ED NTG
TG, nt. $wiadomoSci wielokulturowej (Introduction to Cultural Awa-
reness), przez SME z AON. Dostepny w jezykach angielskim (AON)
i francuskim (ttumaczenie Belgia) na Kkilkunastu platformach ADL,
Wdrozenie e-learning w natowskim Centrum Eksperckim Zandarme-
rii Wojskowej w Bydgoszczy,

Ostatni realizowany projekt (w latach 2013-2015) to CAMELOT:
http://camelotproject.eu/project-consortium/.

W odniesieniu do széstego pytania:
Ekspert ds. dydaktyki AON przedstawia plan rozszerzenia procesu

ksztalcenia na odleglo$¢ w tej uczelni na najblizszy rok. Polega on na
dziataniach zmierzajacych do przygotowania nauczycieli do samodziel-
nego tworzenia materialéw na odlegtos¢, jak réwniez obejmuje specjali-
styczne przygotowania do tworzenia aplikacji.
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Ekspert Wydziatu Organizacji Studiéw uwaza, ze Akademia staje sie
uczelnig nowoczesng, w ktorej tradycyjny model ksztalcenia wzbogacany
jest stopniowo o nowe elementy. Nauczanie na odleglo$¢ wigze sie z od-
miennym niz tradycyjne podejSciem do procesu edukacji ze strony zar6w-
no studentéw, jak i nauczycieli. Aby jednak mozna byto w pelni wprowa-
dzi¢ do procesu ksztalcenia rozwigzania zwigzane z e-learningiem, muszg
by¢ spelnione warunki w sferze materialnej, przygotowania nauczycieli
i studentéw, ale takze odpowiednio zmodyfikowane programy ksztalcenia —
a to wymaga czasu, cierpliwos$ci i odpowiedzialno$ci. Tradycyjne i elektro-
niczne ksztatcenie powinny stanowic¢ jeden system edukacyjny, nie zas§ dwa
oddzielne.

W opinii eksperta ILiOP sukces wdrazania e-learningu zalezy zwlasz-
cza od wla$ciwego rozumienia jego zalet i stabos$ci przez wiadze uczelni.
Budowanie systemu ,,0d dotu” prowadzi do wielu btedéw i nie przyczy-
nia sie do wzmocnienia motywacji zespotu, ktéry to realizuje, a takze
ogranicza wykorzystanie ADL przez nauczycieli.

Jednym ze sposob6éw usprawnienia funkcjonowania organizacji jest
zastosowanie podej$cia procesowego. Zarzadzanie organizacjg na pod-
stawie procesow jest mozliwe réwniez na uczelni, gdzie te procesy sg tak
naprawde co roku powtarzane.

Wedtug eksperta WBN AON rozwigzania organizacyjne sg istotne.

W odniesieniu do si6dmego pytania:

Ekspert ds. dydaktyki AON podkreSla wage organizacji ksztalcenia.
O jakoSci ksztatcenia decydujg sktadowe: og6lny poziom przygotowania
kandydatéw na studia i kursy, kompetencje nauczycieli, efekty ksztalce-
nia i jako$¢ bazy dydaktycznej. Wszystko to spaja organizacja w postaci:
planéw studiéw, programu ksztatcenia, rozkladu zajeé oraz przyjetych
sposoboéw weryfikacji. Nawet najlepsze sktadowe moga by¢ zniweczone
przez zlg organizacje procesu ksztatcenia.

Ekspert ILiOP zdecydowanie twierdzi, ze wdrazajac zarzadzanie
procesowe, ktore miedzy innymi bazuje na efektywnym wykorzystaniu
zasobOow organizacji i angazowaniu ich tam, gdzie to jest uzasadnione
z punktu widzenia realizacji celu procesu i przede wszystkim osiggnie-
ciu zamierzonego efektu, mozna doskonali¢ jako$¢ ksztalcenia.

Dla eksperta WBN AON najistotniejszym elementem organizacyjnym
jest dobér nauczycieli.

W odniesieniu do 6smego pytania:

Ekspert ds. dydaktyki AON uwaza, ze usprawnianie procesu ksztalce-
nia powinno obejmowac zmniejszenie liczby kierunkéw studiéw przypa-
dajacych na jeden wydziat lub zwiekszenie liczby wydziatéw. Ograniczy
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to ogrom prac planistycznych i administracyjnych w wydziale i pozwoli
sie zajac¢ sprawami jakoSci ksztalcenia oraz lepszym kontaktem nauczy-
cieli ze studentami.

Proces dydaktyczny usprawnia sie w wielu aspektach:
¢ Eliminuje sie lub wygasza kierunki, ktére sg ktopotliwe,
¢ Utrzymuje sie minimum kadrowe przy niskiej liczbie studentéw, aby

nie finansowaé danego Kierunku z puli przeznaczonej na inny,
¢ Programy porzadkowane sg w taki sposob, by nie powtarzaly sie tre-

$ci na danym Kkierunku; nie tworzy sie przedmiotu tylko dlatego, ze

»jest profesor”.

Ekspert WBN AON zauwaza, ze doskonalenie ksztalcenia juz ma
miejsce poprzez dziatania wydzialowego systemu zarzgdzania jakoScig
ksztalcenia: proponowane sg zmiany, innowacje, monitorowane sg zaje-
cia, dobierane przedmioty.

Przyktadem usprawnienia procesu dydaktycznego bylo stworzenie
osobnej komorki zajmujacej sie obstugag trzymiesiecznych kurséw, co
usprawnilo ich organizacje i odcigzyto dziat planowania.

W odniesieniu do dziewiatego pytania:

Sytuacja radykalnie sie poprawia, jezeli chodzi o dostepno$¢ do uczel-
nianej biblioteki, zasob6w elektronicznych czy sprzetu komputerowego
w pracowniach i laboratoriach.

Zasoby biblioteczne sg bogate, ale studenci z nich nie korzystaja.

Eksperci ds. dydaktyki AON i WBN uwazaja, ze nie ma chaosu orga-
nizacyjnego. W razie nieobecnos$ci wyktadowcy zajecia sg przeplanowa-
ne, plan jest stabilny, zajecia planowane sg cyklicznie.

Ekspert ds. dydaktyki AON podkre$la, ze przy opracowywaniu pro-
gramOw i planowaniu zajeé przestrzega sie proporcji: 1/3 czasu przezna-
czonego na wyklady i 2/3 na seminaria i ¢wiczenia w grupie, przedktada-
jac jakos$¢ procesu ksztatcenia nad ewentualne korzysSci finansowe, jakie
mogloby przynie§¢ odwrotne rozwigzanie.

Ekspert WBN ocenia, ze sprawy administracyjne sg realizowane na
poziomie dobrym. Biurokracja ograniczana jest do koniecznego minimum
przez wdrazanie indeksu elektronicznego. Jest to proces stopniowy, nie
ma zagrozenia, ze system sie zalamie, sparalizuje funkcjonowanie uczel-
ni. Musi by¢ to ptynne przejscie z formy papierowej na elektroniczng.

W celu optymalizacji harmonogramu zaje¢ powinno sie wykorzysty-
wac narzedzia typu Wirtualna Klasa (specjalny system wideokonferen-
cji z dodatkowymi narzedziami dydaktycznymi, jak wirtualna tablica),
np. w pigtki. Dla uczelni zmniejszy to liczbe studentéw, studentom za$
umozliwi bardziej elastyczne podejscie do organizacji zaje¢ w weekend.

194



W odniesieniu do dziesiatego pytania:

Eksperci wskazuja, ze AON, dostrzegajac potrzebe doskonalenia kom-
petencji kadry dydaktycznej, organizuje dla swoich pracownikéw Uczel-
niany Kurs Dydaktyczny, majacy na celu przygotowanie nauczycieli aka-
demickich do wykonywania zawodu. Jest to przedsiewziecie cykliczne,
realizowane raz w roku i kierowane do tych nauczycieli akademickich,
ktérzy rozpoczynajg dziatalno$¢ dydaktyczng w Akademii. Jednocze$nie
Kurs jest propozycja rozwoju zawodowego dla doktorantéw, szczeg6lnie
studiéw stacjonarnych, ktérzy 1acza wtasng edukacje z pracg dydaktycz-
ng w uczelni.

Ponadto stosuje sie wyr6znienie odznaczeniami i medalami, np. Medal
KEN, wysuwa sie kandydatéw do nagrody ministra, wyréznienia w for-
mie nagrdéd finansowych. Najlepsi/najzdolniejsi pracownicy sa typowani
przez przetozonego na szkolenia doskonalgce finansowane przez uczelnie.

Komunikacja i wymiana informacji pomiedzy pracownikami ciagle
wymagaja usprawnienia, mimo stosowania réznego rodzaju jej nowocze-
snych §rodkéw. Wedtug eksperta ILiOP, najistotniejszy w tym przypad-
ku jest , ksztalt” informacji. Nie to, co zawiera, ale to, co powinna zawie-
raé, aby byla uzyteczna.

W odniesieniu do jedenastego pytania:

Wsréd narzedzi wykorzystywanych do oceny wszelkiego rodzaju pro-
cesow zachodzacych w AON stosuje sie przede wszystkim kontrole za-
rzadcza, ktérg nalezy rozumieé jako og6ét dziatan podejmowanych, aby
zapewnic realizacje celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektyw-
ny, oszczedny i terminowy. Celem takiej kontroli jest zapewnienie: zgod-
noSci dziatalnoSci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrzny-
mi; skuteczno$ci i efektywnoS$ci dziatania; wiarygodnoSci sprawozdan;
ochrony zasob6w; przestrzegania i promowania zasad etycznego poste-
powania; efektywnoSci i skuteczno$ci przeptywu informacji; zarzadza-
nia ryzykiem.

W uczelni stosuje sie rowniez inne procedury, m.in. odnoszace sie do
Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoSci Ksztalcenia, ktérego istot-
nym elementem sg badania, w formie ankiet, prowadzone wsrdd: studen-
tow, stuchaczy, doktorantéw, nauczycieli akademickich oraz pracowni-
kéw administracyjnych. Badania ankietowe prowadzone sg z poszano-
waniem zasad etyki i metodologii badaf spotecznych (dobrowolnos¢,
anonimowo§$¢, poufnos$¢ badan, jawno$¢é wynikow).

Do pomiaru zaangazowania nauczyciela w dziatalno$¢ uczelni wy-
korzystuje sie stopienn wykonania pensum, uczestnictwo w pracach na-
ukowo-badawczych i wydanych publikacjach (Indeks Copernicus) oraz
zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacyjna.
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Wedtug eksperta IliOP, jezeli nie ma zidentyfikowanych i opisanych
procesow, trudno méwic o ich pomiarze, poniewaz mierniki powinny by¢
dopasowane do proces6w. Natomiast, jeSli przyjmiemy zalozZenie, zZe pro-
cesy wystepujg wszedzie, to wydaje sie, ze kazdy pomiar ma sens, ale nie
do konca tak jest. Klasycznym przykiadem jest powszechnie stosowana
m,ankietyzacja”, ktora funkcjonuje w ramach wewnetrznych systemoéw
zapewnienia jakoSci ksztalcenia na uczelniach. Czesto zastanawiam sie,
czemu to ma stuzyé. Nawet miliony ankiet nie wplyng na podniesienie
jakoSci ksztalcenia, zawsze potrzebne jest dzialanie, ktére spowoduje
usprawnienie procesu, podkresla.

W odniesieniu do dwunastego pytania:

Do konca 2013 r. byly prowadzone prace studyjne i przyjmowane
zmiany w zakresie struktury organizacyjnej jednostek organizacyjnych
uczelni, zatrudnienia os6b oraz okreSlenia wielko$ci wynagrodzenia
w zwigzku ze zmianami zakresu zadan i odpowiedzialnoSci. Od polowy
2014 r. prace w tym kierunku zostaty ograniczone.

Ekspert ILiIOP uwaza, ze pracownicy nie angazujg sie we wspotprace.
To kierownictwo musi by¢ przekonane do dziatan. Kazde dziatania maja
przynie$¢ okreSlone korzySci. Jezeli ich nie ma, nie podejmg ryzykow-
nych decyzji. Pracownicy sg generatorami pomysiéw (myS$l przewodnia
Druckera). Szef ma zdecydowac, ktére pomysty sg dobre. Przestawienie
mentalno$ci pracownikoéw — kreatywnosS¢ jest kluczowg wartoscia.

Podobng opinie wyraza ekspert WOS, twierdzac, ze nalezy dazy¢ do
efektywnego wprowadzania pozytywnych zmian do procesu ksztalcenia
i ciggle doskonali¢ te elementy, ktére wplywajg na jako$¢ ksztalcenia.

Ekspert WBN réwniez uwaza, Ze reorganizacja jest sprawa najwyzszych
wtadz uczelni.

W odniesieniu do trzynastego pytania:

Podstawowa trudno$§¢ w kierowaniu uczelnig wojskowg wynika z ko-
niecznoS$ci dostosowania sie do wymog6éw wynikajacych z dwoch ustaw,
tj.: Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Ustawy o stuzbie zolnierzy zawo-
dowych. Obie oceniane sg jako przeregulowane.

Wszyscy eksperci sg zgodni co do tego, Ze nie ma ztotego Srodka, jed-
nakze AON jest uczelnig resortowa, dlatego realizacja przede wszystkim
zadan okreSlonych przez MON to wtasciwy kierunek.

W odniesieniu do czternastego pytania:

Wedlug eksperta WBN zarzgdzanie procesami jest stopniowo wdra-
zane i przynosi oczekiwane wyniki. Zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie
jakoScig procesu ksztatcenia utatwia doskonalenie poszczegélnych pro-
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cesOw. Przeklada sie to na wysoki poziom ksztalcenia w Wydziale po-
twierdzony oceng wyrézniajaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Trzystopniowy system ksztalcenia nie jest odpowiedni dla uczel-
ni ksztalcacych w obszarze nauk spotecznych. Moze sprawdzié sie na
uczelniach technicznych. Postep technologiczny jest tak szybki, ze ab-
solwenci powinni posiada¢ aktualng wiedze. Natomiast nauki spoteczne,
podobnie jak nauki humanistyczne, wymagajg wiekszego naktadu pracy
i pogltebiania wiedzy. Profesjonalistow w tych dziedzinach mozemy mieé
dopiero po pieciu latach jednolitych studiéw magisterskich.

PowinniSmy odej$¢ od masowoSci ksztalcenia na rzecz jej jakoSci,
podnoszac prog kwalifikacji dla kandydatow.

Poglady eksperta WBN w powyzszych kwestiach podziela réwniez
ekspert ILiOP.

Ekspert ds. dydaktyki AON uwaza, ze selekcji studentéw dokonuje sie
naturalnie w pierwszym semestrze, kiedy student musi zaliczy¢ przed-
mioty i osiggng¢ okreSlone efekty. Powazng bolgczkg jest brak umiejet-
no$ci pracy w zespole i brak komunikacji student — profesor. Trudno
tez ocenic i podej$¢ indywidualnie do studenta w duzej grupie. Na og6t
ocenia sie grupe za realizacje zadania, projektu. Innym powaznym pro-
blemem sg duze braki wiedzy i umiejetnosci studentéw z zakresu przed-
miotéw Scistych.

Wymagania w stosunku do zolnierzy i cywiléw sg zréznicowane. Stu-
denci cywilni sg traktowani nieco tagodniej i zgodnie z procesem bo-
lofiskim. Zolnierze musza dostosowaé sie to rygoréw okreslonych stan-
dardami MON. W niektérych przedmiotach wiedza weryfikowana jest
w trybie 0-1, do skutku. Dobrym rozwigzaniem byloby dostosowanie
wymagan dla wszystkich studentéw zgodnie ze standardami STANAG,
ktére respektujg odmienno$ci zwigzane ze specyfikg danego kraju, ale
jednocze$nie sg proba ujednolicenia systemu.

Uwaza jednak, ze studenci cywilni powinni ksztaici¢ sie w AON.
Dzieki kontaktom z uczelniami cywilnymi mozliwa jest wymiana my-
§li naukowej. Zauwaza roéwniez, ze jezeli uczelnia publiczna ma mniej
niz 10 tys. student6éw, jest nierentowna. Bez studentéw cywilnych AON
musiataby zrezygnowaé z wielu aktywnoSci, nie chce by¢ tylko oSrod-
kiem ksztalcenia. Rozwigzania finansowe, niestety, powoduja, ze ,,Srodki
przychodza ze studentem”.

Pozytywnie wypowiada sie réwniez na temat tworzenia kurséw w je-
zyku obcym, ktére sg organizowane w AON, studia w jezyku obcym sg,
niestety, zbyt drogie.

Kwestie finansowe réwniez utrudniajg tworzenie studiéw miedzywy-
dzialowych badz studiéw miedzyuczelnianych, zauwaza ekspert WBN:
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— Wspélpracujemy z innymi uczelniami, np. Uniwersytetem Warszaw-
skim, zatrudniajac wykladowcoéw, co umozliwia wymiane i poszerzanie
wiedzy w danym zakresie. Niestety tworzenie bardziej elastycznych pro-
gramoéw studiéw, studiéw miedzyuczelnianych, ograniczone jest w pew-
nym stopniu Rozporzadzeniem MNiSzW z dnia 9 lutego 2012 r. w sprawie
trybu i sposob6éw ustalania wskaznik6w kosztochionnoS$ci dla poszczeg6l-
nych kierunkéw studiow. W tym wzgledzie mamy negatywne doswiad-
czenia.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na potrzebe regulacji prawnych do-
tyczacych praw autorskich czy ochrony know-how, zwazywszy, ze wiele
uczelni cywilnych panstwowych i prywatnych otwierajac kierunki bez-
pieczenstwo, przejmuje nasze wzorce i czerpie z naszych zasobéw.

Ekspert ILiOP uwaza, ze podejS$cie procesowe jest rozwigzaniem, kt6-
re z pewnoScig usprawni dziatalnos$¢ uczelni, wyeliminuje niedomagania
omoéwione powyzej. Jezeli opiszemy procesy poprawnie, bedziemy mogli
je usprawnic.

W odniesieniu do pytan pietnastego i szesnastego:

Ekspert ds. dydaktyki AON uwaza, ze powinno sie korzystaé ze wszyst-
kich dobrych rozwigzan. Nalezy jednak uwzglednié kwestie czasowa.
Wdrozenie nowych radykalnie odmiennych rozwigzan wymaga czasu,
dodatkowych Srodkéw finansowych, pokonania oporu przed zmianami
wsréd pracownikéw, co niekiedy wymagatoby zwolnienia wielu os6b.

Rozwigzanie oparte na zarzgdzaniu procesowym w uczelni publicz-
nej jest utrudnione. Nalezy liczy¢ sie z postanowieniami senatu uczelni
oraz wieloma ograniczeniami wynikajacymi z r6znych ustaw, w tym np.
z ustawy o zamoOwieniach publicznych.

Wedtug eksperta WBN AON zarzadzanie procesami jest stopniowo
wdrazane i przynosi oczekiwane wyniki. Zarzadzanie ryzykiem, zarzg-
dzanie jakoScig procesu ksztalcenia utatwia doskonalenie poszczegol-
nych proceséw. Przeklada sie to na wysoki poziom ksztalcenia w Wy-
dziale potwierdzony oceng wyrdézniajaca Polskiej Komisji Akredytacyj-
nej (jak w odpowiedzi na pytanie 14 powyzej).

Ekspert ILiOP uwaza, ze podejScie procesowe jest rozwigzaniem, kto6-
re z pewno$cia usprawni dziatalno$¢ uczelni, wyeliminuje niedomagania
omoéwione powyzej. Jezeli opiszemy procesy poprawnie, bedziemy mogli
je usprawnié¢ (jak w odpowiedzi na pytanie 14 powyzej).
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Zalgcznik 3

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA STUDENTOW -
Wyniki analizy statystycznej

Zalacznik zawiera przyklady opracowanych tabel i tabel surowych
z wynikami analizy statystycznej i interpretacjg otrzymanych wartosSci
poréwnywanych zmiennych. Zamieszczono wyniki analiz, w ktérych wy-
kazano istotny i wysoce istotny zwigzek miedzy badanymi zmiennymi.
Site zwigzku wykazano wspo6iczynnikiem V Cramera. Informacje na te-
mat braku istotnego zwigzku miedzy zmiennymi zamieszczono selektyw-
nie, jezeli byly wazne dla celéw analizy. Otrzymane dane postuzyly do
formulowania wniosk6w dotyczacych stanu edukacji w zakresie bezpie-
czefnstwa i obronnos$ci a takze przyczyn obecnego stanu rzeczy i propo-

zycji rozwigzan.

Tabela 1. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie

,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistéw z danej dziedziny?”
a rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy w trakcie studiéw powtarzaly sie
te same tre$ci na dwéch réznych przedmiotach?”

. » Czy zajecia byly prowadzone

Czy w trakcie stud’lo'w powt}arzaiy przez specjalistéw z danej

sie te same treSci na dwoch dziedziny? Razem

réznych przedmiotach? -
tak nie

tak 141 16 157
% w kolumnie 87,04% 100,00%
% W wierszu 89,81% 10,19%
% og6tu 79,21% 8,99% 88,20%
nie 21 0 21
% w kolumnie 12,96% 0,00%
% W wierszu 100,00% 0,00%
% og6tu 11,80% 0,00% 11,80%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99% 100,00%

Nie stwierdzono istotnego zwigzku (chi?> = 2,35, df = 1, p = 0,1252)
miedzy rozktadem odpowiedzi na obydwa zadane pytania.
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Tabela 2. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a rozkladem odpowiedzi na pytanie
,,Czy cele przedmiotu byly jasno sprecyzowane?”

Czy cele przedmiotu byty Czy zaJ:qua pyly prowgdzpne .prz7ez
jasno sprecyzowane? specjalistow z danej dziedziny? Razem
tak nie
tak 120 6 126
% w kolumnie 74,07% 37,50%
% W wierszu 95,24% 4,76%
% og6tu 67,42% 3,37% 70,79%
nie 42 10 52
% w kolumnie 25,93% 62,50%
% W wierszu 80,77% 19,23%
% o0gotu 23,60% 5,62% 29,21%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99% 100,00%

Stwierdzono wysoce istotny zwigzek (chi? = 7,73, df = 1, p = 0,0054),
czyli gdy zajecia prowadzil specjalista, to cel przedmiotu w wiekszoSci
byt jasno sprecyzowany, a gdy zajeé nie prowadzit specjalista, to w wiek-
szo$ci cele przedmiotu nie byly jasno sprecyzowane. Dla takiego rozkta-
du odpowiedzi warto$¢ wspoéiczynnika V Cramera wyniosta 0,2300403,
co oznacza stabg site zwigzku.

Tabela 3. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistéw z danej dziedziny?”
a rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy okreSlone na wstepie cele zostaty osiggniete?”

) . Czy zajecia byly prowadzone przez
Czy okreslone na wstepie specjalistéw z danej dziedziny? Razem
cele zostaly osiggniete? -
tak nie

tak 49 0 49
% w kolumnie 30,43% 0,00%
% W wierszu 100,00% 0,00%
% og6tu 27,68% 0,00% 27,68%
czeSciowo 106 13 119
% w kolumnie 65,84% 81,25%
% W wierszu 89,08% 10,92%
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% ogbtu 59,89% 7,34% 67,23%
nie 6 3 9

% w kolumnie 3,73% 18,75%

% W wierszu 66,67 % 33,33%

% og6tu 3,39% 1,69% 5,08%
Razem 161 16 177

% ogobtu 90,96% 9,04% 100,00%

Stwierdzono wysoce istotny zwigzek (chi?= 11,84, df = 2, p = 0,0027),
czyli gdy zajecia prowadzil specjalista, to cel przedmiotu w wiekszoSci
byt czeSciowo zrealizowany, a spora cze$¢ ankietowanych potwierdza,
ze byl zrealizowany. Natomiast, gdy zajeé nie prowadzit specjalista, to
w wiekszoSci cele byly cze$ciowo zrealizowane, natomiast nikt nie po-
twierdza, by byly one zdecydowanie zrealizowane. Wsp6tczynnik V Cra-
mera dla powyzszego rozkladu liczno$ci przyjal wartos¢ 0,1858362, co

oznacza staba site zwiazku.

Tabela 4. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byly
prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?” a rozkladem odpowiedzi
na pytanie ,,Czy zajecia, w ktérych Pan/Pani uczestniczyl/a byly prowadzone
zréznicowanymi metodami (wyktad, dyskusja, ¢wiczenia)?”

Czy zajecia, w ktoérych Pan/Pani Czy zajecia l')yliy pr owadzope
uczestniczyl/a byly prowadzone przez spec.Jahs.tow z danej
zroznicowanymi metodami dziedziny? Razem

(wyktad, dyskusja, ¢wiczenia)? tak nie

tak 139 10 149

% w kolumnie 86,34% 62,50%

% W wierszu 93,29% 6,71%

% o0gobtu 78,53% 5,65% 84,18%

nie 22 6 28

% w kolumnie 13,66% 37,50%

% W wierszu 78,57% 21,43%

% og6tu 12,43% 3,39% 15,82%

Razem 161 16 177

% o0g6iu 90,96% 9,04% 100,00%

Stwierdzono istotny zwigzek (chi? = 4,55, df = 1, p = 0,0330), czyli
gdy zajecia prowadzit specjalista, to w wiekszoSci ankietowani potwier-
dzajg stosowanie zréznicowanych metod, a gdy zaje¢ nie prowadzil spe-
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cjalista, to odpowiedzi takich jest znacznie mniej, cho¢ nadal sg w wiek-
szoSci. Dla rozktadu licznoSci przedstawionego w tabeli wsp6tczynnik V
Cramera wyniést 0,1872938, co nalezy interpretowaé jako stabg sile
zwigzku.

Tabela S. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a rozkladem odpowiedzi na pytanie
,Czy zaliczenia/egzaminy z przedmiotéw odbywaty sie w formie...”

. . . Czy zajecia byly prowadzone
Czy zaliczenia/egzaminy przez specjalistow
z przedmiotéw odbywaly sie 7 danej dziedziny? Razem
w formie... -
tak nie
testow 0 8 2 10
% w kolumnie 4,94% 12,50%
% W wierszu 80,00% 20,00%
% ogbtu 4,49% 1,12% 5,62%
1 154 14 168
% w kolumnie 95,06% 87,50%
% W wierszu 91,67% 8,33%
% og6tu 86,52% 7,87% 94,38%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99% 100,00%
prezentacji 0 90 6 96
multi- % w kolumnie 55,56% 37,50%
medialnej -
% W wierszu 93,75% 6,25%
% ogbtu 50,56% 3,37% 53,93%
1 72 10 82
% w kolumnie 44,44% 62,50%
% W wierszu 87,80% 12,20%
% og6tu 40,45% 5,62% 46,07%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99% 100,00%
. . . Czy zajecia byly prowadzone
Czy zaliczenia/egzaminy przez specjalistow
z przedmiotéw odbywaty sie 7 danej dziedziny? Razem
w formie... -
tak nie
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pracy 0 46 S S1
pisemney % w kolumnie 28,40% 31,25%
zaliczeniowej -
% w wierszu 90,20% 9,80%
% ogbtu 25,84% 2,81% 28,65%
1 116 11 127
% w kolumnie 71,60% 68,75%
% W wierszu 91,34% 8,66%
% ogbtu 65,17% 6,18% 71,35%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99% 100,00%
egzaminu/ 0 18 4 22
zaliczenia % w kolumnie 11,11% 25,00%
pisemnego -
% w wierszu 81,82% 18,18%
% ogbtu 10,11% 2,25% 12,36%
1 144 12 156
% w kolumnie 88,89% 75,00%
% W wierszu 92,31% 7,69%
% ogbtu 80,90% 6,74% 87,64%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99% 100,00%
. . . Czy zajecia byly prowadzone
Czy zaliczenia/egzaminy przez specjalistow
z przedmiotéw odbywaly sie 7 danej dziedziny? Razem
w formie... -
tak nie
egzaminu/ 0 47 4 S1
zaliczenia % w kolumnie 29,01% 25,00%
ustnego -
% W wierszu 92,16% 7,84%
% ogbtu 26,40% 2,25% 28,65%
1 115 12 127
% w kolumnie 70,99% 75,00%
% W wierszu 90,55% 9,45%
% og6tu 64,61% 6,74% 71,35%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99% 100,00%
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pracy 0 100 10 110
projektowej % w kolumnie 61,73% 62,50%
% W wierszu 90,91% 9,09%
% og6tu 56,18% 5,62% 61,80%
1 62 6 68
% w kolumnie 38,27% 37,50%
% W wierszu 91,18% 8,82%
% og6tu 34,83% 3,37% 38,20%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99% 100,00%

W przypadku odpowiedzi ,,testow” nie stwierdzono istotnego zwigz-
ku (chi? = 0,48, df = 1, p = 0,4939) z tym, czy zajecia byly prowadzone
przez specjalistow z danej dziedziny.

W przypadku odpowiedzi ,,prezentacji multimedialnej” nie stwier-
dzono istotnego zwigzku (chi? = 1,25, df = 1, p = 0,2630) z tym, czy
zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny.

W przypadku odpowiedzi ,pracy pisemnej zaliczeniowej” nie
stwierdzono istotnego zwigzku (chi?= 0,00, df = 1, p = 0,9610) z tym,
czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny.

W przypadku odpowiedzi ,egzaminu/zaliczenia pisemnego” nie
stwierdzono istotnego zwigzku (chi’= 1,47, df = 1, p = 0,2254) z tym,
czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny.

W przypadku odpowiedzi ,,egzaminu/zaliczenia ustnego” nie stwier-
dzono istotnego zwigzku (chi?> = 0,00, df = 1, p = 0,9610) z tym, czy
zajecia byly prowadzone przez specjalistéw z danej dziedziny.

W przypadku odpowiedzi ,,pracy projektowej” nie stwierdzono istot-
nego zwigzku (chi? = 0,04, df = 1, p = 0,8344) z tym, czy zajecia byly
prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny.

Reasumujac, nie ma istotnego zwiagzku miedzy tym, czy zajecia pro-
wadzi specjalista czy tez nie a formg zaliczenia przedmiotu.
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Tabela 6. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byly
prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?” a rozktadem odpowiedzi na
pytanie ,,Czy zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejetnosSci i wiedze okreSlone
przez cele?”

. o . Czy zajecia byly prowadzone przez
Czy zallczgr}la 1 egzaminy specjalistow
e Skaeslone prrer celer 2 danej dziedziny? e
tak nie
tak 118 3 121
% w kolumnie 72,84% 18,75%
% W wierszu 97,52% 2,48%
% og6tu 66,29% 1,69% 67,98%
nie 44 13 S7
% w kolumnie 27,16% 81,25%
% W wierszu 77,19% 22,81%
% og6tu 24,72% 7,30% 32,02%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99% 100,00%

Zwiazek miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia
byly prowadzone przez specjalistéw z danej dziedziny?” a rozkladem
odpowiedzi na pytanie , Czy zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejet-
nosci i wiedze okres$lone przez cele?” byl wysoce istotny (chi?= 17,16,
df = 1, p < 0,0001). Jesli zajecia prowadzone byly przez specjaliste, to
wiekszo$¢ ankietowanych potwierdza, ze zaliczenia i egzaminy ocenialy
umiejetnosci i wiedze okreSlone przez cele, a jeSli zaje€ nie prowadzit
specjalista, to wiekszoS§¢ ankietowanych zaprzecza temu, by zaliczenia
i egzaminy ocenialy umiejetnoSci i wiedze okreSlone przez cele. Obli-
czony dla przedstawionego rozktadu wspéiczynnik V Cramera przyjat
warto$¢ 0,3315892, co oznacza umiarkowang sile zwigzku pomiedzy
zmiennymi.
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Tabela 7. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie
,Czy zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejetnos$ci i wiedze okreSlone
przez cele?” a rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy cele przedmiotu byly jasno sprecyzowane?”

Czy cele przedmiotu byty

Czy zaliczenia i egzaminy oceniaty
umiejetnosci i wiedze okre$lone

jasno sprecyzowane? przez cele? Razem
tak nie

tak 98 29 127
% w kolumnie 80,99% 50,00%
% W wierszu 77,17% 22,83%
% og6tu 54,75% 16,20% 70,95%
nie 23 29 52
% w kolumnie 19,01% 50,00%
% W wierszu 44,23% SS,77%
% og6tu 12,85% 16,20% 29,05%
Razem 121 S8 179
% og6tu 67,60% 32,40% 100,00%

Stwierdzono wysoce istotng (chi? = 18,27, df = 1, p < 0,0001) zalez-
no$¢ miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zaliczenia i egzami-
ny ocenialy umiejetnoSci i wiedze okreSlone przez cele?” a rozktadem
odpowiedzi na pytanie ,,Czy cele przedmiotu byly jasno sprecyzowane?”.
Gdy cele przedmiotu byly jasno sprecyzowane, to wiekszo$¢ ankietowa-
nych deklaruje, ze zaliczenia i egzaminy ocenialy umiejetno$ci i wiedze
okreslone przez cele. Natomiast, jeSli ankietowani uwazaja, ze cele nie
byly jasno sprecyzowane, to wiekszoSci twierdzi, ze zaliczenia i egzami-
ny nie ocenialy umiejetno$ci i wiedzy okres§lonych przez cele. Wsp6i-
czynnik V Cramera przyjat dla rozktadu licznoSci przedstawionego w ta-
beli warto$¢ 0,319484. Wynik taki méwi o umiarkowanej sile zwigzku

pomiedzy analizowanymi zmiennymi.
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Tabela 8. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie
,,Czy okreSlone na wstepie cele zostaly osiggniete?”
a rozkladem odpowiedzi na pytanie
,Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy i kompetencji w trakcie studiow”

Czy okreslone Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy

na wstepie cele i kompetencji w trakcie studiow Razem
zostaly osiggniete? 1 2 3 4 5
tak 1 4 13 24 7 49
% w kolumnie 11,11% | 18,18% | 20,00% | 38,71% | 35,00%
% W wierszu 2,04% | 8,16% | 26,53% | 48,98% | 14,29%
% ogo6tu 0,56% | 2,25% 7,30% | 13,48% | 3,93% | 27,53%
czeSciowo 6 15 S0 36 13 120
% w kolumnie 66,67% | 68,18% | 76,92% | S8,06% | 65,00%
% W wierszu 5,00% | 12,50% | 41,67% | 30,00% | 10,83%
% o0go6tu 3,37% | 8,43% | 28,09% | 20,22% 7,30% | 67,42%
nie 2 3 2 2 0 9
% w kolumnie 22,22% | 13,64% | 3,08%| 3,23%| 0,00%
% W wierszu 22,22% | 33,33% | 22,22% | 22,22% | 0,00%
% o0gbiu 1,12% 1,69% 1,12% 1,12% | 0,00% | S,06%
Razem 9 22 65 62 20 178
% og6tu 5,06% | 12,36% | 36,52% | 34,83% | 11,24% | 100,00%

Stwierdzono istotng (chi? = 18,21, df = 8, p = 0,0197) zalezno$¢ mie-
dzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy okreS§lone na wstepie cele
zostaly osiggniete?” a rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Prosze ocenié
Pana/Pani przyrost wiedzy i kompetencji w trakcie studiow”. Jesli cele
byly osiggniete, to ocena przyrostu wiedzy jest wyzsza. Dla zilustrowa-
nego rozktadu odpowiedzi wsp6iczynnik V Cramera wyniést 0,2261598,
co Swiadczy o stabej sile zwigzku.
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Tabela 9. Zwigzek miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie

,Czy wybralby Pan/Pani studia w tej uczelni ponownie lub kontynuowat/a?”
a rozkladem odpowiedzi na pytanie
,Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy i kompetencji w trakcie studiow”

Czy wybralby Pan/Pani studia

Prosze oceni¢ Pana/Pani w tej uczelni ponownie lub

przyrost wiedzy i kompetencji kontynuowat/a? Razem
w trakcie studiow .
tak nie

1 3 6 9
% w kolumnie 2,65% 9,38%
% W wierszu 33,33% 66,67 %
% ogbtu 1,69% 3,39% 5,08%
2 7 14 21
% w kolumnie 6,19% 21,88%
% W wierszu 33,33% 66,67%
% ogbtu 3,95% 7,91% 11,86%
3 32 33 65
% w kolumnie 28,32% 51,56%
% W wierszu 49,23% 50,77%
% ogbtu 18,08% 18,64% 36,72%
4 53 9 62
% w kolumnie 46,90% 14,06%
% W wierszu 85,48% 14,52%
% ogbtu 29,94% 5,08% 35,03%
B 18 2 20
% w kolumnie 15,93% 3,13%
% W wierszu 90,00% 10,00%
% ogbtu 10,17% 1,13% 11,30%
Razem 113 64 177
% ogobiu 63,84% 36,16% 100,00%

Zwigzek miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy wybralby
Pan/Pani studia w tej uczelni ponownie lub kontynuowat/a?” a rozkla-
dem odpowiedzi na pytanie ,,Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy
i kompetencji w trakcie studiéw” byl wysoce istotny (chi? = 36,61, df =
4, p < 0,0001). Obliczony dla otrzymanego rozkladu liczno$ci odpowiedzi
wspotczynnik V Cramera wyniést 0,4548279, co nalezy interpretowacd
jako umiarkowang site zwigzku.
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W przypadku odpowiedzi , wysoki poziom nauczania” stwierdzo-
no wysoce istotng zalezno$¢ (chi? = 15,70, df = 4, p = 0,0034) z ocena
przyrostu wiedzy, czyli osoby potwierdzaja, ze wysoki poziom nauczania
wskazuje rowniez na wyzszy poziom zdobytej wiedzy. Wspéiczynnik V
Cramera dla rozkiadu liczno$ci wskazan w zestawieniu tych dwoéch
zmiennych wyniost 0,2961509, co S§wiadczy o stabej sile zwigzku.

W przypadku odpowiedzi ,,tatwos$¢ znalezienia pracy po ukonczeniu
studiéw” niestwierdzono istotnej zalezno$ci (chi’? = 6,42, df = 4, p =
0,1697) z oceng przyrostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,gwarancja i stabilno$¢ pracy” nie stwier-
dzono istotnej zalezno$ci (chi2= 7,27, df = 4, p = 0,1223) z oceng przyro-
stu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,pozycja uczelni w rankingach” nie stwier-
dzono istotnej zaleznoSci (chi? = 0,28, df = 4, p = 0,9912) z oceng przy-
rostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,opinie znajomych o uczelni” nie stwier-
dzono istotnej zaleznoS$ci (chi? = 6,31, df = 4, p = 0,6127) z oceng przy-
rostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,)koszty zwigzane z naukg” nie stwierdzono
istotnej zaleznoS$ci (chi? = 1,25, df = 4, p = 0,8704) z oceng przyrostu
wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,mozliwo§¢ wyjazdu na stypendium za-
graniczne” nie stwierdzono istotnej zaleznosSci (chi?= 1,25, df = 4, p =
0,8702) z oceng przyrostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,opinie na temat uczelni z innych Zrédet”
nie stwierdzono istotnej zalezno$ci (chi?= 2,81, df = 4, p = 0,5905) z oce-
ng przyrostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,uczestnictwo w zyciu studenckim” nie
stwierdzono istotnej zaleznoSci (chi? = 1,19, df = 4, p = 0,8793) z ocenag
przyrostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,mozliwo$¢ pogodzenia studiéw z pracg za-
wodowg” stwierdzono istotng zalezno$¢ (chi?>= 9,58, df = 4, p = 0,0482)
z oceng przyrostu wiedzy. Czyli osoby potwierdzajace mozliwoS¢ pogo-
dzenia studiéw z pracg zawodowg wskazujg ré6wniez na wyzszy poziom
zdobytej wiedzy. Wspotczynnik V Cramera dla otrzymanego rozkitadu
wskazan wyniést 0,2312975, ktorg to warto$¢ interpretowac nalezy jako
staby zwigzek.

W przypadku odpowiedzi ,,tatwo$¢ dostania sie na studia” nie stwier-
dzono istotnej zaleznos$ci (chi? = 0,85, df = 4, p = 0,9321) z oceng przy-
rostu wiedzy.

W przypadku odpowiedzi ,,inne” nie stwierdzono istotnej zaleznoSci
(chi?= 2,68, df = 4, p = 0,6126) z oceng przyrostu wiedzy.
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Nie stwierdzono istotnych (p > 0,05) zwigzkéw miedzy rozktadem od-
powiedzi na pytanie , Ktére z podanych ponizej czynnikéw zadecydowa-
1y o Pana/Pani wyborze studiéw w uczelni?” a rozktadem odpowiedzi na
pytanie ,,Prosze oceni¢ Pana/Pani przyrost wiedzy i kompetencji w trak-
cie studiow”.

Tabela 12. Zwiagzek miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie
,,Prosze oceni¢ wykorzystanie wymienionych zasobé6w w procesie ksztalcenia
na podstawie wlasnych doS§wiadczen?” a rozktadem odpowiedzi na pytanie,
,,Ktore z podanych propozycji pozwolg lepiej gospodarowac zasobami
na potrzeby edukacji”

Prosze oceni¢ wykorzystanie wymienionych zasob6w

Ktére z podanych w procesie ksztalcenia na podstawie witasnych

propozycji pozwola doswiadczen
lepiej gospodarowacd Baz Dostepnos¢ Dostepnosé
zasobami na potrzeby la a sprzetu Zasobow
edukacji? noclegowa komputerowego | bibliotecznych
chi? | df p chi? | df p chi? | df p
wirtualna
wypozyczalnia/

czytelnia z dostepem 0,90 (4 |0,9243 |5,66 |4 |0,2261 4,74 |4 |0,3152
do materialéw online
(forma e-book6éw)

Usprawnienie funkcji
self-service (kioski) —
Wirtualny Dziekanat
(indeks elektroniczny,
legitymacja
elektroniczna,
organizacja planow
zajecl)

wprowadzenie
rezerwacji
zakwaterowania

i optat online

8,91 (4 |0,0633 {0,99 |4 [0,9114 [9,26 |4 |0,0548

0,80 |4 |0,9383 {3,35 |4 |0,5004 |4,5S |4 |0,3362

1;8;‘;{"1& terminowoscl | s ss |y 2351 (4,44 |4 |0,3491 2,58 |4 |0,6306

Nie stwierdzono istotnych (p > 0, 0S) zwigzk6w miedzy rozkladem
odpowiedzi na pytanie , Prosze oceni¢ wykorzystanie wymienionych
zasobo6w w procesie ksztalcenia na podstawie wiasnych do$wiadczen?”
a rozktadem odpowiedzi na pytanie , Ktére z podanych propozycji po-
zwola lepiej gospodarowac zasobami na potrzeby edukacji”.
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Zwigzek miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy przekazywa-
ne treSci ogdlne jak i specjalistyczne sg...” a rozktadem odpowiedzi na
pytanie , Ktére z wymienionych dziataf powinny by¢ uwzglednione przy
usprawnianiu procesu ksztatcenia?” stwierdzono w dwéch przypadkach
przedstawionych ponizej.

Tabela 14a. Zwigzek miedzy odpowiedzig ,,eliminacje zbiezno$ci
lub braku korelacji tresci na poszczegélnych przedmiotach”
i odpowiedzia ,,przepelnione teorig”

Przepelnione teoria:
Eliminacje... Razem
nie tak

nie 52 25 77
% w kolumnie 51,49% 32,05%
% W wierszu 67,53% 32,47 %
% o0gbtu 29,05% 13,97% 43,02%
tak 49 53 102
% w kolumnie 48,51% 67,95%
% W wierszu 48,04% 51,96%
% o0go6tu 27,37% 29,61% 56,98%
Razem 101 78 179
% o0gbtu 56,42% 43,58% 100,00%

Zwigzek miedzy odpowiedzig ,eliminacje zbiezno$ci lub braku ko-
relacji treSci na poszczegblnych przedmiotach” i odpowiedziag ,,prze-
pelnione teorig” jest wysoce istotny (chi? = 6,78, df = 1, p = 0,0092).
Osoby twierdzace, ze przekazywane treSci ogolne jak i specjalistyczne
sq przetadowane teorig jednoczeSnie w wiekszoSci wskazujg na potrze-
be eliminacji zbiezno$ci lub braku korelacji treSci na poszczegélnych
przedmiotach. W grupie, ktéra nie wskazuje na przeladowanie teorig
jednocze$nie wiekszo$¢ nie wskazuje na potrzebe eliminacji zbieznoSci
lub braku korelacji tre$ci na poszczegélnych przedmiotach. Dla otrzy-
manego rozktadu wspéiczynnik V Cramera przyjal warto$¢ 0,1946354,
co oznacza stabg site zwigzku.
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Tabela 14b. Zwigzek miedzy odpowiedzig ,,eliminacje zbieznosci
lub braku korelacji treSci na poszczegélnych przedmiotach”

i odpowiedzia ,,mato praktyczne:”

Mato praktyczne:

Eliminacje... Razem
nie tak
nie 67 10 77
% w kolumnie 48,20% 25,00%
% W wierszu 87,01% 12,99%
% o0gotu 37,43% 5,59% 43,02%
tak 72 30 102
% w kolumnie 51,80% 75,00%
% W wierszu 70,59% 29,41%
% o0gbiu 40,22% 16,76% 56,98%
Razem 139 40 179
% o0gobtu 77,65% 22,35% 100,00%

Zwigzek miedzy odpowiedzig ,,eliminacje zbiezno$ci lub braku kore-
lacji treSci na poszczegoélnych przedmiotach” i odpowiedzig ,,mato prak-
tyczne:” jest istotny (chi? = 5,91, df = 1, p = 0,0151) Osoby twierdzace,
ze przekazywane treSci ogélne jak i specjalistyczne sg malto praktyczne
jednocze$nie w wiekszos$ci wskazujg na potrzebe eliminacji zbieznoSci
lub braku korelacji treSci na poszczegblnych przedmiotach. W grupie,
ktéra nie wskazuje na matg praktyczno$¢, jednoczeSnie niewiele ponad
polowa oséb wskazuje na potrzebe eliminacji zbieznoSci lub braku kore-
lacji treSci na poszczegélnych przedmiotach. Wspétczynnik V Cramera
o warto$ci 0,1952122 §wiadczy o stabej sile zwigzku pomiedzy opisywa-

nymi zmiennymi.
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Tabela 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a pytaniem ,,Czy tresci byty aktualne?”

9 Czy zajecia b}sffy prowadzone
Czy tresci przez specjalistéw z danej dziedziny? Razem
byly aktualne? -
tak nie

tak 78 2 80
% w kolumnie 48,15% 12,50%
% W wierszu 97,50% 2,50%
% og6tu 43,82% 1,12% 44,94%
nie 84 14 98
% w kolumnie 51,85% 87,50%
% W wierszu 85,71% 14,29%
% og6tu 47,19% 7,87% 55,06%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 7,478472
Stopnie swobody 1
Wartosé p 0,006244

Zachodzi wysoce istotna zalezno$§¢ (chi? = 7,478472, df = 1, p =
0,006244) miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byty
prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?” a pytaniem ,,Czy
treSci byly aktualne?”. Studenci potwierdzajacy, ze zajecia prowadzone
byly przez specjalistéw, réowniez potwierdzaja aktualno$¢ tresSci. War-
to§¢ wspoéiczynnika V Cramera réwna 0,2049729 §wiadczy o stabej sile
zwigzku miedzy analizowanymi zmiennymi.
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Tabela 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a pytaniem ,,Czy tresci byly dostosowane do kierunku?”

Czy tgregci Czy zajecia bglay prowadzone
byly dostosowane przez specjalistow z danej dziedziny? Razem
do kierunku? tak nie

tak 96 4 100
% w kolumnie 59,26% 25,00%
% W wierszu 96,00% 4,00%
% og6tu 53,93% 2,25% 56,18%
nie 66 12 78
% w kolumnie 40,74% 75,00%
% W wierszu 84,62% 15,38%
% og6tu 37,08% 6,74% 43,82%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 6,942507
Stopnie swobody 1
Wartos¢ p 0,008417

Zachodzi wysoce istotna zalezno$¢ miedzy odpowiedzig na pytanie
,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a odpowiedzig na pytanie ,,Czy treSci byly dostosowane do kierunku?”
(chi? = 6,942507, df = 1, p = 0,008417). Studenci potwierdzajacy, ze zaje-
cia prowadzone byly przez specjalistow, uwazajg rowniez, ze tresci byly
dostosowane do kierunku. Wspétczynnik V Cramera przyjat dla otrzy-
manego rozkladu warto$¢ 0,1974914, co nalezy interpretowac jako staba
site zwigzku.
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Tabela 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a pytaniem ,,Czy treSci byly przestarzate?”

Zachodzi wysoce istotna zalezno$¢ (chi? = 42,799964, df = 1, p < 0,000001).
Studenci, ktérzy potwierdzaja, ze zajecia byly prowadzone przez specja-
listow, twierdzg ré6wniez, ze byly przestarzate. Wspéiczynnik V Cramera
przyjat dla uzyskanego rozktadu warto$¢ 0,4903562, co oznacza umiar-

kowang sile zwigzku pomiedzy zmiennymi.
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Sa
Czy zajecia byty

o 9 prowadzone przez specjalistow Razem

Czy treSci byly przestarzate? z danej dziedziny?
tak nie

tak 4 7 11
% w kolumnie 2,47% 43,75%
% W wierszu 36,36% 63,64%
% ogo6tu 2,25% 3,93% 6,18%
nie 158 9 167
% w kolumnie 97,53% 56,25%
% W wierszu 94,61% 5,39%
% og6tu 88,76% 5,06% 93,82%
Razem 162 16 178
% ogbtu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 42,799964
Stopnie swobody 1
Wartos¢ p <0.000001




Tabela 18b. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a pytaniem ,,Czy tresci byly przepelnione teorig?”

Sa
9 Czy zajecia byly
Czy tresci byly prowadzone przez specjalistow Razem
przepetnione teorig? z danej dziedziny?
tak nie

tak 69 8 77
% w kolumnie 42,59% 50,00%
% W wierszu 89,61% 10,39%
% og6tu 38,76% 4,49% 43,26%
nie 93 8 101
% w kolumnie 57,41% 50,00%
% W wierszu 92,08% 7,92%
% ogbtu 52,25% 4,49% 56,74%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 0,325518
Stopnie swobody 1
Warto$¢ p 0,56831

Nie zachodzi istotna zalezno$¢ (chi? = 0,325518, df = 1, p = 0,568

31)

miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byly prowadzone
przez specjalistow z danej dziedziny?” a pytaniem ,,Czy tresci byly prze-

pelnione teorig?”.
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Tabela 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”

a pytaniem ,,Czy tresci byty mato przydatne?”

Czy zajecia byly prowadzone

Sa

Zachodzi wysoce istotna zalezno$¢ (chi?

Swiadczy o umiarkowanej sile zwigzku.
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Czy treécigbyly mato przez specjalistow z danej Razem
przydatne? dziedziny?
tak nie

tak 17 8 25
% w kolumnie 10,49% 50,00%
% W wierszu 68,00% 32,00%
% ogbtu 9,55% 4,49% 14,04%
nie 145 8 153
% w kolumnie 89,51% 50,00%
% W wierszu 94,77 % 5,23%
% ogo6tu 81,46% 4,49% 85,96%
Razem 162 16 178
% ogo6iu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 18,825802
Stopnie swobody 1
Warto$¢é p 0,000014

18,825802, df = 1, p =
0,000014) miedzy rozktadem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byty
prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?” a pytaniem ,,Czy
treSci byly mato przydatne?”. Studenci, ktorzy twierdzili, ze zajecia sg
prowadzone przez specjalistow, twierdzili rowniez, ze treSci sg mato
przydatne. Warto§¢ wspoétczynnika V Cramera na poziomie 0,3252121




Tabela 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie
,,Czy zajecia byly prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny?”
a pytaniem ,,Czy tresci byly mato praktyczne?”

9 Czy zajecia bylysparowadzone przez
Czy tresci byly mato specjalistéw z danej dziedziny? Razem
praktyczne? -
tak nie

tak 35 S 40
% w kolumnie 21,60% 31,25%
% W wierszu 87,50% 12,50%
% og6tu 19,66% 2,81% 22,47 %
nie 127 11 138
% w kolumnie 78,40% 68,75%
% W wierszu 92,03% 7,97%
% og6tu 71,35% 6,18% 77,53%
Razem 162 16 178
% og6tu 91,01% 8,99%
Statystyka chi-kwadrat 0,777546
Stopnie swobody 1
Warto$é p 0,377893

Nie zachodzi istotna zalezno§¢ (chi?= 0,777546, df = 1, p = 0,377893)
miedzy rozkladem odpowiedzi na pytanie ,,Czy zajecia byly prowadzone
przez specjalistow z danej dziedziny?” a pytaniem ,,Czy treSci byty mato

praktyczne?”.
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Tabela 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy odbyte praktyki byty
przydatne?” a oceng przyrostu wiedzy i kompetencji w trakcie studiow

Zachodzi wysoce istotna zalezno$¢ pomiedzy rozkitad odpowiedzi
na pytanie ,,Czy odbyte praktyki byly przydatne?” a oceng przyrostu
71,139737, df = 16,

wiedzy i kompetencji w trakcie studiéw (chi? =

p = < 0,000001). O umiarkowanej sile zwigzku §wiadczy warto$¢ wspoi-
czynnika V Cramera na poziomie 0,3215599.
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18
Ocena przyrostu Czy odbyte praktylrIZi byly przydatne?
wiedzy Razem
i kompetencji 1 2 3 4 5
w trakcie studiow

1 7 0 2 0 0 9
% w kolumnie 15,56% | 0,00% | 4,35% | 0,00% | 0,00%
% W wierszu 77,78% | 0,00% | 22,22% | 0,00% | 0,00%
% ogo6tu 4,07% | 0,000 | 1,16% | 0,00% | 0,00% 5,23%
2 12 4 3 2 1 22
% w kolumnie 26,67% | 16,67% | 6,52% | 7,14% | 3,45%
% W wierszu 54,55% | 18,18% | 13,64% | 9,09% | 4,55%
% og6tu 6,98% | 2,33% | 1,74% | 1,16% | 0,58% | 12,79%
3 15 14 22 9 4 64
% w kolumnie 33,33% | 58,33% | 47,83% | 32,14% | 13,79%
% W wierszu 23,44% | 21,88% | 34,38% | 14,06% | 6,25%
% og6tu 8,72% | 8,14% | 12,79% | 5,23% | 2,33% | 37,21%
4 7 S 18 16 13 59
% w kolumnie 15,56% | 20,83% | 39,13% | 57,14% | 44,83%
% W wierszu 11,86% | 8,47% | 30,51% | 27,12% | 22,03%
% ogbtu 4,07% | 2,91% |10,47% | 9,30% | 7,56% | 34,30%
S 4 1 1 1 11 18
% w kolumnie 8,89% | 4,17% | 2,17% | 3,57% | 37,93%
% W wierszu 2222% | §5,56% | S5,56% | 5,56% | 61,11%
% ogobtu 2,33% | 0,58% | 0,58% | 0,58% | 6,40% | 10,47%
Razem 45 24 46 28 29 172
% og6tu 26,16% | 13,95% | 26,74% | 16,28% | 16,86%
Statystyka chi-kwadrat | 71,139737
Stopnie swobody 16
Warto$¢ p <0.000001




Zalezno$¢ monotoniczna (r Spearmana)

Zalezno$¢ monotoniczna Spearmana

Czas analizy 0,07 sek.
Analizowane zmienne 18,;17,
Liczno$¢ - braki danych 7
Poziom istotno$ci 0,05
Liczno$¢ - ilo$¢ par 172

r 0,459182
Biad dlar 0,068133
-95% CI dla wspéiczynnika r 0,328402
+95% CI dla wspbiczynnika r 0,572687
Statystykatdlar 6,739518
Stopnie swobody 170
Warto$¢ p <0.000001

Miedzy 17 i 18 mozna policzy¢ korelacje, ktéra jest przecietna
(r = 0,459182), ale wysoce istotna (p < 0,0001), czyli gdy ocena jednej
skali ro$nie, to drugiej tez ro$nie. Studenci, ktérzy ocenili nisko praktyki
studenckie, rowniez nisko ocenili przyrost wiedzy i kompetencji; jezeli
lepiej oceniali praktyki, rowniez lepsza ocene przypisywali przyrostowi
wiedzy i kompetencji.

Metody

Analizy wynikéw przeprowadzono za pomoca pakietu statystycznego
PQStat ver. 1.

Zwiazki miedzy rozktadami odpowiedzi na pytania ankiety przedsta-
wiono w tabelach oraz analizowano testem zaleznosci chi?, stosujgc row-
niez poprawke Yatesa.

Za istotne przyjeto prawdopodobienstwo testowe na poziomie p < 0,085,
a za wysoce istotne przyjeto prawdopodobienstwo testowe na poziomie
p < 0,01. Site zwiazku miedzy zmiennymi obliczono za pomoca wsp6i-
czynnika V Cramera.

227



Zatqcznik 4

KWESTIONARIUSZ WYWIADU Z EKSPERTAMI

Obecnie wiele uwagi po$swieca sie problemowi edukacji (réwniez

w zaKkresie bezpieczenstwa i obronnoSci) w mediach, na tamach prasy,
w literaturze. Trwa takze ozywiona dyskusja na ten temat w kotach eks-
pertéw. Zdecydowalam wiec podjaé badania stanu tej edukacji w zakre-
sie bezpieczenstwa i obronnoS$ci w uczelniach wyzszych w celu wery-
fikacji ogblnie panujacych opinii i pogladéw. Uzyskane wyniki postuza
sformulowaniu propozycji praktycznych rozwigzan w celu doskonalenia
tej edukacji. Wierze, ze Pana/Pani uwagi beda stanowi¢ wazng wskazow-
ke i niezbedng pomoc w sformutowaniu kluczowych wnioskéw.

Bardzo prosze wyrazi¢ wtasne zdanie na temat dziatalno$ci uczelni

w podanych obszarach i wskazaé elementy, ktére mozna usprawnic.

1.

Jak rozwijajg sie wspolpraca miedzynarodowa i kontakty uczelni
z przemystem?

Bardzo prosze rozwazy¢ rowniez takie kwestie, jak:

produktywno$¢ naukowa

wspolne projekty, wdrozenia, patenty

mobilno$¢ kadry naukowej

- stopien umiedzynarodowienia studiéow

- sp6jnos¢ systemu ksztalcenia z systemem UE

. Czy programy studiéw regulowane rozporzadzeniami sa dostosowa-

ne do potrzeb ksztalcenia kadr dla obronnos$ci i bezpieczenstwa?

. Czy tresci ogolne i ksztalcenie umiejetnosci sg zgodne z wymagania-

mi lokalnego i globalnego rynku pracy?
Czy uwaza Pan, ze e-nauczanie jest nadal marginalnym elementem
ksztalcenia?

. Wjaki spos6b rozbudowuje sie system nauczania zdalnego w uczelni?

Bardzo prosze rozwazy¢ takie elementy, jak:

- organizacja procesu tworzenia e-kursow

- integracja wydziatéw

- regulacje prawne tworzenia kurséw

- finansowanie tej dziatalno$ci

- oferte e-kurséw tworzonych dla klientéw zewnetrznych

Czy Pana/Pani zdaniem sukces wdrazania e-nauczania zalezy od
sprawnego przeprowadzenia calej uczelni przez zmiane organizacyj-
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na, ktéra umozliwi wspolprace i swobodne przenikanie sie ksztalce-
nia: stacjonarnego i zdalnego?

7. Czy Pana/Pani zdaniem organizacja ksztalcenia (w tym wykorzysta-
nie zasobéw) decyduje o jako$ci ksztalcenia?

8. W jaki sposéb mozna udoskonali¢ organizacje procesu ksztalcenia,
by przebiegal on jeszcze sprawniej?

9. Czy zasoby uczelni mozna wykorzystaé bardziej efektywnie?
Bardzo prosze odnie$¢ sie do takich kwestii, jak:
- dostepno$¢ do zasobow biblioteki i sprzetu komputerowego
- problem odwolywania zajeé
- harmonogram zajec
- realizacja spraw administracyjnych
- wykonywanie tego samego zadania przez kilku pracownikéw
- odpowiedzialno$¢ za caty proces

10. Jakie wsparcie otrzymujg nauczyciele akademiccy i jak sag motywo-
wani?

11. Jakie narzedzia sa wykorzystywane do pomiaru realizacji procesow,
zadan?

12. W jaki sposob usprawnia sie dzialalno$¢ organizacji?
Czy dokonuje sie na przyktad:
- reorganizacji dziatéw/ stanowisk
- modyfikacji przydzialéw czynno$ci poszczegélnych pracownikow

13. Bardzo prosze podaé przyktad utrudnienia, z jakim Pan/Pani spo-
tkal/la sie w uczelni.

14. Czy moéglby/moglaby Pan/Pani zasugerowaé rozwiazania organiza-
cyjne, ktore usprawnilyby dzialalnos$¢ uczelni?

15. Business Process Management — zarzadzanie procesami jest jednym
Z najbardziej popularnych rozwigzan organizacyjnych na $wiecie.
Przyjely go tez niektére uczelnie prywatne w Polsce z pozytywnymi
efektami.

Czy sadzi Pan/Pani, ze ta uczelnia rowniez moze skorzystac z tego
rozwiazania?

16. Jezeli opowiedzialby sie Pan/Pani za takim rozwigzaniem (w nawia-
zaniu do pytania 15), to w jakim zakresie i jakich efektow wdrozenia
Pan/Pani oczekiwalby/taby?

Bardzo dziekuje za pomoc i poSwiecony czas.
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Wyniki przeprowadzonych badan pozwolg oceni¢ uwa-
runkowania i stan edukacji dla bezpieczenstwa i obron-
noSci w naszym Kraju oraz zaproponowac¢ zmiany
W organizacji tej edukacji, zwlaszcza w ujeciu proceso-
wym, zapewniajgce mozliwie najwyzsza jej efektywnos¢.

Efekty tych dziataf badawczych zostaly uporzadkowane
i opisane w trzech rozdziatach.

W pierwszym rozdziale przedstawiono wyniki badan
obejmujace zagadnienia zwigzane z identyfikacjg eduka-
cji w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci oraz role or-
ganizacji edukacyjnych realizujacych zadania na rzecz
tej edukacji.

W drugim rozdziale przedstawiono ocene obecnego sta-
nu edukacji w zakresie bezpieczefistwa i obronnoSci
w Polsce. Zdefiniowano organizacje edukacyjng i isto-
te jej funkcjonowania, nastepnie omoéwiono podstawy
teoretyczne podejsScia procesowego jako propozycji do-
skonalenia edukacji w zakresie bezpieczenstwa i obron-
nosci. Okreslono stan obecny edukacji w tym zakresie.

Trzeci rozdzial zawiera propozycje zmian w eduka-
cji bezpieczefistwa i obronnosSci w ujeciu procesowym.
Przedstawiono w nim rozwigzania w edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosSci, propozycje modelu proce-
sowej organizacji edukacyjnej bezpieczenstwa i obron-
nosci, a takze kierunki mozliwych rozwigzan w zakresie
funkcjonowania organizacji edukacyjnej bezpieczen-
stwa i obronnoSci.

Kazdy rozdzial zamykaja wnioski podsumowujace opi-
sane zagadnienia. Stanowig one réwniez podstawe do
sformutowania wnioskéw koficowych niniejszej mono-
grafii.
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