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Technologia informacyjna w procesie
wyrownywania szans edukacyjnych

Jednym z globalnych celdw stojacych przed reformowanym systemem edukacji (szkol-
nym i pozaszkolnym) jest wyréwnywanie szans mtodziezy w zakresie dostepu do au-
tonomicznych Zrodet wiedzy (bazy danych) i instytucji oSwiatowych. Przetamywanie
barier utrudniajacych 6w dostep jest celem nowoczesnych spoteczenstw, dla ktorych
wiedza stanowi podstawowy czynnik rozwoju gospodarczego. Zwracajg na ten fakt
uwage autorzy najnowszych raportéw, dotyczacych zaréwno edukacji, jak i sfery spo-
teczno-gospodarczej (por. np. Memorandum on lifelong learning (Brussels 2000) czy tez
Raport o rozwoju spotecznym. Polska 2001).

W szeroko juz cytowanym Memorandum Komisja Europejska akcentuje potrzebe,
a nawet koniecznos¢ uczenia sie przez cate zycie w warunkach petnego i swobodne-
go dostepu do wszelkich instytucji oswiatowych funkcjonujagcych w systemie szkolnym
(ksztatcenie formalne) i pozaszkolnym (ksztatcenie nieformalne). Dostep taki mozna uzy-
ska¢ dzieki szerokiemu zastosowaniu najnowszych osiggnie¢ telekomunikacji, w tym
coraz powszechniejszym technologiom informacyjnym. Aspekt technologiczny jest
komponentem wszystkich wyr6znionych w Memorandum celdw wspotczesnej edukaciji.
Spoéjrzmy na nie wihasnie z punktu widzenia wyréwnywania szans i roli technologii in-
formacyjnej w tym ztozonym, interdyscyplinarnym procesie (Kwiatkowski 2002a).

Bezposrednio z technologig informacyjnajest zwigzany cel nr 6 Memorandum: Ucze-
nie sie blizej domu. Dotyczy on w gtdwnej mierze osdb, ktére z réznych wzgledéw nie
moga opuszcza¢ miejsca zamieszkania. ldea wychodzi naprzeciw potrzebom i ocze-
kiwaniom matych spotecznosci lokalnych, pozbawionych czesto kontaktu z osrodka-
mi i instytucjami edukacyjnymi. Jej realizacja zalezy od priorytetow polityki oswiato-
wej, ktorej praktycznym wyrazem jest np. stosunek do matych szkét wiejskich. Uczenie
sie blizej domu - to takze problem jakosci ksztatcenia skorelowany z kosztami. Trud-
no jest podejmowac decyzje o strukturze sieci szkolnej bez gwarancji obejmujgcych
poziom nauczania i uczenia sig¢, a takze bez mozliwosci finansowania przedsiewzigc
o$wiatowych na szczeblu lokalnym. Z kolei opuszczanie rodzinnego regionu w poszu-
kiwaniu dogodnego miejsca do uczenia sie wigze sie z wymiernymi kosztami finanso-
wymi (bariera ekonomiczna w dostepie do wiedzy) i niewymiernymi kosztami oraz na-
pieciami natury spofecznej (stres, wyobcowanie, ostabianie wiezi rodzinnych).

Nowoczesne rozwigzania technologiczne, szczegdlnie technologia informacyjna,
umozliwiajg rozwijanie aspiracji edukacyjnych w formie distance learning - uczenia sie
na odlegto$¢. Dzieki interaktywnej pracy w sieci komputerowej rozproszone i odizolo-
wane od siebie grupy ludzi tworza nowg ,,spotecznos¢ Internetu”. Osoby niepetnospraw-
ne, chore, a takze nie majgce czasu i funduszy na uczenie sie poza domem otrzymaty
szanse integracji - dostep do najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki. Fizyczna odle-
gtos¢ przestaje juz by¢ przeszkodg w efektywnym komunikowaniu sie z centrami edu-
kacyjnymi (szkotami, uczelniami, osrodkami szkoleniowymi).

Efektywna realizacja tego celu wymaga poswiecenia wiekszej uwagi problemom or-
ganizacyjnym, a takze zagadnieniom wartosciowania efektéw ksztatcenia i uznawalno-
sci dyplomoéw zdobytych w systemie uczenia sie na odlegtosc.
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Pozostate cele ujete w Memorandum sg rdwniez zwigzane z rozwojem technologii in-
formacyjnej. | tak np. cel nr 1 Nowe, podstawowe umiejetnosci dla wszystkich odwotuje
sie do takich umiejetnosci, jak np. zastosowania technologii informacyjnych, efektywne
komunikowanie sie w jezykach obcych, umiejetnosci interpersonalne. Wyeksponowanie
umiejetnosci wykorzystywania metod i technik informatycznych wyraZnie koresponduje
z wynikami badan nad standardami kwalifikacji zawodowych. Otéz pracodawcy w zbio-
rze kwalifikacji zawodowych, obejmujacym: kwalifikacje ponadzawodowe, og6lnoza-
wodowe, podstawowe dla zawodu oraz specjalistyczne (Nowacki 1999), szczegélnie
wyro6zniajg kwalifikacje ponadzawodowe, ktérych podstawowym elementem jest wie-
dza i umiejetnosci dotyczace zastosowan technologii informacyjnych w procesie reali-
zacji zadan zawodowych (Kwiatkowski, Symela red., 2001).

Nowaoczesna technologia informacyjna sprzyja rowniez osiagnieciu celu nr 2 Zwiek-
szenie inwestycji w ,,zasoby ludzkie", a precyzyjniej rzecz ujmujac - naktady inwe-
stycyjne przeznaczone na rozwoj infrastruktury umozliwiajgcej szeroko rozumiane
ksztatcenie ustawiczne. W systemie szkolnym nakfady te systematycznie rosng, o tym
$wiadczy liczba uzywanych w szkotach komputeréw - w 1990 roku byto ich 21 236
(w szkotach podstawowych i $rednich), a w roku 2001 blisko dziesieciokrotnie wiecej
- 211 708. Wypada jednak zauwazy¢, iz mimo niewatpliwego postepu w tej dziedzi-
nie, wskaznik liczby ucznidéw przypadajgcych najeden komputer w roku 2002 wynosit:
dla szkét podstawowych - 44,0, a dla Srednich (fgcznie z gimnazjami) - 22,6. Dane te
sg jeszcze mniej satysfakcjonujace, jezeli uwzglednimy tylko komputery podigczone
do Internetu. Wéwczas interesujgcy nas wskaznik przyjmowat wartos¢: dla szkét pod-
stawowych - 79,0, dla srednich (fgcznie z gimnazjami) - 26,1. Dla poréwnania w kra-
jach Unii Europejskiej w roku 2001 wskaZnik ten przyjmowat nastepujace wartosci:
dla szk6t podstawowych - 13,2 (z Internetem - 32,0), dla $rednich (facznie z gim-
nazjami) - 8,6 (z Internetem - 14,9). Jak wida¢, osiggniecie stanu: 10 uczniéw na
1 komputer (do ktdrego zblizajg sie juz kraje Unii Europejskiej) bedzie wymagato po-
nadczterokrotnego zwiekszenia liczby komputeréw (nawet przy uwzglednieniu uwa-
runkowan demograficznych). Jezeli przyjmiemy, ze znaczacy odsetek funkcjonujace-
go w szkotach sprzetu komputerowego stanowig urzadzenia przestarzate i wyeksploato-
wane, to wydatki inwestycyjne powinny by¢ wielokrotnie zwiekszone.

Rodzajem inwestycji w ,,zasoby ludzkie” sg takze naktady na ksztatcenie, doksztal-
canie i doskonalenie informatyczne nauczycieli. Wedtug szacunkéw Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej i Sportu odsetek nauczycieli znajacych podstawy zastosowan kompute-
row jest bliski 50%, a odsetek nauczycieli wykorzystujgcych technologie informacyjne
na lekcjach nieznacznie przekracza 26%, chodzi jak poprzednio o nauczycieli szkot
podstawowych i $rednich (Ygcznie z gimnazjami). Dane te wskazujg na rzeczywisty
priorytet, jakim sa kwalifikacje nauczycieli rozpatrywane tgcznie z naktadami natury in-
frastrukturalnej - por. Sektorowy Program Operacyjny. Rozwoj zasobow ludzkich (War-
szawa 2002).

Kolejny cel wyr6zniony w Memorandum - cel nr 3: Innowacyjne metody naucza-
nia i uczenia sie —mozna rozpatrywaé w scistym powigzaniu z celem poprzednim.
Ma on bowiem komponenty zaréwno typu kwalifikacyjnego (przygotowanie nauczy-
cieli do stosowania technologii informacyjnych), jak i infrastrukturalnego, poniewaz
nowoczesne, innowacyjne metody nauczania i uczenia sie¢ analizuje sie zwykle tgcznie
ze $rodkami dydaktycznymi (infrastruktura) utatwiajgcymi, a czesto wrecz warunku-
jacymi wiasciwe ich zastosowania (Mayor 1999). Srodki te, zwane réwniez mediami,

40



umozliwiajg tworzenie racjonalnych strategii dydaktycznych - strategii multimedial-
nych (multimedia learning, multimedia instruction, multimedia system). Cechg konsty-
tutywng nauczania i uczenia sie multimedialnego jest wykorzystywanie réznorodnych
mediow na okre$lonej wspdlnej bazie technicznej, z reguty jest to komputer z dostepem
do Internetu, a wsréd medidw z nim potgczonych wystepujg monitory telewizyjne, ma-
gnetowidy, gtosniki, mikrofony, stuchawki, odtwarzacze ptyt kompaktowych, wspar-
te odpowiednim oprogramowaniem (karty dZzwiekowe, karty graficzne, karty wideo).
Multimedia, wykorzystujac mozliwosci technologii informacyjnych, stwarzajg realng
szanse, aby uczeh mégt uczy¢ sie w sposéb zindywidualizowany, aby sam decydowat
o tresci ksztatcenia i sposobach prezentacji (Pachocifski 1999).

Pozornie mniej istotne zwigzki wystepujg miedzy technologia informacyjng a przed-
stawionym w Memorandum celem nr 4;: WartoSciowanie efektow uczenia sie. Ale tyl-
ko pozornie, gdyz w spoleczenstwach traktujgcych wyksztalcenie jako istotny czynnik
wzrostu gospodarczego efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci - w tym kwalifikacje
z zakresu technologii informacyjnej - i cechy psychofizyczne) maja swojg range - por.
Knowledge management in the learning society (Paris 2000) potwierdzang odpowiedni-
mi dyplomami i certyfikatami. Dla pracodawcow, szczegdlnie w sytuacji bezrobocia, dy-
plom instytucji posiadajacej akredytacje moze byé znaczacym kryterium przy zatrudnie-
niu pracownika. Z kolei dla kandydatéw do pracy, osob planujacych zmiane zawodu lub
stanowiska pracy potwierdzenie kwalifikacji jest przepustka - warunkiem koniecznym,
do rozmowy z pracodawcg lub jego przedstawicielem.

W rozwazaniach nad warto$ciowaniem efektéw ksztalcenia kluczowe znaczenie
maja pojecia akredytacji i certyfikacji, a takze bedace ich konsekwencja pojecie uzna-
wania wyksztatcenia (Wéjcicka, red. 2001). Akredytacja jest potwierdzeniem, ze insty-
tucja prowadzaca ksztatcenie formalne lub nieformalne spetnia wymagania okreslone
jako progowe lub minimalne. Certyfikacja jest elementem procedury akredytacyjnej,
ma charakter obligatoryjny i jest niezbedna do uzyskania licencji na prowadzenie dzia-
falnosci edukacyjnej. Jest to réwniez procedura stosowana w odniesieniu do okre$la-
nia poziomu kwalifikacji oséb zdobywajacych nowe umiejetnosci w procesie ksztatce-
nia nieformalnego. Uzyskanie certyfikatu z instytucji majacej akredytacje jest podsta-
wa do uznawania wyksztatcenia (ma to szczeg6lne znaczenie dla rozwoju uczenia sie
na odlegtosc).

Uznawanie wyksztatcenia na wszystkich poziomach jest niezbedne do swobodne-
go przeptywu pracownikdw w obszarze Unii Europejskiej. Dlatego tez w dokumentach
rzagdowych znajdujemy propozycje dziatan w tym zakresie:

- zapewnienie poréwnywalnosci osiggnie¢ zawodowych ucznidw,
kontynuacje prac nad opracowaniem zbioru krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
opartych na wymaganiach stanowisk pracy,

- opracowanie koncepcji przeprowadzania akredytacji programéw szkolenia zawodowego
dla rynku pracy i akredytacji placowek edukacji pozaszkolnej wdrazajacych te programy,

-wdrozenie systemu potwierdzania kwalifikacji zawodowych, jednolitego dla systemu szkol-
nego i pozaszkolnego (Narodowy plan dziatan..., 2001).

Bardziej czytelne relacje wystepujg miedzy technologig informacyjng, przede wszyst-
kim bazami danych, a ostatnim juz z analizowanych celéw Memorandum - celem
nr 5: Przewarto$ciowania w dziedzinie orientacji iporadnictwa zawodowego. W tej dzie-
dzinie Memorandum skupia sie na dostepie do rzetelnych informacji o mozliwosciach
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ksztatcenia w dowolnym miejscu Europy, w kazdej formie organizacyjnej i na kazdym
etapie zycia. Orientacja i poradnictwo zawodowe powinno stanowi¢ integralny element
procesu planowania i realizowania celéw zawodowych. Jest to rodzaj dziatalnosci edu-
kacyjnej towarzyszacej uczeniu sie przez cate zycie. Do zadan instytucji zajmujgcych
sie orientacjq i poradnictwem nalezy: identyfikacja potrzeb edukacyjnych (np. wykony-
wana metodg bilansu kompetencji), dostarczanie informacji o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych - o popycie na prace, motywowanie do podejmowania nauki, ufatwia-
nie podejmowania decyzji.

Tytutlowe przewarto$ciowania dotyczg przede wszystkim roli jednostki - osoby od-
powiedzialnej za swoja droge zawodowa. Podejmowanie decyzji zawodowych wyma-
ga znajomosci swoich mocnych i stabych stron, w miare obiektywnej oceny wiasnych
szans na rynku pracy, aktywnego i twérczego poszukiwania miejsca dla siebie. Prze-
wartosciowania natury instytucjonalnej wynikajg z prywatyzacji ustug obejmujgcych
orientacje i poradnictwo zawodowe. Z tradycyjnie funkcjonujgcymi instytucjami pan-
stwowymi zaczynajg konkurowac firmy prywatne.

Zmienia sie rowniez zasieg terytorialny orientacji i poradnictwa - z lokalnego na glo-
balny (dzieki Internetowi). Powstajg miedzynarodowe bazy danych (np. EURES) i mie-
dzynarodowe programy majace na celu utatwienie dostepu do informacji o mozliwo-
Sciach ksztatcenia oraz o poszukiwanych zawodach i specjalnosciach (np. Gateway
to the European Learning Area). Interesujgce sg takze propozycje opracowania euro-
pejskiego formularza curriculum vitae oraz szereg innych bardzo oryginalnych narodo-
wych i regionalnych rozwigzan - por. National actions to implement Lifelong Learning
in Europe (Brussels 2001).

Nowymi narzedziami pracy w rekach rodzimych specjalistow sg programy kompu-
terowe - w sposéb istotny uzupetniajgce filmy, teczki informacyjne, zbiory charaktery-
styk zawodowych, a takze klasyfikacje zawoddéw i specjalnosci (por. Trzeciak, Sztykiel
1997).

Podjeta proba ukazania zwigzkOéw miedzy globalnym celem edukacji, jakim jest
wyréwnywanie szans miodziezy, a ideg uczenia sie¢ przez cate zycie i technologig in-
formacyjna- bedacg swoistym narzedziem sprzyjajacym jej realizacji - bytaby dalece
niepetna bez odwotania sie do szerszego, spotecznego tta. Jest ono w spos6b synte-
tyczny zarysowane w drugim z przywotanych wczesniej dokumentéw - w Raporcie
0 rozwoju spotecznym. Polska 2001 (Warszawa 2001). Dla naszych analiz istotny jest
jego podtytut: W drodze do spoteczeristwa informacyjnego.

W czesci dotyczacej przemian spotecznych i gospodarczych autorzy Raportu charak-
teryzuja obywateli globalnego spoteczenstwa informacyjnego, zwracajg uwage na ich
wysokie kwalifikacje merytoryczne, umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem, przed-
siebiorczos¢ i kreatywnos$¢. Ten uktad kwalifikacji mozna oczywiscie rozbudowywac,
szczegOlnie w zakresie cech osobowosci, ale jest to niewatpliwie rdzen opisujacy tzw.
kwalifikacje kluczowe. Nalezg do nich kwalifikacje informatyczne, czyli zgodnie z na-
szg tezg umiejetnosci postugiwania sie technologig informacyjng, ktére umozliwiajg
przetamywanie barier dostepu do edukacji, a w efekcie sprzyjajg procesowi wyréwny-
wania szans edukacyjnych.

Na wyréwnywanie szans w pierwszym rzedzie liczy miodziez, ktéra dzieki takim
programom, jak Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum czy tez Pracownia in-
ternetowa w kazdej szkole, ma mozliwos$¢ korzystania z praktycznie nieograniczonych
zbioréw danych funkcjonujagcych w sieci internetowej. Ale chodzi tu nie tylko o jed-
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nostronny przekaz informacji z bazy do uzytkownika, ale réwniez o wymiane infor-
macji miedzy uzytkownikami, w tym miedzy uzytkownikami-uczniami a instytucja-
mi o$wiatowymi tworzacymi sie¢ edukacji na odlegtosé.

Obok miodziezy, a w zasadzie réwnolegle z tg grupg uzytkownikéw, procesem
wyréwnywania szans edukacyjnych coraz czesciej sg zainteresowane osoby doroste.
Wracamy w ten sposéb do idei uczenia sie przez cale zycie i dziatan jg wspierajg-
cych. Mozna do nich zaliczyé krajowe i ogélnoeuropejskie projekty badawcze majace
na celu wiaczenie ksztatcenia droga elektroniczng do systemu edukacji, a, co za tym
idzie, uznawanie kwalifikacji zdobytych dzieki zdalnym, interaktywnym metodom nau-
czania-uczenia sie.

Projekty krajowe koncentrujg sie na wyposazeniu szkolnych pracowni internetowych
oraz na przygotowaniu nauczycieli do efektywnego stosowania technologii informacyj-
nej. W projektach ogolnoeuropejskich (e-Learning Action Plan) wsréd celow wymie-
nia sie:

» modyfikacje infrastrukturalne: wyposazenie szk6t w szybkie tgcza internetowe,
tworzenie sieci fgczacej szkoty, uczelnie, instytuty badawcze,

e zmiany organizacji procesu ksztatcenia: powotanie otwartych, dostepnych dla
wszystkich centrow edukacyjnych, rozwoj ksztatcenia modutowego,

* popularyzacje wiedzy: tworzenie portali edukacyjnych, utatwianie dostepu do edu-
kacyjnych baz danych.

Woprowadzenie w zycie tych projektow doprowadzi w niedalekiej juz przyszio-
Sci do tworzenia wirtualnych instytucji oSwiatowych i zintegrowanych sieci umozliwia-
jacych wyréwnywanie szans edukacyjnych, bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie, stan
zdrowia i miejsce zamieszkania. Jest to wizja globalnej wioski edukacyjnej —wizja cat-
kowicie realna z technologicznego punktu widzenia (Kwiatkowski 2002b). Od wszyst-
kich zainteresowanych rozwojem edukacji zalezy, czy bedzie wypetniona trescig zwiek-
szajacg szanse na sukces dydaktyczny i wychowawczy, na znalezienie przez uczestni-
koéw nowych form ksztattowania swojego miejsca w zyciu zawodowym.
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