Recenzje
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W pazdzierniku 2005 roku odbyta si¢ w Warszawie konferencja na temat ,,Edukacja
dla rynku pracy”, pod auspicjami Komendy Glownej Ochotniczych Hufcow Pracy, wio-
dacej instytucji w zakresie dziatan na rzecz mtodziezy i rynku pracy.

Poklosie tej konferencji stanowi ksiazka pod redakcja Stefana M. Kwiatkowskiego
i Zdzistawa Sirojéa Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego,
wydana przez KG OHP w 2006 roku. Problematyka zaprezentowana zostala w pigciu
czgsciach, ktorych gtowne tytuly okreslaja tresci poruszane w zawartych w nich arty-
kutach.

Catosc¢ publikacji dopelnia wprowadzenie redaktorow tomu, wystapienie Komendan-
ta Glownego OHP oraz nestora polskiej pedagogiki pracy, prof. Tadeusza Nowackiego,
ktérego to wystapienia (w moim odczuciu) nie mozna pomina¢ milczeniem. Profesor
Nowacki bowiem przypomniat rol¢ pracy dla zycia jednostki i spoleczenstwa oraz jej
obecne zdewaluowanie; pisze: ,,nasze $srodki masowego przekazu, ukazujace sukcesy
graczy gietdowych, sportowcow, laureatow rozmaitych konkurséw, zachwalajace te
konkursy 1 wygrane na nich wysokie premie pieni¢zne i samochody — bardzo skutecznie
odwracaja uwage mtodziezy od pracy, ukazujac wizje tatwego zarobku”. Zdaniem Pro-
fesora, rowniez ,,czasy wspolfczesne, czasy elektroniki i informatyki sprzyjaja tworzeniu
wizji spoteczenstwa niepracujacego” (s. 27-28), w zwiazku z czym zauwaza szczegdlng
funkcje poradnictwa i doradcy zawodowego, jaka nalezy wypetnia¢ w stosunku do po-
tencjalnych kandydatow na pracownikoéw — mtodziezy.

Czes$¢ pierwsza (Wspolczesne tendencje rozwoju poradnictwa zawodowego) zawie-
ra cztery artykuly: A. Banki, W. Trzeciaka, A. Luck, A. Woynarowskiej-Janiszewskiej,
w ktorych Autorzy odnosza si¢ do rynku pracy, jakim jest Unia Europejska i wynikaja-
cych z tego rynku zadan dla poradnictwa zawodowego. Przyktadowo A. Banka zwraca
uwage na zjawisko transnacjonalizacji i zwigzanych z nim zmian polityki panstw Unii
w stosunku do imigrantow — jako sily roboczej. Autor sygnalizuje réwniez nowe po-
strzeganie istoty pracy przez pracodawcow oraz ich oczekiwania w stosunku do kompe-
tencji pracownikow, ktore sa dosé eklektyczne i znacznie odbiegajace od dotychczaso-
wych wyobrazen, przektadajacych si¢ na pojgcie ,.kwalifikacje”. Nowego zabarwienia,
w opinii Banki, nabiera takze pojgcie ,kariera”, ktore staje si¢ zjawiskiem podmio-
towym z elementami obiektywnymi, takimi jak: specyficzne kompetencje, obowiazki,
role, aktywno$¢ i decyzje zawodowe. Subiektywne elementy ,.to interpretacja zdarzen
zwiazanych z praca, takich jak: aspiracje, oczekiwania, wartosci, potrzeby, satysfakcja
i uczucia dotyczace do§wiadczen zawodowych” (s. 41).

Witodzimierz Trzeciak w artykule Poradnictwo zawodowe przez cale zycie w doku-
mentach Unii Europejskiej zwraca uwage na szerokie pojecie doradztwa zawodowego.
,Doradztwo uznaje si¢ za trwajacy przez cale zycie proces towarzyszacy nieustannej
podrdzy po wiedzg, ktéra ma wiele $ciezek, progow, barier i mozliwosci” (s. 50-51).

W dokumentach Rady ds. Edukacji Unii Europejskiej znajduje si¢ program ,,Edu-
kacja i Szkolenie 20107, w ktorym to programie obliguje si¢ panstwa cztonkowskie do



zapewnienia profesjonalnej pomocy w zakresie poradnictwa zawodowego dla uczniow
i studentow, jako ,,gldéwnego narzedzia utatwiajacego rozwoj osobowosci oraz zatrud-
nienie” (s. 51). Podejmowane kroki — zdaniem Trzeciaka — maja na celu przygotowanie
miodego cztowieka do ksztalcenia ustawicznego i sa odpowiedzia na zmiennos$¢ zapo-
trzebowan wspotczesnego rynku pracy.

Agnieszka Luck w swoim artykule Inicjatywy Komisji Europejskiej w zakresie wy-
miany doswiadczen i dobrych praktyk w poradnictwie zawodowym przekonuje, iz po-
radnictwo i doradztwo zawodowe przyjmuja posta¢ dzialan praktycznych. Naleza do
nich migdzynarodowe wymiany do$wiadczen pomigdzy beneficjentami zajmujacymi
si¢ poradnictwem zawodowym. Przyktadem sa realizowane przedsigwzigcia z zakre-
su poradnictwa w ramach programéw wizyt studyjnych i programu Leonardo da Vin-
ci. Zdaniem A. Luck, korzysci wynikajace z wymiany do§wiadczen mozna odnie$¢ do
0s6b indywidualnych — osobisty rozwoj doradcy i wzbogacony warsztat zawodowy oraz
do instytucji — poprawa jakosSci $wiadczenia ustug, nawiazywanie blizszych kontaktow
i wspolpracy z pokrewnymi organizacjami, owocujace przysztymi, nowymi programami
z zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego.

Anna Woynarowska-Janiszewska przybliza Narodowe Centra Zasobow Poradnictwa
Zawodowego. Przedstawia ich rolg i cele, jakie realizuja, ktore mozna sprowadzi¢ do
wspierania mobilnosci edukacyjnej i zawodowej obywateli Europy. Autorka prezentu-
je realizowane przez nie projekty i zadania, pozwalajace poznac¢ cate spektrum ustug
poradnictwa zawodowego. Do novum w poradnictwie zawodowym, zdaniem Autorki,
nalezy zaliczy¢: poradnictwo na odlegltos¢ oraz transnacjonalne poradnictwo zawodowe
realizowane réwniez na gruncie polskim, ktorych istota jest odejscie od dawnego syste-
mu pracy poradnictwa — skupianie si¢ tylko na jednostce.

Czg$¢ druga zatytutowana Poradnictwo zawodowe w Polsce umozliwia pozna-
nie obecnych trendéow w poradnictwie i doradztwie zawodowym. Otwiera ja artykut
S.M. Kwiatkowskiego Doradztwo zawodowe w warunkach dynamicznych zmian zawo-
dow i specjalnosci. Uczen — pracodawca — zawod — standard — zatrudnienie, w ktérym
Autor we wstgpie dodaje otuchy spoteczenstwu, przypominajac, ze rynek pracy to ,,nie
tylko zautomatyzowana produkcja, ale tez rzemiosto i jego unikalne wytwory nie pod-
dajace si¢ unifikacji. To takze ushugi, w tym edukacja i stuzba zdrowia” (s. 76), zatem
nie grozi spoteczenstwu w najblizszych latach potencjalny brak pracy. Niemniej jednak
(zdaniem Kwiatkowskiego) nalezy by¢ przygotowanym do ciaglych zmian zawodowych
poprzez ustawiczna edukacj¢, znajomos¢ oczekiwan i standardow kwalifikacji zawodo-
wych. Nalezy zatem mtodziez przygotowywaé w zakresie mobilnosci i elastyczno$ci
zawodowej, a takze oczekiwan pracodawcow. Oni to bowiem stanowia zrodto nowych
uwarunkowan rynku pracy, do ktorych naleza: nowe formy zatrudnienia pracownikow,
odmienna wizja pracownika, ktérego walorem staja si¢ jego cechy osobowosci, a nie
tylko posiadane kwalifikacje i umiejgtnosci.

Poradnictwo zawodowe moze by¢ postrzegane jako misja ze wzgledu na wypehia-
ng rolg¢ w stosunku do jednostki i spoteczenstwa. Problematyce tej poswigcit uwage
Marcin Szumigraj w swoich refleksjach O misji polskiego poradnictwa, ktéra taczy
z rozwijaniem konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz podnoszeniem jako$ci
ustug poradniczych w stosunku do klientéw, zgodnie z zasada ,,wlasciwy cztowiek na
wlasciwym miejscu” (s. 93). Przemys$leniom Autora towarzyszy refleksja, czy obecne
poradnictwo zawodowe aby na pewno wypetnia swoje zadania w stosunku do potrzeb

spoteczenstwa transformacji ustrojowe;.



Z kolei Leon Grela (Rynek pracy i jego wyzwania a poradnictwo zawodowe) na tle
ogdlnej sytuacji na rynku pracy, probleméw wynikajacych z bezrobocia i obecnych wy-
mogdéw aktywnosci zawodowej podejmuje si¢ proby przyblizenia oczekiwan klientow
w stosunku do poradnictwa zawodowego. I tak, poradnictwo zawodowe musi przygoto-
wac si¢ do dziatan zwiazanych z deregulacja rynku pracy poprzez segmentacjg swoich
ustug, tzn. nastawienie na pracg z roznym klientem — bezrobotnym, mtodym absolwen-
tem, kobietami powracajacymi do pracy po okresie macierzynstwa, biernymi zawodowo
50+ czy grupami specjalnymi, np. dtugoletnimi bezrobotnymi. Poradnictwo zawodowe
w nowym ujgciu musi takze podjaé szersze dziatania niz obecnie w znaczeniu instytu-
cjonalnym, co juz uwidacznia si¢ w poradnictwie OHP.

Z czgsci 1l recenzowanej przeze mnie ksigzki warto odnotowac rowniez spostrze-
zenie Ireneusza Michatkowa w artykule Edukacja a konkurencyjnosé¢ pracownikow na
wspolczesnym rynku pracy. Braki w mozliwos$ciach zatrudnienia powoduja bowiem, iz
konkurencyjnos$¢ zaczyna odgrywac¢ wazna rolg na polu zawodowym. Stawia przed po-
tencjalnym pracownikiem nowe zadania taczace si¢ z jego osobowoscia, cechami cha-
rakteru oraz inteligencja emocjonalng. Ta ostatnia cecha zwtaszcza obecnie odgrywa
istotna rol¢ w osiaganiu sukcesu zawodowego. Zdaniem tego Autora, rowniez nauka
i ksztalcenie to podstawowe zadania, ktérym musi podota¢ kazdy, kto oczekuje na za-
trudnienie obecnie i w przysztosci, gdyz na rynku pracy trwa konkurencyjnos¢ w zakre-
sie pozyskiwania najlepszych talentéw i specjalistow. Zjawisko konkurencyjnosci obec-
nie dotyka zaréwno pracownika, jak i pracodawcoéw; oba podmioty musza mu podotac.

Zwiazek poradnictwa z ksztalceniem ustawicznym zauwaza Ewa Drogosz-Zabtocka
w artykule Poradnictwo zawodowe a ksztalcenie zawodowe. Dokonujac analizy definicji
pojgcia , ksztalcenie ustawiczne” oraz prezentujac dane GUS z 2004 roku, Autorka prze-
konuje do zasadnosci tej formy ksztatcenia, w ktorej uczestnictwo jest wynikiem po-
prawnie prowadzonego poradnictwa zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Kolejne artykuty: Grazyny Osieckiej i Romualda Ponczka oraz Alicji Lukaszewicz
odnosza si¢ do orientacji i poradnictwa zawodowego, realizowanego przez resort edu-
kacji w szkotach w ramach prowadzonej polityki o$wiatowej panstwa w kontekscie
szeroko rozumianego poradnictwa. G. Osiecka i R. Ponczek wyodrebniaja dokumenty
regulujace zasady poradnictwa zawodowego w placowkach o$wiatowych z rownoczesna
ich charakterystyka pod wzgledem prowadzonych ustug w zakresie wyboru drogi zawo-
dowej. A. Lukaszewicz natomiast skupia uwagg na praktycznych dziataniach szkoty
w zakresie poradnictwa zawodowego, poczynajac od uregulowan prawnych do prezen-
tacji wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w 2005 roku, odzwierciedlaja-
cych rzeczywisto$¢ wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego.

Stawomir Mecina i Urszula Kowalska oraz Elzbieta Zywiec-Dabrowska swoje arty-
kuty poswigcili problematyce poradnictwa zawodowego realizowanego w OHP w kore-
lacji z edukacja, rynkiem pracy, posrednictwem pracy. Doglebnie zaprezentowana zostata
instytucja OHP i jej agendy, ktore odpowiadaja za poradnictwo zawodowe.

Problematyka artykutow trzeciej czgsci ksiazki (Mlodziez jako odbiorca ustug po-
radnictwa zawodowego) skupia si¢ na gtdéwnym podmiocie poradnictwa zawodowego
prowadzonego przez OHP, ktorym jest mtodziez z roznych grup wiekowych (15-24
lat) i z r6znym wyksztatceniem (od absolwentow szkot zawodowych do absolwentow
szkot wyzszych). Podstawowym celem poradnictwa jest ,,udzielenie pomocy jednostce
w przygotowaniu do realizacji jej zadan w $wiecie pracy” (s. 182). Szczegdlnie trudna
rola w zakresie poradnictwa przypada OHP, gdyz placowka ta swoje ustugi w zakre-



sie doradztwa zawodowego kieruje rowniez do mtodziezy ze srodowisk zaniedbanych
wychowawczo, ktora ze wzgledu na roézne ograniczenia ma znacznie mniejsze mozli-
wosci realizacji siebie, takze w sferze zawodowej. OHP prowadzi doradztwo w ramach
programow: Leonardo da Vinci, Platforma Programowa oraz wolontariatu. Gtownym
beneficjentem dziatalnosci doradczej OHP sa szkoty (Szkolne Osrodki Kariery), ktore
sa pomocne w ksztattowaniu postaw i1 zachowan koniecznych do realizowania przy-
sztej drogi zawodowej. OHP doradztwo zawodowe realizuje obok bezposredniej pracy
z klientem réwniez droga posrednia, poprzez materiaty informacyjne, np. konspekty,
informatory dla mlodziezy oraz portal internetowy, bgdace zrodtem informacji, wiedzy,
kontaktéw niezbednych na rynku pracy.

Cze$¢ 1V Doradca zawodowy XXI wieku pozwala spojrze¢ na zawdd doradcy za-
wodowego z perspektywy ponowoczesnos$ci, ktéra wymusza ksztattowanie cztowieka
wyposazonego w umiej¢tnosci dostosowawcze juz nie tylko do rynku pracy, ale calej
rzeczywisto$ci. Doradca zawodowy ma petnié rolg przewodnika, wyposazajacego swo-
jego klienta w wiedze praktyczna, ksztaltujaca charakter na podstawie technik auto-
prezentacji, perswazji czy asertywnosci, pozwalajacych zadba¢ mlodemu cztowiekowi
o wiasny wizerunek réwniez na rynku pracy. Doradca zawodowy w dobie ,,generacji
X” 1 ,,globalnego pokolenia” ma wspomaga¢ jednostk¢ w radzeniu sobie z wolnoscia,
o czym przekonuje A. Pereswiet-Sottan w artykule Rola doradcy zawodowego w Swiecie
ponowoczesnym.

Profil zawodu doradcy w $wietle unijnych dokumentéw dotyczacych polityki w za-
kresie doradztwa i kariery, zdaniem Czestawa Noworola (autora artykutu Profil zawo-
dowy eurodoradcy XXI wieku), przestaje by¢ postrzegany jako zdefiniowany zawod,
a staje si¢ profesja oparta na kompetencjach zarowno formalnych, jak i nieformalnych,
ktére wzajemnie si¢ przeplataja. Doradca zawodowy w swoich kompetencjach musi
wykazywac si¢ takze kompetencjami spotecznymi, ktorymi sa cechy doradcze, takie
jak: empatia, ciepto, zrownowazenie emocjonalne, prawdziwos¢ zachowan, umieje¢tnosé
wspolpracy indywidualnej i pracy w zespole. Pozostate kompetencje wyszczegdlnio-
ne przez Noworola to: umiejgtnos¢ postugiwania si¢ narzgdziami, umiejgtnos$¢ pracy
w sieciach, kompetencje doradcze w zakresie europejskiego rynku pracy oraz kompe-
tencje doradcze w zakresie edukacji i praktyk.

Problematyke kompetencji porusza rowniez kolejny autor — Krzysztof Symela w ar-
tykule Kompetencje i jakos¢ pracy doradcy zawodowego. Odnosi je zardbwno do ocze-
kiwan i potrzeb klienta, jak i do ushug $wiadczonych przez Mobilne Centra Informacji
Zawodowej i1 zasad obowiazujacych w postgpowaniu doradczym: mobilnosci, dostep-
nos$ci, rownosci, dobrowolnosci, swobodnego wyboru, obiektywizmu i tolerancji, ela-
stycznos$ci, poufnosci i ochrony danych osobowych, nicodptatnego korzystania z ustug,
wiarygodnosci i rzetelnosci, zorientowania na klienta.

Ostatnie trzy artykuly z tej czgsci ksiazki: M. Gorczynskiego Doradca zawodowy
w szkole, 1. Pyszkowskiej Proces podejmowania decyzji zawodowych przez milodziez.
Rola i miejsce doradcy zawodowego, G. Soltysinskiej Stowarzyszenie doradcow szkol-
nych i zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej dotycza roli doradcy zawodowego petnio-
nej w stosunku do mlodziezy szkolne;.

Cze$¢ V ksiazki Dobre praktyki w poradnictwie zawodowym pozwala na przesle-
dzenie prowadzonej dziatalnos$ci doradczej w konkretnych placowkach edukacyjnych
kraju: Szkolnym Os$rodku Karier dziatajacym w Zespole Szkot Lacznosci w Krako-
wie, Szkolnym Os$rodku Karier w Zespole Szkot Ogoélnoksztatcacych nr 1 w Olsztynie



i Szkolnym Osrodku Karier w Zespole Szkét Technicznych w Radomiu oraz Poznan-
skiej Sieci Wspierania Przedsigbiorczos$ci i Zatrudnienia.

Stanowisko koncowe konferencji (zaprezentowane na zakonczenie ksiazki) mozna
zamknac¢ w konkluzji: istnieje potrzeba popularyzacji idei poradnictwa przez cate zycie,
rozpoczynajacego si¢ juz na etapie szkoly gimnazjalnej.

Konczac recenzjg powyzszej publikacji, pragng zaznaczy¢, iz jest ona tylko zasygna-
lizowaniem glownych problemow przedstawionych w ksiazce. Nie jest bowiem moz-
liwe oddanie w recenzji caloksztattu wiedzy wynikajacej z tresci artykutdéw i ogromu
zagadnien przedstawionych przez wszystkich autoréw tej bardzo pouczajacej zarowno
z punktu widzenia teorii, jak i praktyki wychowawczej publikacji. Ksiazka pod redakcja
S.M. Kwiatkowskiego i1 Z. Sirojéa jest — w moim odczuciu — wazna pozycja, do tresci
ktérej moga odwolywaé si¢ nie tylko doradcy zawodowi i przedstawiciele stuzb zwia-
zanych z poradnictwem zawodowym, ale takze nauczyciele, wychowawcy oraz ci wszy-
scy, ktorzy sa zainteresowani problematyka poradnictwa zawodowego i oczekiwaniami
na rynku pracy. Dodatkowym walorem ksiazki jest bardzo przystepny jezyk zachgcajacy
do lektury oraz zataczona do ksiazki wersja elektroniczna.
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