Materialy informacyjne

Wanda Jakubaszek, Elzbieta Mirewska

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

O ksztalceniu pracownikow socjalnych
na przyktadzie oferty edukacyjnej
Instytutu Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

ABSTRAKT [Abstract]. Jakubaszek Wanda, Mirewska Elzbieta, O ksztatce-
niu pracownikow socjalnych na przyktadzie oferty edukacyjnej Instytutu Nauk
o Wychowaniu Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie [On the training of
social workers on the example of educational offer of the Institute of Education
Sciences of the Pedagogical University in Krakow] Debata Edukacyjna nr 5,
2012, pp. 64—73, ISSN 1895-2763

Artykut dotyczy problematyki przygotowania zawodowego pracownika socjalnego na przykta-
dzie oferty edukacyjnej Instytutu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie. Autorki wskazuja na znaczenie roli pracownika socjalnego we
wspotczesnych uwarunkowaniach kulturowych. Zarysowo prezentuja cele edukacji, profil spe-
cjalnosciowy kierunku oraz kadry naukowo-dydaktycznej, odpowiadajacej za realizacje zadan
oswiatowych.
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The article is about the issues of preparation of a professional social worker on the example of
the educational offer of the Institute of Education Sciences of the Pedagogical University. The
authors indicate the importance of the role of social worker in modern surroundings. They present
the objectives of education, the profile of the studies and the staff, responsible for realization of
educational tasks.
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Tto uwarunkowan ksztattowania si¢ pracy socjalnej

Budowanie wspotczesnego tadu spolecznego wymaga odwotywania si¢ do idei hu-
manizmu, ktére stojg na strazy wartosci uniwersalnych. Daja podstawy kazdej jednostce
przezywania zycia w sposob swiadomy i aktywny, umozliwiajac tym samym stawanie
si¢ w petni cztowiekiem. Cztowiekiem, ktéory ma prawo do bycia niedoskonatym, bta-
dzacym i poszukujacym swojego miejsca na ziemi. Jednoczesnie oczekujacym od struk-
tur panstwowych stwarzania warunkow do godziwej egzystencji, chronigcych go przed
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, ktdre to dziatania nierozerwalnie taczg si¢



z opieka spoteczng, zapoczatkowang na gruncie polskiej rzeczywistosci w czasach naj-
trudniejszych historycznie (zniewolenia i strat wojennych przetomu XIX 1 XX wieku)
przez czotowych przedstawicieli pedagogiki polskiej w osobach Heleny Radlinskie;j,
Aleksandra Kaminskiego i Kazimierza Lisieckiego (Zukiewicz 2009, s. 108 i nast.).

Pomoc spoleczna od jej poczatkéw do czasow wspolczesnych przechodzita rézne
przemiany, wzorujac si¢ na teoretycznych koncepcjach i programach pracy spolecznej,
szczeg6lnie Ameryki, doprowadzajac w konsekwencji do jej obecnej formy zawierajacej
si¢ w terminie praca socjalna (social work).

Praca socjalna jest rozumiana jako ,,dziatalno$¢ skierowana na pomoc osobom, ro-
dzinom (rodzinie), grupom i §rodowiskom spotecznym w zaspokajaniu ich potrzeb (po-
trzeb cztowieka), lepszym dostosowaniu do zasad zycia spotecznego, poprawie pozycji
spotecznej, zapobiegajacej procesom marginalizacji spolecznej [...]” (Rysz-Kowalczyk
2001, s. 153), nierozerwalnie taczy si¢ z osoba pracownika socjalnego, ,.ktory dzigki
odpowiednim kwalifikacjom zawodowym pracuje na rzecz oséb, rodzin i srodowisk
spotecznych, umozliwiajac im lub utatwiajac realizacje zadan i aspiracji zyciowych”
(tamze, s. 158).

Pracownik socjalny i jego kompetencje
na tle wspodlczesnej edukacji uniwersyteckie;j

Dziatanie pracownika socjalnego okresla Ustawa o pomocy spotecznej z 12.03.200
z pozn. zm. wraz z aktami wykonawczymi. Stanowi ona podstawg jego zachowan zawo-
dowych oraz okresla kierunek ksztalcenia na poziomie wyzszym, ktdre ma wyposazy¢
absolwenta w wiedzg zaré6wno teoretyczna, jak i praktyczna, pozwalajaca na realizacje
zadan w zakresie niesienia pomocy ,,0sobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyski-
waniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
r6l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi” (Dz.U. 2004,
Nr 64, poz. 593, art. 6, p. 12) (Zukiewicz 2009, s. 140).

Przygotowanie zawodowe pracownika socjalnego w Polsce przechodzilo wielorakie
przeobrazenia warunkowane catoksztattem przemian spoteczno-politycznych kraju. Do-
tyczyly one zardwno programéw ksztalcenia, jak i struktur organizacyjnych realizacji
tegoz procesu (Biederman 1998, s. 38 i nast.). Ostatnie zmiany w systemie przygotowa-
nia kadr shuzb spotecznych nastapity z poczatkiem XXI wieku i polegaty na odejsciu od
kontynuacji przygotowania tej grupy zawodowej w Szkotach Policealnych Pracownikow
Stuzb Spotecznych na rzecz ksztalcenia w Kolegiach Pracownikéw Stuzb Spotecznych
oraz w uczelniach wyzszych, w ktorych to na kierunkach spoteczno-humanistycznych
odbywa si¢ do chwili obecnej edukacja pracownika socjalnego.

Ksztalcenie w zawodzie pracownika socjalnego, na mocy powyzszych przemian,
realizowane jest rowniez w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Na-
rodowej w Krakowie od 2002 roku w Wydziale Pedagogicznym w Instytucie Nauk
o Wychowaniu. Poczatkowo uruchomiono specjalizacj¢ Praca socjalna dla studentow
specjalnosci Pedagogika spoteczno-opiekuncza kierunku Pedagogika. Doswiadczenia
zebrane podczas realizacji oferty dydaktycznej wykorzystano do utworzenia w 2007
roku samodzielnego kierunku Praca socjalna. W tym czasie (rok akademicki 2006/2007)
Instytut Nauk o Wychowaniu UP pozyskal do wspolpracy czes¢ kadry dydaktycznej
zwigzanej od lat z ksztalceniem pracownikéw socjalnych dla systemu pomocy spo-



tecznej z Krakowskiej Szkoty Pracownikow Stuzb Spotecznych!. Szkota przenosita na
uczelni¢ swoj dorobek, tradycje i do§wiadczenie edukacyjne, jakie zdobyta od 1969
roku w przygotowaniu zawodowym pracownikow socjalnych. Wraz z dorobkiem i ka-
dra znajaca teori¢ i praktyke pracy socjalnej uczelnia przejeta dawng siedzibe szkoty na
os. Stalowym 17 w Krakowie, ktory gruntownie wyremontowano i zmodernizowano.
Obecnie stanowi on jeden z najlepiej przygotowanych obiektéw edukacyjnych uczelni
krakowskich pod wzgledem infrastruktury technicznej. Jest on zarazem przyjazny oso-
bom niepetnosprawnym.

Dbajac o kontynuacje tradycji w ksztatceniu pracownikdéw socjalnych, budynek na
osiedlu Stalowym 17 stanowi dzisiaj siedzib¢ Katedry Pracy Socjalnej Instytutu Nauk
o Wychowaniu Uniwersytetu Pedagogicznego. Pierwszym powotanym kierownikiem
Katedry zostal dr hab. Lucjan Mi$, prof. UP (rok 2011/2012). Skupil on wokot siebie
niewielka grupe osob majacych bogaty dorobek oraz do§wiadczenie w ksztatceniu kadr
dla systemu pomocy i integracji spotecznej. W sktad pracownikéw katedry obok kie-
rownika weszli dr hab. Arkadiusz Zukiewicz, dr Jozefa Matejek, mgr Jozefa Kucharska,
mgr Elzbieta Mirewska, mgr Ewelina Zdebska. Po roku pracy ze wzglgdu na swoje
liczne obowigzki zawodowe dr hab. Lucjan Mi$ zarzadzanie katedra przekazat dr hab.
Norbertowi Pikule, prof. UP, pozostajac jednak nadal czlonkiem zespotu pracownikow.
W tym tez czasie z grona zatrudnionych do innej uczelni odszedt tez dr hab. Arkadiusz
Zukiewicz. Prace w zespole podjeli nowi pracownicy naukowo-dydaktyczni dr Marek
Banach i dr Maciej Solinski. Obecnie zespét liczy osiem 0sob.

W 2007 roku Rada Instytutu podjeta decyzje o utworzeniu samodzielnego kierunku
Praca socjalna. W tym samym czasie w ramach studiow podyplomowych uruchomiono
specjalizacje Organizacja pomocy spotecznej przygotowujaca absolwentéw do pracy
menadzerskiej w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Rok pdzniej (2008)
Instytut uzyskat akredytacj¢ Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na prowadzenie
szkolenia pracownikow socjalnych w zakresie specjalizacji zawodowej I i II stopnia®.
Dla uczestnikow szkolen zajecia sg bezptatne. Znaczace koszty obydwodch specjalizacji
pokrywaja srodki pozyskane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nauke w ramach
tego szkolenia podejmuje 73 pracownikow socjalnych czynnych zawodowo reprezen-
tujacych placéwki systemu pomocy spotecznej z obszaru wojewddztwa malopolskiego.
Specjalizacje pozostaja pod nadzorem Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dotyczy to zardbwno programu nauczania,
jak i kwalifikacji zawodowych kadry dydaktyczno-naukowej, infrastruktury i zasobow
bibliotecznych. W roku 2009 przedstawiciel Centralnej Komisji Egzaminacyjnej do
Spraw Stopni Specjalizacji Zawodowej Pracownikéw Socjalnych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej wizytowat zajecia realizowane w ramach I i II specjalizacji i wy-
soko ocenit ich aspekt merytoryczny i dydaktyczny oraz sam przebieg (Mirewska,
Zdebska 2011, s. 220).

! Szkota tego typu w systemie policealnym ksztatcita pracownikéw socjalnych od 1969 roku. Byta jedna
z pierwszych szkot w Polsce. Poczatkowo przyjeta nazwe Panstwowa Szkota Pracownikow Socjalnych, na-
stepnie Medyczne Studium Zawodowe — Wydziat Pracownikow Socjalnych, a pozniej Policealna Szkota Pra-
cownikow Shuzb Spotecznych. Przygotowywata do zawodow: pracownik socjalny — 2,5-letni cykl ksztalcenia,
opiekun w domu pomocy spotecznej — 2-letni cykl ksztatcenia, opieckunka srodowiskowa — roczny cykl ksztat-
cenia, asystent osoby niepetnosprawnej — roczny cykl ksztatcenia.

2 W tym czasie Uniwersytet Pedagogiczny jako jedyny w potudniowej Polsce prowadzit specjalizacje
11 1I stopnia w zawodzie pracownik socjalny.



Kadra dydaktyczna Katedry Pracy Socjalnej stara si¢ by¢ blisko rzeczywistosci zwia-
zanej z pomocg spoteczng. Stad zywo jest zainteresowana dziatalnoscig réznych pod-
miotdow poruszajacych si¢ w obszarze pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Utrzymuje
Sciste kontakty z organizacjami pozarzadowymi pracujagcymi na co dzien z grupami
defaworyzowanym oraz z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecz-
nej, w tym z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie. Cz¢$¢ kadry
posiada uprawnienia do przeprowadzania egzamindw zawodowych w zawodach blisko
zwigzanych z pomoca spoleczng, m.in. asystent osoby niepelnosprawnej, opiekunka sro-
dowiskowa, opiekun w domu pomocy spotecznej, i co roku aktywnie uczestniczy w ich
przeprowadzaniu. Organizatorem wspomnianych zawodowych egzaminow sa Okre-
gowe Komisje Egzaminacyjne nadzorowane przez Centralng Komisj¢ Egzaminacyjna
w Ministerstwie Edukacji Narodowe;.

Obecnie kierunek Praca socjalna mocno merytorycznie wspiera kadra profesorska
prowadzacg zajecia ze studentami studidw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz pody-
plomowych, w osobach: dr hab. Zofii Szaroty, prof. UP (Dziekana Wydziatu Pedago-
gicznego), dr hab. Barbary Kedzierskiej, prof. UP (bedacej rownoczesnie Dyrektorem
Instytutu Nauk o Wychowaniu), dr hab. Lucjana Misia, prof. UP, dr hab. Jifego Prokopa,
prof. UP, dr hab. Norberta Pikuty, prof. UP.

Od 2011 roku Instytut Nauk o Wychowaniu UP prowadzi kierunek Praca socjalna
z dwoma specjalno$ciami: Asystent rodziny oraz Asystent opieki instytucjonalnej. Stu-
dia realizowane sg w formie 3-letnich studiow licencjackich (I stopnia), stacjonarnych
1 niestacjonarnych, bazujacych na Standardach Ksztalcenia opracowanych przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W ramach studiéow zostaje przygotowana profesjonalna kadra, wyksztalcona w opar-
ciu o treSci programowe podzielone na tresci podstawowe, na ktore sktadaja si¢: nauki
spoteczne, ksztalcenie w zakresie pedagogiki, psychologii, metodologii badafh spotecz-
nych, prawa, ekonomii i zarzadzania, oraz tresci kierunkowe, zawierajace zagadnienia
z zakresu: wprowadzenia do pracy socjalnej, metodyki pracy socjalnej, wiedzy o rozwo-
ju cztowieka w cyklu zycia oraz problemo6w spotecznych i instytucji polityki spoteczne;j,
projektu socjalnego.

Nieodzownym elementem powyzszych tresci ksztalcenia byla i jest praktyka realizo-
wana w réznorodnych instytucjach pomocy spotecznej, pozwalajaca studentom wery-
fikowa¢ prawdy naukowe, teorie i catoksztalt zagadnien spotecznych w rzeczywistosci
opiekunczo-socjalnej, tak waznej z zawodowego punktu widzenia. Mocna strong w idei
ksztalcenia studentow do pracy w zawodzie pracownika socjalnego jest wlasciwe podej-
Scie kierownictwa Instytutu Nauk o Wychowaniu do koncepcji organizacji praktycznej
nauki zawodu. Studenci w toku przygotowania zawodowego majag mozliwos¢ odbywa-
nia tzw. wizyt studyjnych i praktyk ciggtych w réznych instytucjach bezposrednio lub
posrednio zwigzanych z systemem pomocy i integracji spotecznej. Kadra dydaktyczna
stara sig, by studenci poznali wszechstronnie obszary zatrudnienia pracownika socjalnego
wpisane w ustawe o pomocy spotecznej®, do ktorych zaliczamy jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, jednostki organizacyjne wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny

3 Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej to regionalne o$rodki polityki spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki specjalistycznego porad-
nictwa, w tym rodzinnego, o$rodki wsparcia, o$rodki interwencji kryzysowej, jednostki organizacyjne funk-
cjonujgce na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (np. osrodki adopcyjne, placowki
opiekunczo-wychowawcze, regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna, interwencyjny osrodek preadop-



i systemie pieczy zast¢pczej oraz instytucje wiasciwe w sprawach zatrudnienia i prze-
ciwdzialania bezrobociu, szpitale, zaktady karne, realizujgce zadania pomocy spotecznej,
ale takze podmioty wspierajace dziecko i rodzing (np. poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, kluby malucha), podmioty wspomagajace grupy defaworyzowane (np. przedsig-
biorstwa ekonomii spotecznej) czy organizacje pozarzadowe powiazane z problematyka
wykluczenia spotecznego, ochrony zdrowia, edukacji, praw obywatelskich itp.

Ta réznorodnos¢ placowek, w ktorych studenci odbywajg praktyki, daje im mozli-
wos¢ poliwalentnego przygotowania do zawodu. Pozwala tez studentom oraz absolwen-
tom na rozwdj indywidualnych zainteresowan i poszukiwanie miejsc pracy w réoznych
obszarach praktyki zawodowej, ze §wiadomos$cia, iz moga funkcjonowaé dobrze nie
tylko profesjonalnie, ze wzglgdu na merytoryczne przygotowanie do pracy socjalnej,
ale takze ze wzgledu na wyposazenie ich w procesie edukacji w kompetencje kluczowe,
tak bardzo istotne wspotczesnie z punktu widzenia aktywnos$ci zawodowej (Kedzierska
2007, s. 130—135). Pozwala im to nie tylko na dobre realizowanie zadan powierzonych
przez pracodawcow, ale takze (co jest bardzo istotne w zawodach o charakterze misji
spotecznej) poczucie spetnienia zawodowego oraz satysfakcji z tytulu zajmowanej po-
zycji w stratyfikacji spoteczne;j.

Dopetnieniem tych do§wiadczen sg autorskie projekty socjalne studentéw realizowa-
ne w zaprzyjaznionych z uczelnia instytucjach i organizacjach pomocowych. Student in-
dywidualnie lub w grupie opracowuje koncepcj¢ dziatania spotecznego, najczgsciej ad-
resowanego do przedstawicieli grup wykluczonych, marginalizowanych, z jaki§ powo-
dow pokrzywdzonych spolecznie. Na tym etapie wnikliwie zapoznaje si¢ z teoretyczng
strong zagadnienia, przeprowadza diagnoze¢ spoteczng, a nastgpnie wdraza zaplanowane
dziatania i dokonuje ich ewaluacji. Projekty realizowane przez studentéw maja charak-
ter ¢wiczebny, przygotowujacy do wykonywania podobnych dziatan w przysztej pracy
zawodowej. Stanowig roéwniez pewien element wyposazenia w kompetencje spoteczne
i personalne. Terenem doswiadczen w kreowaniu zmiany spolecznej najczesciej sa te
placéwki i instytucje, z ktérymi studenci zetkngli si¢ podczas praktyk zawodowych.

Miejscem bezpiecznego trenowania umiej¢tnosci przysztych profesjonalistéw pracy
socjalnej sa takze istniejace przy kierunku naukowe kota studenckie: Koto Naukowe
Animatoréw Spoteczno$ci Lokalnej prowadzone przez dr Jozefe Matejek i mgr Eweling
Zdebska oraz Koto Naukowe Prewencji Socjalnej kierowane do konca czerwca 2012
roku przez dr hab. Arkadiusza Zukiewicza.

Studenci wiaczaja si¢ rowniez w liczne inicjatywy animowane przez $rodowiska za-
wodowe i organizacje spoteczne, np. w 2011 roku przebadali wszystkie obiekty uzytecz-
nos$ci publicznej pod katem ich dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych w dzielnicy
Krakow-Podgorze. Na podstawie tych badan powstal wydany przez organizacje poza-
rzagdowa Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych (KRAFOS) informator—poradnik
opisujacy szczegotowo placowki 1 instytucje, ktore ze wzgledu na swoje zaplecze i po-
siadane $rodki sg przyjazne osobom z réznymi dysfunkcjami.

Inng forma aktywnosci studentdéw jest coroczny udziat w krakowskim przegladzie
tworczos$ci artystycznej osob niepelnosprawnych organizowanym przez Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, w ktérym udziat biora uczestnicy terapii zajgcio-
wej prowadzonej w domach pomocy spolecznej, dziennych domach pomocy spolecznej,

cyjny), instytucje wiasciwe w sprawach zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu (np. publiczne shuzby
zatrudnienia, ochotnicze hufce pracy).



osrodkach opiekunczo-rehabilitacyjnych, warsztatach terapii zajeciowej. Krakowskie
Spotkania Artystyczne majg na celu promocje tworczosci artystycznej dzieci, mtodziezy
i dorostych niepetnosprawnych oraz oséb starszych. Formuta konkursowa spotkania sty-
muluje te osoby do wigkszej aktywnosci zyciowej i pozytywnie wptywa na ich wlasng
rehabilitacje spoteczng ukierunkowang na zwigkszenie samodzielnosci, a czasami i na
rozpoczgcie procesu usamodzielnienia. Od 2012 roku honorowy patronat nad krakow-
skimi spotkaniami artystycznymi objal Uniwersytet Pedagogiczny. Opieka ta ze strony
uczelni jest rezultatem wspolpracy ze Stowarzyszeniem Gaudium et Spes. Polega ona
migdzy innymi na wigczaniu studentow z kierunku Praca socjalna, do realizowanych
zadan w licznych placowkach pomocowych pozostajacych pod opieke¢ Stowarzyszenia.
Dzigki wzajemnej wspotpracy tatwiej jest ksztattowac postawy studentow w duchu
solidarno$ci migdzypokoleniowej i tolerancji, konstruowane na indywidualnym do-
$wiadczeniu jednostki w autentycznych kontaktach spotecznych z odmiennos$cia i nie-
petnosprawno$cia czlowieka. Budowa¢ moralno$¢ i1 system uniwersalnych wartosci
styczny z aksjologia humanizmu, zbyt rzadko popularyzowana w kulturze ponowocze-
snosci. Probujac ta droga uswiadamia¢ mtodemu cztowiekowi, zgodnie z ideg Janusza
Korczaka, iz ,,nie wolno zostawia¢ §wiata takim, jakim jest” (za: Bauman 2007, s. 354),
z jednoczesnym propagowaniem przestania moralnego Jozefa Tischnera: ,,przestan roz-
licza¢ $wiat, a zacznij rozlicza¢ siebie” (tamze, s. 355).

Proces ksztatcenia studentow kierunku Praca socjalna dzigki réoznorodnym formom
i metodom edukacji daje szans¢ uksztattowania osobowosci prospotecznych, nastawio-
nych na epatowanie dobrem, cechujacych si¢ kompetencjami zawodowo-spoleczny-
mi, dla ktérych pojecia postannictwo i misja nie stanowia tylko literackiego zwigzku
z Sitaczkq, ale sa wyznacznikiem ich postawy, stosunku do czlowieka i §wiata.

Wspotczesny pracownik socjalny powinien posiadac:

+ wiedze filozoficzno-socjologiczno-psychologiczng umozliwiajaca rozumienie
funkcjonowania systemu spoteczno-ekologiczno-srodowiskowego i caloksztattu
zachowan cztowieka w kontekscie naukowych teorii rozwoju osobowosci, moral-
no$ci 1 aktywnos$ci jednostki na tle uwarunkowan biopsychicznych i czynnikoéw
determinujacych prawidtowy badz dysfunkcyjny rozwoj;

+ znajomos¢ zagadnien z zakresu pracy socjalnej i metodyki postgpowania pracow-
nika socjalnego pozwalajaca na realizacj¢ zadan pomocowych w kontekscie dzia-
alnosci profilaktyczno-diagnostyczno-terapeutyczno-interwencyjnej oraz metodo-
logii badawczej zjawisk spotecznych;

* znajomos$¢ problematyki z obszaru ekonomii i zarzadzania umozliwiajgcg prace
w obszarach finansowo-materialnych oraz organizacji pracy i wspoldziatania sy-
nergetycznego, popartych racjonalnym planowaniem, umiejetnym zarzadzaniem
zespotem ludzkim i gospodarowaniem czasem, uwzglednia¢ w pracy zawodowej
oraz kontaktach miedzyludzkich zachowania etyczne i wysoka kulturg¢ organizacji
pracy, a takze ewaluacje catoksztaltu dziatan, ich krytyczna analiz¢ oraz walory-
zacje efektywnych zachowan;

» wiedzg z obszaru dziatan instytucji systemu opieki spolecznej oraz biezacych pro-
blemoéw spotecznych, pozwalajaca na efektywne niesienie pomocy w wymiarze
lokalnym jak i ogo6lnopolskim, na podejmowanie inicjatywy w zakresie zapobie-
gania i likwidacji zachowan i zagrozen spotecznych bedacych wynikiem badz
wpltywow patologicznych, badz uwarunkowan cywilizacyjnych, a takze zdarzen

losowych i pozaracjonalnych, np. niekorzystnych oddziatywan natury;



* znajomos¢ prawa i ustawodawstwa ogoélnospotecznego oraz finansowego pozwa-
lajaca na zachowania formalnoprawne i etyczne oraz niesienie pomocy zgodnej
z obowigzujagcymi przepisami postgpowania administracyjnego, eliminujacego
wszelkie nieprawidlowosci i1 dziatania ograniczajace rozwdj i prawidtowe funk-
cjonowanie podmiotéw objetych dziataniami pomocowymi;

* umiejetnosci interpersonalne w zakresie komunikacji migdzyludzkiej, relacji i na-
wigzywania kontaktow spotecznych, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na klien-
tow pomocy spolecznej z ich specyficznymi cechami stygmatyzacji i marginali-
zacji, umiejetnos¢ pracy z osobami o zaburzonej tozsamos$ci oraz podejmowania
dziatan na rzecz klienta z antycypowaniem skutkow przewidzianych rozwigzan;

* wiedzg z zakresu samodoskonalenia, ustawicznego uczenia si¢ i permanentnego
rozwijania kompetencji spoteczno-zawodowych, wzbogacania warsztatu zawo-
dowego oraz ksztaltowania zachowan i postaw etyczno-moralnych; umiejetnosé
dziatan chronigcych przed skutkami wypalenia zawodowego oraz tamania zasad
Kodeksu Etycznego Pracownika Socjalnego.

Perspektywy rozwoju pracy socjalnej 1 Katedry Pracy Socjalne;j

Plany pracownikow Katedry koncentruja si¢ na wielu obszarach aktywnosci. Prio-
rytetowa z nich jest uruchomienie w jak najkrotszym czasie studidow magisterskich
II stopnia z zakresu pracy socjalnej. Studia te adresowane bylyby do absolwentéw stu-
diow licencjackich I stopnia z zakresu pracy socjalnej, dazacych do podniesienia swoich
kwalifikacji. Strategia ta jest podyktowana potrzebami rynku pracy, ale tez i wynika
z nowych mozliwosci uczelni, jakie daje jej zmodyfikowana ustawa Prawo o szkolnic-
twie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. w zakresie rozwoju tych kierunkéow studiow, na
ktore jest zapotrzebowanie spoteczne. Ta inicjatywa wymagac bedzie od pracownikow
dydaktyczno-naukowych Katedry podjecia dziatan innowacyjnych na rzecz modyfikacji
wielu obszarow praktyki edukacyjne;j.

Waznym aspektem aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej Katedry sg dziatania na
rzecz uruchomienia studidow podyplomowych dla kandydatéw na asystentow rodziny.
Oferta edukacyjna dotyczylaby wszystkich absolwentow studidow wyzszych, niema-
jacych przygotowania w zakresie pedagogiki, psychologii, socjologii, pracy socjalnej
i pracy z rodzina, a pragnacych realizowac¢ si¢ w tym zawodzie. Uniwersytet Pedago-
giczny z racji dorobku naukowego w zakresie nauk humanistyczno-spotecznych oraz
doswiadczen wynikajacych z praktyki edukacyjnej z réznymi $rodowiskami wycho-
wawczo-opiekunczymi stanowi dobre zaplecze do realizacji tej nowej formy ksztatcenia
ustawicznego. Otwarcie tego kierunku studidow wymaga jednak uzyskania pozytywnej
opinii Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej po przedstawieniu wniosku z zataczo-
nym programem nauczania obejmujgcym zakres tresci, ktore muszg by¢ spdjne z rozpo-
rzadzeniem dotyczacym szkolen na asystenta rodziny. W Katedrze zostaly juz podjete
prace w tym kierunku.

Pracownikom Katedry zalezy réwniez na uzyskaniu zgody ministerialnej na pro-
wadzenie studiow podyplomowych dla wszystkich, ktérzy w swojej pracy zawodowej
koncentruja si¢ na problematyce opieki zastgpczej nad dzieckiem i pieczy zastgpcze;.
Wynika to z faktu zapotrzebowania na taka forme ksztatcenia srodowisk zawodowych,



szczegolnie z obszaru Matopolski, w ktorych jest duza liczba absolwentoéw zaintereso-
wana rozwojem zawodowym uniwersyteckim.

Celem zaspokojenie oczekiwan kandydatoéw na studia na kierunku Praca socjalna
podejmowane si¢ wysitki na rzecz wprowadzenia nowej specjalnosci Asystent osoby
starszej i niepelnosprawnej obok juz istniejacych specjalnosci: Asystent rodziny oraz
Asystent opieki instytucjonalnej. Aktualizacji wymaga program studiow podyplomo-
wych ze specjalizacji Organizacja pomocy spotecznej. Obecnie realizowane sa dziata-
nia ukierunkowane na dopracowanie pewnych elementéw w tresciach programowych
zgodnie z nowymi wytycznych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Modyfikacja
programu studidéw jest wynikiem przyje¢tych nowych kierunkow polityki spotecznej pan-
stwa, ktore ma realizowaé system pomocy spoteczne;j.

Zmierzajac do poprawy jakosci dzialania kadry pracownikéw socjalnych i podmio-
tow ich zatrudniajacych Ministerstwo przyjeto zatozenie, aby w trakcie szkolenia me-
nadzerow pomocy i integracji spolecznej zwrdci¢ szczegdlng uwage na problematyke
z nastepujacych obszardow zycia spotecznego: wspodtczesne kierunki rozwoju polityki
spotecznej, elementy organizacji i zarzadzania, etyka zawodowa, aktualne zadania jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej realizowane na wszystkich szczeblach sa-
morzadu terytorialnego, ewaluacja dziatan w pomocy spotecznej, wybrane zagadnienia
prawne — prawo administracyjne, prawo pracy, zamowien publicznych, prawo rodzinne,
prawo ochrony danych osobowych, prawodawstwo socjalne i zabezpieczenia spotecz-
nego, public relations i promocja dziatah w pomocy spotecznej, media i negocjacje
w pomocy spotecznej, stres i wypalenie zawodowe, hospitacje instytucji dzialajacych
w obszarze pomocy spoteczne;j.

Na uwagg zastuguje réwniez temat studiow pomostowych do studiéw I stopnia z za-
kresu pracy socjalnej. Od dawna bowiem w $rodowisku zawodowym czynnych pra-
cownikdéw socjalnych istniejg oczekiwania, aby mogli oni uzupetni¢ swoje srednie wy-
ksztalcenie zawodowe poprzez ,,krotka $ciezka edukacyjng” do studiow I stopnia z pracy
socjalnej. Obecnie dla tej grupy zawodowej brak systemu droznosci w uzyskaniu wyz-
szych kwalifikacji. Grupa ta, czynna zawodowa, aby mie¢ wyzsze wyksztalcenie, musi
od poczatku rozpoczaé edukacje na 3-letnich studiach licencjackich I stopnia na réwni
z osobami, ktore dopiero sg kandydatami na pracownikéw socjalnych. Doswiadczenie
w pracy tych osob jest ogromne. Uzyskali oni dyplom pracownika socjalnego w syste-
mie 2-letniej lub 2,5-letniej szkoty zawodowej policealnej. W trakcie pelnienia swojej
roli zawodowej uczestniczyli w wielu formach doskonalenia zawodowego (konferencje,
seminaria, warsztaty itp.), czesto o charakterze specjalistycznym organizowanych przez
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej podlegte wiasciwym ministerstwom. Znaczna
czes$¢ z tych osob posiada specjalizacje I Iub II stopnia w zawodzie pracownik socjalny,
co wymagato zdawania egzaminow zewnetrznych przed Panstwowa Komisja Egzamina-
cyjna. Absolwenci I stopnia specjalizacji zdawali egzaminy przed Regionalng Komisja
do spraw stopni specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny dziatajacych najczesciej
przy Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej, natomiast absolwenci szkolenia specja-
lizacji II stopnia bronili pracy dyplomowej w postaci projektu socjalnego przed Centralng
Komisja Egzaminacyjna do spraw stopni specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
dziatajaca przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej. Szacuje si¢, ze dzisiaj sa to
osoby w wieku powyzej 45 lat, ktore chetnie podjetyby ksztatcenie trwajgce rok—pottora,

prowadzace do uzyskania dyplomu studidw wyzszych pierwszego stopnia.



Podsumowanie

Praca socjalna w Polsce nie jest jeszcze samodzielng dyscyplina naukowa. Korzysta
ona z dorobku takich dziedzin, jak pedagogika, socjologia, psychologia, organizacja
i zarzadzanie itp. Niemniej jednak przez okres ostatnich 2 dekad nastgpit jej znacz-
ny rozwoj, zwlaszcza w praktycznym wymiarze, realizowanym w systemie pomocy
spotecznej. To pomoc spoteczna poprzez swoje instytucje wypracowuje nowe metody,
techniki i narzedzia pracy z klientem. Wprowadza nowe standardy ustug spotecznych
zardbwno w systemie instytucji srodowiskowych jak i stacjonarnych. Profesjonalizuje
si¢ zawod pracownika socjalnego. Zwigkszaja si¢ jego zadania, a takze oczekuje si¢
od niego nowych umiej¢tnosci, znacznie wychodzacych poza opieke, np. w zakresie
projektowania dziatan i ich wdrazania. Za oczekiwaniami i potrzebami §rodowiska za-
wodowego muszg i§¢ nowe programy nauczania oferowane przez uczelnie ksztatcace do
zawodu pracownika socjalnego. Od kadry uczelni wymagac si¢ wigc bedzie otwartosci
na potrzeby pracodawcow i dostosowanie si¢ do wymogow rynku pracy, co sprawi, ze
absolwenci studiow beda mie¢ perspektywy zatrudnienia, a uczelnie studentow.
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