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Nauczyciel — misjonarz, pasjonat, czlowiek z powolaniem — tak okre$laja siebie
nauczyciele (zwlaszcza idealiSci) sytuujac w kontekscie systemu nauczania. Mistrz,
mentor, przewodnik — to miana tych nauczycieli, ktorym we wspomnieniach nadajemy
szczegblnie pozytywne znaczenie dla naszego zycia. Hiena, despota, gnebiciel, zmora
— to przeciwwaga dla wspomnien pozytywnych. Wszystkie te okreslenia moga okazaé
si¢ prawdziwe, bioragc pod uwage zréznicowane doswiadczenia zaro6wno tych, ktorzy
pracuja w zawodzie, jak i tych, ktorzy z ich ustug korzystaja, czyli w istocie wszystkich.

Podchodzac do zagadnienia pragmatycznie, a nie tylko emocjonalnie, nauczycielstwo
bedziemy rozpatrywac jako zawdd i wazna funkcje spoleczng. Jedng z najwazniejszych,
towarzyszacych cztowiekowi od czaséw starozytnych i jedng z tych, wzgledem kto-
rych zawsze formulowano szerokie i wygoérowane oczekiwania, zeby nie powiedzieé
— wymagania. Cho¢ nazwa i sposdb transmisji wiedzy zmieniaty si¢ w zaleznosci od
okolicznosci, sama idea sposobow interpretacji $wiata zawarta w istocie bycia nauczy-
cielem wydaje si¢ pozostawa¢ niezmieniona, co wigcej, stale wzbogacana jest o nowe
powinnosci, normy, standardy, kompetencje. Wiele z nich wynika z rozwigzan wprowa-
dzanych w systemie o$wiaty, ktorej nauczyciel stanowi jedno z najwazniejszych ogniw.
Czesto jednak z punktu widzenia praktyki jego dziatan rozwigzania majace w zamysle
shuzy¢ podnoszeniu jakosci funkcjonowania poszczegoélnych elementéw systemu edu-
kacyjnego, wywolujg w nauczycielach poczucie bezradnosci. Ono wtasnie stalo si¢ osig
docickan badawczych osadzonych w szerszym kontekScie zmian systemowych, w orbi-
cie ktorych nauczyciel petni swa funkcje, przedstawionych w ksigzce Krzysztofa Polaka
Bezradnos¢ nauczyciela. Jak we wstgpie zaznacza sam Autor, nie traktuje owej bezrad-
noS$ci nauczyciela jako immanentnego czynnika jego pracy z gory wpisanego w petnio-
ng przez niego role, ale analizuje jako pewien fenomen osadzony w realiach funkcjono-
wania catego systemu, ktérego nauczyciel jest cze$cia, a szczeg6lnie tych elementow,
ktore t¢ bezradnos¢ wywotuja badz tez wzmagaja (s. 8).

Pod wzgledem konstrukcyjnym ksiazka ma charakter teoretyczno-empiryczny. Two-
rzy ja dziewig¢ rozdziatow wraz z bibliografia uwzgledniajaca szereg znaczacych, co
istotne, aktualnych pozycji z zakresu pedeutologii, a takze psychologii i socjologii, do
ktérych odniesienia pozwalaja ukontekstowi¢ podejmowane przez Autora kwestie. Po-
zycje zamyka aneks, w ktorym zamieszczono wzory narzedzi badawczych wykorzysta-
nych w celach eksploracyjnych. Znajdziemy tu kwestionariusz ankiety, skonstruowanej
na potrzeby przedstawionych tu badan, skierowanej do nauczycieli, zmodyfikowang
przez Autora Skale Wsparcia Spolecznego K. Kmiecik-Baran oraz Kwestionariusz Ko-
herencji A. Antonovsky’ego (SOC-29), pozwalajace przyblizy¢ si¢ do okreslenia zagad-
nienia psychospotecznych warunkéw pracy wspolczesnego nauczyciela.

Rozdzial pierwszy zawiera teoretyczne osadzenie zagadnienia, ktére Autor rozpoczy-
na od przedstawienia ztozonosci pojecia bezradnosé, a takze wskazania tego jej rozu-
mienia, ktore okresla ramy podjetych dociekan. Definiuje wigc bezradnosé¢ jako ,,stan



psychiczny odznaczajacy si¢ niemoznoscia znalezienia przez podmiot wyjscia z trudnej
dla niego sytuacji, co przejawia si¢ w przerwaniu dotychczasowego dziatania lub podje-
ciu dziatania nie prowadzacego do oczekiwanego przezen rezultatu. To poczucie moze
pojawic si¢ bez wzgledu na rzeczywista czy pozorng niemozno$¢ osiagnigcia celu i ma
zwigzek z nieumiejetnoscig uporania si¢ z tg sytuacja” (s. 9).

Przywotana analiza fenomenu bezradnosci w znaczeniu ogblnym pozwala stwierdzié,
ze zjawisko to moze dotyczy¢ réznych sfer funkcjonowania cztowieka: motywacyjne;j,
aksjologicznej, emocjonalnej, ale konsekwencje prawie zawsze koncentrujg si¢ na sferze
dziataniowe;j. Jest to zjawisko powszechne, dotykajace kazdego czlowicka, tyle ze roz-
nigce si¢ wymiarami tych konsekwencji. Te z kolei zalezg od indywidualnych, aktyw-
nych badz pasywnych schematéw reagowania na zmieniajace si¢ okoliczno$ci obiek-
tywne lub subiektywne, ktore jednostce wydaja si¢ by¢ trudne, zagrazajace badz tylko
znaczaco inne od tych spodziewanych. Istotne w dekodowaniu zjawiska bezradnosci jest
dostrzezenie jego procesualnego charakteru, osadzonego w kontekscie zarowno sytuacji
jak 1 znaczenia, jakie cztowiek jej nadaje.

Autor przybliza takze zréznicowanie analiz bezradno$ci dokonywanych na gruncie
socjologii i psychologii, gdzie w pierwszym przypadku brany jest pod uwage spotecz-
no-kulturowy kontekst funkcjonowania cztowieka, w ktorym jego autonomia i kreatyw-
no$¢ schodzg na dalszy plan. W drugiej — psychologicznej tradycji — zwraca si¢ z kolei
szczegodlng uwage na osobowosciowe przyczyny jej powstania i przejawiania. Szczego6l-
nie wazne w konteks$cie badanego zagadnienia wydaja si¢ by¢ dwie sztandarowe, uwy-
puklone przez Autora teorie: wyuczonej nieudolnosci Thorsteina Velbena i wyuczonej
bezradno$ci Martina Seligmana, a takze teoria atrybucji.

Odniesienie rozwazan natury ogolnej do bezradnosci konkretnej grupy zawodowej,
jaka stanowig nauczyciele, stusznie osadzone zostaje w kontekscie momentu dziejowe-
go, w ktorym nauczyciel funkcjonuje, determinujacego fakt jej wystgpowania i poten-
cjalny poziom natgzenia w odczuciach nauczyciela i sposobach jego reagowania.

Uwzgledniajac perspektywe temporalng w przygladaniu si¢ zawodowi nauczyciela
i warunkom jego uprawiania w najnowszej historii Polski, w ktérej wraz z systemem
politycznym, spotecznym i ekonomicznym miaty szans¢ ewoluowaé przeobrazenia sys-
temu edukacji, Autor zwraca uwage na istot¢ szans i mozliwosci, jakie dawata nauczy-
cielom zmiana zapoczatkowana u progu lat dziewieédziesiatych XX wieku (wspieranie
autonomicznos$ci o$wiaty, kreowanie innowacyjnych projektow, elastycznos¢ programo-
wa, promowanie nauczycielskiej tworczosci). Pojawia si¢ tu takze do§¢ smutna konsta-
tacja, iz OW poczatkowy entuzjazm zmierzania w lepszym kierunku rozbit si¢ o mur
edukacyjnej rzeczywistosci uwiklanej w tak intensywne zaleznosci systemowe, ze nawet
jesli nie uniemozliwialy one, to znaczaco utrudnialy wprowadzanie istotnie konstruk-
tywnych zmian. Dodatkowe ograniczenie stanowit fakt, ze nauczyciele, ktorym czgsto
przypisywano role katalizatoréw zmian, sami nie mogli dotrzyma¢ kroku dokonujacym
si¢ przeobrazeniom. Trudno bylo zatem oczekiwaé, ze beda nowe zmiany inicjowac,
zwlaszcza, ze jak pisze Autor: ,,zmiany w obregbie edukacji, a takze w jej spotecznym
otoczeniu wyprzedzily nauczycielska zdolnos¢ adaptacyjng” (s. 18) zarowno w aspekcie
jego dzialan dydaktyczno-wychowawczych, jak i autorozwojowych. To z kolei znacza-
co przyczynito si¢ do poczucia bezradnosci — dyskomfortu, ktéry mozna, a wlasciwie
trzeba chcie¢ przezwycigzy¢, by moc dalej uprawiac ten zawdd z korzyscia dla uczniow

i samego siebie.



W rozdziale drugim przedstawione zostaly zagadnienia metodologiczne badan prze-
prowadzonych przez Autora, przedmiotem ktdrych uczynit psychospoteczne konteksty
poczucia bezradno$ci nauczyciela, zogniskowane wedtug takich kategorii, jak poczucie
osamotnienia, wspolnotowos¢ dziatan zawodowych, Igk przed porazka i poczucie kohe-
rencji (zrozumiato$¢, zaradnos¢, sensownose).

Idac podjetym przez M. Heideggera sposobem analizowania danych, podjat Autor
zamiar pokazania jednego ze sposobow do§wiadczania przez nauczycieli codziennych
sytuacji, w ktére wpisuje si¢ ich poczucie bezradno$ci, nie za$ skonstruowania uogol-
nionego obrazu ich profesjonalnego funkcjonowania (s. 22). Chcac poznaé odpowiedz
na pytanie, czy nauczyciele odczuwaja bezradno$¢ w swojej codziennej pracy, jakie sg
jej przyczyny, przejawy i sposoby jej pokonywania, Autor uwzglednit pryzmat ich do-
swiadczen skoncentrowanych wokot takich kategorii, jak poczucie osamotnienia, zmia-
na, pozor edukacyjny, porazki i sukcesy.

Do zebrania danych badawczych postuzyt sondaz diagnostyczny, jedna z najbardziej
skutecznych metod stosowanych w celu poznania opinii, pogladéow czy specyfiki wy-
branej zbiorowosci, tu nauczycieli, a w ramach tej metody techniki ankietowania i ska-
lowania. Badaniami obj¢to oprocz nauczycieli poszczegoélnych przedmiotow, w tym
religii, takze wychowawcow $wietlic szkolnych, pedagogdéw szkolnych, nauczycieli
bibliotekarzy oraz nauczycieli wspomagajacych z klas integracyjnych. Reprezentowali
oni wszystkie typy i szczeble szkoty. Do analiz wykorzystano dane pochodzace od 354
badanych. Rozdzialy 3—9 stanowia opis i interpretacje uzyskanych wynikéw badan, kto-
re omowione zostaty na tle zroznicowanych kontekstow.

Jeden z pierwszych bardzo istotnych wnioskow badawczych odnosi si¢ do stwier-
dzenia, ze bezradni (cho¢ z r6zng czestotliwos$cia i natezeniem) bywaja prawie wszyscy
nauczyciele, niezaleznie od tego w jakim sg wieku i jak dlugo pracuja w zawodzie.
Kategorig przyczyn bezradnosci najsilniej reprezentowang we wskazaniach nauczycieli
jest ta dotyczaca zmian organizacyjno-programowych, ktére nie zawsze sg zrozumiate
i sensownie uzasadnione. Fakt ten stanowi dla nauczycieli trudno$¢ z wlaczeniem ich
do dotychczasowych schematow dziatania, zwlaszcza gdy oceniaja te dziatania jako
niepotrzebnie narzucane przez wladzg czy wrecz pozorowane (s. 43).

Wsrdd objawow towarzyszacych poczuciu bezradnosci na frekwencyjnym szczycie
znalazly si¢ zdenerwowanie, niemozno$¢ skupienia si¢ i zwatpienie we wlasne umie-
jetnosci oraz dolegliwosci somatyczne. Najczesciej zostaja one wywotane naglymi
sytuacjami, ktore odbiegaja znaczaco od przyjetych i uznawanych za wiasciwe norm
zachowania (uczniéw, rodzicow, kolegéw-nauczycieli, zwierzchnikow), wywotujac od-
czucia i reakcje negatywne. Istotne jest jednak to, ze ci sposrod badanych, ktérzy maja
wglad we wlasne doznania, podejmujg kroki pozwalajace owg bezradno$¢ przetamywac.
Analizujg problem, ktéry odczuwany dyskomfort wywotat (najczesciej w gronie kole-
zenskim), a takze wlasne emocje i przezycia. Sa i tacy, ktorzy od probleméw uciekaja.
Jak stusznie zauwazyt Autor, sa to wigc typowe reakcje charakterystyczne dla zachowan
ludzi w sytuacjach trudnych, a z racji specyfiki zawodu nauczyciela, skutki tych reakcji
majg znacznie wigkszy stopien oddzialywania, poprzez wptyw na jako$¢ pracy bezpo-
$rednio przekladajacej si¢ na efektywnos$¢ wynikdéw nauczania i wychowania.

Interesujaco przedstawiaja si¢ wyniki rozpatrywania kwestii bezradnosci przez pry-
zmat poczucia osamotnienia, rozumianego tu jako stan psychiczny cztowieka, ktoremu
brak wigzi z innymi ludZzmi, brak poczucia przynaleznosci do jakiejkolwiek wspolnoty,



funkcjonowania na marginesie zycia spotecznego (s. 61). Jak wynika z deklaracji ponad
potowy badanych, poczucie to nie jest obce szczegdlnie grupie nauczycieli poczatkuja-
cych. Co ciekawe, wskazujacy na nie nauczyciele doswiadczeni zawodowo, uwypuklali
nie tyle aspekt indywidualny poczucia osamotnienia, ale odnosili je do osamotnienia ca-
lej grupy zawodowej wobec wladzy czy innych grup otoczenia spotecznego, wskazujac
miedzy innymi na poczucie niedoceniania ich codziennych staran czy nieodwzajemnia-
nia trudu wkladanego w prace.

Szczegolnie warty uwagi jest uwzgledniony w publikacji kontekst, o ktorym nie-
czgsto si¢ pisze, mianowicie — pozor w edukacji. Jak przekonuje Autor, pozér moze
dotyczy¢ roznych elementéw tego obszaru: chybione moga by¢ pomysty, pozorne in-
nowacje czy przeobrazenia (s. 98). Trudno si¢ nie zgodzi¢ z postawiong tu teza, ze
wypaczeniom tym sprzyjaja czg¢ste w ostatnich latach dziatania reformujace. Nie bez
znaczenia jest tu takze uwiktanie edukacji w gre polityczna, czgsto obliczong na kre-
owanie pozoréw. Zabiegi te majg stuzy¢ nie tyle rzeczywistym zmianom na lepsze, ile
ksztaltowaniu spotecznego przekonania o odpowiadaniu na pojawiajace si¢ potrzeby.
Kategorii tych pozoréow, jakie wyszczegoélniono na podstawie nauczycielskich wska-
zan, jest niestety dosy¢ duzo. Odnosza si¢ do wymogow biurokratycznych w codzien-
nej pracy nauczyciela, nieprawidtowosci w systemie ksztatcenia nauczycieli oraz trybu
ich zawodowego awansu, poszukiwania nowej filozofii edukacji czy reformy systemu
wychowawczego szkoty.

To tylko niektére z kontekstow bezposrednio zwigzanych ze zjawiskiem tytutowej
bezradno$ci nauczyciela, pozwalajace spojrzeé na wybrane aspekty jego zawodowego
funkcjonowania oczami tych, ktérych bezposrednio dotycza. Wsrdd zalet tej ksigzki
obok wazkosci poddanego analizie zagadnienia, zwigzto$ci zaprezentowanych wynikow
badan, w ktérych nie naduzywa si¢ danych liczbowych, a jedynie uzywa ich do obrazo-
wania analizowanych kontekstow, znajdujg si¢ takze inne.

Czytelnik ma mozliwo$¢ poznania sposobu odczuwania przez nauczycieli repre-
zentujacych, co szczegodlnie cenne, rézne typy i poziomy szkot oraz specjalnosci na-
uczania, ciemnej strony wykonywania tego zawodu, w tym sytuacji, ktore generuja
leki, wywotuja poczucie utraty sensu, niemozno$ci uporania si¢ z problemami, czesto
o wielowarstwowej genezie. Lektura ta pozwala uswiadomi¢ sobie, ze owo tytutowe
poczucie bezradno$ci wynika¢ moze nie tylko z kruchej struktury psychicznej danej
osoby, ale takze z czynnikéw od nauczyciela niezaleznych, takich jak zmiany syste-
mowe w obrebie przestrzeni edukacyjnej, czesto chybione, nielogiczne, niewystarcza-
jaco przez ustawodawcow uzasadniane. Trudno si¢ wigc dziwié, ze postawy, ktérych
wywotaniu badz umacnianiu maja shuzy¢, wcale nielatwo im zinternalizowac. Niestety,
czesto autorom stow krytyki kierowanej pod adresem nauczycieli nie starcza wyobrazni
(wiedzy?), by dostrzec i ten aspekt ich funkcjonowania. Wniosek ten jest wazny takze
dlatego, ze zdejmuje z nauczycieli przynajmniej czgs¢ odpowiedzialnos$ci za spotecz-
nie formutowane w stosunku do nich pretensje, ktorych adresatami by¢ nie powinni.
Zyskujemy tez wazna $wiadomo$¢, ze poczucie bezradnosci dotkngé moze kazdego
i nie musi by¢ postrzegane jako fakt deprymujacy, bo istniejg rdzne sposoby, choéby
te przepracowane/wyprobowane juz przez badanych, pozwalajace przerwa¢ impas do-
tkliwej niemoznos$ci dzialania.

Warto, aby po te pozycje siggneli nie tylko nauczyciele, aby przekonaé sie¢, ze to
co czesto w skryto$ci ducha ich trapi, dotyczy takze innych i1 dostrzegli r6zne sposoby



radzenia sobie z trudnosciami; nie tylko studenci ksztatcacy si¢ na kierunkach nauczy-
cielskich — aby (wyprzedzajaco) zapoznali si¢ z trudnymi momentami, jakich moga do-
$wiadczy¢ w przysziej pracy, a kiedy juz si¢ zdarza, nie zaskakiwaly, ale tez rodzice
— aby spojrzeli na nauczycieli inaczej niz zazwyczaj, to jest nie z pozycji krytyczno-
-roszczeniowej, ale rozumiejgco-empatyczne;j.
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