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Analityk w srodowisku walki o dominacje i przetrwanie

Analityk informacji — profesja w czasach permanentnej walki
informacyjnej

Analityk jest zawodem, na ktéry — w czasach nadmiarowosci informacji
i przyspieszenia technologicznego, w czasach traktowania informacji jako zasobu
strategicznego oraz narzedzia walki informacyjnej — bedzie coraz wieksze
zapotrzebowanie nie tylko decydentdéw z sektora polityki, obronnosci, gospodarki,
biznesu, stuzb specjalnych i policji, nauki i kultury, ale i zwyktych obywateli
stojgcych przed problemem wyboru i podjecia decyzji w sprawach bankowych,
zdrowotnych, edukacyjnych, konsumpcyjnych, a nawet rozrywki i wypoczynku.
| oni w sytuacji stresu informacyjnego spowodowanego pospiechem
i nadmiarowoscig produktow, ustug, parametrow, faktdw oraz niemoznoscig
podjecia samodzielnego wyboru odwotywaé sie bedg do opinii doradcow,
konsultantéw, specjalistéw, fachowcéw i ,,madrosci ttumu” korzystajgc z portali
spotecznosciowych i wyszukiwarek internetowych pozycjonujgcych interesujgce
ich strony wedtug nieznanych i najczesciej niezrozumiatych dla nich kryteriéw.

Zapotrzebowanie na profesjonalistéw od analizy informacyjnej i decyzyjnej
bedzie coraz czesciej zamieniac sie w uzaleznienie od ich zdania, sugestii, sposobu
interpretacji, a nawet propozycji podjecia konkretnej decyzji. To sprawia, ze
analitycy informacji stanowig jeden z filarbw procesu zarzadzania
bezpieczenstwem zewnetrznym i wewnetrznym panstwa wiaczajac sie do walki
informacyjnej zaréwno w czasie pokoju, narastania kryzysu, jak i ewentualnego
konfliktu zbrojnego. Jak pisze Andrzej Zebrowski, powotujgc sie na rosyjska
koncepcje walki informacyjnej kazdy konflikt zbrojny i niezbrojny musi byc
poprzedzony walkq informacyjng i nie jest mozZliwe odniesienie zwyciestwa bez
wczesniejszego pokonania systemdw informacyjnych przeciwnika (Zebrowski
2013, s. 85). Koncepcja walki informacyjnej, jak nadmieniajg autorzy
teoretycznych i praktycznych probleméw analizy informacyjnej, znajduje swoje
zastosowanie takze poza sferg militarng np. w polityce, gospodarce, nauce,
kulturze i niekoniecznie musi by¢ zwigzana z walkg w cyberprzestrzeni (Liedel,
Piasecka, Aleksandrowicz 2012a, s. 21). Dlatego takie dziatania jak dezinformacja,
manipulacja, parainformowanie i wszelkie inne techniki znieksztatcania informacji
pozwalajgce na stworzenie fatszywego obrazu obiektu w celu ukierunkowania
procesu decyzyjnego i zarzgdczego zgodnie z wolg atakujgcego, doskonale
charakteryzujg pole walki informacyjnej. Narzedzia te perfekcyjnie s3g
wykorzystywane przez media np. w podczas walki wyborczej i ksztattowania opinii
publicznej, jak réwniez przez organizacje w celu pozyskania informacji

181



o konkurencyjnych firmach i ochrony wtasnych danych strategicznych. Walka
informacyjna na gruncie spofeczno-gospodarczym zwigzana jest takze
z podejmowaniem dziatan wyprzedzajgcych, za skutecznos$é ktérych odpowiadajg
zespoty analitykdw zajmujgcych sie wywiadem gospodarczym.

W epoce dominacji spoteczenstw opartych na informacji i wiedzy
zachowanie bezpieczenstwa swiatowego staje sie nowym wyzwaniem. Poniewaz
za najwazniejszg sprawe w spoteczenstwie globalnym uznaje sie rozwdj
technologiczny, organizacyjny, swobodny przeptyw informacji i nauke, wiec
osiggniecie sukcesu i dominacji w tych obszarach S$cisle taczy sie z walka
informacyjng, ktdra wspiera dziatania podejmowane przez réine podmioty.
Organizacje generujgce nowg wiedze pozyskiwang z otoczenia i przetwarzajace
wiedze indywidualng w zbiorowg, poprzez jej transfer sg w stanie podejmowac
racjonalne decyzje. Dlatego chetnie korzystajg z narzedzi, metod i Srodkéw walki
informacyjnej, wykorzystujgc je do pozyskania wiedzy strategicznej dla procesu
zarzadzania firmg. taczy sie to z koniecznoscig zatrudniania wysokiej klasy
specjalistow, ktérych réznorodne kwalifikacje i uzdolnienia sprzyjajg tworzeniu
wiedzy w organizacji. Wymaga sie od nich innowacyjnosci i funkcjonowania
w warunkach ciggtej zmiany, ktérej tempo naktada obowigzek bycia elastycznym
i kreatywnym. Wymaga sie takze biegtosci w wykorzystywaniu nowoczesnych,
mobilnych technologii informatyczno-komunikacyjnych, ktére wspomagajg
tworzenie i wykorzystywanie nowej wiedzy. Dlatego, aby by¢ profesjonalistg
W organizacji wiedzy, niezbedna jest znajomosc¢ regut operowania, porzgdkowania
i interpretacji zarowno informacji, jak i wiedzy (Batorowska 2016b, s. 202).
Wykorzystujgc najnowoczesniejsze technologie informatyczne do identyfikacji,
analizy, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji postrzegani sg przez
Jeremy Rifkina nie tylko jako dostawcy informacji, ale takze twdrcy
i manipulatorzy (Rifkin 2001, s. 224). Alexander Bard i Jan Soderqvist dodaja, ze
eksperci od zarzadzania informacjg zyskuja miano kaptandéw, przewodnikéw,
posrednikéow i komentatoréw najnowszych informacji, a stosowana przez nich
statystyka to jezyk nowej wyroczni, informacja, ktdrq przedstawia sie jako fakty
naukowe (Bard, Soderqvist 2006, s. 97, 99).

Kim zatem jest analityk informacji i czym charakteryzuje sie jego zawdd?
W pismiennictwie funkcjonujg rozne definicje. Stownik jezyka polskiego PWN
okresla analityka jako specjaliste zajmujgcego sie analiza danych
i prognozowaniem lub naukowca stosujgcego w badaniach metode analizy. To
jednak zbyt duze uproszczenia, gdyz analityk zazwyczaj zwigzany jest z okreslong
grupga polityczng, organizacjg, branzg, firmg, Srodowiskiem i ze wzgledu na ich
specyfike definiowane sg cechy analityka, jego osobowos$¢, kompetencje,
obowigzki, funkcje, zadania i wymogi stawiane wytworom jego pracy. Dlatego
oczekiwania wobec analitykow ze strony decydentow rdznig sie w zaleznosci od
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tego dla kogo i w jakim celu monitorujg infosfere, zbierajg dane, przetwarzajg
informacje, interpretuja je, tworza wiedze, sugerujg wybory i prognozuja.

W monografii na temat analizy informacji w zarzadzaniu bezpieczenstwem
analityk definiowany jest jako osoba, ktérej zadaniem jest prezentowanie
decydentowi materiatow (w roznej postaci), udzielanie odpowiedzi na dwa
podstawowe pytania ,,co” i ,co z tego”, a wiec jakie zaistniaty nowe fakty, jak
wzajemnie na siebie oddziatywujq, jakie jest ich znaczenie i konsekwencje ich
zaistnienia dla decydenta. Taki materiat stanowi podstawe do podjecia decyzji
— jego zasadniczym celem jest wyposazenie decydenta w optymalny zasob wiedzy
pozwalajgcy mu na podjecie racjonalnej, opartej na rzeczowych przestankach
decyzji (Liedel, Piasecka, Aleksandrowicz 2013, s. 19-20).

Analityk stuzb specjalnych, zgodnie z definicjg J. Lareckiego, to pracownik
pionu informacyjnego, ktérego zadaniem jest doktadne studiowanie zdobytych
i uzyskanych materiatéw i informacji, zaréwno agenturalnych, jak i oficjalnych,
opracowywanie na tej bazie syntetycznych informacji oceniajgcych zagrozenie lub
wskazujgcych cele, jakimi stuzba powinna sie zajg¢ w toku pracy operacyjnej, oraz
postulowanie pogtebienia informacji lub uzyskanie nowych, potwierdzajgcych lub
negujgcych konkluzje wynikajgce z takiej analizy materiatéw (Chlebowicz,
Kaminska 2015, s. 43).

Analityk w wywiadzie, dyplomacji, polityce zagranicznej okreslany jest jako
ekspert wykorzystujgcy na uzytek polityki zagranicznej zrédta otwarte (tzw. ,biaty
wywiad”) i prognozujacy na ich podstawie rozwdj wydarzen oraz przewidujacy
powstawanie problemoéw i napie¢ miedzynarodowych (Zajgczkowski 2011, s. 10;
Dahl 2007).

Analityk kryminalny to funkcjonariusz lub pracownik stuzby policyjnej,
ktorego zadaniem jest analiza materiatdw sprawy karnej lub operacyjnej w celach
wykrywczych, jak i procesowych. Whnioski analityka kryminalnego zawarte
w raporcie analitycznym posiadajg lub mogq posiadaé walory dowodowe
(Chlebowicz, Kaminska 2015, s. 44; Chlebowicz, Filipkowski 2011; Ignaczak 2005).

Analityk w administracji rzadowe] jest elementem procesu zarzadzania
w strukturach biurokratycznych, czyli jest urzednikiem. Na temat wynikajgcych
z tego faktu konsekwencji dla jakosci procesu analitycznego pisat Tomasz
Aleksandrowicz (Liedel, Piasecka, Aleksandrowicz 2013, s. 15-19). Analityk o takim
profilu to osoba, ktéra w swojej pracy wykorzystuje nie rzadziej niz kilka razy
w miesigcu wyniki badan, ekspertyz, analiz, diagnoz itp. (np. raporty Komisji
Europejskiej, analizy OECD, dane GUS, raporty z ewaluacji funduszy europejskich,
badania wykonywane przez krajowe osrodki naukowe) oraz uzywa nie rzadziej niz
kilka razy w miesigcu podstawowych metod analizy danych ilosciowych (np.
analiza wybranych parametrow statystycznych, takich jak Srednia, mediana czy
wariancja, analiza korelacji, podstawowe testy statystyczne, analiza szeregow
czasowych itp.) lub ktora wykonuje nie rzadziej niz kilka razy w miesigcu, w cafosci
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lub w czesci badania (analizy, ekspertyzy) diagnozy z wykorzystaniem metod
badar spoteczno-ekonomicznych (Ledzion, Olejniczak 2014, s. 19).

Analista (abstractor, referent) to pracownik informacji, dokumentalista
zatrudniony w bibliotekach naukowych, fachowych i osrodkach informacji
naukowej, technicznej i ekonomicznej (inte). Jest specjalista opracowujgcym
analizy dokumentacyjne, czyli metainformacje o tresci dokumentu, zwykle bedgce
tekstem jezyka naturalnego, stanowiqce streszczenie dokumentu dokonane
zgodnie z kryteriami przyjetymi w danym systemie informacyjno-wyszukiwawczym
(Dembowska 1979, s. 24; Bojar 2002, s. 20; Majzell, Smith, Zinger 1975).
Przygotowywane przez niego opracowania analityczno-syntetyczne nie majg tylko
charakteru przeglagdowego, ale bardzo czesto przygotowywane byty dla kadry
kierowniczej prawie wszystkich resortéw gospodarki narodowej i zawieraty
informacje faktograficzne pochodzace z najbardziej aktualnych zrddet informacji,
takich jak raporty, protokoty, sprawozdania, syntezy, normy, patenty, literatura
firmowa, instrukcje. Zapotrzebowanie na systematycznie redagowane (zazwyczaj
jako dwutygodniki, miesieczniki, kwartalniki) przez stuzby analityczne raporty,
opracowania informacyjno-prognostyczne, sytuacyjne, syntezy dokumentacyjne,
informacje prognostyczne, produkcyjno-technologiczne, informacje syntetyczne,
sygnalne, faktograficzne, zestawienia tematyczne itp. byto duze'! (Terajewicz
1974). Na ich podstawie decydenci podejmowali decyzje gospodarce, nawigzywali
wspotprace ze wskazanymi w raportach analitycznych osrodkami, podejmowali
decyzje w sprawie uruchomienia nowych linii produkcyjnych, rozbudowy
infrastruktury, likwidacji stanowisk pracy, zakupu sprzetu itp.

Wspodtczesny analista to tzw. infobroker lub broker informacji. Definiuje sie
go jako posrednika pomiedzy zasobami informacyjnymi a ich uzytkownikami, ktdry
za optatq stuzy pomocqg w fachowym wyszukiwaniu informacji, wzbogaconym o jej
analize i opracowanie (Kowalska 2015, s. 165, 166). Sednem pracy infobrokerskiej
jest akredytacja informacji wykorzystanej do realizacji zlecenia wyszukiwawczego
na zadany temat. Oceniajgc jakos¢ uzyskanej informacji infobroker ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej uzytecznos¢. W literaturze wystepuje tez czesto
okreslenie specjalisty ds. informacji, ktéry moze by¢ zaréwno pracownikiem firmy
infobrokerskiej, jak i bibliotekarzem zatrudnionym gtownie w bibliotekach
naukowych i fachowych. Nie nalezy go myli¢ z infobrokerem systemowym, ktéry
jest specjalistg wytwarzajgcym specyficzny produkt, jakim jest wiedza
odpowiadajgca na pytanie o to, jak rozwigzac¢ konkretny problem. Jego zadaniem
jest dostarczenie przestanek do podjecia decyzji (Kowalska 2015, s. 167). Bedac
najczesciej petnomocnikiem kierownika jednostki organizacyjnej lub zastepca ds.
wiedzy, proceséw informacyjnych ponosi odpowiedzialnos$¢ za adekwatnosc stanu
wiedzy organizacji ze stanem wiedzy w dziedzinie statutowego funkcjonowania
danej organizacji (Tamze).
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Czy definicja analityka — pracownika stuzb analitycznych (zaplecza
analitycznego) jest jednoznaczna i w podobny sposdb rozumiana przez
przedstawicieli réznych dziedzin? Liedel, Pasecka i Aleksandrowicz wymieniaja
dwie grupy analitykdw: akademickich i politycznych (analizy decyzyjne)
przedstawiajgc rdéznice dzielace wytwory ich pracy, ktérymi sg m.in. analizy
naukowe lub decyzyjne (Liedel, Piasecka, Aleksandrowicz 2012a, s. 73). Pominieta
w tych rozwazaniach zostata grupa analitykdw ze stuzb dokumentacyjnych
zatrudnianych w bibliotekach naukowych, fachowych, a niegdys prawie we
wszystkich branzowych i resortowych, a nawet zaktadowych osrodkach informaciji
naukowej, technicznej i ekonomicznej. Analizy przez nich opracowywane
w stosunku do analiz akademickich réznity sie tym, ze dotyczyty zaréwno
przesztosci, jak i spraw aktualnych, przygotowywane byty dla ekspertow,
pracownikéw nauki, ale takze dla kadry kierowniczej i biznesu i zgodnie
z zapotrzebowaniem mogty mie¢ charakter przegladowy, zawieraé roczne lub
krétsze raporty z analizy stanu badan, ale takie ze wzgledu na ich syntetyczny
i faktograficzny charakter stuzyly decydentom do podejmowania decyzji
gospodarczych, oswiatowych, badawczych itp. Podobnie jak analizy akademickie
zawieraty duzg ilo$¢ szczegdtéw i byly zaopatrzone w relewantne do
analizowanego tematu dane bibliograficzne i opisy Zrddetf. Ich struktura jest
szczegbtowo opisana w normach polskich i zgodnie z nig redagowane byty zawsze
opracowania dokumentacyjne i wydawnictwa informacyjne os$rodkéw inte.
Zazwyczaj konczyly sie one wnioskami i podsumowaniem, chociaz niektére z nich
na wstepie zaopatrzone byty w abstrakty, a nawet streszczenia owych abstraktow
(np. w syntezach informacyjnych, informacjach sygnalnych lub zestawieniach
tematycznych). Dziatalno$¢ stuzb analitycznych osrodkéw inte mozna umiesci¢ w
szerokiej sieci spotecznej, ktora otacza zespét analityczny realizujacy zadania dla
sektora bezpieczenstwa, porzadku publicznego, stuzb specjalnych, o ktérym pisze
Krzysztof Liedel i Paulina Piasecka (Liedel, Piasecka, Aleksandrowicz 2012b, s. 17).
Autorzy podkreslaja, ze zespdt analityczny powinien uwzglednia¢é w swoim
sktadzie osoby, ktdre wczesniej pracowaty w takich obszarach, jak dziennikarstwo,
badania naukowe, nauki spoteczne lub inne powigzane z nimi. Poniewaz dla
analityka bardzo cenne jest metodologiczne przygotowanie z zakresu analizy
informacji, dlatego wsparcie w tym obszarze doswiadczeniem, wiedzg
i umiejetnosciami brokeréw Iub infobrokeréw informacji mogtoby przyniesc¢
wymierne efekty, aby 80% czasu pracy analityka nie byfo poswiecanego na
uzupetnianie baz danych (Tamze, s. 16).

Typologie analitykdw najtatwiej przeprowadzi¢ biorgc pod uwage profil
wykonywanej przez nich pracy, stad wyrdznia sie analitykow specjalizujgcych sie
w finansach, biznesie, marketingu, zwigzanych gtéwnie z sektorem gospodarczym
(np. analitycy finansowi, administracji rzgdowej), analitykdw zatrudnionych
w stuzbach bezpieczenstwa (np. analitykdw kryminalnych, wywiadowczych,
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kontrwywiadowczych), analitykdw informacji zwigzanych z placowkami
naukowymi (analitycy akademiccy, analitycy dokumentacyjni). Mozna wyréznic
inne jeszcze typy analitykow zwigzanych z analiza wybranych Zrédet informacji,
np. prasowych, stron internetowych, portali spotecznosciowych, otwartych zrédet
informacji (Filipkowski, Madrzejowski 2012; Liedel, Serafin 2011). W praktyce
jednak trudno w procesie analitycznym ograniczaé sie do jednego typu zrédet,
weryfikacja danych wymaga zawsze rozszerzenia obszaru poszukiwan.

Kompetencje analitykéw informacji

Na ten temat wypowiadajg sie autorzy prawie wszystkich publikacji
poswieconych analizie i stuzbom analitycznym, odwotujagc sie do sSwiatowej
literatury oraz dokumentéw opracowanych przez rézne departamenty w zakresie
obowigzujgcych standardéw kompetencji tej grupy zawodowej. W przytoczonym
przez Krzysztofa Liedla i Pauline Piasecka ,Law Enforcement Analytic Standards”
z 2007 roku wyrdznia sie nastepujace grupy kompetencji: wiedze w odpowiednim
zakresie przedmiotowym; opanowanie warsztatu analitycznego (metodologia
analityczna, znajomos$¢ izrédet informacji i ich przetwarzanie, znajomosc
technologii informacyjnych, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, dyscyplina pracy
umystowej); umiejetnosci komunikacyjne (praca w zespole); etyke pracy (etyka
w stosunku do ,klienta informacyjnego”, uczciwos¢, wysokie standardy etyczne)
(Liedel, Piasecka, Aleksandrowicz 2012b, s. 15).

Natomiast w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2009
roku w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, w tym wszystkich stanowisk o charakterze analitycznym
w administracji rzadowej, stwierdza sie, ze analitycy powinni dysponowac
umiejetnosciami analitycznymi rozumianymi jako umiejetne stawianie hipotez,
wycigganie wnioskéw przez analizowanie i interpretowanie danych, w tym:
rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych; dokonywanie systematycznych
porownan  réznych  aspektow; interpretowanie  danych  pochodzgcych
z dokumentdw, opracowan, raportéow; samodzielne wyszukiwanie potrzebnych
informacji; dostrzeganie na jakim etapie jest wymagane wsparcie; zastosowanie
logicznego podejscia do analizy przez rozbicie problemu na czesci, ktorymi mozna
zarzgdzacd; dostrzeganie relacji i powigzan miedzy informacjami, umiejetne
wycigganie wnioskow z posiadanych informacji; stosowanie procedur prowadzenia
badan odpowiadajgcych stawianym problemom; prezentowanie w optymalny
sposob danych i wnioskow z przeprowadzonej analizy; dobieranie odpowiednich
narzedzi i technologii w celu rozwigzania problemu (Zasady tworzenia
indywidualnych programdw.... 2014, s. 9). Wyzej wymienione kompetencje
wpisujg sie w ,Kanon Wiedzy” wymagany od analityka administracji rzagdowej,
obejmujacy pieé pél: teorie interwencji publicznych, metodyke badan, podejscia
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i metody ilosciowe, wykorzystanie wiedzy w procesach decyzyjnych oraz nowe
trendy w zakresie analiz polityk publicznych (Ledzion, Olejniczak 2014, s. 98).

Standardy kompetencji analityka nawigzuja w wiekszosci punktéw do
kompetencji infobrokerskich okreslonych w , Krajowym Standardzie Kompetencji
Zawodowych. Broker informacji” i dotyczg takich obszaréw, jak: informatyczny,
spoteczny, metodologiczny, komunikacyjny, analityczno-synteteyczny, biurowo-
dokumentacyjny, prawny, ekonomiczny, infobrokerski. Od osoby wykonujacej
zawodd brokera informacji (researchera) wymaga sie w zakresie wiedzy, aby znata
w pogfebionym stopniu teorie i metody zwigzane z wyszukiwaniem,
weryfikowaniem, analizowaniem oraz udostepnianiem informacji, aby znata
przepisy prawa, zwigzane z dostepem do informacji publicznej, informacji
gospodarczej, informacji niejawnych oraz inne przepisy prawa zwigzane
z informacjg, Internetem oraz mediami i prawem autorskim; znata rézne metody
przeprowadzania analizy informacji; mata pogfebiong wiedze o potrzebach
i zachowaniach odbiorcow ustug brokera informacji; znata w stopniu
zaawansowanym technologie informacyjne wykorzystywane w pracy brokera
informacji; rozrézniata ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci; znata
mechanizmy rynkowe oraz uwarunkowania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Natomiast w zakresie umiejetnosci od przedstawicieli tego zawodu
wymaga sie stosowania metod, technik i srodkéw zwigzanych z wyszukiwaniem,
pozyskiwaniem, analizowaniem i udostepnianiem relewantnych do zapytania
informacji z réznych obszaréw Zycia spotecznego i gospodarczego; dobierania
odpowiednich rozwigzarn i metod realizacji zadarn w zaleznosci od sytuacji
i dziedziny informacji; wykonywania zadan oraz formufowania i rozwigzywania
problemdéw z wykorzystaniem nowej wiedzy; analizowania, dostosowywania do
potrzeb i wdrazania nowych technologii informacyjnych; planowania procesu
samoksztafcenia; umiejetnosci komunikowania sie z osobami potrzebujgcymi
i dostarczajgcymi informacje oraz stosowania i wykorzystywania mechanizmow
rynkowych i gospodarczych (Krajowy Standard..., s. 9). Zgodnie ze standardami
kompetencji broker informacji odgrywa wazng role w procesie podejmowania
decyzji zarzadczych. Mateusz Bonecki i Anna Malitowska dodajg, ze infobroker
funkcjonujgcy w systemie podejmowania decyzji zarzqdczych jest aktorem
uczgcym sie, tzn. przyswajajgcym i generujgcym wiedze w sensie regut
przetwarzania informacji w celu jej pdZniejszego stosowania  przy
przeformutowywaniu i dekompozycji problemu infobrokerskiego” (Bonecki,
Malitowska 2015, s. 121). Zatem kompetencje brokera informacji powinny
stanowi¢ nieodzowny czton kompetencji analityka informacji, szczegdlnie
w warunkach funkcjonowania w srodowisku nadmiarowosci informacji i trudnosci
z jej weryfikacja.

Zastanawiajgc sie w dalszej czesci artykutu nad kwestig, czy analizy
informacji mozna sie nauczy¢, czy trzeba mie¢ wrodzone predyspozycje do
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postrzegania rzeczywistosci, faktéw i informacji w sposdb analityczno-syntetyczny,
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na umiejetnosci wynikajgce z indywidualnych
cech analityka i jego osobowosci, ktére przyczyniajg sie w duzym stopniu do
unikania btedéw popetnianych w cyklu analitycznym, w tym putapek myslowych
zwigzanych z interpretacjg informacji. Wojciech Zajgczkowski analizujgc cykl
wywiadowczy w polityce zagranicznej, stwierdza, ze popetniane przez analityka
btedy trudno usystematyzowaé, niemniej sprébowat pogrupowac je ze wzgledu na
sprawce pomyiki, tj. osobe analityka i srodowisko instytucjonalne. Do bteddow
indywidualnych zaliczyt: syndrom zwierciadta (przenoszenie na analizowang obcg
rzeczywisto$¢ schematéw interpretacyjnych  zapozyczonych z  wtasnej
rzeczywistosci analityka), niedostateczng krytyke ,wewnetrzng” i ,zewnetrzng”
zrédet informacji, dazenie do spdjnosci narracyjnej za wszelka cene (spéjnosci
nieudokumentowanej materiatem zrédtowym), forsowanie hipotezy niepopartej
dowodami, przekonanie o logicznosci rzeczywistosci spoteczno-politycznej
(pomijajac czynniki nie mieszczace sie w racjonalnej analizie politologicznej),
przeswiadczenie, ze ,Swiat sie kreci wokdt nas” (podejmowanie gtdéwnie tematéw
analitycznych dotyczgcych wtasnego kraju), dryf w strone obfitszej informacji
(wykorzystywanie w raportach analitycznych informacji nierelewantnych
zastepujgcych niedostateczny materiat dotyczacy zadania analitycznego),
autocenzura (obawy przed reakcjg decydenta na tresé raportu lub przed skutkami
dotarcia opinii analityka do niepozadanych odbiorcéw). Natomiast do bteddéw
wynikajgcych z grupowych ograniczen poznawczych autor ,Metody analitycznej
w polityce zagranicznej” zaliczyt: Zle dobrany sktad osobowy zespotu
analitycznego, w ktérym brak specjalistow o réznym wyksztatceniu i pogladach,
dazenie za wszelkg cene do uzgodnienia stanowiska zespotu analitycznego,
pomijajgc intuicje pojedynczych cztonkdw zespotu, akceptacje rozwigzan
standardowych, nadmierng rdéznorodnos¢ i rozproszenie tematyczne zadan
analitycznych sprzyjajace powierzchownosci raportéw analitycznych, odmienne
kalibrowanie prawdopodobieristwa wystgpienia prognozowanych wydarzen przez
analitykdw z rézinych zespotdéw pracujgcych dla tego samego decydenta
(zajgczkowski 2011, s. 76-88). Niewatpliwie waznym narzedziem pracy kazdego
analityka jest sprawna pamie¢ podreczna umozliwiajgca wieloaspektowe
przetwarzanie informacji, uogélnianie faktéw, abstrahowanie, tworzenie struktur
wiedzy, generowanie réznych hipotez, prognoz i interpretacji faktdw. Sprawnosci
te zalezg od indywidualnych zdolnosci analityka oraz od praktyki i treningu
w sztuce analitycznej. Dlatego wazne jest dla niego otoczenie intelektualne,
w ktérym pracuje i kontakt z osSrodkami akademickimi i naukowo-badawczymi.

Analiza informacji — sztuka czy wyuczona umiejetnos¢?

Czy kazdy moze zostac analitykiem? Czy kompetencje nieodzowne w pracy
analitycznej mozna pozyska¢ w trakcie studidw i innych form ksztatcenia, czy
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wystarczy wytezona praca, aby osiggngé¢ w tym obszarze doskonato$é i uznanie
w oczach decydentéw podejmujgcych trafne decyzje na podstawie opracowanych
przez analitykdéw raportéw? Czy kazdy ekspert jest w stanie przygotowac taki
raport i by¢ przekonanym, ze decyzje zarzadcze podjete na ich podstawie sg
stuszne i zapewnig rozwdj, sukces i bezpieczenstwo podmiotom, dla ktorych byty
przeznaczone? Umiejetnos¢ analizy i syntetycznego ogladu problemu nie jest
umiejetnoscia powszechng ani tatwa. Nie wszyscy posiadajg predyspozycje
psychiczne, fizyczne i intelektualne, aby méc zredagowac spdjny, relewantny,
obiektywny, oparty na trafnie dobranych zrédtach informacji i metodach
analitycznych, a nade wszystko zrozumiaty dla adresata dokument analityczny.
Wojciech Zajgczkowski powotujgc sie na publikacje Richarda J. Heuera, bytego
pracownika CIA, cytuje — bfednie przyjmuje sie zafozenie, Zze analitycy wiedzq jak
analizowaé. Potrzebne sq szkolenia, Zeby podnies¢ samoswiadomosc¢ odnoszgcg
sie do organicznych problemdw zwigzanych z postrzeganiem i wydawaniem sqdéw
analitycznych [...] (Zajaczkowski 2011, s. 25).

Aby modc opanowac sztuke tworzenia trafnych raportéw analitycznych
trzeba posiada¢ na wejsciu tzw. potencjat analityczny, czyli zdolnosé, nie
podlegajgcy rozwojowi w trakcie kariery zawodowej, w przeciwienstwie do wiedzy
i umiejetnosci, ktére ciggle muszg by¢ rozwijane (Ledzion, Olejniczak 2014, s. 45).
Potencjat ten mierzony jest za pomocg znormalizowanych i wystandaryzowanych
narzedzi, takich jak np. Test Potencjatu Analitycznego (Test Kompetencji
Analitycznych) i Test Matryc Ravena. Pozwalajg one na wybdr sposrdéd oséb
ubiegajacych sie na stanowiska analitykdw w urzedach administracji rzgdowej
tylko tych, ktdérych potencjat analityczny okaze sie wysoki. Uznaje sie, ze osoby
o potencjale srednim i niskim bedg zawsze mniej skuteczniej i efektywniej
nabywaty wiedze i umiejetnosci specjalistyczne, bez wzgledu na wtozony przez nie
wysitek oraz koszty przeznaczone na srodki i metody ich ksztatcenia. Natomiast
osoby o wysokim potencjale analitycznym w sytuacji, w ktdrej ze wzgledu na brak
danych i jasnych kryteriéw nie jest mozliwe opracowanie jednoznacznej analizy
parametrycznej, wykorzystuja w procesie analitycznym intuicje, odgrywajaca
w wielu sytuacjach decyzyjnych niezwykle istotng role (Liedel, Piasecka
Aleksandrowicz 2012a, s. 201-202).

Test Potencjatu Analitycznego obejmuje zarowno wiedze, umiejetnosci jak
i zdolnosci analityczne. Zatozono, ze aby poprawnie zidentyfikowac pracownika
o duzym potencjale analitycznym musi on zaliczy¢ Test... obejmujgcy pieé
wymiarow pracy analityka, tj. wykorzystywanie wiedzy pochodzacej z juz
istniejgcych opracowan, np. badan, ekspertyz, analiz, diagnoz, raportow
naukowych, statystyk; generowanie wiedzy poprzez tworzenie zatozen
metodycznych do badan, analiz, ekspertyz, diagnoz oraz wspétprace z ekspertami
zewnetrznymi przy opracowywaniu dokumentéw analitycznych; wykorzystywanie
metod ilosciowej analizy danych i tworzenie na ich podstawie rozmaitych
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opracowan; zaangazowanie W proces oceny interwencji publicznych
(przygotowanie testéw regulacyjnych, ocena skutkéw regulacji, udziat w ewaluacji
analiz, ekspertyz, weryfikacja badann ewaluacyjnych); zaangazowanie w proces
stanowienia prawa (udziat w tworzeniu rozporzadzen, ustaw, programéw
publicznych, projektow, strategii, zatozen) (Ledzion, Olejniczak 2014, s. 16). Test
pozwolit na wylonienie trzech grup analitykéw, z ktérych najwyzej oceniono
analitykéw typu lll, stosujgcych w pracy podstawowe i zaawansowane metody
ilosciowej analizy danych, uczestniczacych w tworzeniu rozporzadzen i ustaw oraz
biorgcych udziat w procesie przygotowywania ocen wptywu, czyli uczestniczacych
w catym procesie analitycznym tworzgc prawo oraz je oceniajgc. W pozostatych
typach odnotowano brak elementu uczestnictwa w tworzeniu prawa lub/i
elementu oceny wptywu. Analiza danych, ktdére dostarczyt Test Potencjatu
Analitycznego pozwolita na sformutowanie wniosku, ze dotychczas nie brano pod
uwage potencjatu analitycznego przy selekcji o0sob wykonujgcych prace
analityczne w administracji publicznej, poniewaz w grupie oséb badanych 59%
stanowity osoby o potencjale analitycznym niskim i $rednim, ktére mogg
popetniac btedy zarowno w zakresie opracowywania i wykonywania badan, jak
i interpretacji ich wynikéw (Tamze, s. 25, 45).

Mozna zatem przyjac, ze nie kazdy posiada predyspozycje do postrzegania
rzeczywistosci w sposéb analityczny i syntetyczny oraz do prowadzenia procesu
analizy decyzyjnej. Trzeba mie¢ do tego talent, inteligencje i intuicje. Odwotujgc
sie do stanowiska Franka Boulinga, Wojciech Zajgczkowski podkresla, ze analiza
jest stanem ducha, opartym na pewnej filozofii inteligencji i rozwoju zdolnosci
indywidualnych w ramach kolektywu, a jej opracowanie nie jest tylko efektem
opanowania formutek i technik analitycznych (Zajgczkowski 2011, s. 63).
Potwierdzajg to takze wyniki badan prowadzone wsrdd studentéw dotyczace ich
skutecznosci w zakresie uogdlniania, abstrahowania, analizowania, syntezowania,
whnioskowania, etykietowania, strukturyzowania, klasyfikowania, indeksowania
pozyskiwanych informacji i przeksztatcania ich w wiedze, ktére zebrano
w tabelach zamieszczonych w publikacji pt. Perceived self-efficacy vs. actual level
of training in personal information and knowledge management. A research
report (Poczucie wtfasnej skutecznosci a rzeczywiste przygotowanie do
indywidualnego zarzgdzania informacja i wiedzq. Raport z badar) (Batorowska
2016a, s. 67-81) oraz w tabelach ilustrujgcych artykut pt. Rozwazania nad
przetwarzaniem informacji w srodowisku jej nadmiarowosci i przyspieszenia
technologicznego (Batorowska 2017a). Stwierdzono, Zze analizowanie jest
procesem wymagajgcym predyspozycji do segmentacji tekstu, czyli wytaniania
z niego wyrazen sktadowych. Polega ono na pojeciowym wyodrebnianiu cech,
czesci lub sktadnikow badanego zjawiska lub przedmiotu i jest nieodzowne
w ocenianiu przydatnosci informacji. Wymaga takze biegtosci w zakresie
uogélniania, dostrzegania zwigzkdw pomiedzy komponentami rozpoznanymi
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w procesie analizy i faczenia ich w catos¢. W ten sposdb proces analizy przechodzi
W proces syntezy i nie mozna ich traktowac oddzielnie, jezeli celem jest podjecie
trafnych i efektywnych decyzji (Batorowska 2015b, s. 173).

Umiejetno$é analizowania mozna wycwiczyé, ale wymaga ona duzego
zaangazowania ze strony podmiotu uczgcego sie i pracowitosci. | chociaz w efekcie
ksztatcenia wykonywana jest ona poprawnie, to na podstawie ww badan
stwierdzono, ze w wiekszosci analiz stwierdzono brak twérczego podejscia do
opracowywanego tematu (Batorowska 2017b). Stusznie stwierdza Jerzy
Konieczny, ze efekt pracy analityka w duzej mierze nosi znamiona sztuki
(Konieczny 2012, s. 21). Wyniki prowadzonych przeze mnie badan nie potwierdzity
skutecznosci studentdw w zakresie tworzenia struktur wiedzy, kategoryzacji,
indeksowania, klasyfikowania, analizowania, uogdlniania, syntezy, etykietowania
itp. Uznano, ze na ten stan wptywa w decydujgcym stopniu funkcjonowanie
mtodziezy w Swiecie, w ktéorym dominuje fragmentaryzacja, szybkosé,
natychmiastowos¢, powierzchownosé¢, kult nowosci, ptynnosé, wielozadaniowosé.
Zaobserwowane deficyty w zakresie sprawnego zarzadzania informacjg wynikajg
miedzy innymi z braku umiejetnosci radzenia sobie z problemami nadmiarowosci
informacji i z konsekwencjami przyspieszenia technologicznego (Batorowska
2017a). Z takiej mtodziezy wywodzi¢ sie bedg przyszli kandydaci do pracy na
stanowiskach analitykdbw w urzedach panstwowych i firmach. Poza
ponadprzecietnym  potencjatem analitycznym beda oni  potrzebowali
permanentnego szkolenia specjalistycznego.

Instytut Rozwoju Biznesu przygotowat w 2014 roku dla Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow zestaw ekspertyz, raportéw i komunikatéw, w ktérych
przedstawiono diagnoze, wnioski i zalecenia odnoszace sie do procesu ksztatcenia
analitykéw dla administracji rzgdowej, zwracajagc szczegdlng uwage na zasady
tworzenia indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla przedstawicieli
tej profesji, wdrazania specjalistycznej $ciezki ich rozwoju oraz zwracania
szczegblnej uwagi podczas rekrutowania kadr na potencjat analityczny
kandydatéw do zawodu (Optymalne... 2014; Zasady tworzenia... 2014).
Szkoleniem kadry analitykow dla réznych gatezi gospodarki narodowej i resortéw
zajmujg sie rozne osrodki. Jednym z nich jest Collegium Civitas niepubliczna
uczelnia akademicka w Warszawie prowadzgca studia miedzy innymi z zakresu
analizy informacji w zarzadzaniu bezpieczeistwem?. Studia te umozliwiajag
zapoznanie sie z metodami i technikami analizy informacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy, planowania i decydowania w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem (Analiza informacji w zarzqdzaniu... ). Natomiast wiodgcym
osrodkiem szkolenia analitykow kryminalnych jest Wyisza Szkota Policji
w Szczytnie, w ktorej realizowane s3g szkolenia z zakresu operacyjnej analizy
kryminalnej dla kadr analitykédw specjalizujgcych sie w miedzynarodowe;j
wspotpracy i wymianie informacji (wykorzystujgcych zunifikowane metody,
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techniki analitycznych i narzedzia informatyczne stosowane przez stuzby specjalne
na S$wiecie, np. Analyst’s Notebook, iBase) (zob. http://www.wspol.
edu.pl/ibpkt/images/stories/ dokumenty/ofertaszkoleniowa.pdf). Takze Centrum
Doskonalenia Kursowego Oficeréw Akademii Sztuki Wojennej w Warszawie ma
w swojej ofercie edukacyjnej kursy w zakresie analizy informacji
(http://www.akademia.mil.pl/kandydat/ informacje-dla-kandydatow.html).
Z teorig i praktyka analizy kryminalnej, policyjnej, politycznej, wywiadowczej,
kontrwywiadowczej itp. zapoznaje swoich studentéw takze wiekszo$¢ uczelni
prywatnych i panstwowych prowadzacych studia z zakresu bezpieczeristwa
wewnetrznego i narodowego.

Bez wzgledu czy szkolone bedg kadry dla potrzeb ekonomii, biznesu,
bezpieczenstwa narodowego lub wewnetrznego, nauki, nalezy przyjgé, ze
podstawg pracy analityka jest jego gruntowna wiedza i umiejetnosci w zakresie
analizy informacji w ogdle. Stad kazdy z nich powinien oprécz wiedzy eksperckiej
(wojskowej, ekonomicznej, prawniczej, technicznej, medycznej, biznesowej,
marketingowej lub z innej dziedziny) posiada¢ podstawowe przygotowanie
infobrokerskie, obejmujgce kompetentne identyfikowanie rzeczywistych potrzeb
klientow, oparte na przemyslanej strategii wyszukiwawczej, pozyskiwanie
informacji z roznych zrédet, monitorowanie zrédet informacji, filtracje pozyskanej
informacji, przetwarzanie jej w formie analiz, syntez, raportéw, streszczen,
zestawien statystycznych, baz danych, akredytacje dostarczonej w dokumentach
analitycznych informacji (Batos, Cisek, Januszko-Szakiel 2016, s. 20-21). Poza
kompetencjami informacyjnymi infobroker musi legitymowad sie umiejetnosciami
komunikacyjnymi, jezykowymi i technologicznymi. Znajduje on zatrudnienie nie
tylko w zawodzie broker informacji, ale takze jako analityk w firmach badajacych
rynek, w agencjach public relations, w firmach konsultingowych,
w  wywiadowniach gospodarczych. Tadeusz Wojewddzki zaznacza, ze we
wspotczesnym Swiecie jakos¢ Zycia spotecznego uzalezniona jest od jakosci decyzji
politycznych, gospodarczych, spotecznych. Decyzji podejmowanych na réznych
szczeblach, réznych organizacji, a jakos¢ decyzji uzaleZniona jest od kompetencji
infobrokerskich oraz poziomu kultury infobrokerskiej organizacji (Wojewddzki
2016, s. 147). Dlatego analityk w firmie to zarazem infobroker systemowy, ktérego
rola w organizacji zwigzana jest z organizacjg procesow informacyjnych
nakierowanych na powstawanie zasobéw wiedzy adekwatnych do potrzeb
organizacji. Infobroker systemowy jest specjalistg w zakresie technologii proceséw
informacyjnych, dysponuje kompetencjami menadzerskimi wyzszego stopnia
umozliwiajgcymi wykonywanie nierutynowych zadan opartych na praktycznym
wykorzystaniu znacznych zasobdw wiedzy, posiada umiejetnosci komunikacyjne
i poznawcze oparte na samodzielnosci myslenia i asocjacyjnosci problemowe].
Dzieki tym kompetencjom jest w stanie dostarczy¢ odpowiedz na zidentyfikowane
potrzeby informacyjne aktualnie rozwigzywanych probleméw, sporzadzaé drzewa
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probleméw, drzewa wiedzy, raporty o stanie wiedzy w dziedzinie problemowej,
drzewa wartosci, drzewa argumentéw decyzyjnych itp. (Wojewddzki 2016, s. 158-
159).

Infobroker systemowy nie jest jednak obarczony odpowiedzialnoscig za
btedne decyzje decydentéw wynikajagce ze ztej interpretacji faktéw
zamieszczonych w raportach analitycznych. Podobnie jak pracownik stuzb
analitycznych w bibliotekach i osrodkach informacji dba¢ musi gtéwnie
o obiektywizm, relewancje danych, doktadnosé, aktualno$¢, kompletnosé,
koherencje, dostepnosé, kompatybilnos¢, bezpieczeAstwo,  waznos¢,
wiarygodnos¢ danych i informacji gromadzonych i przetworzonych. Podczas gdy,
analityk przygotowujgcy analize polityczng, gospodarczg, kryminalng, $ledczg,
wywiadowczg, kontrwywiadowczg itp. poza analizg i oceng danych, interpretuje
takze fakty, proponuje rozwigzania problemu, przedstawia projekty decyzji,
przewiduje mozliwe scenariusze, prognozuje, przepowiada przysztos¢, musi sie
liczy¢ z konsekwencjami ztej asocjacji zebranych informacji, uwzglednieniem
btednych danych, sugerowaniem wnioskéw, ktére mogg prowadzi¢ do stanow
zagrozenia i konfliktdw. Jak stusznie piszg autorzy ksigzki Analiza informadiji..., ze
chociaz w ostatecznosci odpowiedzialnos¢ spada zawsze na decydenta, a analityk
z reqguly pozostaje w cieniu, to jednak zawsze trzeba pamietad, ze decyzje
podejmuje sie na podstawie analizy, takie tej zawierajgcej btedy, a wiec
odpowiedzialnos¢ analityka za jako$¢ jego pracy nie moze by¢é umniejszana (Liedel,
Piasecka, Aleksandrowicz 20123, s. 76).

Podsumowujgc, w zglobalizowanej i usieciowionej gospodarce,
w spoteczenstwie ryzyka, konfliktéw i katastrof, w $srodowisku zdominowanym
przez informacje decydenci bedg zmuszeni w coraz wiekszym stopniu korzystac
z zaplecza analitycznego i doradczego. Zespdt specjalistow tam pracujgcych musi
mie¢ Swiadomosé wspdtodpowiedzialnosci za podejmowane na podstawie
efektdw swojej pracy decyzje, ktdre coraz czesciej beda miaty charakter
strategiczny dla firmy, organizacji, narodu, ludzkosci. Mozna zaryzykowad
stwierdzenie, ze to w rekach analitykdw, ekspertéw od zarzgdzania informacja
i wiedzg, netoktatdw zatrudnionych w stuzbach analitycznych lezy bezpieczenstwo
poszczegblnych panstw oraz bezpieczenstwo miedzynarodowe. Ich rola bedzie
wzrastaé, wraz ze wzrostem ilosci nieuporzagdkowanej informacji doptywajacej
réoznymi kanatami, wraz z coraz wiekszymi problemami zapanowania nad zalewem
informacji, trudnosciami w jej filtrowaniu i weryfikacji danych oraz odrézniania
informacji od jej interpretacji, wraz z wykorzystywaniem informacji do
manipulowania zachowaniami i postawami ludzi, wraz z powstawaniem nowych
metod i narzedzi walki informacyjnej oraz z powstawaniem nowych zagrozen
w cyberprzestrzeni i bardziej wyrafinowanych technologii informatyczno-
komunikacyjnych zagrazajgcych bezpieczenstwu swiata (Goodman 2016, s. 353).
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Przypisy

W 1990 roku nastgpit upadek instytucji centralnych, w tym CINTE — Centrum Informacji Naukowe;j
Technicznej i Ekonomicznej odpowiedzialnego za koordynowanie dziatalnosci informacyjno-
dokumentacyjnej w kraju, w tym dziatalnosci zwigzanej z wydawaniem i rejestrowaniem
wydawnictw informacyjnych przygotowywanych przez centralne, branzowe, zaktadowe osrodki inte.
Stopniowej likwidacji ulegaty takze wymienione osrodki inte.

’Prowadzone sg takze studia na kierunku: Bezpieczenstwo i analiza informacji przeznaczone dla
0sO0b planujgcych prace na stanowisku analityka informacji w administracji publicznej, stuzbie
cywilnej, osrodkach analitycznych i biznesie. Program studiéw obejmuje nastepujgce przedmioty:
metodologia i techniki analizy informacji, cyberbezpieczenstwo, planowanie i organizacja pracy
zespotdw analitycznych, analiza systemowa sytuacji kryzysowych i konfliktowych, analiza ryzyka,
studia strategiczne. Podczas zaje¢ studenci uczg sie uzywania narzedzi analitycznych oraz uzyskuja
praktyczng wiedze umozliwiajaca ocene zagrozen w skali mikro i makro. Dzieki temu sg w stanie
analizowad zjawiska wptywajace na stabilnos¢ i bezpieczerstwo organizacji i firm z réznych sektoréw
gospodarki, a takze na funkcjonowanie panstwa. Przy Collegium Civitas dziata Instytut Analizy
Informac;ji.
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Streszczenie

Przedstawiono role analityka informacji w czasach traktowania informacji
jako zasobu strategicznego oraz narzedzia walki informacyjnej. Wyodrebniono
rozne typy analitykdw i scharakteryzowano ich cechy oraz kompetencje.
Stwierdzono, ze jest to zawdd, ktéry wymaga oprdcz pracowitosci, wiedzy
i kompetencji analitycznych takze talentu i wrodzonej intuicji do prognozowania
na podstawie dostepnych faktow i danych. Analizowanie jest sztuka i tylko osoby
z potencjatem analitycznym bedg w stanie osiggng¢ w pracy analityka sukces.
Zwrécono uwage na kontekst etyczny profesji, wskazujgc na odpowiedzialno$é za
produkty analityczne i konsekwencje decyzji podejmowanych na ich podstawie.

Stowa kluczowe: walka informacyjna, analityk, analiza informacji,
kompetencje analityczne, kompetencje informacyjne, zarzadzanie informacja, Test
Potencjafu Analitycznego, ksztatcenie analitykdw informacji

Analyst in the environment of warfare
for domination and survival

Abstract

Nowadays, information is perceived as a strategic resource and a weapon in
information warfare. The role of the information analyst at this time is presented.
Different types of information analysts are shown, and theirs attributes and
competences are described. It was claimed that the profession of the information
analyst required a diligence, knowledge, analytical skills, talent and natural ability
for analysis of facts and data. The information analysis could be considered as an
art, so only people with the analytical potential could be successful in this
profession. The ethical aspect of the information analysis is also pointed out.

Keywords: information warfare, analyst, information analysis, analytical
skills, information literacy, information management, information analysts’
education
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