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Procesy globalizacyjne zwigzane sg z niestabilnoscia polityczno-gospodarcza
i napieciami wewngtrznymi w poszczegdlnych krajach'. Z Bauman wskazuje na
kurczace si¢ w szybkim tempie rezerwy poczucia bezpieczeristwa i bezpreceden-
sowa ,krucho$¢ dzisiejszych wiezi miedzyludzkich™. Wspédlczesnie kwestii bez-
pieczenstwa nie mozna sprowadzi¢ do kategorii wylacznie militarnych. Wyzwa-
nia w tym zakresie dotycza zmniejszania zrédel napieé i konfliktéw, wspétpracy
migdzy organizacjami. Nie bez znaczenia pozostaja obiektywne zagrozenia wyni-
kajace z proceséw politycznych, gospodarczych i kulturowych oraz subiektywna
swiadomo$¢ wystepujacych zagrozen, a takze ich ocena®. ,Aspekty subiektywne
wyznaczaja wigc nam poziom $wiadomosci spolecznej w kwestii zapewnianego
bezpieczeristwa oraz mozliwosci pojawienia si¢ zagrozen tego stanu”.

Obecnie mamy do czynienia nie tylko z bezpieczeristwem militarnym, ale
réwniez ekonomicznym, kulturowym, ekologicznym czy publicznym. W ramach
ogodlnej polityki pafistwa miesci si¢ polityka bezpieczenstwa, ktérej elementami
s3 przetrwanie, integralno$¢ terytorialna, niezaleznos¢ polityczna i jakos¢ zycia®.

Wazne pozostaje podejscie do kwestii bezpieczenstwa z wykorzystaniem nauk
spolecznych, w tym socjologii, w ramach ktérej wskazane jest dazenie do prak-
tycznego wykorzystania wynikéw badan do rozwigzan uzytecznych. Ograniczenia
w tym zakresie wynikajg ze zlozonosci probleméw spolecznych i ich zrozumienia®.

W rozwijajacym si¢ paristwie i spoleczeristwie oraz gospodarce zmiany obej-
muja caly system, w tym takze kulture i struktury spoleczne’. Kultura, jako pod-
system, zmienia si¢ najwolniej, w niej zawiera si¢ spoleczna pamie¢ i mentalnosé,

! J. Maciejewski, Oficerowie Wojska Polskiego w okresie przemian spolecznej struktury i wojska. Studium
socjologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2002, s. 99-100.

? Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 263.
3 T. Nowak, Wspdlczesne interpretacje bezpieczeristwa narodowego, ,Kwartalnik Bellona” 2007, nr 1,
s. 12-13.

* J. Maciejewski, Procesy spoleczne a swiadomosé w kwestii bezpieczenistwa, [w:] J. Maciejewski,
W. Nowosielski (red.), Tozsamos¢ spoleczna grup dyspozycyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 11.

> R. Zigba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa paristwa w stosunkach migdzynarodowych, Scholar,
Warszawa 2001, s. 41-42.

¢ W. Chojnacki, Tozsamos¢ i mozliwosci rozszerzania obszardw bezpieczeristwa wyzwaniem dla
wspolezesnych spoleczeristw, [w:] J. Maciejewski, W. Nowosielski (red.), Tozsamosc spoleczna grup dyspo-
zycyinych...

7 Z. Zagérski, Spoleczeristwo Trzeciej Rzeczpospolitej, [w:] Z. Kurez (red.), Socjologia. Wybrane za-
gadnienia, Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci, Watbrzych 1999, s. 163 i n.
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strategie radzenia sobie ze zmiang i kompetencje cywilizacyjne®. Okres transfor-
macji ustrojowej i gospodarczej zostal opisany i dos¢ szczegétowo zanalizowany.
Przedstawiany gléwnie jako proces charakteryzujacy si¢ pojawianiem, znikaniem
lub restrukturyzacja dotychczas istniejacych komponentéw rzeczywistosci spo-
tecznej’.

Dotychczasowe badania, opracowania i debaty' dotyczyly jej formy, gléw-
nych podmiotéw oraz skutkéw spolecznych. Prezentowane w nich stanowiska
odnosity si¢ do dychotomii zmian rewolucyjnych i ewolucyjnych, przezwycieze-
nia zacofania cywilizacyjnego i przeobrazen modernizacyjnych, zmian struktur
i zmiany instytucjonalnej, zastapienia fadu monocentrycznego policentrycznym.
Obejmowaly poglady socjologéw reprezentujacych prosocjalistyczng nostalgie,
akceptujacych nowe zmiany analizowane z punktu widzenia teorii modernizacji,
wielkich zmian systemowych, cywilizacyjnego zacofania, podmiotowej roli elit
wladzy itp. Wséréd opiséw zmian nie sposéb pominaé¢ mediéw, ksztaltujacych
opinie i postawy spoleczne. Wiele prezentowanych podejs¢ i pogladéw dotycza-
cych zmiany spotykalo si¢ réwniez z krytyka J. Szackiego i J. Staniszkis'!.

Rezultatem zmian bylo rozczarowanie tych, ktérzy nie mogli lub nie potrafili
zrealizowa¢ swoich jednostkowych zamierzen. Niewdzieczne spoleczeristwo bar-
dziej zajmowalo si¢ zaspokajaniem swoich potrzeb niz budows dobra wspélnego
czy aktywnym uczestnictwem w wyborach. Jak wskazuje K. Doktér, masy pra-
cownicze zostaly zredukowane do roli konsumentéw przez elite reformatoréw,
ktéra dokonata nowej alokacji o$rodkéw wladzy i zarzadzania w obszarze gospo-
darczym i politycznym kraju.

Zachodzace zmiany mialy przebiegaé¢ przy aktywnym wspdétudziale spole-
czenistwa. Odgérnemu ich wymuszeniu, spowolnieniu modernizacji towarzyszy-
o zwolnienie oddolnych zmian, malejaca podmiotowos$¢ mas i staba kontrola
spoleczna nad nowymi elitami wladzy. Nastepowalo zderzenie zachowawczosci
z modernizacja bedaca nast¢gpstwem transformaciji.

8 7. Kurcz, Narod, [w:] ibidem, s. 111-146.

% Zob. M. Marody (red.), Wymiary Zycia spolecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Scholar,
Warszawa 2007; M. Marody, A. Giza-Poleszczuk (red.), Przemiany wigzi spolecznych, Scholar, Warszawa
2004; W. Brus, R. Bugaj, J. Halbersztadt (red.), Polskie przemiany, Stowarzyszenie Studiéw i Inicjatyw
Spolecznych, Warszawa 2002; J. Bluszkowski, Dylematy polskiej transformacji, Elipsa, Warszawa 2007,
G.W. Kotodko, Polskie drogi i bezdrota transformacji, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw
2007; H. Domariski, A. Rychard, P. Spiewak, Polska jedna czy wiele> Wydawnictwo Trio, Warszawa
2005; J. Kochanowicz, S. Mandes, M. Marody (red.), Kulturowe aspekty transformacji ekonomiczney,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

0 Wielka transformacja: zmiany ustroju w Polsce po 1989, koncepcja, wybér i komentarze
1. Krzeminski, Losgraf, Warszawa 2011; Oswajanie wielkiej zmiany, wybér i oprac. 1. Krzemiriski,
J. Raciborski, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007; M. Bucholc, S. Man-
des, T. Szawiel, ]. Wawrzyniak (red.), Polska po 20 latach wolnosci, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2011; W. Morawski (red.), Modernizacja Polski. Struktury, agencje, instytucje,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

" J. Szacki, Liberalizm po komunizmie, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1994; J. Staniszkis, Dylematy
okresu przejsciowego, [w:] W. Morawski (red.), Zmierzch socjalizmu paristwowego, PWN, Warszawa 1994.
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Nowy lad spoleczny niekoniecznie przekladal si¢ na faktyczne oczekiwania
obywateli w zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Laczy! si¢ z prze-
obrazeniami w grupach dyspozycyjnych, ktére dotyczyly proceséw umiedzynara-
dawiania stosunkéw spolecznych, szybkiego przepltywu informacji powigzanego
z nowymi tendencjami w rozwoju kultury. Wymagal tez nowego pojmowania
problematyki bezpieczeristwa w wielu jego obszarach, w tym w komunikowa-
niu'?, glebokiej znajomosci kultury i kodéw kulturowych. Policja, podobnie jak
inne organizacje panstwa, podlegala zmianom i modernizacji. Proces ten, dos¢
trudny zwlaszcza w poczatkowym okresie, wymagal wiedzy o zmianie i wizji,
jak ja przeprowadzi¢. Wprowadzenie instrumentéw prawnych, takich jak nowa
Ustawa o Policji czy dofinansowanie, nie przekladalo si¢ w pelni na jakosé¢ poli-
cyjnej pracy. Wysokie oceny zaufania do tej formacji nie mialy tez przelozenia na
taktyczng kooperacje ze spoleczenstwem. Obszar komunikowania zewnetrznego
i wewnetrznego byl dlugo zaniedbywany, a i teraz nie jest w peini doceniany
jako wazny instrument nie tylko zarzadzania, ale i aktywnej wspélpracy ze spo-
leczenstwem.

Komunikowanie si¢ organizacji, przede wszystkim policji, z innymi podmio-
tami i spoleczenistwem w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego jest
szczegblnie wazne, zwlaszcza w plynnej ponowoczesnosci. Obejmuje wszystkie
poziomy organizacji oraz szczeble hierarchii zawodowej. W opisie 1 badaniach
zmiany spolecznej temat komunikowania si¢ organizacji ze spoleczenistwem jest
rzadko poruszany, ewentualnie w zakresie dotyczacym obszaréw zwigzanych
z wplywem mediéw na spoleczeristwo i analizy zachowari spoleczenistwa wobec
nadawanych komunikatéw. Komunikowanie si¢ organizacji publicznych z oto-
czeniem skupione jest z kolei na obszarze oddzialywania marketingu i public
relations. Nalezy zaznaczy¢, ze ten rodzaj oddzialywania w praktyce odbywat sie
powoli, a waga tej sfery zostala doceniona przez decydentéw organizacji odpo-
wiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne i porzadek publiczny dopiero w ostat-
niej dekadzie.

Organizacje prywatne wykorzystuja narzedzia komunikowania si¢ z konsu-
mentami do§¢ sprawnie, poniewaz miedzy innymi od komunikowania si¢ zalezy
ich zysk. Organizacje publiczne produkujace dobra i ustugi dla obywatela sa mo-
nopolistami. Ich komunikowanie si¢ z otoczeniem czgsto ogranicza si¢ do jed-
nostronnego przekazu. Obywatel nie zawsze moze tez obejs¢ si¢ bez tych ustug,
a'w kwestii bezpieczenistwa i porzagdku publicznego nie moze nawet odméwic ko-
rzystania z nich, poniewaz obejmuja cale spoleczenistwo, moze najwyzej poskar-
zy¢ si¢ na dzialania tych organizacji lub zaniechanie z ich strony. Komunikowanie
tych organizacji z zalozenia powinno by¢ dwustronne i w literaturze przedmiotu
w ten sposéb jest omawiane. Dotyczy to jednak giéwnie organizacji zajmuja-
cych si¢ obszarem zdrowia i edukacji. Natomiast organizacje odpowiedzialne za

2 A. Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2005, s. 50.
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bezpieczenstwo i porzadek publiczny, w tym policja, pozostaja nadal niezbadane
w obszarze komunikowania ze spoleczeristwem, a podejmowane préby opiséw
w tym obszarze odnosza si¢ do dziatan i umiejetnosci praktycznych oraz przed-
stawiania ogélnej wiedzy z zakresu komunikowania w administracji publicznej®.

Zmiany zachodzace w ostatnich dwéch dekadach byly rozumiane przez jej
gléwnych aktoréw, natomiast wiedza o jej mechanizmach nie byla przekazywa-
na spoleczenstwu w sposéb racjonalny i systematyczny. W poprzednim ukladzie
spolecznym, gospodarczym i politycznym istniala pewna wyksztalcona struktura
z o$rodkiem tlumaczacym i komunikujacym istote zjawisk. Funkcje t¢ posrednio
pelnily propaganda i cenzura.

W pierwszym etapie zmian systemu zwykle nie ma takiego osrodka. Na-
tomiast po dluzszym czasie pojawia si¢ potrzeba wylonienia go na poziomie
organizacji publicznej produkujacej dobra i uslugi dla obywatela-konsumenta.
Zadaniem tego os$rodka powinno by¢ objasnianie istoty i konsekwencji zmian
w organizacji w powiazaniu z gtéwnymi potrzebami paristwa powolujacego ja do
realizacji swoich funkcji. Public relations i marketing skierowane na tworzenie
wizerunku organizacji i informacji o jej produktach i ustugach s zbyt waskimi ka-
nalami informacji. Istnieje potrzeba rozumienia przekazu informacji w szerszym
zakresie, jako procesu obejmujacego komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne
organizacji zgodne z realizowanymi przez nig celami. Dlatego konieczne jest po-
traktowanie tego obszaru jako jednej plaszczyzny ze $cisle ze sobg powigzanymi
formami aktywnosci komunikacyjnej obejmujacej public relations, marketing,
reklame, komunikacj¢ wewnetrzng z wszelkimi jej przejawami, a takze ciaglosé
inwestowania w wiedzg, innowacje i kreatywnos¢ w tym obszarze. Wymaga to
widzenia tej plaszczyzny jako spéjnego procesu i podniesienia komunikowania
do rangi takiego instrumentu zarzadzania jak prawo czy finanse. Takie podejscie
zmienia réwniez postawe wobec komunikowania i sktania do traktowania go nie
jako oddzielnych kanaléw przeplywu informacji, lecz petnego procesu toczacego
si¢ zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Wymaga to wiedzy socjo-
logicznej i psychologicznej, uzupelniajacych o elementy zarzadzania. W tym ro-
zumieniu komunikowanie, polaczone z zaufaniem do organizacji, moze staé si¢
gléwnym filarem przetrwania organizacji w plynnej ponowoczesnosci. Dotyczy
to zaréwno organizacji prywatnych, publicznych, jak i non profit.

Nalezaloby takze wskaza¢ potrzeb¢ konsekwentnego budowania takich or-
ganizacji i instytucji zycia publicznego, ktére stworzylyby sprzyjajacy kontekst
kulturotwoérezy, odbudowujacy powoli ,kulture zaufania”. W kazdym uktadzie
organizacyjnym powinien zosta¢ wyloniony osrodek objasniajacy cele, funkcje,
zadania i zmiany, poniewaz informacja jest narz¢gdziem tworzenia pewnej wizji
w odbiorze spotecznym.

13 Jako przyktad mozna poda¢ pracg: W. Trzcinska, I. Wiciak, Skuteczne komunikowanie w admini-
stracji publicznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Policji, Szczytno 2011. Dotyczy technik komunikowa-
nia i mozliwosci praktycznego ich wykorzystania przez policje; nie jest kompletnym opracowaniem, ale
moze stuzy¢ jako podrecznik dla stuchaczy Wyzszej Szkoly Policji i funkcjonariuszy policji.
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Oddawana do rak Czytelnika praca jest préba wlaczenia si¢ w nurt rozwazan
nad komunikowaniem w obszarze funkcjonowania organizacji — na przykladzie
policji. Dotychczasowy stan wiedzy socjologicznej o komunikowaniu sie organi-
zacji majacych charakter monopolisty nie jest duzy i obejmuje giéwnie zagadnie-
nia zwigzane z praktycznym przekazem informacji.

Powodem podjgcia tego tematu jest potrzeba wypelnienia luk w tym obsza-
rze badawczym, co daloby podstawy do objasniania prawidlowosci zachodzacych
zmian z perspektywy komunikowania tresci przez organizacje odpowiedzialne
za bezpieczenistwo i porzadek publiczny. Gléwnym obiektem badari jest policja.
Prawidlowosci opisywane w pracy odnoszg si¢ rowniez do innych organizacji wy-
pelniajacych funkcje paristwa i majace charakter monopolisty. Mozna je réwniez
odnies¢ do kazdej organizacji realizujacej procesy komunikowania, ktérych celem
jest skuteczne dotarcie z trescig przekazu polaczone z ksztaltowaniem wizerunku.

Wielowymiarowa analiza komunikowania policji byla mozliwa dzigki socjo-
logicznemu i interdyscyplinarnemu opisowi, wyjasnianiu, wskazaniu obszaréw jej
mozliwego zastosowania. Analiza komunikowania uwidacznia, jak istotny jest
proces komunikowania wewnetrznego i zewngtrznego w policji, ktéry powinien
prowadzi¢ do eksperckiej wiedzy i umiejetnosci wykorzystania jej w praktyce
w celu podniesienia efektywnosci w zakresie wspéldziatania ze spoleczeristwem
i innymi podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

Obiektywne okolicznosci podjecia tej problematyki sprowadzaja si¢ do tego,
ze mimo masowosci rozwigzan technicznych jestesmy spoleczeristwem informa-
cyjnym, ale jednoczesnie przez nadmiar plynacych informacji zdezinformowa-
nym. Bledem jest tez utozsamianie spoleczenistwa informacyjnego z dostgpem
do Internetu'. Istnieje potrzeba wyjasnienia istniejacego paradoksu, zwlaszcza
w sytuacji szybko zachodzacych zmian i ich konsekwencji zaréwno dla jedno-
stek, grup, jak i organizacji. Jednostki i grupy, cale spoleczeristwo, powinny zo-
sta¢ wyposazone w narze¢dzia pozwalajace rozumieé istote i natur¢ zmian. Ko-
munikowanie powinno by¢ czytelne i oparte na zaufaniu nie tylko jako element
ksztaltowania wizerunku organizacji i jej relacji z otoczeniem. Powinno utatwia¢
pojmowanie zmian i ich konsekwencji, przyczynia¢ si¢ do podejmowania przez
aktoréw spolecznych wysitku tworzenia wigzi spolecznych i kulturowych.

Perspektywa teorii racjonalnego wyboru przyjeta w analizie komunikowania
wskazuje, ze jednostki i grupy staraja si¢ skoncentrowaé na swoich priorytetach
i wartosciach. Zorientowane na cel, posiadaja konkretne preferencje dotyczace
uzytecznosci, racjonalnie kalkuluja, wybierajac kierunek dzialania, zakres kosz-
téw, sposoby maksymalizacji zasobéw, alternatywne strategie dzialania w ramach
wlasnych hierarchii. Decyzje zbiorowe s3 wynikiem wyboréw jednostek maksy-
malizujacych korzysci. Emergentne zjawiska powstajg na skutek racjonalnych
wyboréw okreslajacych zbiér czynnikéw, ktére determinujg dystrybucje zaso-

14 Zob. M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, PWN, Warszawa
2008, s. 79-94.
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béw, mozliwosci typéw dzialania, norm i wymagan obowigzujacych w okreslone;j
sytuacji'.

Jednostki i grupy sa zalezne od siebie w dazeniu do uzyskania débr i za-
sobdéw, jesli same nie potrafig ich wytworzy¢. Niektére dobra, takie jak bez-
pieczenistwo, mozna osigga¢ w grupach. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny
moga by¢ traktowane jako dobra zbiorowe, poniewaz powstaja przez dzialanie
jednostek i grup, sa réwniez dobrami publicznymi dzigki dostepnosci dla czlon-
kéw grup i jednostek. Wytworzone przez jednych s3 automatycznie dostgpne dla
wszystkich. Dobra prywatne sa wytwarzane jedynie dla ich producentéw, a ich
konsumpcja jest dla innych w duzym stopniu ograniczona. Problem porzadku
dotyczy débr publicznych, z ktérych moga korzysta¢ réwniez ci, ktérzy nie bio-
ra udzialu w jego produkdji (free-rider)'. Istota porzadku spolecznego jest wiec
zgodnie z teorig racjonalnego wyboru konstruowanie struktur spotecznych umoz-
liwiajacych wytwarzanie i konsumpcje débr z ograniczeniem zjawiska free-riding.
Bodziec stanowi zaleznos¢ jednostki od grup wytwarzajacych dobro, ktéra pro-
wadzi do tworzenia norm regulujacych zachowania. M. Hechter wskazuje, ze
uleglos$¢ wobec norm jest zwiazana ze zdolnoscig grupy do sprawowania kontroli,
monitorowania i sankcji'’. W badaniach prezentowanych w pracy ten element
jest widoczny w nawigzaniu do syndromu oblezonej twierdzy, gdzie wysoki sto-
pie monitorowania i stosowania sankcji w grupie wplywa na prezentowanie jej
wizerunku. Teoria racjonalnego wyboru wedtug M. Hechtera jest uzyteczna do
zrozumienia makrostrukturalnych proceséw przebiegajacych w duzych popula-
c¢jach. Pafstwo w ramach umowy spolecznej naktada na swoich obywateli zesp6t
obowiazkéw. Dajac im dostep do korzystania z débr publicznych, obciaza ich
kosztami produkgji tych débr. Jednostki, funkcjonujac w grupach kompensacyj-
nych i obligatoryjnych, podlegaja monitoringowi i sankcjom, a uleglos¢ wobec
nich zalezy od optymalizacji systemu kontroli.

Natomiast wedlug J.S. Colemana budowa struktur i norm spolecznych na-
stapita dzigki zgodzie jednostek na oddanie ich praw pod kontrol¢ nad zasoba-
mi w zamian za spodziewane korzysci. Warunkami ksztaltujacymi solidarnos¢
grupowg s3 do$wiadczane przez dzialajacych negatywne skutki zewnetrzne lub
niekorzystne dla nich konsekwencje motywujace do rozbudowy systeméw kul-
turowych i struktury spotecznej. Rezygnacja z wlasnych praw moze pomniejszaé
niekorzystne konsekwencje. Rynki natomiast ksztaltuja potrzebe i cene zasobéw.
Wazne s3 takze systemy norm, zaufanie i przywédztwo's. Bezpieczeristwo i po-
rzadek publiczny to obszar, w ktérym aktorzy oddaja swoje prawa do kontroli,

15 Zob. M. Hechter, Principles of Group Solidarity, University of California Press, Berkeley 1987.
16 Zob. M. Olson, The Logic of Collective Action, Harvard University Press, Cambridge, Mass. 1965.
7 Zob. M. Hechter, Principles of Group Solidarity...

8 Zob. ].S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge, Mass.
1990.
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spodziewajac si¢ w zamian korzysci, jakimi sg poczucie bezpieczenstwa i §wiado-
mo$¢ ochrony zycia, zdrowia i posiadanych débr.

Inne podejscie reprezentuje G. Becker, wskazujac na kwestie zwigzane z ka-
pitalem ludzkim i dokonywaniem racjonalnych wyboréw w tym zakresie. Zaktada
on mozliwo$¢ stosowania metod analizy ekonomicznej do szerokiej problematyki
zachowari ludzkich, biorac pod uwage to, ze jednostka jest najcenniejszym kapita-
tem organizacji, a inwestycje w pracownika pozwalaja na zwigkszenie zasobéw™.
Inwestycja w wiedze w zakresie bezpieczeristwa staje si¢ w tym rozumieniu za-
sobem, ktéry mozna skapitalizowaé zaréwno dla zysku organizacji — policji, jak
i spoleczenstwa.

W plynnej ponowoczesnosci zaspokojenie potrzeby bezpieczeristwa jest
trudne, dlatego proces komunikowania bedacy czescig relacji organizacji z oto-
czeniem, a zarazem procesem ksztaltowania wlasnego wizerunku, jest szczegélnie
wazny. To obszar, w ktérym toczy si¢ gra o bezpieczenistwo, odbywa si¢ ustalanie
jego stopnia i zakresu korzystania z niego. Bezpieczenstwo laczy si¢ tu z zaufa-
niem pokladanym w organizacji. Ponadto w trakcie komunikowania nast¢puja
dalsze procesy uzgadniania rzeczywistosci, negocjacje pozwalajace na kreowanie
przyszlosci.

Policja jako organizacja pelni znaczaca role w zyciu spolecznym. Zapewniaé
ma bezpieczenstwo i porzadek publiczny, a oczekiwania spoleczne wobec niej s3
duze. W literaturze przedmiotu wymieniana jest w grupie organizacji publicznych
produkujacych dobra i ustugi z zakresu bezpieczeristwa publicznego. W Ustawie
o Policji traktowana jest jako formacja uzbrojona, na ktérej oprécz obowiazku
utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego spoczywa realizacja funkeji
z zakresu zapobiegania przestepczosci. Wymusza to kooperacje i komunikowanie
si¢ z innymi organizacjami, np. organami administracji rzadowej i samorzadowe;j,
podmiotami zainteresowanymi budowa bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
a takze spoleczeristwem — zwlaszcza w zakresie jego udziatu w realizacji progra-
méw o charakterze prewencyjnym.

Komunikowanie powinno usprawnia¢ funkcjonowanie organizacji, zwlasz-
cza policji odpowiedzialnej za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Wymaga
jednak dlugookresowego programu wyjasniania prawidlowosci i konsekwencji
rozwoju spolecznego i samych zmian zachodzacych w organizacji, kierowanego
do jej systemu spolecznego, jak i odbiorcéw jej ustug — spoleczenstwa. Dlatego
trzeba stworzy¢ taki zesp6t metod, technik i paradygmatéw badawczych o statych
regulach, ktére pozwalatyby w procesie zmian na komunikowanie umozliwiajace
utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji miedzy policja a spoleczeristwem. Pro-
blem gléwny sformulowano nast¢pujaco: jakim zmianom ulegaty sposoby komu-
nikowania si¢ policji ze spoleczeristwem, administracja rzadowsa i samorzadowa
i pod wplywem jakich czynnikéw? W pracy przyjeto zalozenie, ze komunikowa-

¥ G.S. Becker, Human Capital: a Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education, The University of Chicago Press, Chicago 1993.
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nie si¢ policji ze spoleczenistwem, wiadzami rzadowymi i samorzadowymi ulegalo
w dwéch ostatnich dekadach zmianom pod wplywem nowych strategii i wynika-

jacych z nich zadan dla policji. Naleza do nich zmiany strategii w obrebie relacji
z wladza polityczng, organami rzagdowymi i samorzadowymi, spoleczeristwem,
wynikajace z procesu transformacji ustrojowej i gospodarczej pafistwa, majacych
takze wplyw na realizacje przez policj¢ ustawowych zadani. Zachodzace zmiany
mialy réwniez odzwierciedlenie w samej policji: w obszarach kierowania, syste-
mie spolecznym, tozsamosci, komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej, strategii jej
dzialania i realizacji swoich funkgji.

W badaniu rzecznikéw prasowych policji i analizie prasoznawczej przyjeto
takze szczegolowe hipotezy, ze przemiany transformacyjne wymusily na policji
dostosowanie si¢ do zmiany w sposéb nagly, nieodwracalny, z niepelnym ka-
pitalem wiedzy o jej mechanizmach. Gléwnie podmioty biorace udzial w prze-
mianach policji dysponowaly zasobami pozostalymi po poprzednim uktadzie
politycznym. Strategie ich dzialania zostaly oparte na potrzebach wyniklych
w danym czasie. Mechanizmami przyspieszajacymi zmian¢ byly innowacja,
umiejetno$¢ odezytywania regul gry i kapitalizacja posiadanych zasobéw. Mecha-
nizmami hamujgcymi zmiang byl opér przed nig, rytualizacja, roszczeniowosc.
Policja na mocy kolejnych reform podejmowala dzialania zwigzane z ochrong
Zycia i mienia obywateli, kooperacj¢ w zakresie zapobiegania przestgpczosci. Re-
guly gry (normy, warto$ci) umozliwiajace wykorzystanie posiadanych zasobéw to
gléwne zasady demokracji. Dostepne zasoby stanowily dobre warunki wyjsciowe
do dzialari w zarzadzaniu pionowym systemem bezpieczenistwa w lokalnych spo-
tecznosciach. Rozpoznanie regut gry (instytucji) w zarzadzaniu pionowym nie
korelowalo z pelnym wykorzystaniem posiadanych zasobéw, zauwazalny byt brak
kooperacji podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo publiczne, niezado-
walajacy poziom komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem. Proces budowy
strategii w obszarze systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego zalezny byl,
i jest w dalszym ciagu, od kooperacji ze spoleczeristwem oraz komunikowania si¢
z nim policji i stuzb odpowiedzialnych za jego budowe.

Przyjeto réwniez zalozenie, ze skutecznosé komunikowania sie¢ policji ze
spoleczeristwem nie jest zadowalajagca. Wyniki badan dotyczace pracy policji
i zaufania do niej nie moga stanowi¢ jedynego Zrédia swiadczacego o dobrym
komunikowaniu, ktére odbywa si¢ w sposéb statyczny i nie zawsze kompetentny.
Widoczny jest tez brak dbalosci o wizerunek tej organizacji i lobbingu na rzecz
dzialari w zakresie bezpieczenistwa publicznego.

Dalsze pozytywne zmiany w policji moga uwzgledniaé systemowe oddzia-
tywanie zgodne z zasadami komunikatyki jako najbardziej efektywnego sposobu
komunikowania si¢ tej organizacji. Komunikatyka jest tu rozumiana jako proces
obejmujacy strategie, odpowiednio do niej dobrane metody, techniki i narz¢dzia
komunikacyjne, ktérych celem jest spéjne dwustronne komunikowanie sie orga-
nizacji z jej otoczeniem. Zasady komunikatyki jako efektywnego komunikowania
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si¢ wyjasniam w koricowym rozdziale pracy, po przedstawieniu wynikéw badan
przeprowadzonych wsréd rzecznikéw policji i analizie prasoznawczej. Celem
badan rzecznikéw i analizy prasoznawczej bylo uzyskanie odpowiedzi na posta-
wione wyzej pytania. Analiza prasoznawcza jest ponadto ilustracja odbioru ko-
munikowania policji przez spoleczenstwo — z perspektywy publicystéw bedacych
wyrazicielami opinii publiczne;.

Komunikowanie organizacji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo i porza-
dek publiczny jest nowym obszarem wymagajacym dalszych badan zaréwno ilo-
$ciowych, jak i jakosciowych. Tym bardziej ze jest to obszar trudny do badania
ze wzgledu na swoja specyfike — organizacji totalnych, oraz prezentowanie si¢ ich
z perspektywy oblezonej twierdzy.

Komunikowanie policji jako organizacji wspélodpowiedzialnej za obszar
bezpieczenstwa i porzadku publicznego wymaga Iaczenia kilku watkéw, miano-
wicie opisu samej policji jako organizacji, jej systemu spolecznego, obszaru ko-
munikowania si¢ z innymi organizacjami i spoleczenstwem. Przeprowadzenie
badan nad efektywnoscia komunikacyjng policji jest dos¢ trudne z powodu barier
stawianych ze strony funkcjonariuszy, jak i trudnosci wynikajacych z badania spo-
leczenistwa w taki sposéb, ktéry mozna by uznaé za reprezentatywny. Dlatego ten
obszar wymagal analizy dostgpnych badan dotyczacych zaufania do tej organiza-
¢ji; analizy prasoznawczej, ktorej wyniki pozwalaja na zrekonstruowanie odbioru
policji w spoleczenstwie; badan rzecznikéw, ktorych z racji wiedzy i przygoto-
wania uznano za ekspertéw odpowiedzialnych za komunikowanie z perspektywy
tej stuzby oraz wywiadéw z ekspertami, bylymi wysokimi funkcjonariuszami tej
organizacji w ostatnich dwéch dekadach.

Nauka ,racjonalizuje nasz poglad na $wiat, zmniejszajac w nim znacznie wy-
obrazni”®. Racjonalizacja pogladéw wymaga zastosowania metody badawczej,
ktéra J. Sztumski przedstawia jako ,,system zalozen i regul pozwalajacych na takie
uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna bylo osig-
gnac cel, do jakiego si¢ swiadomie zmierza”*'. W pracy przyjeto metody ilosciows
i jakosciows. Celem metody ilosciowej byto poznanie wiedzy i opinii rzecznikéw
prasowych policji oraz ekspertéw na temat zmian zachodzacych w tej organizacji
i plaszczyznach jej komunikowania si¢ z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrz-
nym. W zalozeniu dzialania podejmowane przez gléwnych aktoréw zmiany
w policji s3 racjonalne i zmierzajace do zapewnienia bezpieczenistwa i porzad-
ku publicznego zgodnie z wymogami obowiazujacych ustaw. Natomiast analiza
prasoznawcza jest wyrazem opinii spolecznej prezentowanej przez publicystéw
w wybranych tygodnikach. Do zrealizowania celu badawczego wybrano technike
wywiadu, ktéra pozwala pozna¢ opinie respondentéw dotyczace analizowanych
obszaréw. Wywiad skategoryzowany zastosowano w kontakcie z rzecznikami,
natomiast czesciowo skategoryzowany z ekspertami. Wywiad pozwolil na pozy-

2 F. Bujak, Nauka o spofeczeristwo, Ludowa Spétdzielnia Wydawnicza, Warszawa 1984, s. 9.
2 J. Szrumski, Witgp do metod i technik badari spolecznych, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 2010, s. 78.
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skanie informacji réwniez o charakterze jakosciowym. Narzedziem badawczym
byl kwestionariusz wywiadu zawierajacy 45 pytan odnoszacych si¢ do zmian za-
chodzacych w policji.

Badania prowadzono od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2010 i objeto nimi
rzecznikéw prasowych Komendy Giéwnej Policji, komend wojewédzkich i po-
wiatowych oraz czterech ekspertéw — bylych wysokich stopniem i rangg funk-
cjonariuszy (w tym bylych zastepcéw komendantéw Komendy Giéwnej Policji)
oraz rzecznika prasowego Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie inspek-
tora Dariusza Nowaka. Kwestionariusze wywiadu standaryzowanego przestano
i otrzymano w wersji elektronicznej, wywiady z ekspertami prowadzono osobi-
$cie. Prowadzenie badan w tej grupie zawodowej jest do$¢ trudne — rzecznicy na
ogol niechetnie wyrazali zgode na wywiad, mimo zapewnienia o anonimowosci
badan i poparcia ich ze strony rzecznika prasowego Komendanta Giéwnego Po-
licji inspektora Mariusza Sokotowskiego. Dalo si¢ zauwazy¢ zamkniecie si¢ tej
grupy w metaforycznej oblezonej twierdzy, poszukiwanie na zewnatrz przyczyn
braku mozliwosci realizacji niektérych przedsiewzigé czy silne wchodzenie w role.
Pojawialy si¢ réwniez i pozytywne informacje zwrotne §wiadczace o zauwazaniu
potrzeby zmian i koniecznosci ich wprowadzenia. Uzyskane wyniki badari mimo
mniejszej, niz si¢ spodziewano, liczby zwréconych kwestionariuszy wywiadéw
pozwalaja jednak na zobrazowanie przemian zachodzacych w policji, zwlaszcza
w obszarze komunikowania i jej relacji ze spoteczenistwem, administracja rzadowsa
i samorzagdows.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialéw. W pierwszym przedstawione zostaly
kwestie zwigzane z miejscem bezpieczeristwa i policji w teorii i badaniach spolecz-
nych oraz efektywnoscia komunikacyjna tej organizacji. Trudnosci umocowania
teoretycznego wynikaja zaréwno z faktu, Ze jest to nowy obszar zainteresowania
naukowego, jak i z jego wielu aspektéw odnoszacych si¢ do sfery bezpieczen-
stwa zewngtrznego 1 wewngtrznego paristwa, jak tez plaszczyzn obejmujacych
bezpieczenstwo socjalne, zdrowotne, zwigzane z wykonywaniem pracy itp. Wi-
doczne jest zainteresowanie ta problematyka przedstawicieli takich dyscyplin, jak
psychologia, socjologia czy nauka o zarzadzaniu. Powoduje to pewne trudnosci
w podejsciu teoretycznym, jak i metodologicznym, ale jednoczesnie daje moz-
liwos$¢ szerokiej analizy sfery bezpieczenistwa oraz praktycznego wykorzystania.
Zdaniem A. Kloskowskiej dla rozwoju socjologii XX wieku specyficzne sg po-

wigzane ze soba tendencje:

wzrastajaca rola orientacji empirycznej prowadzaca do ciaglego rozszerzenia ilosciowego
i tematycznego zakresu badani oraz postepujaca specjalizacja wyrazajaca si¢ w rozczlon-
kowieniu socjologii i wyodrebnieniu z niej licznych subdyscyplin, ulegajacych dalszym
jeszcze wewnetrznym podzialom. Drugie z tych zjawisk uzna¢ mozna za konieczne na-
stepstwo pierwszego®.

2 A. Kloskowska, Socjologia kultury..., s. 17.
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Szybkie przemiany w ponowoczesnosci powoduja wzrost zainteresowa-
nia nauki nowymi obszarami, co z kolei wplywa na liczne subdyscypliny, ktére
w sposéb naturalny wymagaja dalszych podzialéw, dotyczacych migdzy innymi
obszaréw bezpieczeristwa, i doglebnych badari. To z kolei wplywa na korzystanie
z réznorodnych metod analizy badanych zjawisk, w tym takze analizy prasoznaw-
czej, ktora jest istotng forma zwrotna plynaca ze spoleczenstwa, przedstawiang
przez publicystéw, czesto o duzej wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej. W kolej-
nych podrozdziatach zwrécono uwage na zmiany zachodzace w relacjach wiadza
polityczna—spoleczenistwo—policja. Transformacja wymogta w sposéb naturalny
zmiang w relacjach migdzy tymi podmiotami. Policja, z zalozenia ustawowego
apolityczna, powinna pozosta¢ niezalezna w swoich dzialaniach, niemniej wplyw
polityki na nig jest zauwazalny i moze niepokoi¢. Spoteczeristwo z kolei, prze-
chodzac traume transformacji, prébowalo odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci
zaréwno w praktyce zycia codziennego, jak i kontaktach z ulegajacymi przemia-
nom organizacjami. Policja jako organizacja przeobrazala si¢ przez dwie ostatnie
dekady niejako w dwéch zakresach. Pierwszy dotyczy samej organizacji i dosto-
sowania jej do warunkéw demokracji, réwniez w obszarze zapobiegania przestep-
czosci, co wymuszalo nowe, niestosowane do tej pory dzialania z zakresu prewen-
¢ji. Drugi zakres to system spoleczny policji, jego wymiana we wszystkich garni-
zonach i szczeblach kierowania, zmiana w realizacji roli zawodowej, dazenie do
zmian w systemie komunikowania wewnetrznego i zewnetrznego zauwazalnego
praktycznie dopiero w drugiej dekadzie transformacji. Poruszona zostala réwniez
kwestia wspélpracy policji z administracja rzadows i samorzagdowa wymuszonej
Ustawg o Policji, jak i przez samorzady w obszarze budowania strategii bezpie-
czenistwa w lokalnych spolecznosciach.

W rozdziale drugim dotyczacym roli policji jako grupy dyspozycyjnej przed-
stawiono system kierowania w policji, analiz¢ jej systemu spolecznego, strukture
organizacyjng i rodzaje stuzb, podstawe prawng regulujaca jej dzialania, strategic
i funkcje oraz poczucie tozsamosci policjantéw. Rola policji jako grupy dyspozy-
cyjnej jest szczegdlna i odnosi si¢ zaréwno do represji, jak i prewencji. Polaczenie
tych dwéch rél jest w praktyce do$¢ trudne i wymaga przygotowania zawodowego
i praktyki w bezposredniej realizacji w spoleczenstwie. System kierowania w po-
licji — zhierarchizowany — oparty na postuszeristwie charakterystycznym dla orga-
nizacji totalnej, wymaga jednoczesnie pewnej elastycznosci w dwéch obszarach.
Pierwszy to relacja ze spoleczeristwem i innymi organizacjami, gdzie niezbedna
jest umiejetno$é komunikowania i kooperacji w obszarach bezpieczenistwa i po-
rzadku publicznego oraz budowania bezpieczenstwa lokalnego. Pojawia si¢ ko-
niecznos¢ nie tyle dowodzenia, ile kierowania i sterowania. Natomiast wewnatrz
organizacji typowe dowodzenie powinno przesuwac si¢ bardziej w kierunku kie-
rowania, zwlaszcza w obrebie organizowania i realizacji przedsigwzie¢ z zakresu
prewencji. To réwniez wazna kwestia komunikowania wewngtrznego, wymaga-
jacego przeplywu informacji zwrotnej od funkcjonariuszy realizujacych zadania
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sluzbowe do przelozonych. Analiza systemu spolecznego policji obejmuje zmiany
zachodzgce w nim w ostatnich dwéch dekadach, wynikajace gléwnie z naturalnej
wymiany pokoleniowej. Poczucie tozsamosci zawodowej powigzane jest w duzym
stopniu zaréwno z sila identyfikacji z organizacja, jak i realizacja zawodowej roli.
To z kolei ma znaczacy wplyw na ksztaltowanie wizerunku policji w zalozeniu
zgodnym z ustawg i misja poszczegdlnych komend. Wplywa réwniez na obsza-
ry komunikowania i budowania zaufania w relacjach policji z jej otoczeniem.
Struktura organizacyjna policji i rodzaje jej stuzb maja odpowiada¢ potrzebom
zwigzanym z realizacjg jej zadan. W organizacjach o zmilitaryzowanym charak-
terze struktury sa dos$¢ sztywne, a zasady ich dzialania i wspélpracy szczegétowo
opisane w ustawie i zarzadzeniach. W realizacji zadani z zakresu zapobiegania
przestgpczosci wymagana jest natomiast pewna elastycznos$é, co w sytuacji jasno
sformulowanych przepiséw nie zawsze jest mozliwe.

Rozdzial trzeci zawiera rozwazania o systemie komunikacji wewnetrznej
w strukturach hierarchicznych, a takze komunikacji zewnetrznej policji z otocze-
niem spolecznym. Omdéwione tu zostaly czynniki sprawnej komunikacji, bariery
w procesie komunikowania sie¢, obszary doskonalenia komunikowania w wymia-
rze zewnetrznym i wewnetrznym oraz analiza efektywnosci komunikowania sie
policji ze spoleczenstwem w $wietle analizy prasoznawczej i pracy rzecznika.

Rozwazania o systemie komunikacji wewnetrznej w strukturach hierar-
chicznych dotycza analizy systemu wewnetrznego komunikacji policji opartego
na zhierarchizowanej strukturze, co w znacznym stopniu moze utrudnia¢ komu-
nikacj¢. Policja jako organizacja dopiero w ostatnich latach podjeta aktywnosé
w tym obszarze — to trudne zadanie wymagajace nie tylko rozwigzarni systemo-
wych, ale i zaufania wewnatrzorganizacyjnego. Spora trudnosciag w usprawnieniu
komunikacji moze by¢ sztywnos$¢ organizacji, jak tez sama rola pelniona przez
funkcjonariusza, w zalozeniu opierajaca si¢ na obowiazku wykonania polecenia
stuzbowego.

Komunikacja zewngtrzna policji z otoczeniem spolecznym jest dosy¢ skom-
plikowana. W relacji z innymi organizacjami z otoczenia policji ten obszar jest la-
twiejszy, poniewaz komunikowanie odbywa si¢ na ustalonych zasadach i obejmuje
wymiane dokumentéw oraz uzgadnianie wspéldzialania i jego realizacjg na szcze-
blach kierowniczych lub mi¢dzy zespotami odpowiedzialnymi za bezpieczeristwo.
Kontakty odbywaja si¢ gtéwnie mi¢dzy kierownikami (lub wyznaczonymi do tych
zadani policjantami) okreslonych szczebli policji z kierownikami lub oddelego-
wanymi pracownikami innych organizacji. Natomiast w komunikowaniu si¢ ze
spoleczenistwem widoczne sg trudnosci. Dotycza praktycznie dwéch obszaréw.
Pierwszy to przekazywanie przez rzecznikéw informacji o zadaniach policji i ich
sposobie wykonania, czesto w postaci oficjalnych komunikatéw. Dotyczy to réw-
niez wydarzen trudnych dla policji, dotyczacych przekroczenia uprawnien przez
policjantéw. Drugi obszar to bezposredni kontakt spoteczenstwa z funkcjonariu-
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szami liniowymi dziatajacymi bezposrednio w terenie, tj. funkcjonariuszami pre-
wengji, ruchu drogowego, dzielnicowymi itp.

O ile w pierwszym obszarze wypracowano wstepne warunki wspélpracy
i umiejetnosci komunikacyjne, o tyle w drugim konieczne jest ciagle uzupeinia-
nie wiedzy i umiej¢tnosci. W poszezegdlnych podrozdziatach oméwione zostaly
takze czynniki sprawnej komunikacji, bariery w procesie komunikowania, obszary
doskonalenia komunikowania zewngtrznego i wewnetrznego oraz analiza efek-
tywnosci komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem w $wietle analizy praso-
znawczej 1 pracy rzecznika.

Rozdzial czwarty zawiera wyniki badania rzecznikéw prasowych traktowa-
nych jako ekspertéw w zakresie komunikowania si¢ policji z otoczeniem oraz
analiz¢ prasoznawcza ukazujaca odbidr tej organizacji przez spoleczenstwo repre-
zentowane przez publicystéw. Analiza pracy rzecznikéw ukazuje obszar komu-
nikowania si¢ ze spoleczeristwem od strony policji. Wyniki badani wskazuja, ze
wymaga ona zmian, kreowania rzecznika nie tylko jako przekaziciela informacij,
ale agenta zmiany w obszarze komunikowania zewngtrznego i wewnetrznego.
Analiza prasoznawcza daje interesujacy obraz policji jako organizacji, ktéra do-
konatla juz wielu pozytywnych zmian. Niemniej pozostaly jeszcze obszary wy-
magajace ciaglej pracy na wszystkich szczeblach i plaszezyznach dzialania. Wi-
zerunek policji wylaniajacy si¢ z analizy prasoznawczej swiadczy réwniez o wielu
dysfunkcjach, co budzi niepokdj, i jest obszarem, w ktérym trzeba podja¢ wysilek
zmiany, w tym takze w zakresie komunikowania si¢ ze spoleczeristwem. Analizy
prasoznawczej nie mozna uzna¢ w pelni za element dyskursu, niemniej podobnie
jak on wskazuje na tworzenie si¢ relacji spolecznych, przenikanie ich do réz-
norodnych sfer: ,spajajac je w jeden wspélny swiat komunikacji; $wiat z jednej
strony gleboko przenikniety przez stosunki wladzy i szarpany konfliktami, ale
tez bedacy obszarem wspdlnego rozpoznawania i definiowania probleméw oraz
wprowadzania spolecznych zmian”?. Ponadto zwraca uwage na kwestie wazne,
dyskutowane, pozwalajace w konsekwencji na twércze rozwigzywanie.

W zakonczeniu zawarte zostaly wnioski i podsumowanie pracy. We wnio-
skach wskazano na obszary z zakresu komunikowania, ktére wymagaja dalszych
zmian, a nie tylko ich deklaracji. Dotyczy to zaréwno komunikowania zewnetrz-
nego i potrzeby budowania wizerunku policji nie tylko przez rzecznikéw, ale
i pozostalych funkcjonariuszy, co z kolei wymaga uzupelniania deficytéw w tym
zakresie. To réwniez kwestia uznania i docenienia pracy rzecznikéw, koniecznosé
inwestowania w ich wiedz¢ oraz wsparcia ze strony kierownictwa w realizacji ich
zadan z zakresu komunikacji zewngtrznej i wewnetrznej. Odnosi si¢ to réwniez
do sfery samego kierowania, zastosowania przynajmniej niektérych zasad New
Public Management, np. w zakresie zapobiegania przestepczosci i komunikowania
si¢ z otoczeniem. W konicowej czgsci pracy zaproponowano model komunikowa-

# P. Pawliszek, D. Rancew-Sikora, Wprowadzenie do socjologicznej analizy dyskursu (SAD). Kontekst
spoteczny i wladza w socjologicznej analizie dyskursu, ,Studia Socjologiczne” 2012, nr 1,s. 7.
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nia, oparty na komunikatyce, ktérego zastosowanie w praktyce powinno wplyna¢
na poprawe relacji policji z jej otoczeniem.

Sposéb prezentacji tematu wynikal z zakresu objetej analiza problematyki,
ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na te obszary, ktére stanowily o istocie ko-
munikowania si¢ policji ze spoleczeristwem, administracja rzadowa i samorzado-
wa. W pracy zaproponowano ujecia i projekty skierowane na poglebienie wiedzy
w tym zakresie przez krytyczng analize literatury przedmiotu, badan i podejmo-
wanych praktycznych rozwigzan. Pisaniu pracy towarzyszylo przekonanie, ze
procesy komunikacyjne w policji, jak i jej modernizacja maja kluczowe znaczenie
w budowaniu nowoczesnej organizacji tego typu. Odpowiedzialno$¢ w procesie
komunikowania, ktéra spoczywa na policji, jest duza i obejmuje zaréwno decyzje,
ponoszenie konsekwencji za nie, jak i wywiazywanie si¢ ze zobowigzari. To réw-
niez postepowanie zgodne z zasadami uczciwosci wobec partneréw — spoleczen-
stwa i jego organizacji — oraz swoich pracownikéw. Spoleczna odpowiedzialnosé
policji jest wielka i w czasach ryzyka i niepewno$ci wymaga takich rozwigzan
w zakresie komunikowania si¢, ktére pozwola budowaé pozytywne relacje i kli-
mat do kooperacji na rzecz dobra wspdlnego, jakim jest bezpieczenistwo i porza-
dek publiczny.

Na koniec sktadam serdeczne podzickowania prof. dr. hab. Janowi Ma-
ciejewskiemu, prof. dr. hab. Kazimierzowi Doktérowi, prof. dr. hab. Januszo-
wi Sztumskiemu, prof. dr. hab. Wlodzimierzowi Chojnackiemu, prof. dr. hab.
Tadeuszowi Michalczykowi — za zyczliwosé, cenne wskazowki i przekazane mi
naukowe refleksje.

Dzigkuje insp. Mariuszowi Sokotowskiemu z Komendy Gléwnej Policji
a takze rzecznikom prasowym policji, ktérzy wzigli udzial w badaniach. Szcze-
golne wyrazy wdzigcznosci sktadam insp. Dariuszowi Nowakowi z Komendy
Wojewdédzkiej w Krakowie, gen. Bogustawowi Strzeleckiemu, gen. Eugeniuszo-
wi Szczerbakowi, gen Michalowi Otrebskiemu, ktérzy w wywiadach zechcieli
podzieli¢ si¢ ze mng swoimi refleksjami, doswiadczeniem zawodowym i wiedza
o przemianach zachodzacych w policji.



Rozdziat 1

Policja w procesie transformacji ustrojowej

Miejsce bezpieczenistwa, a takze samej policji w teorii i badaniach spolecz-
nych jest do$¢ trudne do okreslenia, co wynika zaréwno z krétkiej historii badan
nad obszarem bezpieczeristwa, jak i z jego zlozonosci. Widoczne jest zaintereso-
wanie tg problematyka przedstawicieli psychologii, socjologii oraz nauk o zarza-
dzaniu. Powoduje to pewne trudnosci w podejsciu do bezpieczenistwa w obszarze
teoretycznym, jak i metodologicznym, ale jednoczesnie daje mozliwo$¢ szerokiej
analizy tej sfery z réznych perspektyw oraz praktycznego wykorzystania. Analiza
socjologiczna pozwala na opis tego obszaru i jego podmiotéw, ktérymi sg za-
réwno organizacje zainteresowane budowg bezpieczeristwa, jak i spoleczenistwo.
Dokonywanie racjonalnych wyboréw w tym zakresie uwarunkowane jest wieloma
czynnikami w duzej mierze zaleznymi od posiadanych zasobéw i dostepnych re-
gul postgpowania. Posiadane zasoby, czgsto ograniczone, wymagaly podejmowa-
nia racjonalnych decyzji przez osoby pelnigce znaczace funkcje kierownicze, tak
aby ich kapitalizacja byla oplacalna i przebiegala zgodnie z przyjetymi normami.

Transformacja wymogla w sposéb naturalny zmiane w relacjach miedzy pod-
miotami odpowiedzialnymi za bezpieczenistwo. Widoczne jest to zwlaszcza na
styku policja—samorzady terytorialne, administracja rzadowa, spoleczenstwo. Ko-
operacja na rzecz dobra wspélnego wymaga nie tylko posiadania odpowiednich
srodkéw do jego zapewnienia, ale réwniez zaangazowania i apolitycznosci.

Jako organizacja policja w ostatnich dwéch dekadach dostosowywata si¢ do
nowych zadan w obszarze zapobiegania przestgpczosci, wymiany systemu spo-
lecznego, zmian w realizacji rél zawodowych, dazenia do zmiany w systemie
komunikowania wewnetrznego i zewngtrznego. Te ostatnie zmiany przebiegaly
powoli, wymagaly nowych umiejetnosci, innowacyjnosci i otwartosci, co w or-
ganizacji totalnej nie jest tatwe do osiggnigcia. Tzw. syndrom oblezonej twier-
dzy widoczny byt w trudno$ciach zwigzanych z przekraczaniem barier zaréwno
o charakterze mentalnym, jak i dotyczacym kooperacji z wieloma podmiotami.
Otrzymane narzedzia prawne, zwlaszcza w zakresie zapobiegania przestepczosci,
wymagaly wielu lat, zeby przelozy¢ je na faktyczne dziatania.
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Rozdzial I. Policja w procesie transformacji ustrojowej

1.1. Bezpieczenistwo i policja w teorii i badaniach spolecznych

Poczucie bezpieczeristwa jednostek jest subiektywne i trudne do zdefinio-
wania, jednoczesnie w dobie plynnej ponowoczesnosci jest wartoscig pozadana.
Whplyw na wzrost zagrozenia ma wiele wydarzen, w tym obserwowana domina-
¢ja intereséw okreslonych grup spolecznych nad innymi. Wydarzenia ostatnich
dekad warunkuja potrzeb¢ budowania nowej filozofii bezpieczenstwa jednostki
igrup'.

W rozwazaniach o globalizacji Z. Bauman pisze o $wiecie konsumpcji pola-
czonym z mobilnoscia, ktéra staje si¢ waznym czynnikiem stratyfikacji spolecz-
nej, majacym wplyw na poczucie bezpieczenstwa®. Ponadto wspélczesny czlo-
wiek znalazl si¢ w pulapce nadmiaru informacji i wielosci wyboréw. K. Kumar
proponuje pi¢¢ fundamentalnych zasad w ujmowaniu swoistosci rzeczywistosci:
indywidualizm — jednostka ma niezbywalne prawa jako obywatel i osoba ludz-
ka, ktéra sama decyduje o ksztalcie swojego zycia; dyferencjacje — autonomiczna
jednostka w réznych spotecznych kontekstach stoi przed nieograniczong liczba
wyboréw; racjonalno$¢ — efektywnosé, kalkulacja, obiektywnos$¢ staja si¢ domenag
tunkcjonowania organizacji i instytucji; ekonomizm — przejaw aktywnosci w pro-
dukeji i konsumpcji débr; ekspansywnosé — rozszerzanie si¢ nowoczesnej formuly
zycia spolecznego przeksztalcajace wszystkie aspekty zycia rodzinnego®. Zasadom
K. Kumara towarzyszy ,syndrom osobowosci nowoczesnej” sformulowanej przez
Alexa Inkelesa, ktéry charakteryzuje innowacyjnosé i sktonnos¢ do zmian, $wia-
domos¢ wielodci opinii i gotowos$¢ do formulowania i uzasadniania wlasnych,
orientacja perspektywiczna wobec czasu, poczucie mocy podmiotowej, antycypo-
wanie przyszlych wydarzen i planowanie przysztych dzialari*.

W krytyce nowoczesnosci zwraca si¢ tez uwage na alienacje, dehumaniza-
cje, utracong wspolnote, gdzie wola naturalna zastepowana jest wola racjonalna
prowadzaca do atomizacji i powstania ,samotnego tlumu” Dawida Riesmana’,
a jednostka jest typem sterowanym z zewnatrz. Czlowiek zewngtrzsterowny musi
potrafi¢ porozumiewac si¢ z innymi, odgrywac rézne role, zatracajac $wiadomosc,
kim jest i dokad zmierza. Otwarty na nowe doswiadczenia, kreacje siebie i na-
stawiony na bieg do przodu w wielu dziedzinach Zycia, czesto jest niepewny,

! R. Rosa, Filozofia i edukacja do bezpieczeristwa i pokoju w obliczu nowych wyzwan, ,Podlaskie
Zeszyty Pedagogiczne” 2000, nr 2.

2 Zob. Z. Bauman, Globalizacja, Patistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2006.

3 K. Kumar, Prophecy and Progress: The sociology of Industrial and Post-Industrial Society, Penguin,
Harmondsworth 1978; idem, The Rise of Modern Society: Aspect of the Social and Political Development of
the West, Blackwell, Oxford 1988; idem, From Post-Industrial to Post-Modern Society, Blackwell, Oxford
1995.

* A. Inkeles, D.H. Smith, Becoming Modern, Cambridge, Mass. 1974, podano za P. Sztompka,
Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005, s. 565-568.

5 Zob. D. Riesman, N. Glazer, R. Denney, Samotny tlum, PWN, Warszawa 1996.
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sfrustrowany, zyje w $wiecie medialnych ztudzen. Przedstawia si¢ jako jednostka
dobrze poinformowana, jednak nieangazujaca si¢ emocjonalnie w sfery Zycia pu-
blicznego. Powstaje w ten sposéb ttum niezdolny do zaspokojenia potrzeby bycia
razem, ale poszukujacy zastepczych wiezi i alternatywnych wspdélnot, bezpieczen-
stwa, ale podatny réwniez na autokratyzm. Informacja jako komunikat staje si¢
tacznikiem w tej sieci jednostek, daje poczucie namiastki wspdlnoty przezywania,
uwidaczniajacej si¢ zwlaszcza przy realizacji funkcji integracyjnej mediéw, gtéw-
nie w sytuacjach dotyczacych calego spoteczenstwa lub jego poszczegdlnych grup
(np. zaloba narodowa, wydarzenia sportowe).

Na niebezpieczeristwo skrajnej racjonalnosci i instrumentalnosci organizacji
nowoczesnego spoleczeristwa wskazuje M. Weber, z kolei E. Durkheim — na
anomie¢ w znaczeniu chaosu normatywnego jako skutku szybkich zmian. P. Dru-
cker utrzymuje, ze gléwnym towarem staje si¢ wiedza. Niebywala rol¢ odgrywa
tez dost¢p do informacji w kulturze instant, w ktérej duza wage przyklada si¢ do
skrétu, natychmiastowej konsumpcji niewymagajacej wysitku, polaczonej z przy-
jemnoscig.

Przy ogromnym dost¢pie do niej jestesmy spoleczeristwem niedoinformo-
wanym. Bariery dostepu do informacji tkwig w: analfabetyzmie funkcjonalnym,
braku (zamierzonych lub niezamierzonych) dekoderéw kulturowych, gdy infor-
macja sformulowana jest bez znajomosci kultury spoteczeristwa lub grup, do kté-
rych jest kierowana; tunelach informacyjnych bedacych wynikiem rozwarstwienia
sfery publicznej, przebiegajacych pasmowo w sieci, obejmujacych okreslone grupy
odbiorcéw znajacych specyficzny kod dostgpu do informacji; posiadanych kapi-
talach kulturowych i spolecznych (powiazanych wielokrotnie z kapitalem ekono-
micznym).

W opisach spoleczenistwa ponowoczesnego pojawiaja sie koncepcje wskazu-
jace na refleksyjnosé, przesunigcia w kierunku wartosci postmaterialistycznych.
To rodzaj zdolnosci spoleczeristwa do dostrzegania zagrozen i podejmowania
srodkéw zaradczych powstajacych w wyniku rozwoju wiedzy, masowego prze-
kazu, komunikowania i wymiany informacji, a nowe formy ryzyka obiektywne-
go i subiektywnego dotycza ceny postepu cywilizacyjnego. U. Beck przedstawia
$wiat jako coraz bardziej nieprzewidywalny i niepewny®. Terazniejszo$¢ opisywa-
na przez metafory jest realna, a pojawiajace si¢ zagrozenia wynikaja z szybkiego
rozwoju. Zmniejsza si¢ poczucie bezpieczeristwa i brakuje nowych paradygmatéw
zaréwno w $wiecie polityki, ekonomii, jak i w innych obszarach. Stare wzory nie
przystaja do wspélczesnej rzeczywistosci, czas wyprzedzit ludzi. Metafora stacji-
-widma, biletéw, ktére trzeba naby¢, a ktére i tak nie daja zadnej gwarancji, po-
ciggoéw, ktére sa przepelnione lub odjezdzaja w innym kierunku, napelnia lekiem’.
Spoleczenstwa nie sg przygotowane na szybko nastepujace zmiany, dotyczy to
edukacji, a takze innych Zrédel informacji, na przyktad mediéw. Beck sugeruje

¢ Zob. U. Beck, Spofeczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Scholar, Warszawa 2002.
7 Ibidem, s. 222.
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koniecznos¢ prowadzenia badan dystrybucji ryzyka i przestrzennego rozdziatu
ustug edukacyjnych, medycznych, kulturalnych itp., co pozwoli na odkrywanie
spolecznych uwarunkowari zagrozeri podobnego charakteru. Ryzyko wymyka sie
ludzkiemu spostrzeganiu, a wraz z jego dystrybucja widoczne staja si¢ miejsca
wystepowania zagrozen. Pojawia si¢ efekt bumerangu, w ktérym ryzyko oparte na
modernizacji wraca do tych, ktérzy je produkuja. Ryzyko powoduje utrat¢ poczu-
cia bezpieczenistwa i zanik zaufania. Powstaje wspélnota leku w miejsce wsp6l-
noty biedy®. Wzrasta wiec znaczenie wiedzy, jej ksztaltowania, popularyzacji.
Spoleczenstwo ryzyka, bedac spoleczeristwem nauki, mediéw, jednoczesnie daje
ograniczony dostep do informacji przez jej nadmiar i réwnoczesng reglamentacje
tej, ktéra jest znaczaca. Rozwazania U. Becka mozna postawi¢ nieco w opozycji
do koncepcji S. Cohena’, ktéry po przesledzeniu mechanizmu wydarzen Zrédlo-
wych proponuje model interpretowania zjawiska paniki moralnej jako powraca-
jacych z okreslong czgstotliwoscia wydarzen definiowanych jako zagrozenia dla
obowigzujacej i preferowanej przez autorytety i wladze wizji fadu spolecznego.
Pojawiajace si¢ przewartosciowania moralne budza niepokdj, lek przed zmiang.
Nie wiadomo natomiast, czy w przyszlosci stang si¢ normg i bedg akceptowane.
Jednoczesnie panika moralna jest chetnie wykorzystywana i prezentowana przez
media. Oparta na sensacji i emocjach staje si¢ latwym no$nikiem nie tylko infor-
magji, ale i przedmiotem socjotechniki srodkéw perswazji.

Atrybutem ponowoczesnego stylu zycia staje si¢ niesp6jnosé, niekonsekwen-
cja, fragmentaryzacja, epizodycznos¢ réznych sfer aktywnosci jednostek™. To-
warzysza im nastepujace postawy wobec ryzyka i niepewnosci: pragmatyczna ak-
ceptacja zycia takiego, jakim jest, konsekwentny optymizm, cyniczny pesymizm,
walka z przyczynami niebezpieczenstw za pomocg organizowania kampanii pro-
pagandowych, kreowania ruchéw spolecznych. Baumanowskie spoleczeristwo
oblezone przewarto$ciowuje sig, korzystajac z zastanej informacji. Pézna nowo-
czesno$é, era postinformacyjna staje si¢ zatem swoistym kalejdoskopem informa-
cyjnym. Obroty zalezne od uktadu luster odbijajacych i jednoczesnie przetwarza-
jacych informacje dawa¢ moga efekt ich trakcyjnosci w zaleznosci od ulozenia
informacji. Tresci zawarte w informacjach moga stac si¢ czytelne dzieki kodowi
dostepu, ktérym jest wiedza odbiorcy, kody kulturowe, za pomoca ktérych moze
je odbieraé. Informacja daje podstawe do dodefiniowania bezpieczeristwa jedno-
stek, grup i organizacji. Szybki jej obieg dzigki mediom pozwala na konstruowa-
nie wlasnej racjonalnosci, gdyz w dazeniu do uzyskania bezpieczenstwa jednostki,
grupy i organizacje korzystaja z dostgpnych zasobéw materialnych i niematerial-
nych, dokonujac ich racjonalnej wymiany.

8 Ibidem.
? S. Cohen, Folk Devils and Moral Panics and the Media. Paladin, St. Albans 1972.

10 Z. Bauman, Ponowoczesne wzory osobowe, ,Studia Socjologiczne” 2011, numer jubileuszowy 1,
s. 435.
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W caloksztalcie zachodzacych przemian bezpieczenstwo w naukach spotecz-
nych postrzegane jest jako stan i proces. W ogélnym rozumieniu oznacza za-
spokojenie potrzeb i jest postrzegane w wymiarze wewng¢trznym i zewnetrznym.
Takie podejscie ma charakter systemowy i pozwala na widzenie bezpieczenistwa
panistwa i jego organizacji w relacji z otoczeniem, jak i z samym sobg''. Natomiast
wedlug kryterium przedmiotowego mozna wyodrebni¢ wiele rodzajéw bezpie-
czenistwa, np. polityczne, militarne, ekonomiczne, spoleczne, kulturowe, ideolo-
giczne, ekologiczne itp.'” Wskazuje si¢ tez na rosngca role sfery ekonomiczne;j
i psychospolecznej, udzial organizacji pozarzadowych znacznie poszerzajacych
chronione warto$ci. Pojawia si¢ tez réznicowanie si¢ funkcji ochronnych panistwa,
w tym rozszerzenie ich na sfer¢ prywatna, ktérej zadaniem jest przeciwdzialanie
waskiej grupie zagrozen. Pojawiaja si¢ tez dysfunkcje organizacyjne w relacjach
pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenistwo®, jak i w relacjach
organizacja—obywatel. Teoretyczne ujecie bezpieczeristwa jest dos¢ skompliko-
wane, analizujac je, nalezy wzig¢ pod uwage podejscie socjologiczne.

P. Sztompka wskazuje na dwie jego odmiany: socjologie systemu spolecz-
nego, skupiona na mierzalnych zmiennych (klasy spoleczne, status, pozycje,
role spoleczne), oraz socjologi¢ uwzgledniajaca perspektywe dziatajacego akto-
ra, ujmujacej spoleczeristwo przez pryzmat dzialan podejmowanych przez wiele
podmiotéw zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych'. Zgodnie z teorig
stawania si¢ spoleczenstwa zbiorowosci ludzkie posiadaja zréznicowany stopien
zdolnos$ci do samoprzeksztalcania, te, ktére te zdolno$¢ posiadaja, nazywa sig
spoleczenstwami aktywnymi. Podmiotowos¢ spoleczenistwa zalezy od stanu za-
sobéw spolecznych zgromadzonych w toku procesu historycznego i aktywizowa-
nych przez okolicznosci historyczne, a szanse samotransformacji od wielu rodza-
jow zasobéw™. Dotyczy to takze organizacji, ktéra w metaforyczny sposéb mozna
nazwac stajacy si¢ siecia, obejmujaca zaréwno kulture, jak i strukture spoleczng
z calym jej kapitalem spoleczno-kulturowym.

Policja jako organizacja $wiadczaca zwlaszcza ustugi publiczne w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego jest monopolista dokonujacym zmian po-

" J. Staniczyk, Wspélczesne pojmowanie bezpieczenstwa, Instytut Studiéw Politycznych PAN,
Warszawa 1996, s.18.

2 R. Zigba, Kategorie bezpieczeristwa w nauce o stosunkach migdzynarodowych, [w:] D.B. Bobrow,
E. Halizak, R. Zigba (red.), Bezpieczeristwo narodowe i migdzynarodowe u schytku XX wicku, Uniwersytet
Warszawski, Fundacja Stosunkéw Migdzynarodowych, Warszawa 1997, s. 6-7.

B3 'W. Pokruszynski, K. Straszewski, T. Terlikowski, System bezpieczeristwa publicznego Polski,
AON, Warszawa 1996, s. 7.

14 P, Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych: zaufanie, lojalnosé, solidar-
nost, [w:] P. Sztompka (red.) Imponderabilia wiclkiej zmiany. Mentalnosé, wartosci i wigzi spoleczne czasow
transformacji, PWN, Warszawa—Krakéw 1999; idem, Trusf, Cambridge University Press, Cambridge
1999; idem, Trauma wielkiej zmiany. Spoleczne koszty transformacji, Instytut Studiéw Politycznych PAN,
Warszawa 2000; idem, Socjologia zmian spolecznych, Wydawnictwo Znak, Warszawa 2005.

5 P. Sztompka, Zaufanie: warunek podmiotowosci spoleczeristwa, [w:] K. Gorlach, Z. Sergga (red.),
Oblicza spoleczenstwa, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 1996, s. 115.
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woli, dazac do zachowania status quo. Czynnikiem spowalniajagcym zmiang jest
op6r przed nia. Policja tkwiaca w swoim otoczeniu musi liczy¢ si¢ z tym, ze funk-
cjonuje w spoleczenistwie sieci w podwéjny sposéb, po pierwsze — spoleczenstwo
sieci jest w jej otoczeniu, po drugie — spoleczenistwo tkwi réwniez w niej samej,
jako system spoleczny organizacji wnoszacy do niej swéj kapitat spoleczno-kultu-
rowy, cele oraz sensy i znaczenia nadawane podejmowanym dziataniom.

W sieci spotykaja si¢ réwniez kultury $wiata, nastgpuje ,formowanie si¢
transnarodowych tozsamosci spolecznych™¢. W takim podejsciu organizacje wy-
twarzajace dobra i ustugi publiczne powinny mie¢ wiedz¢ o sieciach, ich kodach,
dynamice, zasobach, kapitalach i regulach, ktére nimi rzadza. Reguly gry zmie-
niaja si¢ w procesie transformacji, co wymusza w naturalny sposéb przeksztalce-
nia w organizacjach zajmujacych wygodna pozycje realizatoréw funkeji paristwa
i monopolistéw w wytwarzaniu débr i ustug publicznych. Pojawia si¢ potrzeba
dokonywania racjonalnych wyboréw opartych na wiedzy i posiadanych zasobach,
ktére w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu sa do$¢ trudne, poniewaz niosg ze
sobg ryzyko.

Badanie bezpieczeristwa jest dos¢ skomplikowane. Wsréd zwolennikéw na-
uki o bezpieczenistwie zauwazalne jest poszukiwanie nie tyle teorii, ile paradyg-
matéw pozwalajacych na uporzadkowanie sposobu badania. Autorzy opracowan
czesto korzystajg z dorobku nauk spolecznych, zwlaszcza socjologii. E. Babbie
stwierdza, ze paradygmaty nie sg prawdziwe ani falszywe, natomiast jako sposoby
patrzenia na rzeczywisto$¢ sa tylko mniej lub bardziej uzyteczne. Proponuja inny
spos6b postrzegania spolecznej rzeczywistosci, kazdy z nich otwiera nowe mozli-
wosci rozumienia, moze zasugerowac inny rodzaj teorii, a takze by¢ inspiracja dla
nowych badan'. Przyjetym paradygmatom odpowiadaja zbiory podstawowych
przekonan dotyczacych opisu rzeczywistosci przez nauke, co umozliwia wybér
metodologii, ktéra pozwala na opis zjawiska w $wietle wezesniej poczynionych
zalozen'. Przyjecie takich zalozent ma podstawowe znaczenie, poniewaz pozwala
na ksztaltowanie myslenia o tym, jaka jest badana rzeczywistos¢, w jaki sposéb
mozemy do tego dojs¢, jak realizowac te przedsiewzigcia i co osiagnac¢ w bada-
nych obszarach. Ponadto badajac bezpieczenistwo, nalezy zdac sobie sprawe z jego
zlozonosci 1 wielowymiarowosci, co sprawia, ze istnieje potrzeba analizowania go
jako calosci, procesu, sieci, a takze jego opisu®.

Moéwiac o bezpieczenstwie, mozna wskazywaé opisy sytuacji, w ktérych ko-
egzystuja paradygmaty réznie oddajace rzeczywistos¢ bezpieczenstwa, zaréwno

6 E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki, globalizacja, demokracja, paristwo narodowe, Wydawnictwo
Znak, Instytut Studiéw Politycznych PAN, Krakéw 2005, s. 32; zob. tez S. Sassen, Globalizations and its
Discontents, The New York Press, New York 1999.

7 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, Warszawa 2006, s. 57.

8 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badati terenowych, PWN, Warszawa 2005,
s. 18-20.

¥ J. Ziarko, Paradygmaty i orientacje badaweze w nauce o bezpieczenstwie, ,Bezpieczenistwo. Teoria
i praktyka” 2008, nr 1-2, s. 12-13.
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jednostkowego, jak i ogélnego. Opisywanie bezpieczeristwa, cho¢ trudne, jest
mozliwe, a przyjete paradygmaty pozwalaja na prébe wyjasnienia i zrozumienia
probleméw w wybranych obszarach bezpieczeristwa, pozwalaja na modelowanie
podejscia do podejmowanych analiz. Bezpieczenstwo ze wzgledu na swoje zréz-
nicowanie daje mozliwo$¢ analizy w réznych jego aspektéw. W analizie i opisie
bezpieczenstwa pojawiaja si¢ teorie i koncepcje rézniace si¢ zalozeniami, apara-
tem pojeciowym, sadami o rzeczywistosci. Najczesciej wskazuje sie na trzy domi-
nujace paradygmaty, w kregu ktérych funkcjonuja teorie szczegétowe i koncep-
¢je, rozmaitos¢ metod, technik i narzedzi badawcezych.

Wsréd dominujacych paradygmatéw wskazuje sig na: empiryczno-analitycz-
ny, zajmujacy si¢ sferg obserwacyjna i obejmujacy parg teoretycznych perspektyw,
takich jak behawioryzm, teori¢ systeméw, teorie strukturalno-funkcjonalne; pa-
radygmat hermeneutyczno-fenomenologiczny, o charakterze interpretatywnym,
badajacy zjawiska sfery przezyciowo-psychicznej (fenomenologia, teorie interak-
cjonizmu symbolicznego, etnometodologia); paradygmat realistyczny obejmujacy
obie poprzednie sfery opisywane z punktu widzenia wspéiczesnego marksizmu,
teorii racjonalnego wyboru, feminizmu®. Na potrzeby analizy policji wybrano
teori¢ racjonalnego wyboru, ktéra pozwala na badanie dzialania tej organizacji
z punktu widzenia kierujacych nig racjonalnych aktoréw, ale réwniez aktoréw
spolecznych bedacych odbiorcami jej dziatan.

Opisujac i analizujac bezpieczeristwo publiczne, a zwlaszcza policje jako
organizacj¢ odpowiedzialng za nie, trzeba podjac¢ tez rozwazania dotyczace jej
systemu spolecznego i spoleczeristwa obywatelskiego sklonnego w wigkszym lub
mniejszym stopniu do kooperacji*'. Dotyczy to réwniez wyboréw, jakie to spo-
teczenistwo i policja dokonujg w obszarze wspétpracy i komunikowania pozwala-
jacego na wymiang informacji i budowanie zadowalajacych obie strony strategii
zapewniajacych bezpieczeristwo.

Spoleczeristwo mozna postrzegaé przez pryzmat dzialan podejmowanych
przez wielu aktoréw (indywidualnych i instytucjonalnych) i charakteryzowac je
jako rzeczywisto$¢, ktéra bardziej sie staje, niz jest?’. Natomiast przy skupieniu sie
na dziatajacych aktorach mozna znalez¢ znowu dwa podejscia odnoszace sie do
sposobu dzialania spolecznego. Pierwsze mozna okresli¢ mianem ,teorii dziala-
nia strategicznego””, w ramach ktérego dziatania ludzkie uwaza si¢ za wylacznie

20 Tbidem, s. 15.

21 J. Szacki wskazuje na koniecznos¢ refleksji naukowej nad istotg fenomenu spoleczeristwa oby-
watelskiego, wskazujac jednoczesnie na dwie Sciezki: podejmowanie dalszych studiéw historycznych nad
drogami tej idei lub na potrzebe sporzadzania monograficznego opisu faktéw, do ktérych idea si¢ odnosi.
Zob. ]. Szacki, Witegp. Powrdt idei spoleczeristwa obywatelskiego, [w:] idem, Ani ksigze, ani kupiec — oby-
watel: idea spoleczenstwa obywatelskiego w mysli wspdlczesnej, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. Stefana
Batorego, Krakéw-Warszawa 1997, s. 53.

22 P. Sztompka, Socjologia: analiza spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002.

% A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spolecz-
nej, IFiS, Warszawa 2000, s.14.
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racjonalne, opierajace si¢ na trwalej kalkulacji, ukierunkowane na maksymalizacje
zyskéw i minimalizacje strat. W tym wymiarze dzialanie jednostki jest wypad-
kowa ograniczen i mozliwosci w sytuacji dzialania, a dynamike calosci tworzy
wielo$¢ dzialari indywidualnych?!. Zaktada si¢ w tym paradygmacie racjonalnosé
indywidualnego aktora, dziatajacego w ustalonych warunkach brzegowych, ktére
s3 parametrami uwzglednianymi w projektowaniu dziatania.

W drugim podejsciu (tradycja humanistyczna) bierze si¢ pod uwage emo-
cjonalne i kulturowe czynniki, takie jak wiezi spoleczne, wartosci, solidarnos¢,
ktére moga by¢ rozpatrywane w wymiarze spoleczno-psychologicznym i kultu-
rowym — rolach, normach, wartosciach. Z kolei R. Putnam?®, wyjasniajac réznice
w poziomie rozwoju tradycji obywatelskich, odwoluje si¢ do koncepcji kapitalu
spolecznego, konstytuowanego przez zaufanie, a A. Giddens wskazuje, ze struk-
tura jest zarazem podstawowym czynnikiem ksztaltujacym ludzkie dzialania, jak
i rezultatem tych dziatan. Struktura to reguly i zasoby wykorzystywane przez ak-
toréw w odtwarzaniu systeméw spolecznych?.

Z kolei M. Hechter uznaje, ze wigkszo$¢ teorii kultury i struktury spolecznej
zaklada istnienie emergentnych zjawisk spoteczno-kulturowych, a teoria racjonal-
nego wyboru wyjasnia, jak i dlaczego si¢ one pojawily. Ponadto proces powstania
solidarnosci grupowej mozna przedstawi¢ za pomocg zalozeri nawiazujacych do
racjonalnego wyboru, podobnie tez mozna prébowac rozumie¢ przewage emer-
gentnych zjawisk spolecznych?. Z zalozen teorii racjonalnego wyboru wynika, ze
ludzie s3 zorientowani na cel, posiadaja hierarchicznie uporzadkowane preferen-
cje uzytecznosci, a wybierajac kierunek dziatania, dokonuja kalkulacji zwigzanych
z alternatywnym sposobem dzialania w kontekscie indywidualnych hierarchii
preferencji. Natomiast emergentne zjawiska spoleczne — struktury spoleczne, de-
cyzje i dzialania zbiorowe — sg wynikiem racjonalnych wyboréw podejmowanych
przez maksymalizujace uzytecznosci jednostki®®.

W pracy nawigzano réwniez do teorii stajacego si¢ spoleczenstwa P. Sztomp-
ki, ktéra pozwala na potraktowanie organizacji, jako ,stajacej si¢” nieomal kazdego
dnia w plynnej ponowoczesnosci. Tak potraktowana organizacja, nawet mono-
polistyczna, ma narzucony wymog zmiany, zeby spetni¢ oczekiwania obywatela-
-konsumenta coraz bardziej swiadomego i wymagajacego. Natomiast w anali-
zie policji skorzystano gléwnie z dorobku teorii racjonalnego wyboru w ujeciu
proponowanym przez M. Hechtera, M. Olsona, J.S. Colemana. Podstawowym

2 Zob. M. Crozier, E. Friedberg, Czlowick i system, Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1990; J.S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge, Mass.
1982.

» R. Putnam, Demokracja w dzialaniu. Tradyce obywatelskie we wspdlczesnych Wioszech, przy
wspdlpr. R. Leonardiego i R.Y. Nanetti, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw—
Warszawa 1995.

% Zob. A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej, ,Nomos”, Krakéw 2001.
7 Zob. M. Hechter, Principles of Group Solidarity, University of California Press, Berkeley 1987.
28 Zob. ibidem.
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zalozeniem jest racjonalno$¢ podmiotéw dzialajacych, zgodnie z ktérg przecigtna
jednostka kieruje si¢ wlasnym interesem, maksymalizujac korzysci i minimalizu-
jac koszty. Aktor racjonalny zgodnie z posiadang wiedza wybiera taki sposéb
postepowania sposréd dostepnych, ktéry doprowadzi go do celu najmniejszym
kosztem, lub wybiera takie cele, ktére moze osiagnac¢ za pomocg posiadanych
srodkéw. Teoria racjonalnego wyboru proponuje model optymalnego osiagania
celu przez racjonalnego aktora w ustalonych warunkach. Model ten moze stuzy¢
do wyjasniania i przewidywania dziatai spolecznych.

W podejsciu M. Hechtera dzialania aktoréw sg celowe i intencjonalne, pre-
terencje uporzadkowane w hierarchie, ktéra staje si¢ podstawa wyboru celéw
w danym momencie z uwzglednieniem ograniczonos$ci zasobéw, instytucjonal-
nych ograniczert mozliwych sposobéw postepowania i kosztéw dziatan alterna-
tywnych. Mimo ze teoria racjonalnego wyboru w zalozeniu ma wyjasnia¢ i prze-
widywac¢ dzialania jednostek, w sumie jednak zmierza do wyjasniania zbiorowych
dzialani, zachowan i zmian systeméw w skali makro. Dzialania jednostek i dziala-
nia zbiorowe w obszarze bezpieczeristwa sa niezwykle istotne dla spoleczeristwa.
Jednostki i grupy podejmuja wybory dotyczace swojego bezpieczeristwa na pod-
stawie dostepnej wiedzy, a ich wybory sa wynikiem przekazu informacji, komuni-
kowania. Dzialania podejmowane przez jednostki w réznych miejscach struktury
organizacyjnej zaleza od celu organizacji, jej zadan i funkcji. Dzialania odbiorcéw
organizacji w duzej mierze zalezne s3 od kierowanych do nich komunikatéw.
Policja odpowiedzialna za bezpieczenstwo i porzadek publiczny podejmuje dzia-
tania zgodne z ustawa. Do realizacji zadan z zakresu zapobiegania przestepczo-
sci potrzebuje aktywnosci spoteczenstwa. W celu pozyskania partneréw w tym
obszarze musi podejmowa¢ komunikacj¢ dwustronna, a nie tylko ogranicza¢ sie
do informowania o zadaniach, ktére wypelnia. Do ich realizacji konieczna jest
duza solidarnos¢ spofeczna, a w jej ramach komunikacja wsréd czlonkéw grupy,
ktéra moze by¢ negatywnie skorelowana z wielkoscig grupy lub pozytywnie sko-
relowana z gestoscia powigzan sieciowych miedzy czlonkami grupy”. Wedlug
M. Hechtera teoria racjonalnego wyboru zajmuje si¢ raczej spotecznymi skutkami
dziatan. Decyzje podejmuja jednostki, a decyzje grupowe sa zbiorem wyboréw
indywidualnych, a nie specyficzng wlasciwoscia grupy. Ponadto wiadza grupy nad
podejmowanymi decyzjami jej czlonkéw jest pozytywnie skorelowana ze stop-
niem ich uzaleznienia od grupy w zakresie dost¢pu do waznych dla nich débr®.
W dziataniu policji widoczne jest podejmowanie takich decyzji, ktére pozwala-
ja jej na utrzymanie zaréwno dostgpu do wladzy, jak i mozliwosci wywierania
wplywu w tych obszarach, ktére w danym momencie dostepne (tworzenie lobby
w obszarze dazenia do wywierania wplywu na konstruowanie norm prawnych czy

» J.H. Turner, The Production of Social Solidarity: A Synthesis of Two Rational Choice Theories,
»Journal for the Theory of Social Behavior” 1993, No 22, s. 311-328.

%0 M. Hechter, S. Kanazawa, Teoria racjonalnego wyboru a socjologia, [w:] Wspdlczesne teorie so-
¢jologiczne, wybér i oprac. A. Jasiniska-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski, t. 1, Scholar,
Warszawa 2006, s. 165.
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pozyskiwania zasobéw). Posiadane przywileje sg tez istotnym motywatorem do
wielu dzialari przedstawiajacych prace policji jako szczegdlnie trudng i stresujaca,
zwlaszcza w sytuacji préby ich ograniczenia.

Z kolei M. Olson wskazuje, Ze czlonkowie duzej grupy racjonalnie daza do
maksymalizacji osobistych korzysci, ale wspélne dziatania podejma wtedy, gdy
pojawi si¢ mechanizm, ktéry ich do tego zmusi, w postaci odrebnej nagrody —
niezaleznej od osiggnigtego celu grupowego, oferowanej tym, ,ktérzy osobiscie
poniosg koszta lub podejma wysilek dzialania w interesie grupy”'. Duza grupa
nie stworzy wiec organizacji realizujacej cel grupowy, nawet przy zgodzie co do
wspoélnego interesu, bez nagréd lub mechanizméw przymusu. Takim mechani-
zmem w przypadku bezpieczenistwa i porzadku publicznego jest bycie monopo-
lista przez policje, ktéra posiada wyspecjalizowang wiedze, normy prawne i spe-
cjalistyczny sprzet. W dazeniu do wspdlnego dobra, jakim jest bezpieczenstwo
i porzadek publiczny, wéréd organizacji bioragcych udziat w jego produkeji policja
jest liderem. Zapewnia jej to nie tylko pozycje decydenta przy konstruowaniu i re-
alizacji programéw typu Bezpieczne Miasto, ale takze gléwnego kreatora w or-
ganizacji np. bezpiecznych przestrzeni miejskich. Ponadto policja jako specjalista
w obszarze tych dzialan ma dostgp do débr rzadkich — zwlaszcza wladzy, sprzyja
jej przy tym mozliwos¢ stosowania przymusu zaréwno wobec spoleczenistwa, jak
i wlasnego systemu spolecznego. Jest tez zainteresowana zwigkszaniem roli pan-
stwa kosztem spoleczenistwa, co jest widoczne w domaganiu si¢ przez t¢ stuzbe
zwigkszenia uprawnien nakladéw finansowych.

Policja ma do dyspozycji odpowiednie instrumenty prawne — moze korzysta¢
z represji i prewencji. W swoim systemie spolecznym styka si¢ jednak z taka samg
sytuacja jak przedsigbiorstwa na rynku konkurencyjnym. Indywidualny wysitek jej
pracownikéw nie ma wplywu na jej sytuacje, korzysci z jej dzialania sg dostepne
dla kazdego z nich bez wzgledu na to, jaki wkiad wnidst.

Wedtug J.S. Colemana teoria racjonalnego wyboru stuzy badaniu funkcjono-
wania systeméw spolecznych i ekonomicznych, odwoluje si¢ réwniez do dzialar
jednostek dotyczacych ich zwigzkéw z systemem, poniewaz dzialania jednostek
tworza system. Teoria odnosi si¢ do poziomu systemu i poziomu aktoréw. Bada
wplyw zjawisk z poziomu systemu na indywidualne orientacje aktoréw, dziatania
racjonalnych jednostek, kombinacje tych dziatan w okreslonej strukturze instytu-
cjonalnej, dajace wyniki na poziomie systemowym?. Wskazuje na wagge kapitatu
spolecznego. Z tej perspektywy mozemy zobaczy¢ policje jako podsystem panstwa,
ktéry mimo deklarowanej apolitycznosci stanowi jego przedstawicielstwo i repre-
zentuje jego interesy. W przelozeniu na system spoleczny generuje to okreslone
zachowania, zracjonalizowane na tym poziomie i powracajace w postaci oczeki-
wan do poziomu paristwa. Widoczne jest to przy podwyzkach pensji policjantéw

3t M. Olson, Dobra publiczne i problem ,pasazera na gape”, [w:] Ibidem, s. 139.

32 1.S. Coleman, Perspektywa racjonalnego wyboru w socjologii ekonomicznej, [w:] ibidem, s. 146;
J.S. Coleman, Racjonalna rekonstrukeja spoleczeristwa, ,Studia Socjologiczne” 1993, nr 1, s. 7-27.
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i zwigkszaniu naktadéw materialnych dla policji, zwlaszcza w sytuacjach trudnych
spolecznie jak kryzysy ekonomiczne wywolujace niepokoje spoleczne. Do tej kate-
gorii mozna zaliczy¢ réwniez szereg racjonalizacji dotyczacych utrzymywania za-
wodowych przywilejéw — jak w przypadku policji mozliwos¢ odejscia ze stuzby po
15 latach pracy i protesty dotyczace wydluzenia czasu stuzby do 20 lat.

Teoria racjonalnego wyboru jest réwniez stosowana w sektorze publicznym?.
Wykorzystuje si¢ ja do badania decyzji i dziatari obywateli oraz urzednikéw, jakby
byly ich decyzjami i dziataniami podejmowanymi we wlasnym interesie — podob-
nie jak decyzje i dzialania producentéw i konsumentéw. W zwigzku z tym mozna
teori¢ racjonalnego wyboru traktowa¢ nie tylko jako teori¢ opisows, lecz réwniez
jako teori¢ normatywna, wskazujaca, jak powinno lub moze by¢. Patrzac z tej
perspektywy, mozna potraktowaé sektor publiczny w kategoriach rynkowych.
A. Smith wskazal juz, ze dziatania ludzi kierujacych si¢ wlasnym interesem moga,
poprzez mechanizm niewidzialnej reki, przynies¢ zbiorowe nastgpstwa korzystne
dla catego spoteczenstwa®.

Teoria racjonalnego wyboru zaklada, ze sila napedowa przy podejmowaniu
decyzji i dzialani jest wiasny interes. W odniesieniu do rynku ustug publicznych
obywatel-konsument prébuje otrzymad atrakcyjne dla siebie dobra i ustugi pu-
bliczne, ktérych producentami sg konkurujace ze sobg organizacje, odpowiada-
jace we wlasnym interesie efektywnie na popyt ze strony obywateli-konsumen-
téw. Teoria racjonalnego wyboru postuzyla do wyjasnienia zachowan urzednikéw
i funkcjonowania organizacji biurokratycznych — za jej posrednictwem przypisa-
no urz¢dnikom kierowanie si¢ wiasnym interesem i dazeniem do maksymalizacji
uzytecznosci, chociazby przez kolejne awanse zawodowe zalezne od oceny i po-
zytywnej rekomendacji przelozonego. Skutkowaé to moze eksponowaniem lub
ukrywaniem informacji przez urz¢dnika w zaleznosci od spodziewanych korzysci
lub kar, a znieksztalcanie informacji lub nawet jej sabotowanie moze prowadzi¢ do
podejmowania biednych decyzji lub nawet ograniczenia sprawnego funkcjonowa-
nia organizacji. Ten element widoczny jest réwniez w policji, zwlaszcza w obsza-
rze komunikowania wewnetrznego, gdzie informacja zwrotna do przelozonego
ograniczona jest gléwnie do potwierdzenia wykonania zadania stuzbowego.

Zmiana w tym wypadku moze by¢ nie do korica skuteczna, poniewaz w nie-
znacznym stopniu bedzie dotyczyla indywidualnych motywéw bedacych rzeczy-
wistym powodem probleméw. Policja jest dobrym przykiadem tego, jakie zna-
czenie maja indywidualne motywy dzialania w sytuacji zmiany. Jako organizacja
o charakterze monopolistycznym zmiang¢ przyjmuje powoli mimo, wydawaloby
si¢, do$¢ szybkiej wymiany systemu spofecznego. Powoduje to powstawanie ste-

33 Zob. J. Wiklin (red.), Teoria wyboru publicznego. Witep do ekonomicznej analizy polityki i funkcjo-
nowania sfery publicznej, Scholar, Warszawa 2005; G. Lissowski (red.), Elementy teorii wyboru spolecznego,
Scholar, Warszawa 2001; ].P. Gunning, Zrozumiec demokracje. Wprowadzenie do teorii wyboru publicznego,
WSBFiZ, Warszawa 2001.

3 A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodsw, PWN, Warszawa 1954.
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reotypéw, a w dalszej konsekwencji réwniez wchodzenie w okreslone role przez
funkcjonariuszy, zgodnie ze spolecznymi oczekiwaniami.

Wedlug zasady struktury spotecznej M. Hechtera im wiecej czlonkéw gru-
py bierze udzial w produkeji dobra zbiorowego, konsumowanego poza grupa,
tym bardziej ich produktywnos¢ zalezy od wzrostu wielkosci wynagrodzenia ze-
wnetrznego w poréwnaniu z rekompensata wewnetrzng. W policji ten mecha-
nizm jest widoczny przy podejmowaniu dzialan zwiazanych z represja i prewen-
cja, kiedy swoista nagroda moze by¢ zadowolenie z wypelnionej roli zawodowe;j,
poparte zewngtrzng pochwala (media). Ponadto wladza nad czlonkami grupy,
ich decyzjami i dzialaniami jest dodatnio skorelowana z poziomem ich uzalez-
nienia od kosztéw opuszczenia grupy, przeniesienia do innej, braku dostepu do
innych atrakcyjnych zrédet débr, co z kolei generuje zachowania konformistyczne
i zdolnoé¢ do monitorowania i kontroli*. Nie bez znaczenia pozostaja w tym
przypadku teorie motywacji, ktére wskazuja w pierwszym rzedzie na dazenie do
zaspokojenia potrzeby bezpieczenistwa, a w dalszej kolejnosci takze samorealizacji
(potrzeba rozwoju, awansu i zwigzane z nimi przywileje). Patrzac na zachowa-
nia organizacyjne z tej perspektywy, mozna stwierdzi¢, ze jednostki w organizacji
beda bardziej sklonne sprzyja¢ tym decyzjom i wykonywac te polecenia stuzbowe,
ktére okaza si¢ zbiezne z ich wlasnym interesem.

Teoria racjonalnego wyboru stosowana jest takze w analizie makrostruktu-
ralnych proceséw zachodzacych w duzych populacjach. Paristwa moga naktadaé
na obywateli szereg obowiazkéw, takich jak podatki, lojalnosé, gotowos¢ do po-
dejmowania dzialan na rzecz dobra wspélnego czy zbiorowego. Obywatele sa
z reguly uzaleznieni od dost¢gpu do débr publicznych i nie moga zrezygnowaé
z korzystania z nich. Do takich débr naleza bezpieczenstwo i porzadek publicz-
ny. Nawet jesli obywatel odméwi korzystania z nich, to i tak te dobra beda go
otaczaé, chociazby przez obecnos¢ patroli na ulicach czy dzialania policji z zakre-
su prewencji. Submisja wobec zakazéw i nakazéw, jakie pafstwo stosuje wobec
obywateli, wynika zaréwno z obowigzku, skutecznosci aparatu kontroli paristwa,
jak i monitorowania obywateli skupionych w grupach obligatoryjnych i kompen-
sacyjnych. Uleglos¢ obywateli wedtug M. Hechtera zalezy tez od optymalizacji
systemu kontroli, wdrazanego w grupach i miedzy grupami®. Policja jako aparat
kontroli panistwa podejmuje si¢ realizacji zadan zaréwno z obszaru represji, jak
i prewencji, ktére wymagaja uleglosci obywateli. Represja jest oparta na jasno
sformulowanych i sformalizowanych normach opisanych w ustawach, prewencja
za$ na uleglosci wymuszonej nieformalng kontrola spoleczng. Racjonalnie dziata-
jacy aktorzy beda dokonywali wyboréw korzystnych z ich punktu widzenia, cho-
ciaz w duzej mierze monitorowanych przez pozostalych czlonkéw grup. Dotyczy
to zaréwno policji i jej dziatania, jak i decyzji podejmowanych przez obywateli.

% J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2004, s. 359.
36 Tbidem.
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Organizacje biurokratyczne s3 monopolistami w zakresie wytwarzania réz-
nych ustug publicznych, a nabywcy praktycznie nie maja mozliwosci wyboru in-
nych ani ich odmowy. Wraz z rozbudowsg sektora publicznego wzrastaty koszty
jego utrzymania przy jednoczesnym braku oczekiwanej efektywnosci. Wskazywa-
no na takie przyczyny tego stanu rzeczy, jak: dazenie urz¢dnikéw do maksyma-
lizacji budzetu uznaniowego, dazenie do kontroli nad budzetem, wplyw organi-
zacji politycznych na monitorowanie biurokracji. Pewnymi ograniczeniami tych
dzialan moga by¢ odpowiedzialnos¢ przed opinig publiczng, normy zawodowe
i etyczne®. W policji ten element jest widoczny w wywieraniu wplywu przez po-
lityk6éw, przedstawiony w analizie prasoznawczej, widoczny zreszty takze w me-
diach w postaci nagltasnianych afer z udzialem wysokich funkcjonariuszy.

Obywatele konsumuja ustugi i dobra publiczne podawane przez powolane
do ich wytwarzania organizacje. Konsumpcja odbywa si¢ wedlug okreslonych
wzoréw ustalonych tradycja lub modyfikowanych przez zmiang, a dobrom i ustu-
gom oraz sposobom ich podawania nadaje si¢ okreslone sensy réwniez podlega-
jace powolnym modyfikacjom. Sensy te tkwig w systemie kulturowym, a ten ze
wszystkich podsysteméw zmienia si¢ najwolniej. W zwiazku z tym czesto kolej-
ne pokolenia w systemie spolecznym organizacji w swoisty sposéb dziedziczg je
w procesie socjalizacji. Dobra publiczne, w tym bezpieczenistwo i porzadek pu-
bliczny, wymagaja decyzji zbiorowych i czgsto s3 produkowane w niewystarczaja-
cej dla wszystkich ilosci i jakosci, dlatego podlegaja kontroli panstwa. Wydawa¢
by si¢ mogtlo, ze przez to beda wytwarzane skuteczniej przez organy wyposazone
w uprawnienia wladcze.

Organizacje $wiadczace ustugi z zakresu bezpieczenistwa i porzadku publicz-
nego (ale takze zdrowotnego czy o$wiatowego) maja charakter monopolistéw, co
z kolei sprawia, ze s ich niewydajnymi producentami. W obszarach wystepowa-
nia monopoli i konkurencji monopolistycznej pojawiaja si¢ nisze nieefektywnosci
i zaniechania®®. Jedyna mozliwos¢ konkurencji pojawia si¢ w sferze organizacji
bezpieczenstwa prywatnego, na ktére jednak nie wszystkich stac.

Zgodnie z teorig racjonalnego wyboru wprowadzanie zmian nie wydaje si¢
wtedy racjonalne, poniewaz narusza wypracowany system dzialania i nie przyno-

37 Zob. K. Szczerski, Porzqdki biurokratyczne, Ksiggarnia Akademicka, Krakéw 2004; K. Zuba (red.),
Biurokracja, Instytut Politologii Uniwersytetu Opolskiego, Torui 2007; W. Niskanen, Bureaucracy and
Economics, Edward Elgar Publishing, Brookfiel 1994; D. Wood, R. Waterman, Bureaucratic Dynamics.
The Role of Bureaucracy in a Democracy, Westview Press, Boulder 1994.

3% A.O. Hirschman stwierdza, ze taka analiza przedsi¢biorstwa moze by¢ réwniez przeniesiona na
inne organizacje, takie jak dobrowolne stowarzyszenia, partie polityczne, zwigzki zawodowe ,$wiadczace
nieodplatne ustugi na rzecz swych czlonkéw”. Zaklada réwniez, ze gorsze funkcjonowanie przedsigbior-
stwa czy tez organizacji wynika z niezbyt okreslonych, losowych przyczyn, nie dos¢ jednak silnych ani tez
nie na tyle trwalych, aby przekresli¢ szanse powrotu do poprzedniego stanu, jezeli tylko menadzerowie
poswigca temu celowi dostatecznie duzo energii i uwagi. Typowym przejawem tego pogorszenia odno-
szacym sie zaréwno do przedsiebiorstw, jak i organizacji jest bezwzgledny albo cho¢by wzgledny spadek
jakosci dostarczanych produktéw czy ustug. A.O. Hirschman, Lojalnoss, krytyka, rozstanie, reakcje na kry-
2ys paristwa, organizaci i przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 11.
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si dodatkowych korzysci organizacji, a pochiania dodatkowsa energie. Sprzyja to
réwniez opieszalosci organizacji, niecheci do zmian, brakowi wizji, jej realizacji
i dobrej relacji z otoczeniem, ktéra wymagataby dodatkowej aktywnosci. Przykta-
dem moze by¢ préba wprowadzenia nowej filozofii policji przez generala Marka
Papale, ktéry mial wizj¢ zmian oraz zespdl oséb sprzyjajacych ich wprowadzeniu
w zycie, zabraklo mu jednak poparcia politycznego. Natomiast sam obywatel-
-konsument moze jedynie dobro lub ustuge nabywaé w jedynej dost¢pnej formie.
Brak konkurencji nie wymusza na organizacji zmian, a obywatel moze najwyzej
zaprotestowad, czesto przez zwrécenie uwagi mediéw lub sktadanie skarg bez-
posrednio do policji lub nie zglaszajac np. przestepstw w ogole, zwickszajac tym
ich liczbe. Jedynie konkurencyjny rynek ustug publicznych méglby w znacznym
stopniu poprawi¢ jako$¢ i poziom ustug i débr.

Zmiany tego stanu rzeczy mozna by upatrywac réwniez w aktywnosci, wiedzy
i innowacyjnosci oraz odpowiedzialnosci dazacych do wiadzy i prestizu gléwnych
aktoréw zarzadzajacych organizacjami monopolistycznymi. W polaczeniu z ak-
tywnoscia obywateli i ich otwartoscig na kooperacje z tymi organizacjami mozna
by oczekiwa¢ lepszej jakosci débr i ustug. Inng mozliwoscia byloby stworzenie
konkurencyjnego rynku débr i ustug publicznych, co réwniez nie do korica wyda-
je si¢ mozliwe ze wzgledu na dostepnos¢ dla wszystkich konsumentéw. Dlatego
policja jako monopolista dokonuje racjonalnych wyboréw korzystnych giéwnie
dla swojej organizacji oraz tych, ktére s3 wymuszane zmiang. Tutaj mozna zatem
upatrywaé niepowodzenia implementacji programéw prewencyjnych lub stabosci
dzialari w nawigzywaniu relacji z otoczeniem, zwlaszcza w wymiarze wspéipracy
ze spoleczenistwem.

W tej relacji niezbedna jest komunikacja pozwalajaca na przedstawienie ofe-
rowanego produktu czy ustugi. Analizujac komunikowanie z wykorzystaniem
teorii racjonalnego wyboru, mozna przesledzi¢ system tworzenia relacji w wy-
miarze komunikacyjnym. Wybory dokonywane przez nadawcéw i odbiorcéw
informacji sa racjonalne z ich punktu widzenia, stad ocena przekazu informacji
moze by¢ rézna zaréwno ze strony policji, jak i spoleczenistwa. W policji wejscie
w role jest doé¢ silne, a identyfikacja z organizacja bardziej sktania ku obszarom
represji niz prewencji. Patrzac na zachowania organizacyjne z tej perspektywy,
mozna stwierdzié, ze jednostki w organizacji b¢da bardziej sklonne sprzyja¢ tym
decyzjom i wykonywa¢ te polecenia stuzbowe, ktére beda zbiezne z ich wlasnym
interesem.

Policja jest monopolista w zakresie ochrony obywateli, ktérzy praktycznie nie
majg wplywu na jej forme. Jednoczesnie wciaz wzrastaja jej koszty przy jednocze-
snym braku oczekiwanej efektywnosci. Pewnymi ograniczeniami w tym zakresie
mog3 by¢ odpowiedzialno$¢ przed opinig publiczng, normy zawodowe i etyczne.

W dazeniu do maksymalizacji uzytecznosci organizacji publicznej XX wieku
przyjeto koniecznos¢ jej odpolitycznienia i przyjeto strukture organizacyjng na-
zywang biurokratyczng. Bezosobowo$¢ biurokracji miala zapewnic¢ zgodnie z my-
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sla M. Webera, bezstronno$¢, a to wplywa¢ pozytywnie na realizacje zadai™.
W latach osiemdziesigtych XX wieku pojawila si¢ koncepcja New Public Ma-
nagement, reprezentujaca podejécie menadzerskie do zarzadzania publicznego,
w ktérym ktadzie si¢ nacisk na obywatela jako konsumenta ustug publicznych,
a administracje publiczng postrzega si¢ z punktu widzenia spoleczenistwa obywa-
telskiego jako podmiotu zainteresowanego decyzjami wiadz publicznych.

Koncepcja nowego publicznego zarzadzania moze odegra¢ duzg role w pro-
cesie racjonalizacji funkcjonowania organizacji publicznych, w tym policji, gdzie
stosowane sg juz takie okreslenia, jak: interesariusze, partnerstwo, wspétdecydo-
wanie, wspdluczestnictwo obywateli w systemie decyzyjnym. Szybko zmienia-
jaca si¢ rzeczywisto$¢ w sposéb naturalny wymusza zmiane. Chodzi o to, aby
organizacja publiczna odpowiadala racjonalnosci swoich czaséw, a niektére watki
menadzerskie wykorzystywala z korzyscig dla niej samej i obywatela. Obszarem,
ktéry moze by¢ przez policje poddany zmianom analogicznym do menadzerskich,
jest komunikowanie i relacje z otoczeniem, zwlaszcza spoleczenistwem. Potrakto-
wanie tego jako procesu moze przynies¢ w rezultacie wzajemne lepsze zrozumie-
nie mechanizméw funkcjonowania i organizacji i obywatela, a w konsekwencji
podnies¢ jako$¢ oferowanego bezpieczenstwa. Koncepcja ta pojawia sie¢ w opra-
cowaniach dotyczacych organizacji publicznych. W analizie policji réwniez moze
by¢ uzyteczna, ale raczej w zakresie dotyczacym wykonywania przez nia funkeji
dotyczacych zapobiegania przestepczosci. Dlatego wystepuje czasami w opisach
budowy strategii bezpieczenistwa, kooperacji przy wdrazaniu programéw prewen-
cyjnych i profilaktycznych, przewaznie w postaci uwag na temat mechanizméw
wspoldziatania, partnerstwa i wspéluczestnictwa obywateli.

Doé¢ szybkie przeobrazenia w wielu obszarach zycia, ktére obserwujemy przez
dwie ostatnie dekady, wskazuja, Ze zmiana w policji jest nieunikniona i musi by¢
nastawiona na obywatela. Wymaga jednak otwartosci i innowacyjnosci, zwlasz-
cza ze oczekiwania wobec niej jako monopolisty sa duze. Widoczne przemiany
i poziom zaufania wobec policji w poréwnaniu do innych organizacji wymiaru
sprawiedliwosci jest juz sporym zasobem, ktéry mozna w sposéb racjonalny ska-
pitalizowaé. Osobnym rozwazaniom mozna poddaé kwesti¢ odpowiedzialnosci
policji przed wiadza ustawodawczg i prawem, co niekoniecznie moze by¢ zgodne
z tym, czego oczekuja obywatele-konsumenci.

W analizie prowadzonej z perspektywy teorii racjonalnego wyboru warto
zwréci¢ uwage na dwa podejscia: mikroracjonalnosé, tzn. wzory dziatania po-
jedynczych aktoréw dazacych do realizacji waznych dla siebie celéw za pomoca
wybranych przez siebie lub dost¢pnych $rodkéw, oraz makroracjonalnosé, czyli
reguly funkcjonowania systemu jako calosci. Zmiany zachodzace na poziomie
mikro i makro w trakcie proceséw transformacji sa zauwazalne w postaci odnaj-
dowania swojego miejsca przez spolecznych aktoréw w wymiarze jednostkowym

3 Zob. M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, PWN, Warszawa 2002,
s. 1611in.
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i grupowym. Wsparciu zmian w tym wymiarze powinny stuzy¢ organizacje po-
wolane do obstugi réznych segmentéw, w tym bezpieczenistwa publicznego. Ob-
serwujac zmiany zachodzace w policji, nalezy zwréci¢ uwage na pojawiajace sie
szanse i ograniczenia zaréwno ze strony organizacji, jak i spolecznych aktoréw.

Makroracjonalno$¢ w policji mozna rozumie¢ jako dzialanie tej organizacji
(przez tworzenie regul — nowych wzoréw dzialania), polegajace na realizacji istot-
nych dla niej celéw (bezpieczenistwo) za pomocg wybranych przez siebie srodkéw
(represja, prewencja), wypracowanych regul funkcjonowania systemu jako calo-
§ci, ktére majg dwa wymiary. Pierwszy — realizacja zalozen (regul) reformy w za-
kresie przepiséw prawnych i konkretnych rozwigzan instytucjonalnych. Drugi
— stanowigcy nastepstwo realizacji tych zalozen w postaci zachowarni zbiorowych
aktoréw™.

Instytucje*! i organizacje ulatwiaja grupom i jednostkom dzialania i wskazuja
warunki, ktére je ograniczajg. Dlatego organizacja to dostgpne zasoby (policja
ijej system spoleczny oraz sie¢ ich powigzan i relacji), a instytucje to reguly umoz-
liwiajace wykorzystanie tych zasobéw (normy, wartosci i mozliwosci kreowania
bezpieczenstwa zgodnie z dopuszczalnymi prawnie regutami). Jezeli zasoby sa
wykorzystywane zgodnie z regutami, istnieje szansa powodzenia, tj. kapitalizacji
zasobéw na rzecz bezpieczenistwa, ktére zgodnie z ustawa ma zapewnié¢ policja.

W zakresie bezpieczeristwa policja stanowi warunek wyjsciowy do dziatan
w zarzgdzaniu pionowym, natomiast instytucje (w rozumieniu norm i wartosci)
stanowig skumulowany efekt tych dziatan wytworzonych w poziomie organizacji.
W policji, podobnie jak w innych organizacjach, na poczatku pierwszej dekady
przemian byly tworzone reguly instytucjonalne, ale nie dokoriczono tego procesu.
Zaczgto od zanegowania regul wytworzonych przed rokiem 1989. ,Reguly insty-
tucjonalne tworzg racjonalno$éé¢ makrosystemu [...], proces tworzenia tych regut
wcigz postepuje [...], wyniknie ze splotu dziatan indywidualnych i spolecznych, ze
splotu mikroracjonalnosci”. Przy takim podejsciu mozna méwi¢ o réznych mi-
kroracjonalnosciach i o ich relacji do istniejacego systemu. Poniewaz trudno okres-
li¢ standardy racjonalnosci, to wlasnie te mikroracjonalnosci staja si¢ elementem,
ktéry da si¢ analizowaé. Analizujac policje z tego punktu widzenia, mozna przy-
ja¢, ze mamy do czynienia zaréwno z zastanymi regutami instytucjonalnymi, jak
i tymi powstajacymi z interakeji i strategii aktoréw. Pierwsze ograniczaly zmiany,
drugie ksztaltuja reguly w sposéb racjonalny dla aktoréw tej gry.

4 Opracowano na podstawie pozycji: A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Strazegie i sys-
tem. Polacy w obliczu zmiany spotecznej, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa
2000, s. 24.

W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, PWN, Warszawa 2000, s. 11.

42 Zob. M. Marody, Kulturowe aspekty zmiany spotecznej, [w:] M. Marody (red.), Migdzy rynkiem
a etatem. Spoleczne negocjowanie polskief rzeczywistosci, Scholar, Warszawa 2000, s. 39.
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Budowanie nowego ladu spolecznego po roku 1989 wymagalo stworze-
nia warunkéw systemowo-prawnych, w ktérych obywatel bylby podmiotem®.
W trakcie decentralizacji wladzy paistwowej i przekazywania jej réznym orga-
nizacjom pojawial si¢ problem dotyczacy uprawnien w zakresie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Konieczne bylo swiadome dzielenie odpowiedzialnosci
z paistwem, a w pewnych obszarach przekazania jej r6znym organizacjom. To
wymagalo z kolei gotowosci tych podmiotéw do ,samodzielnego ksztaltowania
stosunkéw miedzygrupowych™. W tym wymiarze trudno skupia¢ si¢ tylko na
wielkich ruchach spolecznych i niesystematycznych inicjatywach, ktére wystepuja
niezbyt czesto i sa chwilowe, lecz trzeba takze zwréci¢ uwage na sie¢ powigzan
spolecznych, zaufanie, ktére w dluzszej perspektywie czasowej mogly okazac si¢
bardziej trwale i stabilne, dajac jednoczesnie poczucie bezpieczenstwa.

Policja jako organizacja wytwarzajaca ustugi z zakresu bezpieczeristwa pu-
blicznego jest wazna ze wzgledu na wykonywanie wewnetrznych funkeji paristwa.
Z racji jej znaczenia warto obserwowa¢ rzadzace nig mechanizmy. Problematyke
policji w ostatnich dwéch dekadach podejmowat A. Misiuk®, przedstawiajac mo-
nografi¢ policji granatowej i badajac jej funkcjonowanie we wspélczesnym spole-
czenistwie. Tematyke t¢ poruszajg réwniez J. Czapska® i J. Widacki*’, wskazujac
na potrzebe zmian w tej organizacji i dostosowanie jej do aktualnych wymogéw,
réwniez z wykorzystaniem wzoréw sprawdzonych w innych krajach. Niedosta-
tek opracowan w tym obszarze uzupelniaja branzowe czasopisma i wydawnictwa
Wyzszej Szkoly Policji, majace jednak w duzej mierze charakter podrecznikéw?.
Do kwestii zwigzanych z bezpieczestwem i porzadkiem publicznym odnosi si¢
réwniez literatura z zakresu zarzadzania bezpieczeristwem.

W zarzadzaniu pionowym warto zwréci¢ uwage na poréwnanie racjonalnosci
systemu z instytucjonalnymi warunkami jego realizacji. Poréwnanie zachowari,
wiedzy, decyzji i zaangazowania systemu spolecznego policji z instytucjonalnym
kontekstem moze pozwoli¢ na ukazanie ksztaltu tych instytucji i samej organiza-
¢ji w réznych obszarach ich funkcjonowania, zwlaszcza w relacji i komunikowa-
niu sie z jej otoczeniem.

# M. Borucka-Arctowa, Sposoby myslenia o uprawnieniach, [w:] M. Borucka-Arctowa, C. Kourilsky
(red.), Sogjalizacja prawna, Instytut Nauk Prawnych, Scholar, Warszawa 1993, s. 149.

4 Ibidem, s. 151.

* A. Misiuk, Historia policji w Polsce. Od X wicku do wspdtczesnosci, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008; P. Majer, A. Misiuk (red.), 15 /at polskiej Policji (1990-2005), Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoly Policji, Szczytno 2005.

4 J. Czapska, Bezpieczeristwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Polpress, Krakéw 2004,
J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999.

47 J. Widacki, J. Czapska (red.), Bezpieczny obywatel — bezpieczne paristwo. Safe Citizen — Safe State,
Redakcja Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1998; J. Widacki, J. Czapska
(red.), Bezpieczeristwo lokalne: spoleczny kontekst prewencji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2000.

® W. Trzcinska, 1. Wiciak, Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Policji, Szezytno 2011.
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W sytuacji zmiany spolecznej powodem niedostatku instytucjonalizacji no-
wego Iadu jest niedostosowanie faktycznych mozliwosci organizacji do wymagan
nowych struktur dzialania. Teoria zmiany spolecznej w duzym stopniu ulatwia
prébe wyjasnienia istoty policji jako instytucji, ktorej dziatanie obwarowane jest
konstytucyjnie, prawnie, determinowane przez rozmaite interakcje spoleczne,
réwniez polityczne i kulturowe. Wszystkie te elementy maja znaczacy wplyw na
system spoleczny organizacji, ktéry w sytuacji zmiany mobilizuje si¢ przez odwo-
tanie do warto$ci znaczacych spolecznie®. Teoria racjonalnosci pozwala na spo-
s6b analizy dziatania policji jako organizacji, w ktérym podkreslane jest znaczenie
stabilnosci i pewnosci w dzialaniu. Odnosi si¢ to do podejmowanych decyzji, np.
przeprowadzania reform policji bez jej jasnej wizji, gdzie pojawilo si¢ niedopre-
cyzowanie, odmienne cele, dzialania i rézne strategie gtéwnych aktoréw zmiany.
Z zalozenia powinni oni by¢ agentami wiedzy — ze wzgledu na posiadane do-
$wiadczenie 1 umieje¢tnosci, co ma z kolei wplyw na realizacje zadan przez policje
i jej profesjonalizm.

Teorie i paradygmaty w naukach spolecznych i ich ztozono$¢ moga po-
wodowaé pewne trudnosci w ocenie zachowan funkcjonariuszy policji. Chodzi
tu zaréwno o obiektywna, jak i subiektywna ocen¢ podejmowanych przez nich
dzialai®®. W konsekwencji niekiedy trudno wybra¢ odpowiednia metodologie
komunikowaniem zewng¢trznym i wewngtrznym. Komunikowanie organizacji
jest, ujmujac metaforycznie, oddechem, ktéry pozwala zy¢ organizacji i przetrwad
w otoczeniu. To, jak organizacja oddycha, zalezy od transferu wiedzy od agentéw
wiedzy — kierownikéw, menadzeréw — do jej systemu spofecznego, jego edukacji
w tym zakresie. To z kolei pozwala na przynajmniej zadowalajacg relacj¢ komuni-
kacyjna. N. Luhmann, opisujac systemy, wskazuje, ze realizuj si¢ przez okreslone
medium: dla organizméw jest to zycie, Swiadomos¢ dla systeméw psychicznych,
a dla systeméw spolecznych to komunikacja za pomoca symbolicznych kodéw,
takich jak stowa i inne $rodki przekazu. Komunikacja jest mechanizmem powo-
dujacym dzialania, ktére sa wzajemnie powigzane. Systemy spoleczne funkcjo-
nujac w wielowymiarowych srodowiskach, powoduja w rezultacie mozliwie jak
najwigkszg kompleksowos¢. System, chcac si¢ z nig uporaé, rozwija mechanizmy
redukecji kompleksowosci, co w konsekwencji wytwarza granice migdzy syste-
mem a $rodowiskiem®. Jednoczesnie dla N. Luhmanna system nie jest prosta
sumg jego czesci, a zaden z podsysteméw nie pelni roli podstawowej rzeczywisto-
§ci. Funkcjonalnie zréznicowane spoleczenistwo to systemem reprodukujacy sie
przez operacje poszczegélnych podsysteméw z zalozeniem, ze zaden z nich nie
ma mozliwoséci kontrolowania calosci. Podsystem komunikacji w calym systemie

¥ W. Morawski, Zmiana instytucjonalna..., s. 10-47.
% G. Morgan, Obrazy rzeczywistosci, PWN, Warszawa 1997, s. 449.
5t N. Luhmann, Social Systems, Stanford University Press, Stanford, California 2000, s. 218-219.
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organizacji jest wiec jedna z jej czedci, ktéra pozwala na funkcjonowanie w oto-
czeniu blizszym i dalszym.

Badania dotyczace grup dyspozycyjnych skupialy si¢ dotad gléwnie na woj-
sku. Stanowily podstawe analiz w wymiarze poréwnawczym, instytucjonalno-or-
ganizacyjnym®, ewolucyjno-funkcjonalnym oraz empirycznym. Ogélnie mozna
przyja¢ zalozenie, ze policja to organizacja i instytucja, system spoleczny o struk-
turze hierarchicznej, o okreslonym ukiadzie wiadzy i rél, uwarunkowanym spo-
lecznymi potrzebami, wymogami organizacyjnymi*>.

Zmiany w otoczeniu policji byly spowodowane wieloma czynnikami, np. la-
bilno$cig norm, niespéjnoscia w przepisach prawnych i ich niedostosowaniem
do przestepstw nowego typu (bankowe, czy te dokonywane przy uzyciu broni,
zwlaszcza na poczatku transformacii). Laczyly si¢ z rodzacym si¢ brakiem zaufa-
nia do stuzb odpowiedzialnych za sfer¢ bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Instytucje zawsze pozostawaly obiektem zainteresowania nauk spolecznych.
Instytucjonalizm koncentrowal si¢ na instytucjach jako podstawach porzadku
spolecznego. W dziejach mysli spolecznej definicje instytucji réznily si¢, np. waz-
nym punktem odniesienia instytucjonalizmu jest analiza proceséw biurokratyzacji
i instytucji formalnych M. Webera. E. Durkheim wskazywal, ze socjologia jest
dziedzing nauki badajaca instytucje, jej genezg i funkcjonowanie. Z kolei w ostat-
nich dekadach ubiegtego wieku pojawil si¢ nowy instytucjonalizm, krytykujacy le-
galizm, wskazujacy na prawo jako podstawowy instytucje okreslajaca zakres dzia-
tania, strukturalizm — gdzie struktura spoleczna determinuje zachowania jednos-
tek, holizm — przeciwstawiany indywidualizmowi, historycyzm — interesujacy si¢
procesami ksztaltowania si¢ i zmian instytucjonalnych, normatywizm — zajmujacy
si¢ ocenami funkcjonowania instytucji i tworzenia programéw ich przeksztalcen.

Obecnie w analizie instytucjonalnej wskazuje si¢ na konieczno$¢ pogodzenia
podejscia do ludzkich zachowar proponowanych przez teorig racjonalnego wybo-
ru odwolujacg si¢ do metodologicznego indywidualizmu, ale takze historycznego
instytucjonalizmu®*. Widoczne jest nawigzywanie do neoklasycznej ekonomii,
teorii racjonalnego wyboru, teorii gier, teorii wymiany. Poszukuje si¢ rozwiazan
instytucjonalnych ograniczajacych niepewnosé, zwickszajacych dostep do infor-
macji, ktére podwyzszalyby mozliwos¢ racjonalnego dziatania jednostek dla do-
bra wspélnego®. W rozwazaniach o neoinstytucjonalizmie D.C. North wskazu-

52 J. Sztumski, Metodologiczne problemy systemowej analizy spoteczeristwa, Wydawnictwo Slask,
Katowice 1987, s. 8-3; idem, Socjologia pracy, Wydawnictwo Slask, Katowice 1999, s. 95.

53 Zob. W. Chojnacki, Socjologiczne aspekty tendencji instytucjonalno-organizacyjnego rozwoju wojska,
AON, Warszawa 2003; idem, Transformacja instytucjonalno-organizacyjna na progu XXI wicku, AON,
Warszawa 2004.

5 Zob. P. Chmielewski, Ludzic i instytucje. Z historii i teorii nowego instytucjonalizmu, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1995, s. 236.

55 A. Jasinska-Kania, Neoinstytucjonalizm. Witgp, [w:] Wspolezesne teorie socjologiczne..., s. 551.
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je, ze instytucje strukturyzuja interakcje polityczne, ekonomiczne i spoleczne’.
Natomiast V. Nee analizuje warunki, w jakich normy instytucjonalne staja si¢
kapitalem spolecznym pozwalajacym na rozwigzywanie spolecznych probleméw.
Stwierdza, ze w koncepcji ograniczonego wyboru, ktéra stanowi teoretyczny
rdzen paradygmatu nowego instytucjonalizmu, instytucje definiowane jako ,sieci
wzajemnie powigzanych regul i norm rzadzacych relacjami spolecznymi, tworza
formalne i nieformalne ograniczenia, a te z kolei nadaja ksztalt katalogom wy-
boru dla aktor6w™’. W ten sposéb instytucje prowadza do redukcji niepewnosci
w relacjach miedzyludzkich. Idea norm jako formy kapitatu pojawia si¢ w roz-
wazaniach G. Homansa, wedlug ktérego kod moralny podtrzymuje zaufanie
migdzy jednostkami. J.S. Coleman wskazuje na korzysci plynace z konformizmu
w grupie, gdzie normy przyczyniaja si¢ do budowy dobra wspdlnego. Natomiast
E. Ostrom wykazala, ze zarzadzanie okreslonym dobrem przez jednostki jest cze-
sto efektywniejsze niz to oparte na zasadach klasycznej teorii ekonomii kapitalo-
wej. Takie systemy sa cze¢séciej korzystniejsze niz odpowiadajace im pafstwowe
lub prywatne, poniewaz uzytkownicy dobra czy zasobu potrafig si¢ samoorga-
nizowa¢ i skutecznie rozwigzywaé konflikt intereséw. Sprzyjajace samoorgani-
zacji czynniki to zaufanie, zaangazowanie we wspélne tworzenie regul, nalezyta
komunikacja, przeplyw informacji. Vincent i Elinor Ostromowie wskazali, ze
aktywnos$¢ jednostek jest ksztaltowana przez instytucje i konkretne impulsy do
dzialania, a odczytanie i zrozumienie tych powiazan jest konieczne do dokonania
analizy réznorakich spolecznych polityk®®. Z kolei J. Meyer i B. Rowan postrze-
gaja zasady i reguly instytucjonalne jako mity przedstawiajace rézne struktury
formalne, jako racjonalny sposéb osiagania celéw. W rzeczywistosci stuza jednak
uprawomocnieniu organizacji, pomagajac im tym samym w przetrwaniu i czasa-
mi w ekspansji mimo braku efektywnosci dziatania®. Natomiast P.] DiMaggio
i W.W. Powell wskazuja, ze zmienily si¢ przyczyny biurokratyzacji i racjonali-
zacji. Widoczna jest biurokratyzacja korporacji i pafistwa oraz homogenicznos¢
organizacji staly si¢ homogeniczne. Z kolei biurokracja stala si¢ ich wspdlng for-

56 D.A. North, Efektywnosé gospodarcza w czasie, [w:] ibidem, s. 553-566; D.C. North, Institutions,
Institutional Change, and Economic Performance, Cambridge University Press, Cambridge 1990.

57 V. Nee, Instytucje jako forma kapitatu, [w:] Wispdlczesne teorie socjologiczne..., s. 561-565; V. Nee,
P. Ingram, Embeddedness and Beyond: Institutions, Exchange, and Social Structure, [w:] M.C. Brinton,
V. Nee (red.), The New Institutionalism in Sociology..., s. 19-45; V. Nee, The New Institutionalism in
Economics and Sociology, [w:] N.J. Smelser, R. Swedberg (red.), The Handbook of Economic Sociology,
Russell Sage Foundation, Princeton & Oxford, Princeton University Press, New York 2005, s. 49-74.

8 V. Ostrom, Federalizm amerykariski. Tworzenie spoleczeristwa samorzqdnego, Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, Warszawa—Olsztyn 1994, s. 159-180.

% J.W. Meyer, B. Rowan, Organizacje zinstytucjonalizowane: struktura formalna jako mit i ce-
remonia, [w:] Wipdlczesne teorie sogjologiczne..., s. 583-599; J.W. Meyer, B. Rowan, Institutionalized
Organisations: Formal Structure as Myth and Ceremony, [w:] W.W. Powell, P.J. DiMaggio (red.), The New
Institutionalism in Organizational Analysis, The University of Chicago Press, Chicago—London 1991,
s. 41-62.
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mga dzialania co sprawia, ze organizacje upodabniajg si¢ do siebie bez potrzeby
powickszania swojej efektywnosci®.

Wedlug A. Rycharda instytucje to ,zestawy powtarzalnych regul, norm,
a organizacje to sformalizowani aktorzy, normy te stosujace w praktyce”®!. W ide-
alnym typie instytucjonalizacji nast¢puje zgodnos¢ trzech logik: dziatania indywi-
dualnego, form organizacyjnych i regul instytucjonalnych. Takie sytuacje zdarzaja
si¢ rzadko, a w okresie transformacji formalne organizacje niekoniecznie sg sprzy-
mierzeficem zmian®.

Wedlug teorii sterowania w ,,spoleczeristwie aktywnym” A. Etzioniego pari-
stwo powinno bezposrednio stuzy¢ spoleczenstwu. Jako zwolennik mocnej wia-
dzy centralnej, kontrolowanej przez spoleczeristwo, a nie jednostki, zaktadal, ze
tad i porzadek spoteczny powinny si¢ opiera¢ na réwnowadze miedzy podporzad-
kowaniem si¢ a autonomig, tym, co indywidualne, a tym, co wspélne. A. Etzioni
traktuje organizacje jako duzy zlozony, wieloplaszczyznowy agregat spoleczny.
Wedlug jego zalozeri w systemach organizacyjnych funkcjonuja grupy majace za-
razem cele zbiezne, sprzyjajace wspélpracy, i rozbiezne, skutkujace rywalizacja.
Podejmuje on problematyke odpowiedzialnego zajmowania si¢ spoleczeristwem
i jego fundamentami oraz zasadami demokratycznego reagowania. Wskazuje, ze
wspélczesne spoleczeristwo amerykanskie posiada nadmiar praw, a jednoczesnie
niedostatek poczucia odpowiedzialnosci, co skutkuje okreslonym zachowaniem®.

Ogdlna tendencja do oczekiwania zamiast zaangazowania wskazuje na po-
trzebe zwrotu w kierunku odpowiedzialnosci za wspélnote. Powrét od indywi-
dualizmu ku kooperacji rozumianej jako dazenie do budowy dobra wspélnego
jest niezbedny zwlaszcza we wspdlczesnym spoleczeristwie ryzyka. Filarami ma
by¢ rodzina i lokalny $wiat, a spoleczne zadania powinni podejmowaé i roz-
wigzywac ci, ktérzy najlepiej to potrafig. Z kolei sprawy dobrze realizowane na
szczeblu lokalnym nie powinny by¢ przekazywane wiadzom wyzszych szczebli.
Wykorzystanie kapitaléw na szczeblu lokalnym moze sprzyja¢ w duzym stopniu
reaktywowaniu wiezi spolecznych i dawa¢ realne oparcie w plynnej i nieprzewi-
dywalnej nowoczesnosci. W globalizujacym si¢, przeinformowanym medialnie,
ale jednoczesnie niedoinformowanym $wiecie lokalna spotecznosé, swoiste sie-
dlisko odpowiadajace metaforycznie starozytnym paristwom-miastom, moze staé
si¢ generatorem bezpieczenistwa. To bezpieczenistwo, nawet jesli okazaloby sie

% P.J. DiMaggio, W.W. Powell, Nowe spojrzenic na ,zelazng klatke” instytucjonalny izomor-
fizm i racjonalnos¢ zbiorowa w polach organizacyjnych, [w:] Wspolezesne teorie socjologiczne..., s. 600—-612;
P.J. DiMaggio, W.W. Powell, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality
in Organisational Fields, ,American Sociological Review” 1983, Vol. 48, No 2, s. 147-160.

¢ A. Rychard, Ludzie i instytucje: kto tworzy nowy fad, ,Studia Socjologiczne” 2011, numer jubile-
uszowy 1, s. 461.
62 Ibidem.

83 Zob. A. Etzioni, The Spirit of Community: The Reinvention of American Society, Simon & Schuster,
Touchstone Edition, New York 1994.
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w duzym stopniu subiektywne, byloby ,swoim bezpieczeristwem” pozwalajacym
na uruchomienie pozadanych kapitaléw w skali lokalne;.

Community, w rozumieniu wspélnoty/spolecznosci, tacza cechy tradycyjnych
wspélnot i nowych spolecznosci, gdzie wspélnotowe wiezi ,pozostaja w zgodzie
z wzorami zmodernizowanych, wyposazonych w odpowiednie instytucje nowych
(nowszych) spolecznosei [...] [odznaczajg si¢ — J.M.] atrybutami spolecznego
bycia razem i zdolnosci do dzialania na rzecz wspdlnego spolecznego intere-
su”®. Komunitaryzm/komunitarianizm ,jest do pewnego przynajmniej stopnia
— wszystkim, z czym mamy do czynienia w naukach spolecznych”. Dotyczy nie
tylko spoleczenistwa globalnego, ale takze narodowego i wspélnoty/spoleczno-
$ci. Trzeba tu wskazaé¢ kilka watkéw: potrzebe polegania na grupach pierwot-
nych, stowarzyszeniach, a nie tylko na instytucjach rzadowych, odwotania si¢ do
wartosci moralnych, wspélnotowej orientacji, operowania perswazjga, korzystania
z ,migkkiej sily” dla wspélnych intereséw, ogarniajac wiele aspektéw zycia spo-
tecznego. Ponadto A. Etzioni stwierdza, ze w ogélnej idei komunitarianizmu
ypodwaliny stwarzajace warunki bezpieczeristwa oraz poczucie bezpieczeristwa
wszystkich partneréw s3 najbardziej obiecujace™®. Z kolei Z. Bauman uwaza,
ze z socjologicznego punktu widzenia komunitarianizm jest ,catkowicie prze-
widywalna reakcja na przyspieszone «roztapianie si¢» nowoczesnego zycia |[...],
na poglebiajaca si¢ dysproporcje miedzy indywidualng wolnoscia a bezpieczen-
stwem”®. Wskazuje tez, ze komunitarianizm jest odpowiedzig na odchylenie si¢
wahadla bezpieczenistwa w pozytywnym kierunku w spolaryzowanym ukiadzie
ludzkich warto$ci i ma wielu zwolennikéw, poniewaz wyraza odczucia gniewu
wobec opieszatych elit. Ponadto staje si¢ obietnicg poczucia bezpieczeristwa
w $wiecie niepewnych perspektyw: bezrobocia, starosci i zagrozen zycia.

W ramach komunitarianizmu istnieje zwiazek miedzy zalozeniami teore-
tycznymi i kierunkiem zainteresowan empirycznych. To réwniez bardzo silnie
zaznaczony watek aplikacyjny, obejmujacy gotowosé do udzialu w sprawach spo-
tecznych i praktycznych dziatai. To ,nurt wazny w naukach spolecznych, a by¢
moze w szczegdlnosci w socjologii probleméw spolecznych, chociaz bywa nazy-
wany «inng socjologig»”*®. Komunitarianizm nie ma wyraznych granic empirycz-
nych. Komunitarystycznie analizuje si¢ i interpretuje wielorakie procesy zmiany
spolecznej, zmierzajac ku nowej interpretacji. Pyta si¢ o potencjal pozytywnej
intensyfikacji wigzi i solidarnosci, majac na wzgledzie indywidualng wolnos¢,
godnos$¢ i odpowiedzialnosc®.

¢ K. Frysztacki, Socjologia problemow spolecznych, Scholar, Warszawa 2009, s. 251.
% Ibidem, s. 249.

% Zob. A. Etzioni, Security First: for a Muscular, Moral Foreign Policy, Yale University Press, New
Haven, CT 2007, podano za: K. Frysztacki, Sociologia problemow spolecznych..., s. 249.

7 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 263.
¢ K. Frysztacki, Socjologia problemow spotecznych..., s. 249.
% Ibidem, s. 258.
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Plynno$¢ wspélezesnosci, permanentny brak czasu przy szybkim tempie zycia
sprawiaja, ze jednostka zmuszona jest do duzej wydajnosci. W rezultacie poczucie
bezpieczenstwa zmniejsza sig, a inne potrzeby z piramidy Maslowa trudno jest
zaspokoi¢. Potrzeba bezpieczenistwa w wymiarze lokalnym moze zosta¢ zaspoko-
jona przez podejmowanie wspélnych przedsiewzie¢ przez organizacje regulujace
i ksztaltujace zycie lokalnej spotecznosci. Do pozytywnej realizacji tych zamie-
rzen i ksztaltowania relacji miedzy spoleczeristwem a organizacjami potrzebna
jest taka forma komunikowania, ktéra wyzwoli energie lokalng, reaktywuje po-
czucie odpowiedzialnosci za lokalna wspélnote. To poczucie umocowania moze
da¢ angazowanie si¢ w budowe bezpieczeristwa lokalnego. Komunitarianizm jest
teoretycznym podejsciem umozliwiajacym dobra analize tej przestrzeni réwniez
pod katem komunikowania w policji.

Migkka kultura moralna proponowana w komunitarianizmie propaguje
dialog zakiadajacy réwnorzedno$¢ partneréw, ktéry pozwala na porzadkowanie
i rozwigzywanie probleméw z uwzglednianiem nowych potrzeb i oczekiwan.
Komunitarianizm dazy do poprawiania spolecznej rzeczywistosci, wzmacniania
wspélnoty, poszukiwania rozwigzan konkretnych sytuacji. Przeobrazenia policji
jako organizacji publicznej produkujacej ustugi w zakresie bezpieczeristwa i po-
rzadku publicznego w tym rozumieniu maja na celu poprawe relacji organizacja—
—obywatel z wykorzystaniem posiadanych zasobéw, ktére mozna skapitalizowaé
przez wlasciwe relacje i komunikowanie. Dotyczy to gléwnie wypelniania przez
policje funkeji zapobiegania przestepczosci wymagajacej kooperacji i partnerstwa.
Nie odnosi si¢ to do wypelniania przez policj¢ funkcji represyjnej. Dzialania za-
dowalajace obie strony daja mozliwo$¢ rozwigzywania waznych dla spolecznosci
probleméw, a takze budowy i odnowy wigzi. Nie bez znaczenia pozostaje proces
socjalizacji aktoréw tych relacji, kultura danej wspélnoty, ktére moga by¢ znacza-
ce dla budowy pozadanego tadu. Partnerstwo w tym wypadku zwigksza szanse
powodzenia.

Przeobrazenia policji pozwalajag na mocniejsze powigzanie jej ze spoleczeni-
stwem w obszarze proponowanej przez komunitarianizm kultury moralnej, gdzie
obowiazek postrzegany jest nie tylko w sensie formalnym, ale i w charakterze do-
bra publicznego. Istnieje wiec mozliwos¢ polaczenia realizacji przez policje zadar
z poczuciem wspdlnoty wobec spoleczeristwa.

Komunikowanie stanowi w plynnej ponowoczesnosci zaséb, ktéry mozna
skutecznie skapitalizowa¢ w organizacji uczacej sig, jaka powinna sta¢ sie policja.
Ponadto komunikowanie wymaga budowy zaufania, co w czasach zmiany i nie-
stabilnosci jest podstawg dziatania kazdej organizaci.
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1.2. Wladza polityczna a restrukturyzacja i modernizacja policji

Procesy modernizacyjne po 1989 roku mialy by¢ ,powrotem” do Europy.
Przyjeto model demokracji i gospodarki rynkowej, ktérego realizacja byta zwigza-
na z racjonalnoscig w polityce i gospodarce. Nastapil proces depolityzacji dziatan
paristwowych, procesu decyzyjnego, a projekty reform nie byly wynikiem szersze-
go dialogu spolecznego, ale raczej konsekwencja strategii waskich elit moderniza-
cyjnych. Dokonywanie wyboréw przedstawiano jako konieczng ,logike rozwoju”.
Za podejmowanymi decyzjami staly racjonalne jednostki i grupy wzmacniajace
swoja pozycje bez wzgledu na konsekwencje dla panstwa i spoleczeristwa, ktére
stalo si¢ obiektem zabiegéw modernizacyjnych elit. W analizie proceséw moder-
nizacyjnych postuluje si¢ unowoczesni¢ strategie, ktéra do tego stuzy™.

Instytucje i reguly majace wplyw na bezpieczenistwo i porzadek publiczny
byly (i sa) obiektem oddzialywania elit zarzadzajacych oraz indywidualnych ak-
toréw wywodzacych sie¢ z elit, w rezultacie czego system bezpieczeristwa moze
ewoluowa¢ w kierunku niekoniecznie zamierzonym (nawet w sytuacji dobrze
zwerbalizowanych instytucji). Niewydolnos¢ systemu bezpieczenstwa wystepuje
w sytuacjach niskiego stopnia zorganizowania jednostek i rozbieznosci ich inte-
reséw. W spolecznosci lokalnej jednostki i grupy nie sg jeszcze dobrze zorganizo-
wane, ponadto ich interesy moga si¢ r6zni¢ od intereséw organizacji. Przyktadem
jest dyslokacja stuzby w policji zalezna czesto od liczby przestepstw popelnionych
na mieszkaricach, a nie od braku poczucia bezpieczenstwa.

W budowie dobra wspélnego ogromng role odgrywa réwniez kapital po-
lityczny traktowany jako mozliwos¢ tworzenia lobby na rzecz bezpieczenstwa
w lokalnych spolecznosciach, modyfikacji polityki bezpieczenistwa, sigganie po
nowatorskie rozwigzania z jednoczesnym wykorzystaniem lokalnych diagnoz
probleméw spoltecznych, mozliwosci odbycia konsultacji spolecznej czy chociaz-
by préb dialogu. W wymiarze organizacyjnym to takze budowanie dwustronnej
komunikacji, pozwalajacej na sprostanie oczekiwaniom lokalnej spolecznosci.

Zmiana w organizacji bezpieczenistwa i porzadku publicznego odnosi si¢
réwniez do sfery publicznej definiowanej jako: ,obszar, na ktérym toczy si¢ gra
o kontrol¢ nad dobrami i zasobami publicznymi [...] o wplyw na sprawy pu-
bliczne”!. To réwniez mozliwos¢ podjecia dziatan wplywajacych na rozwiazania
w tej sferze, wymagajace aktywnosci decydentéw na réznych szczeblach organi-
zacji. Przeobrazeniu ulega tez struktura indywidualnych zasobéw poprzez rede-
finicje wartosci przez jednostki, ktérych strategie dzialania zaleza od osobistych

0 Zob. Z. Krasnodebski, Modernizacja po polsku, [w:] J. Kloczkowski, M. Szuldrzynski (red.), Drogi
do nowoczesnosci. Idea modernizacji w polskiej mysli politycznej, Osrodek Mysli Politycznej, Krakéw 2006.

" To jednak, jak ludzie postrzegaja t¢ sfer¢, ma ogromne znaczenie dla ich zachowan: jesli na
przykiad koszt partycypacji w procesach demokratycznych przekroczy postrzegane zyski, jakie moze ona
przyniesé, jednostka bedzie sktonna do wycofania si¢. M. Marody, A. Rychard, A. Giza-Poleszczuk,
Strategie i system..., s. 28.
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zyskow 1 strat. Dzialania i mobilnos¢, a takze wybory w zakresie bezpieczenistwa
i porzadku publicznego zaleza wiec od pozycji, jakie jednostka zajmuje wskutek
tej zmiany, co z kolei ma wplyw na dynamike proceséw zbiorowych w zakre-
sie bezpieczenstwa. Jednostki i grupy umocowane wyzej w strukturze spotecznej,
posiadajace zasoby materialne, same zapewniaja sobie bezpieczenistwo w wymia-
rze prywatnym. Niemniej dalej bedg zainteresowane bezpieczeristwem publicz-
nym. Stad czgsto pojawiajace si¢ w hastach wyborczych deklaracje wzmocnienia
bezpieczenistwa i porzadku publicznego oraz obietnice kolejnych reform policji.
Z perspektywy teorii racjonalnego wyboru policja jako organizacja niekoniecznie
musi by¢ zainteresowana zmianami, ktére moga przynies¢ ograniczenie zawo-
dowych przywilejéw, jak i konieczno$¢ wydatkowania duzej ilosci energii na re-
organizacj¢. Racjonalny wybér gtéwnych aktoréw zmiany dokonywany jest wiec
z perspektywy ich pozycji i mozliwosci uzyskania przez nich konkretnych korzy-
sci. Te perspektywe cechujg racjonalizm i realizm. Organizacje i jej aktorzy musza
dostosowaé si¢ do istniejacych sztywnych struktur. Trudno zmieni¢ strukture,
jesli istnieje juz okreslona hierarchia, a zmiana zachodzi w niej powoli i z oporem.
Pojawia si¢ presja, Zeby zachowac status quo, wazne stajg si¢ wysilek aktoréwiich
organizacji oraz dzialanie polaczone z oczekiwaniem wlasnych korzysci. Pojawia
si¢ kalkulacja ,wyplaty” za wlasny ,wkiad” w funkcjonowanie systemu. Wskazuje
si¢ na wlasng funkcjonalng uzytecznosé dla niego.

System, w tym system bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w swoim
wymiarze adaptacyjnym moze by¢ skuteczny w okreslonych granicach. W sytua-
¢ji kiedy koszt partycypacji w budowie bezpieczeristwa publicznego przekroczy
postrzegane zyski, jednostka lub nawet cate grupy moga by¢ sklonne do wycofa-
nia si¢. W sytuacji elit jest to obszar wart gry, poniewaz znakomicie wpisuje si¢
w obietnice wyborcze. Na poziomie lokalnej spolecznosci obszar bezpieczeristwa
jest atrakcyjny z racji podniesienia poziomu i jakosci zycia. Natomiast moze by¢
postrzegany jako mniej atrakcyjny, gdy konieczna jest partycypacja w jego budo-
waniu. Pojawia si¢ tez kwestia paristwa jako gwaranta bezpieczeristwa, ktére z racji
swoich licznych funkeji moze by¢ przeciazone, i elit niewywiazujacych si¢ w pelni
z wyborezych obietnic (podczas gdy same chetnie korzystaja z zasobéw bezpie-
czefistwa sprywatyzowanego lub ochrony z racji petnionych funkeji). W takiej
sytuacji zbudowanie publicznego kapitalu bezpieczeristwa moze by¢ znacznie
utrudnione i sprzyja¢ z jednej strony powstawaniu postaw roszczeniowych wobec
paristwa w tym zakresie, a z drugiej wycofaniu si¢ jednostek i grup z inicjatyw

2 Premier Donald Tusk uwaza, ze ochrona dla politykéw, wobec ktérych padaja grozby, jest uza-
sadniona. Wsréd politykéw, ktérzy przyjeli te forme ochrony sg Zbigniew Ziobro i Grzegorz Napieralski,
http://195.205.178.202/index.php?id=356&tx_ttnews%5Btt_news%5D=8339&tx_ttnews%5BbackPi-
d%5D=353&cHash=035cb0d74d [dostep 27.06.2011]. Metropolita lubelski abp Jézef Zyciniski kryty-
kowal kolejnych politykéw, ktérzy po zabdjstwie w biurze PiS w Lodzi wystgpowali o przyznanie im
ochrony ze strony funkcjonariuszy BOR. ,Jesli kto§ bardzo boi si¢ wychodzi¢ na ulicg, nie powinien
zajmowac si¢ polityka — uwaza arcybiskup”, wigcej http://lublin.gazeta.pl/lublin/1,48724,8595015,Abp_
Zycinski__Chca_ochrony_Nie_powinni_byc_politykami.html#ixzz17FpmoGRI [dostep 27.06.2011].
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na rzecz bezpieczenistwa. Wazne jest réwniez prawo jako instrument budowania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ktére nabiera bardzo istotnego znacze-
nia w okresie przelomu i przechodzenia do nowego i zupelnie innego systemu.
Pojawiajaca si¢ labilnos¢ norm nie stuzy poczuciu bezpieczenstwa. Prawo pelni
role nie tylko kontroli spotecznej, ale takze kulturows — poprzez oddziatywania
na stosunki spoleczne ma wplyw na zachodzace przemiany”. Warunkiem ist-
nienia tadu spolecznego jest realizacja ,idei rzadéw prawa”. Tymczasem idea ta
nie utrwalila si¢ w mentalnosci przecigtnego obywatela naszego kraju, poniewaz
nie sprzyjaly temu niejednokrotnie jego osobiste doswiadczenia zyciowe. ,Prze-
konanie, ze prawo nie zawsze dziala zgodnie z zasada zdrowego rozsadku, nie
realizuje tego, co «od prawa im si¢ nalezy»”, wplywa na uogélniony obraz prawa
pozbawionego racjonalnosci, prawa, ktére nie daje poczucia bezpieczenstwa”’*.
Podejscie do prawa w duzym stopniu moze przesadza¢ o gotowosci do kooperacji.

Popularnos¢ autorytaryzmu w propozycjach rozwigzan kwestii bezpieczeni-
stwa publicznego moze w rezultacie przynosi¢ punitywno$¢ spoleczenistwa, zada-
jacego represji czgsto wskutek informacji pochodzacych z mediéw (w tym wypo-
wiedzi 0séb zajmujacych wysokie stanowiska w paristwie). . Widacki, odnoszac
si¢ do wypowiedzi Lecha Kaczyniskiego w wywiadzie dla ,Gazety Wyborczej”
z 16 czerwca 2000, pisze: ,,Po pierwsze minister ujawnia nieznajomos¢ kodeksu
karnego. Po drugie jawnie odcina si¢ od wyksztalconego w tradycji europejskiej
modelu prawa karnego, nawet od norm cywilizacji europejskiej. Kaczyriski wie-
rzy, ze zaostrzenie kar zmniejsza przestepczosé. Jest to poglad archaiczny, naiwny
i nienaukowy””>. Wskazuje jednoczesnie, ze w przypadku zjawiska przestepczosci:
,rozne s jego obrazy w zaleznosci od tego, jaka metode poznania si¢ stosuje”.
Poznanie spoleczne opiera si¢ na doswiadczeniu osobistym, literaturze, filmie,
mediach, ktére skupiaja si¢ na przestepstwach najci¢zszych z udzialem przemo-
cy, podczas gdy ,90% wszystkich przestepstw to przestepstwa przeciwko mie-
niu, z nich wigkszo$¢ to rézne formy kradziezy [...], ale ani te przestgpstwa, ani
sledztwa w tych sprawach, ani na koniec ich sprawcy nie sa na ogét wdzigcznym
tematem dla mediéw””’.

Nie bez znaczenia pozostaja rézne koncepcje bezpieczenstwa proponowane
przez politykéw, zwlaszcza w deklaracjach przedwyborczych, czy préby ich wpro-
wadzania przez kolejnych wysokich stopniem funkcjonariuszy policji. W takiej

sytuacji aktualne pozostaja pytania o ksztalt tej organizacji w procesie spoleczno-

” E. Lojko, A. Turska, Kilka refleksji o dysfunkcjonalnosci prawa w kulturze i kultury w prawie, [w:]
Kultura prawna i dysfunkcjonalnosci prawa, t. 2, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Prawa i Administracji,
‘Warszawa 1988, s. 537.

" M. Magoska, Prawo, moralnost, lad spoleczny, [w:] M. Borucka-Arctowa, C. Kourilsky (red.),
Socjalizacja prawna..., s. 129.

7 J. Widacki, Rozwazania o prawie i sprawiedliwosci, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2007,
s. 21.

76 Tbidem, s. 17.
7 Ibidem, s. 118.
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-politycznym, a szczegdlnie, w jaki sposéb ma by¢ §wiadczona ustuga, za pomoca
jakich $rodkéw oraz w jaki sposéb odbiorcy moga wplywaé na ostateczny ksztalt
bezpieczenistwa w zakresie ochrony Zycia, zdrowia i mienia obywateli.

Relacja miedzy policja a wiadza polityczng cechuje si¢ spora dynamika. Od-
nosi si¢ tez do wszystkich szczebli administracji rzadowej i samorzadowej. Mimo
wymogu apolitycznosci policja jest uwikiana w réznych obszarach swojego funk-
cjonowania.

W dazeniu do maksymalizacji uzytecznosci organizacji publicznej przyjeto
koniecznos¢ jej odpolitycznienia, a bezosobowos$¢ biurokracji miafa zapewnic¢
zgodnie z mysla M. Webera bezstronnos$¢ i depersonalizacje — a to zwigkszaé
efektywnos¢ wykonywanych zadani”®. Patrzac na policje z perspektywy nie tylko
formacji uzbrojonej czy administracji, ale réwniez organizacji publicznej moz-
na stwierdzi¢, ze jako element sektora publicznego funkcjonuje w zaleznosciach,
ktére s3 wyjasniane na podstawie czterech zalozen, tj. celéw sektora publicznego,
ktére nie maja charakteru samodzielnego, tego, ze sektor publiczny funkcjonuje
w powiagzaniu ze spoleczeristwem, warunki funkcjonowania sektora publicznego
nie sg czysto ekonomiczne, a efektywnos¢ dzialania sektora publicznego nalezy
ocenia¢ na poziomie makroekonomicznym i makrospolecznym?. Policja realizuje
cele wyznaczone przez ustawe, reprezentujac tym samym cele pafistwa w zakre-
sie bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Jako element sektora publicznego
i zgodnie ze wskazaniem Ustawy o Policji, zwlaszcza czgsci dotyczacej zapobiega-
nia przestepczosci, jest zobowigzana do kooperacji ze spoleczeristwem. Warunki
jej funkcjonowania jako organizacji nie s3 czysto ekonomiczne, a gtéwny cel to
ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego w sposéb wskazany przez usta-
we, dlatego jej efektywno$¢ powinno si¢ ocenia¢ na poziomie makroekonomicz-
nym i makrospolecznym. W obszarze makrospolecznym to przede wszystkim
ochrona obywatela i jego poczucia bezpieczenstwa.

Ponadto zgodnie z przyjetymi wyzej zalozeniami dzialanie sektora publicz-
nego zalezy od panstwa, popytu i podazy débr i ustug publicznych, powigzan
zewnetrznych i otoczenia organizacji produkujacych te dobra, transformaciji i jej
dynamiki®. Dzialanie policji zalezy zatem od panstwa, popytu i podazy dobra,
jakim jest bezpieczenistwo obywateli, jej otoczenia, z ktérym zobowigzana jest ko-
operowaé w odniesieniu do innych organizacji oraz spoteczenstwa, zachodzacych
zmian i ich dynamiki. Zaleznosci sektora publicznego wskazuja na znaczenie
tego obszaru i potrzebe zmian w jego funkcjonowaniu uwzgledniajacych prze-
obrazenia w elementach okreslajacych te zaleznosci. Zalozenia te s3 czynnikiem

8 Zob. M. Weber, Gospodarka i spoleczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, PWN, Warszawa 2002,
s. 1611in.

™ Zob. J. Klerr, Identyfikacja rodzajow dobr wytwarzanych przez sektor publiczny, [w:] J. Klerr (red.),
Sektor publiczny w Polsce i na swiecie, Cedetu, Warszawa 2005, s. 9-54.

80 Tbidem.
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wyznaczajacym kierunki reform w tym sektorze, a jednoczesnie same podlegaja
procesowi zmian.

Policja wykonuje wewnetrzne funkcje pafdstwa w zakresie bezpieczeristwa
i porzadku publicznego, tym samym reprezentuje interesy paristwa, majac stuzy¢
réwniez spoleczenstwu. Oddzialuje na nig, mimo deklaracji apolitycznosci, pod-
system polityczny, co czesto widoczne jest zaréwno w decyzjach personalnych
dotyczacych obsady strategicznych stanowisk komendantéw réznych szczebli,
podejmowanych decyzjach dotyczacych bezpieczenistwa, jak i komentarzach me-
dialnych. Ponadto finansowana z budzetu paristwa zalezna jest od niego, funkcjo-
nujac jednoczesnie jako monopolista w obszarze bezpieczeristwa i porzadku pu-
blicznego. Odbiorcg jej ustug jest ogdlnie spoleczeristwo, aczkolwiek spogladajac
na strukture spoleczng, mozna zauwazy¢, ze im jednostka lub grupa usytuowana
jest wyzej, tym bardziej jest sklonna do korzystania réznych form z bezpieczen-
stwa sprywatyzowanego. Odbiorcami monopolistycznych dzialari policji sa wiec
gléwnie masy, prezentujace zachowania pasywne, pozbawione wladzy, wpltywéw,
prestizu, zadowalajacych dochodéw, tym samym czesto niechetne w ogéle do
wsp6lpracy.

Z.. Morawski umieszcza policje w warstwach dyspozycyjnych w ramach szer-
szej kategorii warstw politycznych. Policja zostala wyposazona w kompetencje
pozwalajace na stosowanie $rodkéw przymusu lub zagrozenie jego uzyciem. Oby-
watel w sytuacji przekroczenia uprawnieni wobec niego przez policje moze korzy-
sta¢ z réznych srodkéw prawnych, jednak ,niedookreslono$¢ niektérych kompe-
tencji moze sprzyja¢ wykorzystaniu tej grupy dyspozycyjnej do dziatan nie zawsze
zgodnych z prawem, natomiast zgodnych z interesami elit wladzy lub warstw
przez niereprezentowanych”!.

W wyniku zmian elity gromadzity kapital polityczny, gtéwni interesariusze,
w tym wypadku policja jako monopolista, byli bardziej zainteresowani swoim
przetrwaniem w takim ksztalcie jak dotychczas, natomiast spoleczenistwo cze-
sto samo bylo zmuszone dba¢ o wiasne bezpieczenistwo. Haslo ,obywatelu bron
si¢ sam” zawieralo w zasadzie wizj¢ przeciazonego wieloma funkcjami paristwa,
ksztaltujacego sie dopiero spoleczeristwa obywatelskiego, ktére w zalozeniu mia-
to aktywnie bra¢ udzial w organizacji bezpieczeristwa i porzadku publicznego
i dbania o wlasne w zaleznosci od posiadanego kapitatu ekonomicznego.

E. Wnuk-Lipiriski stwierdza, ze punktem wyjscia do rozwazari dotyczacych
elit jest teza, ze dysponuja one pewnymi zasobami, ktére za Pierre’em Bourdieu
nazywa kapitatami. Ich rozmiar determinuje wejscie do elity nowych czlonkéw
lub krazenie miedzy réznymi typami elit oséb juz w nich usytuowanych, co
w duzym stopniu warunkuje utrzymanie juz zajmowanej pozycji. Posiadane typy
kapitatéw: kapital polityczny, kulturowy i spoleczny®?, umozliwiaja docieranie

81 Z. Morawski, Funkcjonowanie policji strukturze spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 1999, s. 48.

82 E. Wnuk-Lipiniski, Demokratyczna rekonstrukeja. Z socjologii radykalnej zmiany spolecznej, PWN,
Warszawa 1996, s. 149-151 i n.
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do wtadzy, prestizu i zasobéw, usytuowania si¢ wyzej w strukturze spolecznej,
dajg mozliwos¢ oddziatywan lobbingowych. Maja zasadniczy wplyw na wiadze,
ksztaltowanie si¢ opinii, idei, postaw w spoleczeristwie. Sprzyja¢ im moze ,ma-
giczno-polityczne myslenie, [ktére — J.M.] stuzy takze do uzasadniania rozma-
itym ludziom tytulu do sprawowania wiadzy nad nimi”®.

Elity polityczne majace wplyw na ksztalt panstwa i jego funkcjonowanie
w okresie transformacji sa przedmiotem wielu analiz. Jedna ze swoistych cech
polskich politykéw transformacji jest ich oderwanie od spoleczenstwa, wyalie-
nowanie, inny sposéb i jako$¢ zycia®!. Ogélnie widoczny jest brak komunikacji
elit politycznych®, religijnych®, intelektualnych i kulturalnych z masami, kt6-
remu towarzyszy miedzypokoleniowy konflikt obyczajéw. Mozna tez dostrzec
zderzenie réznych wzoréw obyczajowych, a takze préby integracji réznorodnych
intereséw poszczegélnych opcji politycznych. Tworzace si¢ spoleczenistwo oby-
watelskie w paristwach postkomunistycznych nie spelnito oczekiwari elit, ponie-
waz: ,okazalo si¢, ze ludzie, w ktérych pokladano nadziej¢ na zmiany, stali si¢
zagrozeniem reform ekonomicznych i demokracji”. Elity w duzej mierze nie
byly tez przygotowane merytorycznie do sprawowania wiadzy w transformuja-
cym si¢ paristwie. Ich mozaika to przedstawiciele poprzednich kontrelit, dawni
dzialacze, ktérzy obecnie tworzg ,uktad multipolarny, w ktérym wszyscy dazacy
do wladzy walcza o dostep do jej atrybutéw z podobnymi szansami”®®. Widoczne
to bylo réwniez w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych bezpieczenstwa —
skupiono si¢ gléwnie na modernizacji zasobéw technicznych, w duzo mniejszym
zakresie natomiast na profesjonalizacji zaréwno wojska, jak i policji. Zabrakto
w obu wypadkach zmian systemowych, integracji strategii bezpieczenstwa ze
strukturami i wizjg organizacji®. Pominigto réwniez w duzej mierze przemyslang
profesjonalizacj¢ systemu spolecznego, zwigzang z modyfikacja szkoleri i przy-
gotowaniem zawodowym zespoléw profesjonalistéw do pelnienia ustawowych,

8 J. Sztumski, Myslenie magiczno-mityczne we wspdlczesnej mysli polityczney, [w:] W. Kaute (red.),
P. Swiercz (wspolpr.), Demqkrag'a, liberalizm, spoleczeristwo obywatelskie. Doktryna i mysl polityczna,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 125.

8 Za uprzywilejowanych badani uznaja ludzi wladzy, bogatych i menadzeréw. Zob. Uprzy-
wilejowani i dyskryminowani w opinii publicznej, http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/7257 [dostep
04.09.2010].

8 Partie polityczne a interesy grup spolecznych, http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/7257 [do-
step 04.09.2010].

8 Opinie Polakow o Kosciele, http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/7257 [dostep 04.09.2010].

8 B. Gorynska-Bittner, Utopia, ktdra staje si¢ rzeczywistoscig, [w:] B. Goryriska-Bittner, J. Stepiert
(red.), Spoleczenstwo obywatelskie w procesie integracyi europejskiej, Katedra Nauk Spolecznych, Akademia
Rolnicza im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu, Poznari 2002, s. 28.

8 J. Sztumski, Elity — ich miejsce i rola w spoleczeristwie, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 2007,
s. 152-153.

% K. Doktér, Strategia i struktura w analizie socjologiczney, [w:] J. Maciejewski, O. Nowaczyk (red.),

Bezpieczenstwo narodowe a grupy dyspozycyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw
2003, 5. 44-45.
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specjalistycznych funkcji”, w tym réwniez w zakresie zapobiegania przestepczo-
$ci. Ten wymdg jest szczegblnie wazny w terazniejszosci, kiedy konieczne jest
ustawiczne uczenie si¢ i doskonalenie jednostek, grup i organizacji’.

Elity zarzadzajace obszarami bezpieczenstwa i porzadku publicznego to
w zalozeniu specjalisci wywodzacy sie ze stuzb mundurowych lub sprawujacy
cywilng kontrole nad tymi stuzbami. Poniewaz reprezentuja organizacje wykonu-
jace zadania pafistwa w zakresie bezpieczenistwa zewngtrznego i wewnetrznego,
reprezentujg interesy paristwa. Zajmujac strategiczne pozycje na poziomie pan-
stwa, wojewddztwa czy powiatu z zalozeniem uwzglednienia potrzeb spolecz-
nych w zakresie bezpieczenistwa, podejmuja decyzje gtéwnie w interesie swoich
organizacji. Dzialania tej grupy elit chetnie komentuja media, nadajac przekazom
aure sensacyjnosci, pozostawiajac wiele niedopowiedzeni i zmniejszajac tym za-
ufanie do nich, a czesto i organizacji, ktérymi kieruja.

Zmniejszeniu zaufania sprzyjaja nieprawidlowosci w funkcjonowaniu tych
organizacji, w tym réwniez policji. Wplyw na taki stan rzeczy maja brak wie-
dzy obywatela na temat kompetencji organizacji, brak informacji lub niezrozu-
mienie przekazywanych tresci kierowanych przez nie do spoleczenstwa. Mozna
tu réwniez wymieni¢ swoistg postawe roszczeniows, Iaczaca si¢ z nadmiernymi
oczekiwaniami, polaczong — w sytuacji braku pomocy — z poczuciem bezradnosci
i odrzucenia™. Nastepnym elementem zwigzanym z zaufaniem sg zasady sprawie-
dliwosci, réwnosci i niedyskryminowania obywateli.

Niejednokrotnie sam ustawodawca generuje wiele przepiséw prawnych,
aich iloé¢ i rozproszenie sprawiajg, ze obywatel nie posiada pelnej wiedzy o nich.
Swoje przekonania o bezpieczenistwie opiera na osobistym doswiadczeniu, do-
niesieniach mediéw, wizerunku kreowanym przez policj¢ oraz nierzadko przez
pamig¢ historii (zwlaszcza pokolenia pamigtajacego milicje jako organ nie tylko
represyjny, ale réwniez upolityczniony). Dlatego w relacji paristwo—obywatel po-
winna by¢ widoczna troska o dobra wiadze ustawodawczg, sadowniczg, sprawna
administracj¢ publicznag, ochrone praw obywateli, gdzie nie liczba ustaw, ale ich
spoleczne skutki sg oczekiwanie i oceniane przez obywatela.

Wazng kwestig pozostaje réwniez autorytet parstwa, ktére z jednej strony
wystepuje jako gwarant bezpieczenistwa, a z drugiej strony w sytuacji nadmierne-
go przecigzenia z powodu wykonywania wielu funkeji skiania si¢ ku kooperacji
ze spoleczenstwem. To z kolei moze prowadzi¢ do odczytania takiej sytuacji jako

% J.S. Coleman, Racjonalna rekonstrukeja spoleczna, ,Studia Socjologiczne” 1993, nr 1, 5. 10-17.
o A. Toffler, Szok przyszlosci, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 406.

%2 Tzw. wtérne zranienie w kontakcie z instytucja widoczne zwlaszcza wéréd ofiar przemocy w ro-
dzinie, gdy emocje powstale wskutek ztego traktowania przez sprawce w polaczeniu z chtodnym admi-
nistracyjnym podejsciem w kontakcie ze $wiatem instytucji (np. przyjmowanie zgtoszenia o przemocy na
policji, oczekiwania wobec opieki spolecznej w zakresie pomocy materialnej) powodujg wycofanie i brak
zaufania zaréwno do instytucji, jak i jej pracownikéw. Wynika to czgsciej z braku odpowiedniej informa-
¢ji o funkcjonowaniu organizacji i zasadach pomocy oferowanej osobie pokrzywdzonej oraz subiektywne-
mu, opartemu na emocjach odczuwaniu kontaktu.
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stabosci panistwa w ogdle lub z perspektywy idei spoleczeristwa obywatelskiego —
jako potrzeby naturalnej kooperacji na rzecz dobra wspélnego. Bezpieczeristwo
publiczne nie stalo si¢ tez, mimo uplywu dwéch dekad, przedmiotem racjonalne;j
debaty spolecznej i politycznej. Posrednim rezultatem jest poczucie braku bezpie-
czeristwa i zagrozenia przez obywateli, ktérym dos¢ sprawnie manipuluja politycy
i dziennikarze. Regulacje porzadkujace relacje miedzy paristwem a spoleczen-
stwem nie s3 oparte na zaufaniu.

Elity, zajmujac strategiczne pozycje w lokalnej spolecznosci, maja wplyw
na ksztaltowanie si¢ instytucji i pelnig role wzorcotwoércza. Powinny by¢ wiec
w podwdjny sposéb zainteresowane kreowaniem bezpieczenstwa, jako kreatorzy
dzialai w tym zakresie i ich odbiorcy. Ponadto s3 one réwniez zobowiazane do
wypelniania przedwyborczych obietnic w zakresie bezpieczenistwa, co moze mieé
realny wplyw na jego pozytywne ksztaltowanie.

Zadaniem elit w wymiarze struktury pionowej (instytucje i organizacje) i po-
ziomej (obszar spoleczenstwa obywatelskiego) powinno by¢ uruchomienie mo-
bilnosci spotecznej. W aspekcie negatywnym panstwo nie powinno przeszkadzacé
obywatelom i grupom spolecznym w kreowaniu i podejmowaniu wlasnych dzia-
tan z pozytkiem dla interesu ogétu; w aspekcie pozytywnym — misja wladzy po-
winno by¢ pobudzanie i podtrzymywanie wysitkéw tych podmiotéw, ktére nie sg
samowystarczalne”. Dotyczy to roli wladzy lokalnej w procesie rekonstruowania
tozsamosci wspdlnot lokalnych. Wiadza zwlaszcza w procesie zmian powinna
pelni¢ role mediatora i menadzera®. Dlatego menadzerowie organizacji, w tym
policji, mieli i majg w dalszym ciggu mozliwos¢ wykorzystania zmian reguluja-
cych zycie spoleczne w obszarze bezpieczenistwa i porzadku publicznego.

Komunikowanie dwustronne, charakterystyczne dla organizacji publicznych,
w tym policji, daje mozliwos$¢ wypracowania uzgodnien dotyczacych bezpieczeri-
stwa i porzadku publicznego na szczeblu lokalnym®. Gruntowna analiza prze-
mian w tym obszarze nie moze si¢ odby¢ bez odniesienia do lokalnych spoleczno-
sci. Niedopasowanie kompetencji policji do wymogéw nowych strategii dziatania
moze by¢ powodem niepelnej realizacji zadan, w sposéb niezgodny z oczekiwa-
niami lokalnej spolecznosci. Policja jako monopolista ma do wykonania zada-
nia wymagajace wykorzystanie w pelni posiadanych kapitaléw. Przygladajac si¢
policji z perspektywy organizacji publicznej, mozna stwierdzi¢, ze konieczne jest
jej dalsze reformowanie, ale z uwzglednieniem wykorzystania posiadanych kapi-
taléw, a zwlaszcza ich wlasciwej alokacji. Posiadany kapital ludzki wymaga wla-
$§ciwego zarzadzania i kierowania. Jako organizacja totalna policja wymaga dowo-
dzenia, jako organizacja publiczna produkujaca ustuge bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego dla konsumenta — spoleczeristwa — wymaga juz przewodzenia.

% Zob. Ch. Millon-Delsol, Zasada pomocniczosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 8-9.
% Zob. D. Niedzwiecki, Wiadza — tosamosé — zmiana spoleczna, Universitas, Krakéw 2003.

% T. Cichorz, 1. Krzyna, A. Misiuk, Komunikacja spoleczna w policji, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Policji, Szczytno 1998.
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W dobie szybkich zmian i mozliwosci komunikowania si¢ potrzebuje aktywnego
wykorzystania wiedzy, chodzi réwniez o wiedz¢ o komunikowaniu polaczong
z nowymi metodami przekazu. Komunikowanie przestalo by¢ jedynie przekazem
informacji, to obecnie réwniez transfer wiedzy potrzebny do realizacji strategii
przyjetych przez organizacjg. W przypadku policji taki transfer wiedzy to nie
tylko sukces wyznaczony statystykami, ale réwniez kooperacja na rzecz bezpie-
czenistwa w lokalnej spolecznoséci. To takze mozliwos¢ uruchomienia lokalnych
kapitaléw — w tym pomostowego — powalajacego na ksztaltowanie bezpieczne;j
publicznej przestrzeni i podniesienia poczucia bezpieczenistwa w spolecznosciach.
Komendanci to nie tylko decydenci na poszczegdlnych szczeblach struktury po-
licji, ale przede wszystkim agenci zmian. Na tym szczeblu kierowania wymagana
jest wiedza i umiejetnosci z zakresu kierowania i komunikowania. Komendant
powinien by¢ agentem wiedzy i pozytywnej zmiany, a nie tylko osobg na stano-
wisku kierowniczym. Wchodzac z kolei w kregi elit, moze korzystaé z kapitatu
spolecznego w tworzeniu lobby.

Ponadto elity, wywierajac wplyw na ksztalt bezpieczeristwa i porzadku pu-
blicznego, powinny wzia¢ pod uwage odmienno$¢ migdzy podmiotem dziala-
jacym na rzecz bezpieczenistwa a gwarantem bezpieczeristwa. To jednoczesnie
réznica migdzy panstwem opiekuriczym a panstwem pomocniczym. Zasada
pomocniczosci odnosi si¢ do dziedziny polityki, ale nie w sensie instytucjonal-
nym”. W tym wymiarze angazowanie czynnikéw prywatnych w wypelnianie
zadann podyktowanych przez interes ogétu uzasadniaja dwa powigzane ze sobg
argumenty. Po pierwsze wskazuje si¢ na to, ze jezeli solidarnosé¢ w jakims stop-
niu jest konieczna, a interwencja pafistwa nie jest potrzebna w pelnym zakresie,
nieodzowne jest pozostawienie czgsci zadan spoleczeristwu. Odnosi sie to do ini-
cjatyw obywatelskich podejmowanych dla interesu ogélnego, ktére z natury sa
korzystne dla obu stron. W odniesieniu do lokalnych spotecznosci to mozliwos¢
wspélnego dzialania, pobudzenia lokalnej energii z wykorzystaniem kapitaléw
obu stron, zaréwno policji, jak i innych podmiotéw funkcjonujacych w spolecz-
nosci czy dziatajacych na jej rzecz. Po drugie inicjatywa prywatna skierowana ku
interesowi ogétu rodzi pewng forme¢ obywatelstwa (np. firmy ochroniarskie, ale
tez i dzialanie samych obywateli w ramach programéw bezpieczenstwa). Waz-
ne jest tez reaktywowanie wiezi spolecznej, zaréwno ze strony spolecznosci, jak
i podmiotéw w niej dzialajacych.

Bezpieczenistwo oferowane przez policje jako swoista ustuga jest dystry-
buowane zbiorowym aktorom — spofeczenstwu. Nie do korica jednak wiadomo,
na ile okreslone sposoby kierowania sg zbiezne (lub rozbiezne) z oczekiwaniami
odbiorcéw. Czesciowa odpowiedZz moga da¢ badania opinii publicznej w sonda-
zach dotyczacych zaufania do policji lub oceny jej pracy. Nawet jesli wyniki tych
badan sa korzystne, nie przektadaja si¢ na faktyczna pomoc tej stuzbie przez oby-
wateli. W badaniach pojawiaja si¢ deklaracje zaufania do policji w wymiarze stra-

% Ch. Millon-Delsol, Zasada pomocniczosci..., s. 58=59.
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tegicznym?’, tj. poktadania ufnosci w organizacji, ktéra zostala powolana przez
panistwo w celu ochrony bezpieczeristwa obywatela. Natomiast juz na poziomie
normatywnym, jednostkowym zaufanie nie przeklada si¢ na kooperacj¢ na po-
ziomie lokalnym, stad czgsto niepowodzenia we wdrazaniu skadinad catkiem po-
prawnych i dobrych programéw z zakresu prewencji kryminalnej czy programéw,
ktérych celem jest poprawa bezpieczeristwa w lokalnych spotecznosciach. Orga-
nizacje publiczne, produkujac dobra i ustugi dla obywatela-konsumenta, zapew-
niajag w domysle poczucie bezpieczenstwa, w duzym stopniu oparte na zaufaniu do
organizacji, ktéra z racji swojego dzialania ma zabezpieczy¢ obywatela w sytua-
cjach dla niego trudnych. Stalo$¢ i pewnos¢ oparta na rozwigzaniach prawnych
w domysle powinna przeklada¢ sie na jakos¢ i ciaglos¢ produkeji débr.

W Unii Europejskiej przy podejmowaniu decyzji i dzialan stosowany jest
model wspélnotowy, na ktéry sktadaja si¢ cztery procedury: konsultacji, wyraza-
nia zgody, wspélpracy i wspéidecydowania®. Trudno oczekiwaé, zeby organizacja
realizujagca wewnetrzng funkcje paristwa w zakresie bezpieczeristwa publicznego
opierala si¢ na tych procedurach w czesci dotyczacej egzekwowania prawa. Jest
natomiast mozliwe wykorzystanie tych procedur w procesie budowania bezpie-
czeristwa i porzadku publicznego w czesci prewencyjnej, zakladajacej aktywnosé
i kooperacje lokalnych spotecznosci w tym zakresie.

Z kolei administracja publiczna w kontakcie z podsystemem prawa powin-
na podporzadkowaé si¢ wladzy wykonawczej, prawu. W tym wymiarze polega
to na wykonywaniu przez nig przepiséw ustaw. Ma tez cechy biurokracji, takie
jak zalezno$¢ od silnego osrodka wladzy, rutynowa praca zgodna z procedurami,
mala zdolnos¢ reagowania itp. W procesie tworzenia porzadku i bezpieczenistwa
publicznego przemianom ulegaly instytucje (rozumiane jako zespél regut i war-
tosci odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, np. uspolecznienie policji) oraz or-
ganizacje (stuzby do tego powolane wraz z ich systemami spotecznymi). Zmiany
dokonywane byly réwniez na poziomie lokalnych spolecznosci, np. projektowa-
nia przedsigwzigé prewencyjnych (programy Bezpieczne Miasto i podprogramy
realizowane w poszczegélnych organizacjach, np. prewencja kryminalna, profi-
laktyka szkolna) oraz indywidualne strategie dzialania (alarmy, ubezpieczenia,
rézne formy ochrony mienia).

W wymiarze praktycznym widoczne byly jako swoista opieszalos¢ we wpro-
wadzaniu zmian w zakresie przedsiewzig¢ prewencyjnych w wymiarze lokalnym,

ktére nie przekladaly si¢ na poczucie bezpieczenistwa obywateli, na co wskazuja
badania®.

7 E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska
(red.), Socjologia codziennosti, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 181-252.

% Funkcjonuje on w ramach tzw. pierwszego filara UE (Wspélnot Europejskich). Zob.
B. Bidziniska-Jakubowska, Unia Europejska. Instytucje, porzqdek prawny, polityki wspdlne, integracja Polski
z UE, Uniwersytet Opolski, Opole 2000, s. 53.

% Czy czujemy sig bezpiecznie? http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/308, Czy Polacy czujq si¢
bezpiecznie? http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/464 [dostep 27.06.2012].
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Przestrzen instytucjonalno-organizacyjna z reguly stanowi dla jednostek
i grup okreslone zasoby, jakie moga zosta¢ spozytkowane w dzialaniach, stwarza
warunki, w jakich moga by¢ zaktywizowane'”. Organizacje i instytucje stwarzaja
wigc jednostkom i grupom zaréwno mozliwosci dzialania, jak i sytuacje je ograni-
czajace. W segmencie bezpieczeristwa i porzadku publicznego instytucje to pra-
wo, wartosci zwigzane z bezpieczeristwem, poziomem i jako$cig zycia, natomiast
zasobami s organizacje (policja, straz miejska, systemy spoleczne tych organiza-
¢ji oraz ich wyposazenie materialne). Jedne i drugie s3 nie tylko ze sobg zwigzane
i oddzialuja na siebie, ale jednoczesnie stwarzajg warunki, w jakich posiadane
zasoby moga zosta¢ skapitalizowane. Nie bez znaczenia pozostaja indywidualne
strategie dzialania, zasoby oraz zasady przeksztalcajace je w kapitaly.

Pod pojeciem ,,policja” rozumie si¢ dziatalno$¢ administracyjna, a takze kor-
pus zorganizowany w sposéb wojskowy. Termin ten po raz pierwszy pojawil si¢
w starozytnosci — wtedy greckie stowo politeia okreslalo ustréj paristwa ateriskiego
i formy rzadzenia. Politeia w zlozeniu miala zapewnia¢ dobre warunki Zycia oby-
watelskiego. Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku nalezalo gléwnie do miast,
z czasem stalo si¢ obowigzkiem panstwa. Na okreslenie tych czynnosci stosowano
termin politesse, od polir — porzadkowa¢, dobrze urzadza¢. W XIV wieku pojawily
si¢ terminy politia, policite, police, oznaczajace dzialalnos¢ paristwa realizujace-
go wizje, bezpieczenstwa i porzadku. W wieku XIV i XV zwickszy! si¢ trescio-
wo zakres terminu politia (ius politiae) — oznaczal w tym czasie bezpieczenstwo,
porzadek publiczny, dobrobyt jako cel paristwa, wykonywany przez panujacego,
ktéry do realizacji zadania panstwowego, posiadal uprawnienie (ius eminens),
ktére méglt wykorzysta¢ w przypadku wyzszej koniecznosci i w interesie dobra
obywateli. W rzeczywistosci réwnoznaczne bylo z przymusem administracyjnym.
Pojawil si¢ rozdzial wladzy panstwowej na sprawy sadowe, w ktérych orzekaly
sady, i sprawy policyjne. W XVIII wieku wzorem dla formowania aparatu admi-
nistracyjnego paristwa absolutnego byta nauka policji (z niem. Polizeilehre), kt6-
rej zrédlo stanowila niemiecka doktryna kameralistyczna. Johann Heinrich von
Justi w swoim dziele Zasady nauki policji podjal temat roli policji w paristwie jako
posrednika pomiedzy paristwem a spoleczeristwem, ktéra miata zapewnié prze-
strzeganie prawa i bezpieczenistwo publiczne, a Joseph von Sonnenfels — twoérca
Zasad nauki policji, handlu i finansow, wyréznil cztery gtéwne zadania paristwa,
jakimi sg: polityka, policja, handel, finanse. Z kolei w dzielach z lat 1740-1749
Christian Wolft wylozy! istote paristwa policyjnego, wyodrebnil nauke o policji
jako osobng dziedzing. W dziele Ius naturae et gentium methodo scientifico per-
tractatum sprowadzal funkcje monarchy i podporzadkowanego mu aparatu ad-
ministracyjnego do sprawowania opieki nad spoleczeristwem, ktéra zapewniala

100 Organizacje mozna rozumie¢ jako dostepne dla jednostek zasoby, mozliwe do mobilizacji
i uzycia. Instytucje to natomiast reguly umozliwiajace aktywizacje owych zasobéw, ich wykorzystanie.
Zasoby ulegaja kapitalizacji wtedy, gdy sa uzyte zgodnie z regutami. M. Marody, A. Rychard, A. Giza-
-Poleszczuk, Strategie i system..., s. 36.
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dobrobyt, szczescie i bezpieczenstwo narodu. Podzielil policje na policje dobro-
bytu (ktéra miala zajmowac si¢ sprawami ogélnymi, jak warunki bytowe, zdrowie
czy edukacja) i policj¢ bezpieczeristwa (zwigzana z wymiarem sprawiedliwosci)!®'.
Termin ,policja” oznaczal wtedy zarazem ochrone bezpieczenistwa, porzadku
publicznego i spokoju, jak i obszar administracji wewnetrznej pafstwa. Z kolei
Nicolas Delamare w Traktacie o policji wydanym w XVIII wieku we Francji wy-
znaczyl kryteria skutecznego dziatania tej stuzby, ktérej dzialania powinny mie¢
na wzgledzie dobro poszczegélnych jednostek i wigzac si¢ z interesem panstwa.
Dziatania policji mialy by¢ szerokie i obejmowaly migdzy innymi walke ze zbyt-
kiem, zapobieganie epidemiom, ochron¢ przeciwpozarowa, rozwéj szpitalnictwa
i stuzby medycznej, nadzér budowlany, zapobieganie i walke z kleskami zywiolo-
wymi, nadzér nad prowadzeniem gier hazardowych, zapewnienie bezpieczeristwa
publicznego!®. Z kolei Jacob-Nicolas Moreau zainicjowal porzadkowanie doku-
mentéw prawa publicznego (w tym prawa policji), co w rezultacie przyczynilo si¢
do jego unifikacji w koricu XIX wieku.

Natomiast R.R. Roberg i J. Kuykendall definiujg policj¢ jako: ,niemilitarne
jednostki lub organizacje, ktérym rzad nadal generalne prawo do stosowania przy-
musu w celu wykonania prawa i ktérych gléwnym celem jest reagowanie na indy-
widualne i grupowe konflikty wynikajace z niezgodnego z prawem zachowania”®.

Po odzyskaniu niepodleglosci przez Polske 5 grudnia 1918 wydano dekret
o organizacji paiistwowej Milicji Ludowej, a 24 lipca 1919 Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej uchwalil Ustawe o Policji Paristwowej. Policja Paristwowa, nazywana
»policja granatows”, jako organ wykonawczy wladz pafdstwowych miala chronié
bezpieczenistwo, spokdj i porzadek, byla jednolitym korpusem, zorganizowanym
na wzér wojskowy, ktéremu przewodzil komendant gtéwny, podlegty stuzbowo
ministrowi spraw wewnetrznych. Komendant gtéwny byl mianowany przez na-
czelnika panstwa na wniosek ministra spraw wewnetrznych. Policja miata by¢
apolityczna, dobrze wyszkolona'®.

Milicja Obywatelska zostala utworzona dekretem z 7 pazdziernika 1944,
podporzadkowano ja Ministerstwu Bezpieczenstwa Publicznego, a od 1955
Ministerstwu Spraw Wewnetrznych. W obszarze jej dzialania znajdowala si¢
ochrona bezpieczeristwa, spokoju i porzadku publicznego, dochodzenie i $ciganie
przestepstw, wykonywanie zlecen wiadz administracyjnych, sadéw, prokuratury
w zakresie przewidzianym prawem. Organizacja 6wczesnej milicji byta odbiciem
administracyjnego podziatu kraju, podlegata kierownikowi resortu bezpieczen-

100 T, Maciejewski, Historia administracji, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2002, s. 132.
102 Thidem, s. 131.
16 R.R. Roberg, J. Kuykendall, Po/ice & Society, Wadsworth Publishing Company, Belmont 1993,

cyt. za: J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999,
s. 15.

104 Zob. M. Maczynski, Policja Paristwowa II Rzeczpospolitej. Organizacyjno-prawne podstawy funk-
gonowania, WSBNLU, Krakéw 1997; A. Misiuk, Historia policji w Polsce. Od X wicku do wspélezesnosci,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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stwa publicznego, a na jej czele stal komendant gléwny. Przyjeta metody i formy
wysoce restrykcyjnego dzialania, czemu sprzyjala silnie scentralizowana struktura.
Spoleczng kontrole nad nig mialy sprawowa¢ rady narodowe za posrednictwem
swych prezydiow'®.

W 1946 roku wyodrebniono przy Milicji Obywatelskiej oddzialy Ochotni-
czej Rezerwy Milicji Obywatelskiej umocowane przy wojewédzkich i powiato-
wych komendach MO, ktére mialy wspomagaé ochrong porzadku publicznego.
Czlonkowie ORMO petnili stuzbe patrolowa, wartownicza i konwojowa, udzie-
lali pomocy MO w zapewnieniu porzadku na drogach publicznych. MO mimo
upolitycznienia odnosita sukcesy zawodowe w walce z przestepczoscia pospolita,
co w znacznym stopniu wplynelo na ewolucyjny przebieg zmian w stuzbach po-
rzadkowych zapoczatkowanych w 1989 roku.

W 1956 ponownie polaczono milicje ze stuzbami wewnetrznymi. Wyda-
rzenia poznariskie spowodowaly zmiany w polityce partii, przeksztalceniom ule-
gly tez struktury i sposoby dziatania wielu organéw panstwowych. Na podstawie
ustawy o zmianie organizacji naczelnych organéw administracji publicznej w za-
kresie bezpieczeristwa publicznego zlikwidowano Komitet do Spraw Bezpieczen-
stwa Publicznego przy Radzie Ministréw, natomiast sprawy z zakresu ochrony
ustroju ludowo-demokratycznego i intereséw paristwa przekazano ministrowi
spraw wewnetrznych (na szczeblu wojewédzkim i powiatowym komendom Mili-
cji Obywatelskiej). Nastgpilo zespolenie ogniw organizacyjnych SB i MO. W po-
towie lat sze$¢dziesiatych wylaczono Korpus Bezpieczenistwa Wewngtrznego ze
struktury resortu spraw wewnetrznych i podporzadkowano go ministrowi obrony
narodowej (podobnie jak Wojska Ochrony Pogranicza, ktére jednak zachowaty
swoja odrebnos¢). Do korica 1965 roku KBW zlikwidowano, a jego jednostki
przemianowano na Wojska Obrony Wewnetrznej. Milicja wykonywala zadania
zwigzane z bezpieczenistwem i porzadkiem publicznym, ale réwniez uzywana byta
w walce z opozycja i na manifestacjach. W 1983 utworzono wojewédzkie urze-
dy spraw wewngtrznych. Po 1989 roku spoleczenstwo oczekiwalo policji, ktéra
bedzie chronic¢ i stuzy¢, co wyeksponowano w Ustawie o Policji z 1990 roku.
Policja miata obowiazek respektowania, przestrzegania i ochrony praw czlowieka
i godnosci obywateli.

Policja jako formacja umundurowana i uzbrojona przeznaczona do ochrony
bezpieczenstwa ludzi i mienia oraz do utrzymywania bezpieczeristwa i porzadku
publicznego zostala utworzona na mocy Ustawy o Policji z dnia 6 kwietnia 1990
roku. W celu rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania przestepstw i wykro-
czeri wykonuje czynnosci operacyjno-rozpoznawcze, dochodzeniowo-sledcze oraz
administracyjno-porzadkowe w granicach swych zadan. Wykonuje takze czynno-
§ci na polecenie sadu, prokuratury, organéw administracji paristwowej oraz samo-
rzadu terytorialnego (w zakresie uregulowanym w odr¢bnych ustawach).

105 Zob. M. Maczytiski, Policja Patistwowa II Rzeczypospolitej..., A. Misiuk, Historia policji w Polsce...
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Na bazie przemian transformacyjnych dokonano w niej licznych zmian, nie
tylko w obszarach formalnych regulowanych przez przepisy prawne, ale takze
w jej systemie spolecznym. Wymiana kapitalu ludzkiego w tej organizacji mia-
ta takze poméc w zmianie wizerunku i komunikowaniu si¢ ze spoleczenstwem.
Ponadto pojawiata si¢ wazna kwestia zwigzana z zaufaniem do tej stuzby wzmac-
niajacym jej pozytywny wizerunek. Wysitki czynione w tym kierunku w duzym
zakresie zostaly zrealizowane z pozytywnym skutkiem, na co wskazuja badania
OBOP.

Niemniej w dalszym ciagu nierozwigzana pozostaje kwestia monopolu poli-
¢ji na utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Obserwowany wzrost
zapotrzebowania na bezpieczeristwo sprywatyzowane i rozwéj tego obszaru wska-
zuje na zlozono$¢ problemu. Zwickszajace si¢ rozwarstwienie spoleczne moze
powodowaé wzrost nieufnosci i dgzenie do ochrony wiasnosci przez dodatkows
ochrong (swoisty rodzaj prywatnej policji, wypelniajacej funkcje zabezpieczajace).
Sytuacja ta moze mieé tendencj¢ wzrostowa w zamozniejszych grupach spolecz-
nych i wigzaé si¢ z przesuwaniem granicy migdzy brakiem zaufania do policji
a strachem o wlasnos¢, skutkujacym prywatng ochrong, zamknietymi osiedlami,
dodatkowym monitoringiem. Ponadto destabilizacja ekonomiczna powodu-
je wzrost zapotrzebowania na uslugi policji i dodatkowe uprawnienia dla niej.
W takiej sytuacji jej monopol moze wzrastac.

Oczekiwania wobec grup dyspozycyjnych w procesie transformacji wzrasta-
ja wraz z tempem przemian. Wazng kwestia pozostaje takze autorytet paristwa,
ktére z jednej strony wystepuje jako gwarant bezpieczenistwa, a z drugiej strony
w sytuacji nadmiernego przeciazenia w wykonywaniu wszystkich funkcji sktania
si¢ ku kooperacji ze spoleczenistwem. Mozna przychyli¢ si¢ do stwierdzenia, ze
w sytuacji zmniejszania si¢ autorytetu panstwa, w tym jego organdéw i instytucji,
zmniejsza si¢ takze skutecznos¢ jego dziatania w zaspokajaniu potrzeb obywateli,
moze tez zwigkszal si¢ ,zagrozenie porzadku prawnego oraz wartosci etyczno-
-moralnych”%.

Reformowanie policji po roku 1989 przebiegalo bez konkretnej wizji, jaka
ta stuzba powinna by¢ w rzeczywistosci. Zmiany dotyczyly nie tylko wymiany
kadry policyjnej, ale réwniez odpolitycznienia tej stuzby, modyfikacji jej struk-
tury i zadan, wprowadzenia elementu cywilnej kontroli MSW. Najwazniejszym
zadaniem w realizacji reformy bylo przygotowanie aktéw prawnych, ktére w roku
1990 (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz.U. 1990) narzucity od-
mienng filozofi¢ policji, ktéra w zalozeniu miata by¢ formacja stuzaca spoteczen-
stwu. Wyodrebniono policje, nadajac jej w ramach MSW daleko idaca autono-
mie, ktéra miala stuzy¢ apolitycznoséci (w tym zakaz przynaleznosci policjantéw
do partii politycznych, oddzielenie politycznej roli ministra od fachowej wie-
dzy komendanta). Organy administracji terenowej i samorzady uzyskaly szereg

106 B. Jastrzebski, Obywatel a demokratyczne patistwo prawa, [w:] ]. Filipek (red.), Jednostka w demo-
kratycznym paristwie prawa, Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2003, s. 280.
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uprawnieri wobec policji (np. opiniowanie kandydatéw na komendantéw, skta-
danie okresowych sprawozdan)'”’. Z kolei reforma policji w roku 1995 umozli-
wila nowelizacj¢ dotyczaca spraw ustrojowych i organizacyjnych (wojewoda, bur-
mistrz, prezydent miasta, wojt uzyskali prawo zadania od wlasciwych organéw
policji przywrécenia stanu zgodnego z porzadkiem prawnym lub podjecia dzialan
zapobiegajacych naruszeniu prawa)'®. Nastapita tez likwidacja policji lokalne;.
Natomiast reforma systemu bezpieczeristwa wewnetrznego przeprowadzona
w 1998 r. — tzw. ustawa kompetencyjna z 24 lipca 1998 roku'”, sprawila, ze
zachowany zostal scentralizowany model policji, chociaz znacznie ostabiony, na-
stapilo dodanie przepisu o rewirach dzielnicowych i ich zadaniach (nastawienie
na dziatanie w lokalnych spotecznosciach). Reforma ,ostabita ustrojowa pozycje
policji, wmontowujac policj¢ w ramy administracji zespolonej”'*°. Wskazywano
tez na konieczno$¢ stworzenia programu poprawy bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego: ,w ktérym zostang wyraznie wyznaczone role policji i innych formacji,
a takze administracji ogdlnej, spolecznosci lokalnych, organizacji spotecznych
oraz podmiotéw gospodarczych™!!.

Policja powolana do strzezenia porzadku i bezpieczenistwa publicznego, po-
strzegana jako strategiczny mechanizm bezpieczenstwa indywidualnego i spolecz-
nego, ma chroni¢ obywatela przed niebezpieczenstwami. Z tego punktu widzenia
policjanci zaczynaja by¢ akceptowani i pozytywnie oceniani, chociaz w niektérych
okolicznosciach moga budzi¢ niecheé, a ich dziatania sprzeciw, zwlaszcza w mo-
mencie przekroczenia przez nich uprawnieri lub popelnienia przestepstwa. To
mimo nie zawsze zadowalajacych wynikéw pracy policji jest spory zaséb, dajacy
mozliwo$¢ podejmowania kooperacji z innymi organizacjami w zakresie zapobie-
gania przestepczosci.

Kolejne reformy policji maja na celu dokonywanie zmian, w tym nastawienia
na dziatania w kooperacji z lokalnymi spoleczno$ciami. Stuzy¢ temu ma podsta-
wa formalno-instytucjonalna i zdolnos$¢ kooperacji z otaczajacym $rodowiskiem
spolecznym. Takie proaktywne dzialania oznaczaja wzmocnienie wspé6ipracy po-
licjantéw z lokalng spolecznoscig, co skutkuje ich widocznoscia i pozwala wypet-
nia¢ tym samym funkcje prewencyjne''.

Waznym elementem przemian policji staje si¢ réwniez kwestia formulo-
wania prawa i dostosowania go do wymogéw transformacyjnych. Prawo moze

107 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. 2 1990 r., nr 30, poz. 179, art. 10).

108 J. Widacki, System bezpieczeristwa wewngtrznego — ewolucja struktur i funkei, [w:] L. Kolarska-
-Bobinska, Druga fala polskich reform, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 229.

19 Dz.U. 21998 r., nr 106, poz. 668.

10 ] Widacki, System bezpieczeristwa wewngtrznego..., s. 244-245.

M Sprawowanie funkeji tradycyjnie przypisywanych wylacznie panstwowej policji stato si¢ przed-
miotem zmieniajacej si¢ réwnowagi miedzy elementami publicznej (policja) a niepublicznej (prywatne
firmy ochrony oséb i mienia, obywatele w ramach samopomocy) kontroli spoleczne;j”, ibidem, s. 247;

zob. tez J. Czapska, . Woéjcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999,
s.541in.

112 K. Frysztacki, Socjologia problemdw spolecznych..., s. 123-127.
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by¢ jednym ze Zrédet braku stabilizacji szeroko pojetych stosunkéw spolecznych
w panstwie. Z socjologicznej perspektywy prawo w paristwie demokratycznym
oparte jest na czterech gléwnych elementach: wolnos¢ jednostkowa, réwnosé
wszystkich jednostek wobec ustanowionych praw, zachowania jednostek, jesli nie
szkodzg innym jednostkom i calemu spoleczenstwu, aktywnos¢ jednostek jako
obywateli. W rzeczywistosci migdzy tymi ,filarami paiistwa demokratycznego za-
chodzg wielorakie rozbieznosci, sprzecznosci, czgsto konflikty”*.

Role i funkcje policji jako organizacji formalnej wyznacza Ustawa o Policji,
ktéra jest tez podstawa jej dziatania, natomiast jej relacje z otoczeniem regulowa-
ne sg takze w innych aktach, takich jak kodeks postepowania karnego. Z. Mo-
rawski zwraca uwage na ogdlnikowos¢ celéw dzialania i zadan policji okreslonych
w ustawie jako ochrona i bezpieczenstwo ludzi oraz utrzymanie bezpieczeristwa
publicznego. Rozwaza on kwestie jej roli w rozumieniu socjologii jako zespél
norm i zachowan, stwierdzajac ostatecznie, ze ochrone bezpieczenstwa ludzi oraz
utrzymanie tego bezpieczeristwa i porzadku publicznego ,mozna uznaé za zbior-
czg nazwe réznorodnych zachowan, oznaczajaca pelnienie roli ogélnej (suma-
rycznej) przez organizacje” .

Po roku 1989 w policji pojawily si¢ nowe narzedzia do budowania dobrych
relacji z otoczeniem, m.in. Ustawa o Policji, nowy kapital ludzki, tworzenie si¢
spoleczeristwa obywatelskiego. Kapitalizowanie tych zasobéw przebiegato z opo-
rami. Toczyl si¢ proces uspoleczniania policji, ktéry mial wymiar formalny —
w postaci budowy programéw na okreslonych szczeblach organizacji. Powoly-
wanie zespoléw, wytwarzanie dokumentéw w duzej mierze nie bylo poprzedzane
diagnozami, konsultacjami spolecznymi, dialog spoleczny byl rzadkim zjawi-
skiem. Podobnie przebiegal proces budowy programéw prewencyjnych, ktérych
wprowadzanie w pierwszej dekadzie nie przynosilo oczekiwanych rezultatéw.
Woynikalo to w duzej mierze z niepelnej wiedzy o prewencji twércéw tych pro-
jektéw, chociaz wéréd nich réwniez w bylo wielu pasjonatéw tego zagadnienia.
W 1999 r. wskazywano na zbyt male zainteresowanie takimi projektami ze strony
politykéw, brak wspélpracy w tym zakresie na prawie wszystkich szczeblach po-
licji i innych organizacji, zbyt mate naklady finansowe, uwzglednianie w niewiel-
kim stopniu strategicznej polityki prewencyjnej'®.

W analizach i raportach dotyczacych bezpieczenstwa pafistwa w pierwszej
dekadzie transformacji sporzadzanych przez MSWiA i policj¢ diagnozowano
gléwnie sytuacje kraju, nie podejmowano natomiast dyskusji o mozliwosciach jej
poprawy. Po roku 2000 zaczg¢to wskazywaé na pozytywne tendencje w zakresie
wykrywalnosci przestepstw, dofinansowania policji. Owcezesny minister M. Bier-

3 E. Jurczynska-Mc Cluskey, Jednostka — obywatel czy ,samotny mysliwy” w demokratycznym pati-
stwie prawa. Dylematy spoleczeristwa obywatelskiego z perspektywy socjologicznej, [w:] J. Filipek (red.),
Jednostka w demokratycznym pasistwie prawa..., s. 286-287.

114 J. Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Kolonia, Warszawa 1996/7, s. 40.

15 N. van Ooik, Prewencja kryminalna w projektowaniu przestrzeni, [w:] J. Czapska, H. Kury (red.),
Mit represyjnosci albo o znaczeniu prewencji kryminalnej, Zakamycze, Krakéw 2002, s. 528.
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nacki powolal CBS, zlecit policji zdecydowane dzialania w zakresie zwalczania
przestepczosci, rozpoczeto prace nad pakietem antykorupcyjnym, opracowano
plany przezbrojenia policji i strazy granicznej, przygotowano projekt ustawy o in-
formacji kryminalnej, rozpoczeto negocjacje dotyczace przystapienia Polski do
Europolu, dokonano nowelizacji ustaw o broni i amunicji, o ochronie oséb i mie-
nia. Stworzono centralny rejestr pojazdéw i kierowcéw, zawarto umowy o po-
mocy w sytuacji katastrof i klesk z pafistwami osciennymi itp. Ponadto w wyniku
reformy administracji publicznej kraju na kazdym szczeblu administracji zostal
jednoznacznie okreslony organ odpowiedzialny za rezultat dzialan w sferze bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego.

Wskazywano przy tym na potrzebe zmian w policji, przemodelowania w kie-
runku filozofii opartej na nowej idei uspolecznienia. Oczekiwano na zblizenie
si¢ do lokalnych spolecznosci, gdzie dzielnicowy mial sta¢ si¢ koordynatorem
organizacji dzialaii prewencyjnych na szczeblu lokalnym. Barier w przeprowa-
dzaniu zmian mozna upatrywaé w tym, ze ich ewentualne rezultaty nie pozosta-
waly w kregu zainteresowania tych, ktérzy w nich mogli uczestniczy¢ badz mieli
mozliwos¢ wzigé udzial. Ponadto zabraklio w tych przedsiewzigciach nie tylko
umieje¢tnosci wlaczenia w nie lokalnej spolecznosci, ale takze przekazywania wie-
dzy na ich temat. W konsekwencji utrudnito to w znacznym stopniu kooperacje
na poziomie policja—lokalna spolecznosé.

Przyczyn mozna réwniez upatrywa¢ w tym, ze by¢ moze same stuzby nie
do konica byly zainteresowane zmiang, poniewaz paradoksalnie moglyby utraci¢
poczucie bezpieczeristwa w sprawowaniu swoich funkcji. W tym okresie policja
nie osiggnela pozytywnych rezultatéw w zakresie wprowadzania nowych strategii,
poniewaz miedzy intencje (zamierzenia zapisane w dokumentach) a konsekwen-
cje (wyniki tych dziatari zgrabnie ujete w statystykach) wkroczyly indywidualne
i grupowe strategie dziatania (uznane za racjonalne przez pojedynczych aktoréw
i grupy). Pojawit si¢ tez brak zaufania do paristwa i elit, spéjnej koncepcji reformy
policji, umiej¢tnosci odezytania zachodzacych zmian i idei spoleczenstwa obywa-
telskiego przez indywidualnych aktoréw.

Mozna stwierdzi¢, ze mimo posiadanych zasobéw — przestrzeni instytucjo-
nalnej i organizacyjnej — brakuje umieje¢tnosci odczytania i zastosowania w prak-
tyce nowych regut gry (nowych zasad). Jak stwierdza R. Putnam, instytucje sg
tworzone i ksztaltowane przez histori¢, maja swoja inercje i swoista Zywotno$¢!.
Inercja i zywotno$¢ tych instytucji zalezne sg od ich systemu spolecznego i sposo-
béw kierowania nimi. Ponadto jest to réwniez kwestia wyboréw dokonywanych
z punktu widzenia racjonalnosci gtéwnych aktoréw zachodzacych zmian. Prze-
orientowanie myslenia z dzialania policji wylacznie w kategorii represji na dziala-
nie réwniez w obszarze prewencji wymagalo zaréwno czasu, jak i zmiany sposobu
dzialania. Prewencja przez dlugi okres byta postrzegana jako praca ,niepolicyjna”.

116 R. Putnam, Demokracja w dzialaniu..., s. 20.
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W proponowanej w 2001 roku koncepcji wdrozenia zarzadzania jako$cia
w policji T. Cielecki wskazywal na konieczno$¢ zweryfikowania jej misji w wy-
niku korekty zadan i celéw w paristwie demokratycznym. Pierwsza dekadg trans-
formacji uznal za okres zmian dostosowawczych, dopiero pézniejszy okres jest
sklonny okresli¢ jako planowy. Przyjecie nowej strategii policji polegajacej na
realizacji celu gléwnego (utrzymanie porzadku publicznego przede wszystkim
przez zapobieganie) uznal za trafne przedsigwzigcie dostosowawcze. Zwrocil
uwage na brak calo$ciowego modelu zarzadzania, niedostateczne sprecyzowanie
misji i strategii, niski poziom motywacji policjantéw, ktére majg istotny wplyw
na obnizenie sprawnosci i skutecznosci dziatan. Proponuje on nowoczesny model
zarzadzania, ktéry uruchomilby zasoby tkwiace w kapitale ludzkim. Wskazuje
tez, ze modele zarzadzania policja w nowoczesnych krajach skupiaja si¢ na zarza-
dzaniu przez cele i zarzadzaniu jakoscig'”.

Stworzenie nowego typu policji wymaga zmian w sposobie jej kierowania,
sprecyzowanej misji i uruchomienia tkwigcych w niej zasobéw. Istniejace wzory
takiego zarzadzania pozwolilyby wypracowa¢ wlasny model policji. Stuza temu
réwniez obowigzujace normy, w tym Polska Norma ISO 9004-2, obowiazujaca
dla ustug, a takze dla policji.

Posiadanie instrumentéw do zmian nie zapewnia sukcesu samych zmian.
Niemniej ich wprowadzane po roku 2000 powoli poprawia obraz polskiej poli-
¢ji. Oprécz instrumentéw prawnych i zmiany w Ustawie o Policji, instrumentéw
finansowych potrzebny jest jeszcze instrument komunikacyjny, ktéry moze by¢
znaczacy w uruchomieniu potencjatu tkwiacego w systemie spolecznym (komu-
nikacja wewnetrzna) i komunikowaniu dwukierunkowym z otoczeniem (spole-
czefistwem i innymi organizacjami).

Decyzje kierownicze podejmowane w policji majg niebagatelne znaczenie dla
jej funkcjonowania. Uwarunkowane s3 w duzej mierze przez srodowisko, czyn-
niki spoleczne i specyfike stuzby. Badania przeprowadzone w tym zakresie wska-
zuj3, ze podejmowanie decyzji kierowniczych podczas wykonywania obowiazkéw
stuzbowych przez policjantéw jest charakterystyczne, towarzyszy im duzy stres ze
wzgledu na odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng, karng i cywilna. Przy podejmowaniu
decyzji przetozeni staraja si¢ postgpowaé racjonalnie, zbierajg informacje i anali-
zuja je przed podjeciem decyzji. Niemniej czasami przy ich podejmowaniu kieruja
si¢ do§wiadczeniem zawodowym i intuicja, zwlaszcza w sytuacjach nowych oraz
wtedy, kiedy jest na to malo czasu. Obarczenie ich wieloma obowigzkami stuzbo-
wymi sprawia, ze podejmuja je pod presja czasu. Poczucie stresu funkcjonariusza
na szczeblu kierowniczym jest duze, co powoduje problemy rodzinne, emocjo-
nalne, wypalenie zawodowe. Z badan wynika, ze istnieje potrzeba wdrozenia no-
wych modeli kierowania, dostosowanych do nowoczesnego zarzadzania''®.

17 T, Cielecki, Policja z jakosciq w XXI wiek, KGP CSP Legionowo, Warszawa 2001, s. 229.

118 J. Buczak, ,Model podejmowania decyzji kierowniczych w policji”, niepublikowana praca dok-
torska, Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £.6dz 2010, s. 339-341.
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Préby wprowadzenia nowoczesnego kierowania policja w okresie transfor-
macji staly si¢ widoczne dopiero w drugiej jego dekadzie. Opér wobec zmian
pojawial si¢ zaréwno na szczeblach kierowniczych, jak i wéréd funkcjonariuszy.
Podejmowane dziatania wymagaja wigcej czasu, a przygotowania do niej kadry
kierowniczej i systemu spolecznego policji wigcej uwagi ze strony kreatoréw
zmian. Zmiany, chociazby w komunikowaniu wewngtrznym, zaproponowane
w roku 2008 maja sens, niemniej od ich konceptualizacji do konkretnych rezulta-
téw pozostaje dluga droga. Z pewnoscig zmiany utrudniajg rézne bariery, w tym
réwniez mentalne, jak i sam profil policji jako organizacji. Konieczne jest réwniez
dogltebne zrozumienie misji, strategii dziatania oraz umiejetne wykorzystanie in-
strumentéw posiadanych juz przez policje lub wprowadzenie nowych.

Kwestie komunikacji zewnetrznej zostaly uregulowane Rozporzadzeniem nr
1204 Komendanta Gléwnego Policji 12 listopada 2007 r. w sprawie form i metod
dzialalno$ci prasowo-informacyjnej policji. Zarzadzenie okresla ,formy i meto-
dy prowadzenia dzialalnosci prasowo-informacyjnej w Policji, w szczegélnosci
sposéb dzialania rzecznikéw prasowych i oficeréw prasowych oraz udzielania
przez nich informacji srodkom masowego przekazu™". Zgodnie z zarzadzeniem
dzialalno$¢ prasowo-informacyjng prowadza w zakresie swojej wlasciwosci ko-
mendant giéwny policji, komendanci wojewédzcy policji, komendant stoteczny
policji oraz komendanci powiatowi (miejscy, rejonowi). Natomiast dzialalnos¢
prasowo-informacyjna prowadzona jest przez rzecznikéw prasowych dzialajacych
w imieniu komendantéw oraz innych funkcjonariuszy i pracownikéw policji upo-
waznionych do udzielania informacji.

W pierwszej dekadzie transformacji poszukiwano mozliwosci przekazania
podmiotom prywatnym niektérych zadan wykonywanych przez panstwo, ktére
w duzej mierze pelnilyby, przynajmniej w obszarze bezpieczenstwa publicznego,
réwniez funkcje prewencyjng, chociaz nie moglyby by¢ wlaczone w system bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego'®. W obszarze bezpieczenistwa publicznego
powstalo ,bezpieczeristwo sprywatyzowane” (agencje ochrony mienia). Przyczyna
warunkujacg dynamiczny rozwdj prywatnych firm tego typu w pierwszej deka-
dzie transformacji byl m.in. kryzys instytucji pariistwowych w zakresie zapewnia-
nia obywatelom ochrony przed przestgpstwami. Ponadto przyczynit si¢ do tego
wzrost przestepczosci i zmiany jej struktury (w tym wzrost przestepstw dokony-
wanych z uzyciem przemocy i broni) — nagtasniane przez media, rozwarstwienie
ekonomiczne spoleczeristwa i zmiana stosunkéw wilasnosci. Rozwéj firm ochro-
ny oséb i mienia od poczatku zalezny byl od zapotrzebowania na rynek ustug

19 Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie form
i metod dziatalnoéci prasowo-informacyjnej w Policji. Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 Ustawy o Policji
z dnia 6 kwietnia 1990 r. (Dz.U. z 2007 r. nr 43, poz. 277, z pézn. zm.).

120 Zob. W. Seruga, A. Zaborowski, Policja a prywatne firmy ochrony oséb i mienia w Polsce, [w:]
J. Czapska, H. Kury (red.), Mit represyjnosci albo o znaczeniu prewencji kryminalngj..., s. 737-757;
Z.T. Nowicki, Prawo o komercyjnej ochronie osob i mienia, [w:] J. Czapska, H. Kury (red.), Mit represyjnosci
albo o znaczeniu prewencji kryminalnej..., s. 717-731.
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w spoleczenistwie ryzyka. Dotyczy to réwniez kwestii dostepu do bezpieczeristwa
sprywatyzowanego przez obywateli umocowanych nizej w strukturze spoleczne;.
Nieodzowne jest wspéldziatanie tych podmiotéw w obszarze wspélpracy i kre-
owania ich wizerunku.

Zmianom tym towarzyszylo:

poszukiwanie nowej jej tozsamosci przez policje, ktéra ze wzgledu na brak wystarcza-
jacych srodkéw i mozliwosci skutecznego dziatania prébuje z jednej strony wycofad sie
z wielu zadari i przekaza¢ je innym instytucjom i osobom, z drugiej strony realizuje filo-
zofie community policing, wymagajacych bardziej intensywnych kontaktéw z obywate-

lami'?'.

Wospétpraca w tym zakresie wymaga umiejetnosci komunikowania si¢ poli-
cji ze spoleczenstwem. To trudne zadanie, zalezace od przetamania wielu barier
tkwiacych w przeszlosci tej stuzby, jej utrwalonego wizerunku jako represyjnej,
obecnego w przekazach medialnych, osobistych doswiadczeniach ludzi itp. Ba-
dania CBOS wskazuja na spore zaufanie do policji w poréwnaniu z zaufaniem
do sadu i prokuratury, niemniej deklarowane zaufanie nie przeklada si¢ na realng
wspdlprace w zakresie budowy bezpieczeristwa i jego poczucia wsréd obywateli.

Zmiany w policji pociagaly za sobg kwestie zwigzane nie tylko z jej restruk-
turyzacjg, ale réwniez profesjonalizacja. W wiekach $rednich zawéd traktowany
byl jak powolanie, a aktywno$¢ zyciowa czlowieka warunkowana przez system
wierzen i system spoleczno-ekonomiczny'®. Praca jest celem, ktéry stuzy zaspo-
kajaniu potrzeb jednostki, jest czynnoscia spoleczng i wazng plaszczyzna koope-
racji'®. Laczy si¢ réwniez z prestizem, odzwierciedlajac tym stratyfikacje spo-
teczng i kryterium odrézniajace grupy zawodowe'?*. Wedtug J. Maciejewskiego
profesjonalizacja rozumiana jest jako uzawodowienie, uznanie danego zawodu
za warto$¢, zasade funkcjonowania w spoleczenstwie, powigzane z wysokim po-
ziomem wiedzy i umiejetnosci'®. W. Chojnacki podkresla, ze ,sformalizowany
system nadawania i weryfikacji uprawnieri zawodowych oraz kontroli ich wyko-
rzystania wskazywany jest czesto jako istotna cecha zawodéw uprawianych przez

profesjonalistéw”!%.

121 ]. Czapska, Bezpieczeristwo obywateli..., s. 7.
122 J. Sztumski, Socjologia pracy..., s. 39.

138 J. Szczepanski, Uwagi o przedmiocie i zadaniach socjologii pracy, [w:] Z. Galdziniski (red.),
Socjologia pracy, Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1988, s. 22.

24 H. Domariski, Struktura spoleczna, Scholar, Warszawa 2004, s. 121-150.

125 J. Maciejewski, I. Wolska-Zagota (red.), Zawdd oficera Wojska Polskiego w toku transformaci.
Studium socjologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2004, s. 12; J. Maciejewski,
O. Nowaczyk (red.), Bezpieczeristwo narodowe a grupy dyspozycyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2005, s. 11-12; idem, Grupy dyspozycyjne spoleczeristwa polskiego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2006.

126 W. Chojnacki, Profesjonalizacia wojska w teorii i badaniach socjologicznych, AON, Warszawa
2008, s. 23.
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Wplyw na profesjonalizacj¢ policji ma wiele czynnikéw, w tym system po-
lityczny, ekonomiczny, system bezpieczeristwa i porzadku publicznego panstwa
z ich osrodkami decyzyjnymi, jak i czynniki zewngtrzne i wewngtrzne. Do czyn-
nikéw zewnetrznych nalezy m.in. zmiana otoczenia zewngtrznego wymuszajaca
dostosowywanie dzialari do zagrozer. Do waznych czynnikéw wewngtrznych
nalezy proces rekrutacji i edukacji funkcjonariusza policji, tj. caly system szkole-
nia i przygotowania do pelnienia funkcji oraz system szkolen, celem ktérych jest
podnoszenie jego kwalifikacji w trakcie stuzby. W odniesieniu do systemu komu-
nikowania policji istotna jest kwestia przygotowania rzecznika, ale takze i innych
tunkcjonariuszy pozostajacych w bezposrednim kontakcie ze spoleczenistwem do
komunikowania dwustronnego. Rzecznik jako specjalista z powodzeniem moze
wystepowaé w funkcji brokera komunikacyjnego o wysokich kompetencjach, gdy
jego profesjonalizm jest nie tylko wizytéwka policji, ale takze waznym elementem
budowy zaufania do tej organizacji. To kwestia polaczenia wiedzy, umiejetno-
§ci 1 kwalifikacji wynikajacych ze standardéw zawodowych, jak i wlasnych cech.
Kompetencja komunikacyjno-informacyjna zwigzana z umiejetnoscia kodowa-
nia informacji adekwatnie do potrzeb i mozliwosci odbiorcy wymaga ciaglego
uzupelniana kapitalu wiedzy i wyszukiwania, niwelowania luk informacyjnych
pojawiajacych sie w kontakcie z otoczeniem.

Organizacje w ujeciu socjologicznym sa ukierunkowanymi na osigganie za-
tozonych celéw, dbajacymi o przetrwanie grupami spolecznymi, ktére podtrzy-
muja wewnetrzny system zarzadzania, przystosowuja si¢ i ksztaltuja srodowisko
zewngtrzne. Podejmuja gry ze swoim otoczeniem, a zachodzace zmiany maja
charakter regularnych sekwencji'?. Zmiany te wymuszaja profesjonalizacje, or-
ganizacje muszg si¢ uczy¢, zeby przetrwaé, nawet wtedy, gdy funkcjonuja w cha-
rakterze monopolisty. Profesjonalizm w policji musi wigc stac si¢ dominujacym
czynnikiem organizacyjnym, zwlaszcza w odniesieniu do komunikowania, ponie-
waz jego ciggla modyfikacja pozwoli na pelne zrealizowanie funkeji policji.

1.3. Zmiany w komunikowaniu si¢ policji ze spoleczefistwem

Spoleczenstwo jest podzielone na klasy, warstwy posiadajace rézny dostep
do wladzy, prestizu, zasobéw. To takze system podziatu pracy, wzajemnych za-
leznosci kooperacyjnych, funkeji i rél, agregat demograficzny i podmiot dzialan
zbiorowych. System spoleczny realizuje swe cele przez maksymalizacje stabilno-
§ci, elastycznosci, czasu przetrwania, spéjnosci i sprawiedliwosci'®.

27 1]. Wiatr, The Solidier and the Nation: The Role of the Military in Polish Politics 1918-1985,
Westview Press, Boulder—London 1988.

128 G. Simmel wyjasnia, ze ,jednostka pragnie rozwina¢ catoksztalt swych zdolnosci, bez wzgledu
na to, jak chciatby rozporzadza¢ nimi interes spoteczny”. J. Poleszczuk, Czym jest spoleczenstwo? [w:]



1.3. Zmiany w komunikowaniu si¢ policji ze spoleczeristwem

Transformacja we wszystkich obszarach wymusita dzialania na jej uczestni-
kach. Przedefiniowanie petnionych rél, zmiana pozycji spolecznych wymagaly
uzupelniania kapitaléw. Rozwarstwienie spoleczenistwa spowodowalo potrzebe
innego spojrzenia na wylaniajace si¢ klasy'®”’. Jednym z dostrzegalnych rezulta-
téw zmian systemowych jest wzrost zréznicowania spoleczeristwa w wymiarze
wskaznikéw polozenia, stosunku do zachodzacych zmian i sposobu radzenia so-
bie z nimi, rozumienia §wiata, wartosci, stylu zycia, pogladéw.

Widoczne s3 tez procesy rozpadu dawnej struktury, zanik starych i powsta-
wanie nowych grup strategicznych w spoleczenistwie polskim. Zjawisko to jest
dodatkowo wzmacniane wspélczesnymi przemianami struktury spolecznej — in-
teresy klasowe sg trudniej definiowalne, ulegaja rozproszeniu, a jednostki funk-
¢jonuja w zyciu publicznym w wielu rolach spolecznych®. Wiedza o petnieniu rél
pochodzi zaréwno z obowiazujacych wzoréw kulturowych, jak i ksztattowanych
przez zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢. Nie bez znaczenia pozostaja twory propo-
nowane przez media zaréwno w zakresie definiowania oczekiwan wobec nowych
rél, jak i ich jednoczesne kreowanie.

Transformujace si¢ spoleczeristwo Polski stangto réwniez przed oczekiwa-
niami wobec niego, m.in. dotyczacymi idei spoleczeristwa obywatelskiego, ktére
rozumie si¢ najczesciej jako obszar instytucji posrednich migedzy paristwem a spo-
leczenistwem. Stanowi on stref¢ dzialania wolnego rynku, dobrowolnych sto-
warzyszen, prywatnych organizacji, ktére moga razem wspdlistnie¢*!. Méwiac
o ksztaltowaniu si¢ podstaw spoleczernistwa obywatelskiego, trzeba zarysowac jego
ksztalt, tym bardziej ze pojecie to jest wieloznaczne. P. Gliriski wskazuje, ze ten
rodzaj spoleczeristwa mozna opisa¢ poprzez pewien rodzaj grupowych i jednost-
kowych norm i wzoréw kulturowych. Skiadaja si¢ na niego oddolne, sponta-
nicznie, dobrowolnie tworzone, poziome wie¢zi spoleczne, niezalezne dzialania.
Ponadto dojrzale tozsamosci grupowe umozliwiajace trwanie i integracje w obli-
czu zagrozen, a takze odpowiedzialny stosunek do panstwa i idei demokracji. Do
czynnikéw wspomagajacych budowe spoleczeristwa obywatelskiego nalezg takze
szacunek dla regul prawnych, aktywno$¢ spoteczna, tolerancja, gotowos¢ do dzia-
tania w interesie dobra wspélnego, solidarnos¢ wspélnot lokalnych'*. Spoteczen-

M. Marody (red.), Wymiary zycia spolecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Scholar, 2009, s. 17.
Zob. tez ]. Szacki, Historia mysli socjologicznej, PWN, Warszawa 2002.

129 7. Zagorski, Spoleczenistwo Polski wspdlczesnej. Strukturalne konsekwencje reglamentacji, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1993, s. 167-180; idem, Socjologiczne portrety grup spo-
tecznych. Tom szkicow i studidw, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1993; zob. tez
Z. Zagérski (red.), Socjologiczne aspekty transformacji i integracji europejskiej. Szkice i studia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2006.

130 E. Wnuk-Lipiniski, Demokratyczna rekonstrukeja. Z socjologii radykalnej zmiany spolecznej, PWN,
Warszawa 1996, s. 97.

131 Tbidem, s. 98.

132 P_Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), P. FraczakiR. Skrzypiec (wspélpr.), Samoorganizacia
spoleczeristwa polskiego — trzeci sektor i wspolnoty lokalne w jednoczqcej si¢ Europie, Wydawnictwo Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2002, s. 363.
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stwo obywatelskie mozna wigc modelowaé w réznych segmentach zycia przez
wplyw na codziennos¢, poczucie odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, ini-
cjatywe obywatelska, ksztaltowanie pozadanych norm i wartosci.

Teoria spolecznej niewdzigcznosci wskazuje na kwestie zwiazane z ryzykiem
przegranej tych grup spolecznych, ktére znalazty si¢ w nizszej klasie szybko roz-
warstwiajacej si¢ struktury spolecznej™®*. Nie wszyscy byli przygotowani do no-
wych regul gry. Niektorzy nie potrafili ich odczyta¢ lub nawet jesli je odezytali,
to nie posiadali zasobéw, zeby je wykorzysta¢. Badania wskazuja, ze Polacy lepiej
i szybciej adaptowali si¢ do nowego ustroju, ale ,w efekcie mamy spoleczenstwo
zaradne zamiast obywatelskiego”**. Ponadto ztozone zycie polityczno-gospodar-
cze transformujacego si¢ pafistwa, szybkie i widoczne rozwarstwienie spoleczne,
powoduja, ze jednostka jest zdezorientowana. Taki stan w sposéb naturalny ge-
neruje brak poczucia bezpieczenistwa w niedajacej si¢ przenikna¢ rzeczywistosci
spolecznej. To z kolei prowadzi jednostki i grupy do poszukiwari wsparcia w ma-
gii i mitach, co sklania do zaufania ,rozmaitym guru socjologii, ekonomii, czy
tez historii i tworzonym przez nich mitom uzasadniajacym jakies racje polityczne
lub spoleczno-ekonomiczne [...]. Dotyczace «trzeciej drogi», «jedynie stusznej
polityki»”**. Nie bez znaczenia pozostaly oczekiwania elit wobec spoleczeristwa
i odwrotnie — spoleczeristwa wobec elit jako organizatoréw wielkiej zmiany. Spe-
cyficzny podzial na ,my” i ,oni”, zwlaszcza w pierwszej dekadzie transformacji,
nie wplywal pozytywnie na wzajemne relacje*.

Przemianom spolecznym towarzyszy! lek, wzmacniany niepewnoscia jutra.
Kryzys ekonomiczny sprawil, ze oprécz typowego poczucia zagrozenia przed
przestepczoscia dodatkowo pojawia sie obawa przed ryzykiem w ogéle. Poczu-
cie zagrozenia, do$¢ trudno definiowalne, nie przekiada si¢ na realne zagrozenie.
Badania na ten temat wskazujg, ze nie odczuwamy strachu przed przestgpczoscia
w swoim miejscu zamieszkania, lek dotyczy obszaréw dalszych i jest wzmacniany
przez doniesienia mediéw.

Spoleczenstwo oczekuje od policji skutecznosci i profesjonalizmu we wszyst-
kich jej dzialaniach, Iaczacych si¢ z fachowoscia, rzetelnoscia i etyka zawodowa,
a takze, ze funkcjonariusze w trakcie wykonywania obowiazkéw beda szanowali
i chronili godno$¢ ludzi i przestrzegali ich praw.

Zmiana nazwy z milicji na policj¢, nowa ustawa odpolityczniajaca t¢ forma-
cje, regulujaca jej pracg i nawigzujaca do jej struktur przedwojennych mialy by¢
jednoczesnie zapowiedzig wspélpracy ze spoleczeristwem, swoistym uspolecznie-

133 J. Czapinski, Niewdzigczne spoleczeristwo, ,Wiedza i Zycie” 1997, nr 8.

134 J. Czapiniski, Warost jakosci Zycia w III RP, czyli fenomen rozwoju obywateli bez rozwoju spoleczeri-
stwa, [w:] S. Kowalik (red.), Spofeczne konteksty jakosci zycia, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2007, s. 78.

% ]. Sztumski, Myslenie magiczno-mityczne we wspdlczesnej myshi politycznej, [w:] W. Kaute (red.),
P. Swiercz (wspétpr.), Demokracja, liberalizm, spoleczeristwo obywatelskie..., s. 125.

3¢ J. Sztumski, Elizy i ich miejsce i rola spoleczna w spoleczeristwie..., s. 149-163.
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niem tej stluzby. Zmiany organizacyjne nastapily, natomiast zmiany instytucjo-
nalne byly wolniejsze. Wymiana kapitalu ludzkiego w policji po roku 1990 miala
w zalozeniu przy$pieszy¢ realizacj¢ nowych zalozen, niemniej dalej widoczna byta
ta sama rytualizacja zachowan, czesto nieche¢ do wspélpracy ze spoleczenistwem.
Spoleczenstwo z kolei majac w pamigci upolitycznienie tej stuzby, niekoniecznie
otwieralo si¢ na wspéiprace nawet w imie budowy bezpieczeristwa i porzadku
publicznego w lokalnych przestrzeniach.

Widoczny byl tez brak informacji kierowanej do spoleczenistwa, czym jest
transformacja, jaki ksztalt przybiera parstwo, jaka jest rola elit, jakie ma by¢
spoleczenistwo obywatelskie. Towarzyszylo temu niedostrzeganie rzeczywistych
probleméw spolecznych bedacych spadkiem po poprzednim systemie. Ponadto
podmiotem radykalnych reform okazalo si¢ nie spoleczeristwo, lecz jego elity.
Spoleczenstwo w duzej mierze pozostalo w traumie zmian, ktérej towarzyszyl
brak poczucia bezpieczeristwa.

Badania opinii publicznej wskazuja nie tylko w Polsce na wzrost punitywno-
§ci postaw spoleczeristwa — deklarowania przez nie potrzeby podniesienia wyso-
kosci kar wobec 0séb popelniajacych przestgpstwa. Charakterystyczne jest réw-
niez to, ze oczekiwane kary czesto s wyzsze w swojej surowosci wobec sprawcy
niz te, proponowane przez ustawy i wymiar sprawiedliwosci**”. Nie mozna calko-
wicie ignorowa¢ opinii publicznej, niemniej nie wolno dopusci¢ do przeksztalce-
nia takiej postawy w spoleczng agresje wobec sprawcy*®. Punitywne postawy sa
czesto wzmacniane przez media donoszace o wydarzeniach, w ktérych sprawcy
przestepstw wykazuja si¢ duzym okrucieristwem wobec ofiary. Strach przed prze-
stepczoscia jest w duzej mierze ksztaltowany przez media, podczas gdy procent
tych zdarzent w odniesieniu do ogélnej liczby przestepstw jest niewielki. Znacza-
ca wigkszo$¢ z nich ma charakter przestepczosci pospolitej, stale towarzyszacej
spoleczeristwom. Nie mozna jej lekcewazy¢, ale nie nalezy tez traktowac obrazu
medialnego jako uniwersalnej miary tego zjawiska. Niemniej wlasnie taki przekaz
ksztaltuje poziom lgku przed przestepczoscia i nie mozna go catkiem lekcewazyc.
Stad prewencja kryminalna ma ogromne znaczenie, poniewaz moze by¢ w duzym
stopniu elementem programu redukcji tego leku.

Wskazuje na to ,hipoteza Marshala”, wedlug ktérej punitywnos¢ wynika
z braku wiedzy wigkszosci ludzi dotyczacej kar, w tym o karze §mierci®’. Puni-
tywno$¢ polskiego spoleczenstwa jest znaczaca, jak wskazuja badania, ponad

137 7Zob. K. Krajewski, Punitywnos¢ spoleczeristwa polskiego, [w:] J. Czapska, H. Kury (red.), Mizt
y 'y 5P ? g P ry
represyjnosci albo o znaczeniu prewencji kryminalnej, Zakamycze, Krakéw 2002, s. 173-197.

138 Zob. L. Radzinowicz, Adventures in Criminology, Routledge, London-New York 1999.

139 Zob. K. Krajewski, Opinia publiczna a problem kary smierci, ,Panstwo i Prawo” 1999, z. 9,
s. 60-69; H. Kury, K. Krajewski, Problem lgku przed przestgpczoscig, ,Przeglad Sadowy” 1996, nr 5,
s. 3-16; A. Szymanowska, T. Szymanowski, Opinia spoleczna w Polsce o niektorych zachowaniach patolo-
gicznych, kontrowersyjnych, przestgpstwach i srodkach kontroli prawno-karnej, CSZK MS Stowarzyszenie
,Patronat”, Warszawa 1999, s. 14 i n.
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polowa Polakéw deklaruje potrzebe surowej kary dla sprawcéw przestepstw!®.
Przyczyn takich postaw upatruje si¢ zaréwno w spadku po totalitaryzmie, jak
i w punitywnej polityce karnej proponowanej przez wymiar sprawiedliwosci, ma-
jacej pozniej odzwierciedlenie w postawach spolecznych.

Postawy takie Iacza si¢ z poczuciem bezpieczenistwa i poczuciem zagrozenia,
ktére sa trudno definiowalne, poniewaz odnoszg si¢ do kwestii subiektywnych do-
znain jednostek i grup. Definicje nie wyczerpuja wszystkich aspektéw tego zagad-
nienia, czasami charakteryzuja si¢ zbytnia szczegélowoscig lub ogélnoscig. Do-
znawanie znaczacego zagrozenia wlasnego bezpieczeristwa nalezy do wydarzen
traumatyzujacych i dezorganizujacych psychicznie'*. Ponadto samo funkcjono-
wanie we wspolczesnej cywilizacji nie daje gwarancji ani spokoju, ani bezpieczeri-
stwa. Brak poczucia bezpieczenstwa utrudnia zaspokojenie potrzeb psychicznych
i fizycznych jednostki, ktéra nie moze wtedy funkcjonowacé efektywnie. J. Czap-
ska wskazuje, ze obok zrédel bezpieczeristwa ustali¢ mozna réwniez podstawowe
zrodia leku i1 wyréznia trzy zasadnicze Zrédla zagrozenia: lgk o wlasna pozycje,
zagrozenie wlasnej wartosci jako konsekwencje ujawnienia przez ludzi ich nega-
tywnych cech, zagrozenia zewnetrzne zwigzane z ludzka agresywnoscig'*. Wska-
zuje réwniez na podstawie spontanicznych skojarzeni respondentéw dotyczacych
bezpieczenstwa i zagrozen, ze bardzo rzadko stany te kojarza im si¢ bezposrednio
z prawem oraz sytuacjami istotnymi prawnie. F.acza sie silniej z prywatnoscia,
zagrozeniami w stosunkach miedzyludzkich, z negatywnymi cechami innych lu-
dzi, dzialalnoscia instytucji stosujacych prawo i normy prawne. Najwazniejsze
czynniki ,decydujace o poczuciu bezpieczenstwa lub zagrozenia wyodrebnione
na podstawie odpowiedzi nie daja si¢ opisa¢ przy pomocy poje¢ zawierajacych
bezposrednio konotacje prawne”*.

Ogdlnie poczucie bezpieczenstwa jest definiowane jako brak poczucia za-
grozenia. Zagrozenie za§ wymaga dalszego definiowania, poniewaz zasadza si¢
z kolei na odniesieniu do strachu i leku, ktére u kazdej jednostki moga mieé inny
poziom. W sposéb bardzo ogélny mozna stwierdzi¢, ze poczucie bezpieczenistwa
to dodatni bilans zyciowy w znaczacych dla jednostki sferach zycia i brak zagro-
zenia (Igku w kontaktach z innymi) ze strony ludzi, instytucji i przyrody.

Bezpieczenstwo z kolei moze oznacza¢ okreslony stan lub proces, np. obiek-
tywny — istniejacy w negatywnym ujeciu (stan bez zagrozen) i w pozytywnym
(stan nienaruszalnosci débr). Jako stan subiektywny — psychologiczne poczucie
bycia niezagrozonym. Bezpieczenistwo rozumiane jest wigc jako: ,,proces wiodacy
do wyzej scharakteryzowanego stanu. Obejmuje dwa etapy: zapobieganie naru-

140 Zob. ]. Wojciechowska, Wzrost przestgpezosci jako Zrédlo obaw i niepokojow mieszkaricow War-
szawy, ,Przeglad Prawa Karnego” 1994, t. 10, s. 32-42.

141 R.C. Carson, J.N. Butcher, S. Mineka, Psychologia zaburzen, t. 1, GWP, Gdansk 2003, s. 238.

42 J. Czapska, Prawa pokrzywdzonego a poczucie bezpieczeristwa, [w:] M. Borucka-Arctowa,
C. Kourilsky (red.), Sogjalizacja prawna..., s. 172-173.

143 Tbidem, s. 174-175.
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szeniu dobr (prewencja) oraz reakcj¢ na dokonywane wlasnie naruszenia débr,
pdzniejszg reakcje, wigzaca sie z reguly z ukaraniem sprawcy oraz naprawieniem
szkody”'*.

Bezpieczenstwo, zwlaszcza we wspélczesnych spoleczeristwach ryzyka, nie
moze pozosta¢ wylacznie w gestii paiistwa. W jego rozumieniu jako procesu wy-
réznia si¢ dwa etapy: zapobieganie zagrozeniom oraz reakcj¢ na dokonane na-
ruszenie integralnosci okreslonego dobra. Dopiero te elementy ujete calosciowo
wyznaczajg hierarchie celéw szczegélowych, pozwalaja oceni¢ i wybraé skuteczne
metody poprawy bezpieczenistwa. W obu etapach zaangazowana jest policja i inne
stuzby powolane przez parnistwo. Zaspokaja¢ potrzebe bezpieczenstwa policja
moze przez przedsigwzigcia profilaktyczne i prewencyjne (zagrozenia zycia, zdro-
wia itp.), dzialania interwencyjno-kompensacyjne (obronne, ochronne, wspiera-
jace), odczytywanie uktadu relacji migdzy znajdujacymi si¢ w procesie ciaglych
zmian spoleczeristwem, instytucjami zajmujacymi si¢ ochrong bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, poziomem zagrozenia przestepczoscig'®. Odczytywanie
ukiadu relacji jest jeszcze niepelne i w duzej mierze wynika z braku dwustronnego
komunikowania. Jednoczesnie z punktu widzenia teorii racjonalnego wyboru to
dziedzina, ktéra nalezy potraktowac z wyjatkows starannoscia, odnosi si¢ bowiem
do strategicznych obszaréw, takich jak bezpieczeristwo, a przede wszystkim stra-
tegicznych aktoréw, jakimi sg policja i spoleczeristwo.

Mimo wielo$ci proponowanych w ramach prewencji i profilaktyki rozwigzan
niepokojaca jest wiara jednostek w prewencyjna skutecznos¢ represji, ktéra umo-
cowana w spolecznej swiadomosci widoczna jest w postaci zadari zaostrzenia kar.
W Ustawie o Policji zawarto zapis méwiacy, ze do podstawowych zadan organéw
bezpieczenstwa nalezy inicjowanie i organizowanie dzialari majacych na celu za-
pobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczeni oraz wspéldzialanie w tym za-
kresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i spolecznymi. Jedng rél policji
w zakresie przeciwdzialania przestepczosci jest zatem inspirowanie réznych pod-
miotéw oraz spoleczenstwa do podejmowania systemowych dzialari ochronnych
zapobiegajacych popelnianiu przestepstw. Wypelnienie tej funkcji przez policje
moze odby¢ si¢ przez wspéldziatanie ze spoleczeristwem. Taki rodzaj wspétpracy
obywateli z policja w zapobieganiu i zwalczaniu przestgpczosci uznaé mozna za
jedna z cech spoteczenstwa obywatelskiego.

W duzej mierze ta wspélpraca zalezna jest od relacji migdzy policja a spole-
czeristwem. W Polsce wplyw na te relacje w duzej mierze maja osobiste doswiad-
czenia jednostek, jak i pozostajace jeszcze w pamigci upolitycznienie tych stuzb
sprzed 1989 roku. Nie bez znaczenia pozostaje tu tez rodzaj zaufania widoczne-
go w sondazach dotyczacych policji i oceny jej pracy. W wigkszosci respondenci

144 ]. Czapska, Bezpieczenstwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Wydawnictwo Pollpres,
Krakéw 2004, s. 1.

145 Zob. A. Misiuk, Spofeczne poczucie bezpieczeristwa i czynniki wyznaczajqce jego poziom, [w:]
J. Widacki, J. Czapska (red.), Bezpieczny obywatel - bezpieczne patistwo. Safe Citizen — Safe State, Redakcja
Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1998, s. 37.
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deklaruja zaufanie do niej, co jednak nie przeklada si¢ na wspéiprace. Niemniej
zmienia si¢ obraz roli policjanta i widoczna staje si¢ préba przenoszenia naci-
sku z funkcji represyjnej w kierunku opiekuriczej. Policjant posredniczacy miedzy
panistwem a obywatelami z zalozenia powinien dazy¢ do spolecznej akceptacii.
Niemniej zamykanie si¢ w totalnosci swojej organizacji nickoniecznie sprzyja bu-
dowaniu tej roli. Wedtug projektéw policjant powinien gwarantowac obywatelo-
wi poczucie bezpieczeristwa i chroni¢ porzadek publiczny.

Ponadto istnieje pewna rozbieznos¢ dotyczaca modelu wykonywania tego
zawodu. Model policjanta jako reprezentanta organizacji uzytecznosci publicznej,
gdzie kontakt z obywatelem powinien by¢ dla tego ostatniego satysfakcjonujacy,
jest wskazany z punktu widzenia kontaktu ze spoleczeristwem. Natomiast mo-
del policjanta jako organu wiladzy laczy si¢ z represyjnoscia, stosowaniem prawa,
a w wymiarze statystycznym (statystyka wykrywalnosci przestgpstw i rozliczanie
policjantéw za wyniki, a nie prewencje, ktorg trudno statystycznie wykazac).

Przenoszenie nacisku z funkeji represyjnej policji na funkcje ustugowo-opie-
kuncza widoczne jest w idei, ktérg w latach dziewigc¢dziesigtych ubieglego wie-
ku nazywano uspolecznieniem policji lub community policing. W idei community
policing wskazuje si¢ dzialania amerykanskiej policji w latach 1920-1970, gdzie
wskutek intensywnej profesjonalizacji dzialan tej stuzby skoncentrowano si¢ na
reakcjach zwigzanych ze $ciganiem sprawcéw przestgpstw. W tym czasie nasta-
pita redukcja pomocy obywatelom, co w rezultacie doprowadzilo do oddalenia
policji i spoteczenstwa. Policjant patrolowy, ktérego znali mieszkancy z dystryk-
tu, zostal zastgpiony policyjnym samochodem i telefonem alarmowym. Strach
przed przestepczoscig spowodowal zwigkszong liczbg wezwan. Nie bez znaczenia
pozostawaly informacje z mediéw, ktére potegowaly lgk. Z tego wzgledu roz-
poczgto poszukiwania nowych rozwigzan w tym zakresie. Prowadzono badania,
ktére wskazywaly na podniesienie sprawnosci dziatan policyjnych we wspéipracy
z lokalnymi spoteczno$ciami. W 1982 roku J.Q.Wilson i G.L. Kelling w artykule
Broken Windows. The Police and Neighborhood Safety**® wskazali na konieczno$¢
podejmowania w dzielnicach dziatan przeciwko zaniedbaniom, wandalizmowi
i ogdlnie — patologiom. W rezultacie oznaczalo to powrét policji do jej pierwot-
nego zadania, tj. zapewnienia bezpieczeristwa i porzadku publicznego obejmuja-
cego réwniez niekryminalne patologiczne zachowania. W wyniku badan i préb
rozwigzan doprowadzono do community policing, czyli najogélniej okreslajac, za-
spokajania spolecznej potrzeby bezpieczeristwa.

W USA byto to rozwigzanie polegajace na zatrudnieniu wigkszej liczby poli-
cjantéw do realizacji szeregu programéw sfinansowanych z budzetu panstwa. Do
takich programéw nalezaly Universal Hiring Program, dajacy mozliwo$¢ ubie-
gania si¢ policji o dofinansowanie na zatrudnienie nowych policjantéw, COPS

MORE (1998), umozliwiajacy wysylanie wigkszej liczby policjantéw bezposred-

16 Zob. J.Q. Wilson, G.L. Kelling, Making Neighbourhood Safe, ,The Atlantic Monthly” 1989,
Vol. 263, s. 46-51, www.theatlantic.com [dostep 27.06.2012].
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nio na ulice, School-Based Partnership Grant Program (1998), pozwalajacy na
realizacj¢ programéw zwigzanych z zapobieganiem przestepczosci w szkolach,
Distressed Neighbourhhoods Pilot Project, zorganizowany w ramach programu
community policing itp."*

Community policing to raczej filozofia niz strategia czy koncepcja rozwiazy-
wania probleméw, oscylujacych wokél zwalczania strachu przed przestgpczoscia,
nieporzadku o charakterze kryminogennym, przestepczosci, z udzialem miesz-
kancéw i policji polegajaca na partnerstwie. Ogdlnie zgodnie z ta idea policja
i spolecznosci lokalne powinny w kooperacji dazy¢ do zapobiegania przestep-
czoscl. Jej czescia w zalozeniu mialy by¢ konsultacje spoleczne dotyczace potrzeb
mieszkancéw w zakresie poprawy bezpieczeristwa oraz zwigzanych z tym oczeki-
war wobec policji; dostosowywanie sit i sSrodkéw w celu zaspokojenia potrzeb po-
szczegdlnych rejonéw w zakresie bezpieczenistwa; mobilizowanie zaangazowania
spolecznosci i podmiotéw spoza policji dla zapewnienia bezpieczenistwa; elimi-
nowanie sytuacji, ktére sprzyjaja powstawaniu przestepczosci i strachu przed nig
(profilaktyka i prewencja w réznych obszarach lokalnych spotecznosci).

Wizje roli policjanta w odniesieniu do tych wskazani trudno wprowadzi¢
w zycie, poniewaz laczenie dwdéch funkeji, represyjnej i prewencyjnej, jest nie-
tatwe, przy czym w niektérych sytuacjach naktadaja si¢ one na siebie. Wymaga
to przede wszystkim dobrego szkolenia policjantéw, doswiadczenia zawodowego
i Zyciowego oraz sporej wiedzy z zakresu prawa, psychologii, socjologii, komuni-
kowania spotecznego. To réwniez kwestia chociazby statystyki policyjnej — mimo
deklaracji kolejnych komendantéw gléwnych, ze nie bedzie podstawa rozliczania
policjantéw, nadal jest wykorzystywana przy ocenie ich pracy. Tymczasem na
rezultaty osiggane w ramach community policing trzeba czasu i nie s3 one latwo
mierzalne. Z jednej strony zgodnie z teorig racjonalnego wyboru takie dziatanie
byloby korzystne i racjonalne, z drugiej wskazniki wykrycia przestepstw dalej sa
uwazane za podstawe oceny pracy policjanta.

Jednoczesnie tradycyjne wykonywanie funkcji policyjnych, przekazywane za-
réwno na szkoleniach, jak i przez rytualizacj¢ w jednostkach policji, jest utrwa-
lone w spolecznej $wiadomosci. Przesuwanie akcentu od represji ku prewencji
i opieranie si¢ w tej ostatniej na lokalnej spolecznosci w duzej mierze zalezy od
natury bezposrednich kontaktéw pomig¢dzy obywatelami a policjantami. To z ko-
lei wymaga od przedstawicieli policji wiedzy i umiejetnosci z zakresu komuni-
kowania si¢. Znaczny wplyw maja tez na to utrwalone przekonania dotyczace
podziatu zadan w paristwie (policja ma staé na strazy bezpieczenistwa i porzadku
publicznego za pienigdze podatnikéw) oraz brak wiedzy dotyczacej skuteczno-
§ci dziatan prewencyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje naruszanie prawa przez
policjantéw, chetnie naglasniane przez media, co nie sklania do wlaczania si¢
w kooperacje na rzecz bezpieczeristwa i porzadku publicznego i Zle wplywa na

47 K. Maiwald, Community Policing w USA, [w:] ]J. Czapska, H. Kury (red.), Miz represyjnosci albo
0 Znaczeniu prewencji kryminalnej..., s. 234-237.
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wizerunek tej organizacji. J. Michna, éwczesny komendant gléwny, w 1999 roku
podal, ze w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie i w Szkole Policji w Stupsku
dzielnicowych szkoli si¢ wedlug programéw nauczania stosowanych przez policje
zachodnie, a w Polsce wprowadzono w zycie 1268 réznych programéw profilak-
tycznych inspirowanych przez policje, zaktadajacych wspétuczestnictwo samo-
rzadéw i lokalnej spolecznosci. Programy Bezpieczne Miasto, M6j Dzielnicowy
realizowane byly przez wszystkie komendy wojewddzkie w kraju'*. Nie zmienito
to jednak ani statystyk dotyczacych poczucia bezpieczeristwa, ani poziomu zaufa-
nia do policji.

Funkcje tacznikéw miedzy policja a spoleczeristwem pelnig najczgsciej dziel-
nicowi, stuzby patrolowe i funkcjonariusze ruchu drogowego, ktérzy maja bez-
posredni kontakt z lokalna spotecznos$cig. Najczesciej to wlasnie oni sg oceniani
w bezposrednim kontakcie. Stad konieczno$¢ wzbogacania szkolen z zakresu ko-
munikowania si¢ oraz zwigkszenia nacisku na wewnetrzne public relations.

W prébach zbudowania dobrego kontaktu ze spoleczeristwem mialo poméc
community policing — nowa filozofia sprawowania funkeji policyjnych, przetrans-
formowana na polski grunt i oparta na bliskiej kooperacji ,«sasiedzkiego poli-
cjanta» z czlonkami lokalnej spolecznosci (community)™¥. Pojecie community
policing precyzuje si¢ jako wyszukiwanie programéw majacych proaktywny cha-
rakter i przynoszacych korzysci spolecznosci lokalnej (kryteriami sa dzielnicowi,
komunalni policjanci kontaktowi, mig¢dzyinstytucjonalne zespoly zajmujace si¢
bezpieczenstwem, w szczegdlnosci zapobieganiem przestepczosci, policyjne ko-
mitety konsultacyjne, grupy sasiedzkiej czujnosci, lokalna prewencja kryminalna);
analiza programéw, poszukiwanie ich wspélnych wlasciwosci (komunalna pre-
wencja kryminalna, piesze patrole, system odpowiedzialnosci policji przed spo-
teczeristwem, decentralizacja dowodzenia); rozwiagzywanie probleméw spotecz-
nych — niekryminalnych, partnerstwo policji i spoleczeristwa®. Do elementéw
community policing nalezg konsultacje spoleczne, dostosowanie sit i srodkéw do
potrzeb poszczegdlnych rejonéw, mobilizacja polegajaca na zaangazowaniu ludzi
i instytucji spoza policji (publicznych i prywatnych) w rozwigzywanie probleméw

18 J. Michna, Policja Obywatelska, ,Przeglad Policyjny” 1998, nr 7, s. 3.

4 CP wywodzace si¢ z dzialan policji opartych na wspéipracy ze spoleczenstwem w latach dwu-
dziestych XX wieku w USA odrodzito si¢ w latach osiemdziesiatych jako jedna z odpowiedzi na wzrost
przestepczosci. Ma stuzy¢ poprawie skutecznosci pracy policji, jak i podniesieniu jakosci zycia mieszkan-
céw lokalnych spotecznosci. J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim..., s. 129.

150 Przyczyn braku precyzji w okresleniu, czym wiasciwie jest CP, szukaé nalezy w trzech pod-
stawowych czynnikach: ,Filozofia CP ksztaltowata si¢ przez dlugi czas w watpliwosciach dotyczacych
jej celu i mozliwosci stosowania. Idea traci na ostrosci, poniewaz niektére jednostki policyjne domagaja
sie wprowadzenia u nich CP, ale wcale nie wiedzg albo posiadajg niewielka wiedze o tym, na czym to
polega, dziataja wigc metoda prob i bledéw oraz metoda kolejnych przyblizen. CP zagraza status quo,
co zwyczajowo wywoluje opér i kontrowersje, tym bardziej ze prowadzi do kwestionowania tradycyjnych
przekonarni dotyczacych policji. Wymaga tez podstawowych zmian w strukturze organizacyjnej jednostek
policyjnych i nowego okreslenia charakteru policjanta patrolowego”. J. Czapska, . Wéjcikiewicz, Policja
w spoleczeristwie obywatelskim..., s. 137-138.
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zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, eliminowanie warunkéw sprzyjaja-
cych przestgpezosci™.

Kazda z tych cech jest jednoczesnie doskonalym kanalem komunikacyjnym,
ktéry mozna wykorzysta¢ w oddzialywaniu osrodka komunikujacego zmiany na
poziomie organizacji. W rezultacie moze to pozwoli¢ na zblizenie si¢ do spo-
tecznosci, zwigkszy¢ fachowos¢ w zapewnianiu bezpieczeristwa oraz pozwoli¢ na
efektywniejsze wykorzystanie posiadanych sil i srodkéw. Community policing nie
jest wydzielonym projektem. Rozwija si¢ w zaleznosci od lokalnej spolecznosci
oraz innowacyjnosci policji jest tez dobrym obszarem dla komunikowania i jed-
noczesnego kreowania pozytywnego wizerunku policji jako organizacji, ktéra stu-
zy i chroni.

Koncentracja policji na rozwigzywaniu probleméw powoduje konieczno$é
dodania do jej podstawowych zadani metod sytuacyjnego zapobiegania przestep-
czo$ci™. To z kolei wymaga od policjanta wiedzy i umiejetnosci jej wykorzysta-
nia w praktyce. W community policing wskazuje si¢ na koniecznos¢ zwigkszenia
odpowiedzialnosci policji przed lokalng spotecznoscia, ochrony przed naduzywa-
niem spolecznego zaufania, transparentnosci tej organizacji. Moze to w rezul-
tacie przynies¢ redukeje strachu przed przestepczoscia, wzrost poczucia bezpie-
czeristwa, poprawe relacji ze spoleczeristwem. Wedlug statystki policj¢ ocenia si¢
w zwiazku z liczbg wykrytych przestepstw, ale lokalne spolecznosci w ocenie sto-
suja kryterium subiektywne — poczucie bezpieczenistwa. Wymaga to innego stylu
kierowania, nastawionego na partycypacje spoleczenistwa i kooperacje z nim. Nie
jest to latwe, zwlaszcza w sytuacji bycia monopolista w zakresie bezpieczenistwa
publicznego i obawy przed rozproszeniem sil i srodkéw na ,niepolicyjng” prace.
Wymaga to tez zrozumienia logiki, jaka kieruja si¢ lokalne spolecznosci. Miesz-
kancéw dzielnic nie interesuje dynamika przestepczosci w rejonie czy liczba po-
pelnianych przestgpstw. Oceng pracy policji i jej efektywnosci staje sie poczucie
bezpieczeristwa mieszkanca zaréwno w odniesieniu do przestepczosci, jak i zda-
rzeni o charakterze kryminogennym.

Ponadto wplyw na to moga mie¢ doswiadczenia wiktymizacyjne, wlasny
poziom poczucia bezpieczenistwa, odbiér informacji pochodzacych ze srodkéw
masowego przekazu i ich zrozumienie, posiadany kapital spoleczno-kulturowy,
miejsce zamieszkania. Waznym elementem mialy by¢ w tym przedsiewzieciu
stuzby patrolowe, czgsto niedoceniane, traktowane stereotypowo, powierzchow-

151 Najwazniejsze cechy community policing okresli¢ mozna krétko jako CAMPS — Consultation,

Adaptation, Mobilisation, Problem Solving. Ibidem, s. 138-139.

132 Wiasciwe organizowanie srodkéw do zaspokojenia oczekiwan obywateli to jeden z elemen-
téw sprawnosci policji. Drugi to kontrola nad zatrudnieniem w policji. Community policing opiera si¢
miedzy innymi na idei, Ze policjanci powinni mie¢ mozliwosci robienia wigkszego uzytku ze swej wiedzy
i doswiadczenia. Oznacza to rézne formy decentralizacji podejmowania decyzji oraz przeniesienia czgsci
odpowiedzialnosci z osrodka dowodzenia na policjantéw wchodzacych bezposrednio w kontakty z lud-
nosciy”. A. Kossowska, Funkcjonowanie kontroli spolecznej, analiza kryminologiczna, Scholar, Warszawa
1992; eadem, Sytuacyjne zapobieganie przestgpezosci, ,Archiwum Kryminologii” 2006, nr XX, s. 7-20.
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nie i nierzetelnie — widoczny jest tu nieprawidlowy sposéb prowadzenia odpraw
policjantéw, niedostateczny nadzér nad ich przebiegiem, wysylanie patroli na
ulice bez blizej zdefiniowanych zadani*. Stuzbie patrolowej nie moze ,przyswie-
ca¢ «filozofia pasterska», w mysl ktérej policjanci niczym psy pasterskie strzega
biernych i bezbronnych obywateli przed przestgpcami — wilkami, wyrazona przez
Komendanta Gléwnego Policji na konferencji prasowej w lutym 1994 roku, sto-
wami «Do strzezenia ludzi nie trzeba matury»”**. Tworzenie takiego wizerunku
policji przez samego komendanta giéwnego nie jest najzreczniejszym posunig-
ciem z zakresu public relations. Powoduje nie tylko niska ocene funkcjonariuszy
w odbiorze spolecznym, jak i wrazenie lekcewazenia policjantéw stuzby patrolo-
wej przez ich przetozonego.

Krytyce podlega réwniez powierzanie stuzby patrolowej funkcjonariuszom
oddzialéw prewencji czy, jak to si¢ kilkakrotnie zdarzylo, réwniez antyterrory-
stom, ktérych wyszkolenie jest dos¢ kosztowne. Ponadto widok antyterrorystéw
na ulicy moze raczej potegowaé poczucie zagrozenia — jest tak niebezpiecznie,
ze wlasnie takie jednostki musza strzec mieszkancéw. W ten sposéb uznano, ze
stosowane strategie policyjne sa mniej skuteczne, niz si¢ spodziewano. Ponadto
zmniejsza si¢ potencjal spoleczeristwa potrzebny do utrzymania bezpieczenistwa
i porzadku bez pafstwowej ingerencji. Jednoczesnie stabna wiezi spoleczne, de-
waluuja si¢ wartosci, co z kolei wymaga pracy nie tylko z jednostkami narusza-
jacymi prawo, ale takze z innymi obywatelami®. Dlatego konieczny jest rozwdj
blizszych relacji z obywatelem i wspélne budowanie bezpieczeristwa. Widoczne
staje si¢ rosngce znaczenie wspolnot lokalnych i ich udziatu w zapewnieniu bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego.

Policja przez ostatnie dwie dekady podjeta dzialania z zakresu community
policing z zastrzezeniem, ze adaptowanie tej filozofii jest dos¢ ograniczone z po-
wodu réznic w systemie prawnym, uwarunkowaniach historycznych i kulturo-
wych. Ponadto jako bariere¢ wskazano procedury administracyjno-biurowe, ktére
w warunkach polskich musialyby by¢ uproszczone®.

Stanu §wiadomosci spolecznej si¢ nie lekcewazy. Rekonstruowanie realiéw
zycia na tej podstawie zazwyczaj okazuje si¢ jednak nietrafne. Niemniej syste-

153 O niskiej jakosci stuzby patrolowej decyduja: niedostateczna $swiadomos¢ jej znaczenia i niski
poziom wiedzy i umiejetnosci kadry policyjnej bezposrednio ja nadzorujacej, jak réwniez oddelegowanie
policjantéw z ogniw patrolowych do innych zadan. To réwniez swoiste bledne koto, jakie wiaze si¢ z tym
ostatnim zjawiskiem — wycofywanie policjantéw z ulicy sprzyja popelnianiu przestgpstw i wykroczeri, co
powoduje zwiekszone zapotrzebowanie na policjantéw do ich ,obstugi” procesowej, oczywiscie kosz-
tem czasu przeznaczonego na pelnienie stuzby patrolowej. 1. Wachowski, Stuzba patrolowa I, ,Gazeta

Policyjna” 1995, nr 5, s. 5-6.
134 J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoleczenistwie obywatelskim..., s. 127.
155 Tbidem, s. 129.

1%¢ J. Gral, Community Policing w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji dzielnicowego, [w:]
J. Czapska, H. Kury (red.), Mit represyjnosci albo o znaczeniu prewencji kryminalnej...
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matyczne badania §wiadcza o poczuciu zagrozenia®®” wéréd Polakéw, ktére nie
ma potwierdzenia w statystykach przestepczosci. Ponadto w ostatniej dekadzie
zaczela maleé grupa respondentéw obawiajacych si¢ o fizyczne bezpieczenstwo.
Statystycznie nie odbiegamy réwniez od wskaznikéw przestepczosci w innych
krajach europejskich. Wskazuje si¢ tez na koniecznos¢ ostroznej oceny poli-
cyjnych statystyk przestgpczosci. Dotyczy to tzw. ciemnej liczby przestepstw
(przestepstw niezarejestrowanych)™s. Z kolei A. Siemaszko stwierdza, ze policja
odmawia przyjecia zawiadomienia o popelnionym przestepstwie z powodu zni-
komego stopnia szkodliwosci spolecznej czynu'®. Rézne tez jest przestrzenne
rozlozenie i dynamika przestgpczosci.

Socjolodzy probleméw spolecznych wskazuja na rézne obrazy przestepczosci
i rézne spolecznie jej typy. Nie bez znaczenia w rozwazaniach o przestepczosci
pozostaje wymiar sprawiedliwosci jako podsystem spoleczny. Jako ztozona calos¢
posiada fatwo dajace si¢ zidentyfikowaé elementy skladowe — policje, prokuratu-
r¢, sady, zaklady penitencjarne, ktére pozostaja w relacji wzajemnej zaleznosci.
To réwniez wazne role spoleczne pelnione przez przedstawicieli tego systemu'®.
System ten jest oparty na wspolpracy, wymianie zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji, ktére dynamizujg uklad. Cechami tego systemu s3: upraw-
nienia do wzglednej dowolnosci z jednoczesnym dziataniem zgodnie z okreslo-
nymi procedurami; uzaleznienie od zewnetrznych zasoboéw — korzystanie z bu-
dzetu panistwa (ale takze relacja ze $wiatem polityki i mediéw); cele i czynnosci sg
sekwencyjne, a ich konsekwencja jest wspéldzialanie traktowane jako nakaz
umozliwiajacy realizacje celéw; mechanizm i proces filtrowania przypadkéw —
wymiar sprawiedliwosci reaguje aktywnie tylko na niektére zdarzenia przestep-
cze, ktére ostatecznie zakoniczone sa calkowicie'®. Sktadnikiem tego systemu
jest policja funkcjonujaca jako uosobienie oficjalnego tadu, kontroli, interwen-
cjoninizmu.

Policja tkwi w swoim otoczeniu, a jej kontakt z otoczeniem, nawet trud-
nym wymaga elastycznosci dziatania, opartego na zaufaniu. Problem tkwi¢ moze
w sztywnosci organizacji i opieraniu si¢ bardziej na dowodzeniu niz zarzadzaniu
nig, niecheci do zmiany. Nie bez znaczenia pozostaja spoleczeristwo, jego po-
stawy i dotychczasowe do$wiadczenia z wymiarem sprawiedliwosci, policja. Ko-
munikacja miedzy policja a spoleczeristwem jest wielotorowa i skomplikowana.
Wymaga ze strony policji przemyslanych dziatan, dazenia do kooperacji, zmiany

57 http://www.bezuprzedzen.org/doc/poczucie_bezp_zagrozenie_przest_i_stos_do_kary_smier-

ci.pdf [dostep 27.06.2012].

158 K.W. Frieske, Przestgpezosc w Polsce na przelomie stuleci. Stereotypy i realia, [w:] M. Marody
(red.), Wymiary zycia codziennego, Scholar, Warszawa 2009, s. 213-240.

139 A. Siemiaszko, Kogo bijg, komu kradng? Przestgpczosc nie rejestrowana Polsce i na swiecie, Oficyna
Naukowa, Warszawa 2001, s. 213.

160 K. Frysztacki, Socjologia problemiw spolecznych, Scholar, Warszawa 2009, s. 121.
161 Thidem.
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w komunikowaniu w kierunku dwustronnego charakterystycznego dla organizacji
publicznych. Jednoczesnie przy realizacji zadan z zakresu zapobiegania przestep-
czo$ci wymagana jest wiedza o tym spoleczeristwie.

Community policing wymaga poznania spoleczeristwa i nawigzywania z nim
relacji, komunikowania dwustronnego i dobrego przygotowania zaréwno do sto-
sowania represji, jak i prewencji. Rozdzielenie tych dwéch funkceji bywa trud-
ne, ale z racji przygotowania funkcjonariuszy oczekuje sie, ze bedzie realizowane
prawidtowo. Zadanie nadmiernej represji, punitywne postawy spoleczne, bedace
czesciowo konsekwencja funkcjonowania spoleczeristwa w systemie totalitarnym,
wymagajg stosowania prawa z cala surowoscia, réwniez przestrzegania go w naj-
drobniejszych sprawach, takze tych o charakterze kryminogennym. Z kolei mit
represyjnosci powoduje trudnosci z realizacja prewencji i budowaniem satysfak-
cjonujacej relacji ze spoleczeristwem jako gtéwnym klientem tej ustugi. W rezul-
tacie wielu mieszkaricéw miast nie wie o programach prewencyjnych, nie wlacza
si¢ w ich realizacjg, a braki w budowie obszaru komunikacyjnego w relacji ze
spoleczenistwem powoduja nieaktywnos¢ gtéwnych aktoréw — odbiorcéw dziatan
prewencyjnych.

Budowa spoleczenstwa obywatelskiego jeszcze trwa, a traumy transforma-
cji pozostaja ciggle w pamigci. Budowa pozytywnych relacji ze spoleczeristwem
w ramach community policing i w obszarze komunikowania moga przynies¢ po-
zytywne efekty w postaci owocnej wspétpracy. Wymaga to jeszcze jednak wiele
pracy ze strony policji, zwlaszcza w bezposredniej relacji z obywatelem.

1.4. Plaszczyzny wspélpracy komunikacyjnej policji
z administracjg rzadowa i samorzadowa

Panstwo poprzez swoje organizacje oprécz wykonywania zadan publicznych
zgodnie z zasadami wyznaczonymi przez prawo powinno réwniez §wiadczy¢ oby-
watelom uslugi odpowiadajace normom prawnym i spolecznym oczekiwaniom.
Spelnienie tych wymagari decyduje o skutecznosci dziatan paristwa. Zaleza one
od prawa, standardéw prawno-organizacyjnych, zarzadzania, potrzeb spolecz-
nych wyrazonych w postaci oczekiwanych przez obywateli sposobéw $wiadczenia
ustug publicznych oraz w duzej mierze od sposobu komunikowania.

Policja w literaturze przedmiotu wymieniana jest réwniez wéréd organizacji
publicznych, swiadczacych ustugi z zakresu bezpieczenstwa. Wplyw na ksztalt
ich §wiadczenia ma zaréwno ustawa, jak i sposéb zarzadzania policja przez ko-
lejnych komendantéw. W kwestii podniesienia jakosci ustug publicznych kiadzie
si¢ nacisk na klienta, uczenie si¢, doskonalenie i innowacje, rozwdéj i zaangazowa-
nie pracownikéw, zarzadzanie procesowe w celu uzyskania wlasciwych wynikéw,
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przywédztwo i stalos¢ celéw, rozwdéj partnerstwa oparty na zaufaniu i integracji,
odpowiedzialnos¢ publiczng i orientacje na wyniki'é?.

Zadania panstwa sg okreslone, a struktury odpowiedzialne za ich wykonywa-
nie, mimo krytyki nadal dzialaja z ré6znym stopniem skutecznosci. Wskazuje sie
na to, ze stabos¢ paristwa objawia si¢ tym, ze si¢ administruje, ale nie rzadzi'®.
Obywatelowi pozostaje mie¢ nadzieje, ze zapisy w ustawach zostang wprowadzo-
ne w zycie przez powolane do tego organizacje. Nie jest to fatwe do urzeczywist-
nienia, poniewaz w duzym stopniu zalezy od systemu spolecznego organizacji
odpowiedzialnych za ich realizacje, od ich innowacyjnosci, kreatywnosci. Wyma-
ga to kooperacji migdzy paristwem a obywatelem, a nie skonfliktowania, chetnie
naglasnianego przez media.

Przyczyn niepowodzeni doszukiwaé si¢ mozna w réznych interesach elit i sy-
tuacjach, ktére doprowadzaja do oddalania si¢ obywateli od paristwa. To z kolei
powoduje brak zaufania do prawa i wladz, ktére moze zostaé przywrécone przez
wole polityczna, dobre prawo, odpowiednio wyksztalconych urzednikéw'*!. Nie
bez znaczenia pozostaje kultura organizacyjna administracji paristwowej, samo-
rzadowej, zbiurokratyzowana postawa funkcjonariuszy publicznych i urzednikéw
wobec obywateli. W odniesieniu do policji, ktérej dobrym funkcjonowaniem za-
interesowane s3 wszystkie segmenty spoleczenistwa, to czynniki znaczace, majace
decydujacy wplyw na wizerunek organizacji i jej komunikowanie si¢ ze spole-
czenstwem.

W relacji policja—samorzad wazne jest Scisle zdefiniowanie terminu ,bezpie-
czeristwo” — istotne chociazby z punktu widzenia powstawania sporéw interpreta-
cyjnych w samorzadach o to, ,czy pojecie bezpieczeristwa obywateli jest szerszym
czy wezszym niz pojecie bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Ma to dopro-
wadzi¢ do ustalenia, czy zadania powiatu maja charakter szerszy niz zadania poli-
¢ji czy odwrotnie”®. Pojecie bezpieczeristwa przechodzilo liczne przemiany i na-
dal ewoluuje. W obszarze podjetych rozwazan wypada zwréci¢ uwage na jedna
z najnowszych definicji, ktéra traktuje bezpieczenistwo jako: ,majacy dynamiczny
charakter stan, w ktérym dany podmiot ma nie tylko zapewniony na satysfakcjo-
nujacym poziomie dostep do najbardziej cenionych przez niego wartosci (débr),
ale takze pewno$¢, iz dostep ten nie bedzie gorszy w przyszlosci, a pojawiajace sie
w tym obszarze zaklécenia bedg skutecznie oddalane lub usuwane™.

102 Zob. J. Czaputowicz, Wspélna metoda oceny administracji publicznej w paristwach Unii Euro-
pejskiej, ,Stuzba Cywilna” 2002, nr 4; K. Lisiecka, O potrzebie planowania strategii jakosci w sektorze ustug
publicznych, [w:] M. Bugdol, D. Wdowiak, R. Wieczorkowski (red.), Zarzgdzanie jakosciq w jednostkach
administracji publicznej, ORGMASZ, Warszawa—Racib6rz-Gliwice 2002.

168 J. Hausner, M. Marody, Migkki kraj. Oglad i pogigd, ,Polityka” 2000, nr 50, s. 24.

164 B. Jastrzebski, Obywatel a demokratyczne panistwo prawa, [w:] ]. Filipek (red.), Jednostka w demo-
kratycznym paristwie prawa, Wyzsza Szkola Administracji w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2003, s. 275.

15 W. Krupiarz, Policja samorzgdowa — potrzeba czy kaprys? [w:] J. Czapska, H. Kury (red.), Miz
represyjnosci albo o znaczeniu prewencji kryminalnej..., s. 303.

166 W. Fehler, Bezpieczerstwo przestrzeni publicznej, [w:] W. Fehler (red.), Bezpieczeristwo publiczne
w przestrzeni migjskiej, Arte, Warszawa 2010, s. 16.
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Analizujac kwestie zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa, nalezaloby
zdefiniowaé termin ,bezpieczeristwo publiczne”. W. Kawka okreslat je jako:

stan, w ktérym ogoél spoleczeristwa i jego interesy, jak i paristwo ze swymi celami majg za-
pewniong ochrone od szkéd zagrazajacym im z jakiegokolwiek Zrédta. Porzadek publicz-
ny za$ to caloksztalt form umozliwiajacych normalny rozwdj w organizacji paristwowe;j.
Na porzadek publiczny sktada si¢ zespét norm nie tylko prawnych, ktérych przestrzega-

nie warunkuje wspélzycie jednostek ludzkich w organizacji pafistwowe;j'®”.

Bezpieczenstwo publiczne moze by¢ réwniez definiowane jako:

ogol warunkéw i instytucji chronigcych zycie, zdrowie i mienie obywateli oraz maja-
tek ogélnonarodowy, ustrdj i suwerenno$¢ paristwa przed zjawiskami groznymi dla tadu
prawnego. Obowiazek ochrony bezpieczenstwa publicznego spoczywa na wszystkich
organach paristwowych i obywatelach. [...] W prawie karnym uwaza sig¢, ze bezpieczen-
stwo publiczne jest wyzszym stopniem porzadku publicznego. Przyjmuje si¢ wiec, ze

miedzy pojeciami bezpieczeristwo i porzadek publiczny zachodzi réznica rodzajowa'®.

Wedlug innych autoréw:

bezpieczeristwo publiczne to system urzadzeri publicznoprawnych i stosunkéw spolecz-
nych, regulowany przez prawo i inne normy spoteczne, ktérego celem jest ochrona spo-

feczenstwa i jednostki oraz ich mienia przed grozacymi niebezpieczeristwami, zwlaszcza

ze strony gwaltownych dziatani sit przyrody'®.

E. Smoktunowicz definiuje bezpieczenistwo publiczne jako ,,0g6t warunkéw
i instytucji chronigcych zycie, zdrowie i mienie obywateli oraz ustrdj pafdstwo-
wy i majatek ogélnonarodowy”'”. Definicja bezpieczenistwa publicznego wedlug
E. Ochendowskiego wskazuje na nienaruszalno$¢ zycia, godnosci, wolnosci, ma-
jatku i porzadku prawnego oraz podstawowych urzadzeri panstwa, a ponadto
wspélnych débr'™. Wyodrebnienie niektérych zagrozen w aktach normatywnych
zapewnia mozliwo$¢ zapobiegania im, dlatego mozemy méwic¢ o bezpieczenistwie
publicznym, zdrowotnym, socjalnym itp.

Z kolei S. Kwiatkowski, poddajac analizie i krytyce definicje bezpieczeristwa
i porzadku publicznego w literaturze przedmiotu, stwierdza, ze:

167°W. Kawka, Policja w ujeciu historycznym i wspdtczesnym, Wilno 1939, s. 46, cyt. za: S. Pieprzny,
Szczegdlne prawne formy dzialania organdw bezpieczenistwa i porzqdku publicznego (zagadnienia wybrane),
[w:]]. Filipek (red.), Jednostka w demokratycznym pasistwie prawa..., s. 486.

168 We wszystkich panstwach istniejg specjalne organy powolane do ochrony bezpieczeristwa i po-
rzadku publicznego — Policja, UOP, nad ktérymi nadzér sprawuje minister spraw wewnetrznych i ad-
ministracji, W. Plywaczewski, G. Kedzierska (red.), Leksykon policyjny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Policji, Szczytno 2001, s. 32.

199 S. Bolesta, Pojecie porzqdku publicznego w prawie administracyjnym, ,Studia Prawnicze” 1983,
nr 1,s. 241.

0 E. Smoktunowicz, Status administracyjny obywatela, [w:] ]. Starosciak (red.), System prawa ad-
ministracyjnego, t. IV, Ossolineum, Wroctaw 1980, s. 80.

" E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czes¢ ogolna, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun 1999.
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bezpieczeristwo publiczne obejmuje sfer¢ prawno-administracyjng, dotyczy klasycznych
zadan organéw administracji publicznej. Stanowi gléwne zadanie resortu spraw we-
wnetrznych (policji, stuzb, strazy, inspekeji), ma na celu ochrong lub przywrécenie naru-
szonego porzadku, tadu i spokoju spolecznego, a w szczegélnosci zycia, zdrowia i mienia
obywateli. Jest zatem domeng prawa administracyjnego. Natomiast bezpieczenistwo oby-
wateli, tak jak i bezpieczeristwo paristwa, jest domeng prawa konstytucyjnego'’?.

Dokonujac préby klasyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za ochrong bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego, mozna najogélniej stwierdzi¢, ze zadania
w tym zakresie realizuja organy administracji rzadowej (organy o kompetencjach
generalnych, organy wyspecjalizowane oraz opiniodawczo-doradcze); organy
administracji samorzadowej; podmioty prywatne; organizacje i instytucje (np.
Ochotnicze Straze Pozarne, Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe)!”; oby-
watele.

Zadania policji w zakresie przywracania bezpieczenistwa i porzadku publicz-
nego zostaly wyartykulowane w Ustawie o Policji. Zgodnie z art. 3. tej ustawy
wojewoda oraz wéjt (burmistrz, prezydent miasta) lub starosta sprawujacy wia-
dz¢ administracji ogdlnej oraz organy gminy, powiatu i samorzadu wojewédztwa
wykonuja zadania z zakresu ochrony bezpieczenstwa lub porzadku publicznego
na zasadach okreslonych w ustawach. Komendanci policji zobowiazani s3 do
skladania rocznego sprawozdania ze swojej dzialalnosci, a takze informacji o sta-
nie porzadku i bezpieczenstwa publicznego wlasciwym wojewodom, starostom,
woéjtom (burmistrzom lub prezydentom miast), a takze radom powiatu i radom
gmin. W razie zagrozenia bezpieczeristwa publicznego lub zakiécenia porzad-
ku publicznego sprawozdania i informacje sklada si¢ tym organom niezwlocznie
na kazde ich zadanie. Natomiast sprawozdania i informacje dotyczace wykry-
wania przestepstw i $cigania ich sprawcéw moga by¢ przekazywane wylacznie
sadom i prokuratorom na ich Zgdanie. Rada powiatu (miasta) oraz rada gminy
na podstawie sprawozdan i informacji moze okresli¢ w drodze uchwaly istot-
ne dla wspélnoty samorzadowej zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego. Uchwala nie moze dotyczy¢ wykonania konkretnej czynnosci stuzbowej
ani okresla¢ sposobu wykonywania zadan przez policj¢. Komendanci powiatowi
(miejscy) sa zobowigzani do udostgpnienia komisji bezpieczeristwa i porzadku,
na zadanie jej przewodniczacego, dokumentéw i informacji dotyczacych pracy
policji na terenie powiatu, z wyjatkiem akt personalnych pracownikéw i funkcjo-
nariuszy, materialéw operacyjno-rozpoznawczych lub dochodzeniowo-$ledczych
oraz akt w indywidualnych sprawach administracyjnych. Natomiast wéjt (bur-
mistrz, prezydent miasta) lub starosta moze zada¢ od wlasciwego komendanta
policji przywrécenia stanu zgodnego z porzadkiem prawnym lub podjecia dzialar

172 S, Kwiatkowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Akademia Humani-
styczna im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk 2011, s. 42.

1 S. Pieprzny, Szczegdlne prawne formy dziatania organdw bezpieczeristwa i porzqdku publicznego
(zagadnienia wybrane), [w:] ]. Filipek (red.), Jednostka w demokratycznym pasistwie prawa..., s. 488.
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zapobiegajacych naruszeniu prawa, a takze zmierzajacych do usunigcia zagrozenia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Zadanie nie moze dotyczy¢ czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych, dochodzeniowo-§ledczych oraz czynnosci z zakresu
$cigania wykroczen, wykonania konkretnej czynnosci stuzbowej, okresla¢ sposobu
wykonania zadania przez policj¢. Wéjt (burmistrz, prezydent miasta) lub starosta
ponosza wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ zadania, a przekazane ustnie wyma-
ga potwierdzenia przyjecia na pismie. Wlasciwy komendant policji pilnie przed-
ktada sprawe¢ komendantowi policji wyzszego stopnia, jezeli nie jest w stanie sam
spelni¢ zadania. quanie naruszajjce prawo jest niewazne, a o jego niewaznosci
stwierdza wojewoda. Jednostki samorzadu terytorialnego, paristwowe jednostki
organizacyjne, stowarzyszenia, fundacje, banki oraz instytucje ubezpieczeniowe
mog3a uczestniczy¢ w pokrywaniu wydatkéw inwestycyjnych, modernizacyjnych
lub remontowych oraz kosztéw utrzymania i funkcjonowania jednostek organi-
zacyjnych policji, a takze zakupu niezb¢dnych dla ich potrzeb towaréw i uslug.
Ponadto na wniosek rady powiatu lub rady gminy liczba etatéw policji w rewirach
dzielnicowych i posterunkach policji na terenie powiatu lub gminy moze ulec
zwiekszeniu ponad liczbe ustalong na zasadach okreslonych w art. 12 ust. 2, jezeli
organy te zapewnia pokrywanie kosztéw ich utrzymania przez okres co najmniej
5 lat, na warunkach okreslonych w porozumieniu zawartym miedzy organem po-
wiatu lub gminy a wiasciwym komendantem wojewédzkim policji i zatwierdzo-
nym przez komendanta giéwnego policji'™.

Administracja rzagdowa, ,,pozostajac formalnie na strazy wlasnych uprawnien
konstruuje coraz to nowe mozliwosci sponsorowania policji przez samorzady””
ze wskazaniem na informacje dotyczace zwierzchnictwa powiatu nad policja i an-
gazujac przy tym media.

Samorzady terytorialne wlaczaja si¢ w ramach dbalosci o bezpieczeristwo
i porzadek publiczny w programy bezpieczeristwa. W Polsce przedsiewzigcia tego
typu pojawily sie po roku 2000 i wyznaczaja w poszczegélnych zakresach zadania
dla podmiotéw funkcjonujacych w lokalnych spotecznosciach. Policja jest trakto-
wana jako ekspert w tym obszarze dzialan z racji posiadanej wiedzy i dostepu do
informacji na temat bezpieczefistwa. Na mocy obowiazujacych aktéw prawnych
starosta oraz wéjt (burmistrz, prezydent miasta) sa organami odpowiedzialnymi
za stan bezpieczenstwa publicznego na obszarze powiatu i gminy, wspéltdzialajac
przy realizacji zadan z tego zakresu z komendantami policji. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze policja na poziomie powiatu stanowi cz¢$¢ administracji zespolone;.
Ponadto powiatowe komisje bezpieczenstwa i porzadku, powolane na mocy art.
38a Ustawy o samorzadzie powiatowym stanowia wlasciwe forum, ktére moze
realizowa¢ zapisy tego dokumentu. Z racji swego sktadu oraz uprawnien komi-
sje sa na poziomie lokalnym wlasciwymi podmiotami do nawigzania wspéipracy

174 Ustawa o Policji z dn. 6 kwietnia 1990 r., Dz.U. z 2007 r. nr 43.
%5 W. Krupiarz, Policja samorzgdowa — potrzeba czy kaprys? [w:] J. Czapska, H. Kury (red.), Mit

represyjnosci albo o Znaczeniu prewencji kryminalnej..., s. 310.
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m.in. ze stowarzyszeniami, fundacjami oraz innymi organizacjami i instytucjami
dzialajacymi w sferze bezpieczenistwa i porzadku publicznego'’®.

Bezpieczenstwo wymaga wspdldziatania, ktére stanowi element spajajacy
zréznicowane zycie publiczne. Obok wspéldzialania konieczna jest koordynacja.
Kwestie koordynacji i wspétpracy sa szczegélnie wazne w profilaktyce i prewen-
¢ji, poniewaz biorg w nich udzial rézne podmioty o wyraznie sformutowanych
zakresach dzialania i ustalonych przepisami kompetencjach. Wzajemne posza-
nowanie i zrozumienie kompetencji utatwia wspélprace, zwlaszcza w sytuacjach
wymagajacych otwarcia na wspélne dzialania, jak i ewaluacje programéw, nie
moéwige o kontroli ich przebiegu w sytuacii, kiedy na ich realizacj¢ przeznaczone
sg okreslone srodki finansowe. Waznym elementem tej wspolpracy jest tez po-
zytywny klimat dla dzialan tego typu oraz wzbogacanie kapitalu wiedzy samych
uczestnikéw tych przedsigwziec.

W programach bezpieczenistwa uwzglednia sie szereg uwarunkowan, potrzeb
oraz wystepujacych zagrozen. Lokalne programy bezpieczenstwa sg przed pod-
jeciem stosownych uchwal przez rady powiatéw zatwierdzane przez starostéw.
W duzej mierze wplywaja one na wspélprace policji i organéw samorzadu teryto-
rialnego, jak réwniez maja odzwierciedlenie w koordynacji rozmieszczenia stuzb
policyjnych i strazy (taczone patrole) w zaleznosci od stanu zagrozenia porzadku
publicznego. Zadaniem komisji bezpieczernistwa jest opracowanie (powiatowego/
gminnego) projektu programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpie-
czeristwa obywateli i porzadku publicznego. Dziatalno$¢ komisji ma w zamierze-
niu ulatwiaé¢ wspélprace wszystkich podmiotéw, ktére maja zapewnia¢ bezpie-
czenistwo i porzadek publiczny na obszarze powiatu, a wiec takze policji.

Na poziomie wojewédztwa zadania wynikajace z programu koordynuje wo-
jewoda przy pomocy zespolu. W skiad zespotu wchodza przedstawiciele admi-
nistracji samorzadowej, policji, strazy pozarnej czy strazy granicznej. Do zadan
zespolu nalezy inicjowanie i koordynowanie realizacji programu na swoim tere-
nie, zbieranie informacji o jego wykonaniu oraz przedkladanie ministrowi spraw
wewnetrznych i administracji sprawozdania i wnioskéw.

Powiaty i gminy moga wlaczy¢ sie w realizacj¢ programu na zasadzie do-
browolnosci. W powiecie znaczaca i wiodaca role przy realizacji programu ma
starosta, pelnigc funkcje przewodniczacego komisji bezpieczeristwa i porzadku,
w sklad ktérej wchodza'” przedstawiciele policji, paristwowej strazy pozarnej,

prokuratury.

176 Art. 38b ust. 2. Ustawy o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz.U. 2 1998 r.
nr 91, poz. 578) tekst jednolity z dnia 27 pazdziernika 2001 r. (Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz. 1592), Dz.U.
2 2004 r. nr 102, poz. 1055, Dz.U. z 2003 r. nr 162, poz. 1568, Dz.U. z 2002 r. nr 23, poz. 220, nr 62,
poz. 558, nr 113, poz. 984, nr 153, poz. 1271, nr 200, poz. 1688, nr 214, poz. 1806. Doda¢ nalezy, Ze art.
1 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji (Dz.U. nr 7 z 2002 r., poz. 58, z pézn. zm.)
nakfada na Policj¢ zadanie nadzoru m.in. nad specjalistycznymi formacjami ochronnymi.

177 Art. 38a Ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. nr 142,
poz. 1592).
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Na poziomie gmin zadania inicjuje i realizuje wéjt (burmistrz, prezydent
miasta), ktérego wspiera komisja rady gminy (miasta) oraz osoby i instytucje
dzialajace na rzecz bezpieczeristwa. Zadania moga by¢ realizowane przez grupy
robocze, w sktad ktérych wchodza lub moga wchodzi¢ przedstawiciele podmio-
téw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, specjalici zaproszeni do wspélpracy,
a partnerami sg organizacje spoleczne, koscioly i zwiazki wyznaniowe oraz inne
zainteresowane wspéipraca na rzecz bezpieczenstwa. Wazna sprawg jest réw-
niez wspolpraca policji i samorzadu lokalnego w ramach wykorzystania funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej w zakresie planowania dziatan, ktére s zwigza-
ne z bezpieczenstwem i jego poprawa.

Istotna role w zakresie kooperacji na rzecz bezpieczeristwa i porzadku publicz-
nego peini Rzadowy Program Poprawy Bezpieczeristwa Obywateli ,Bezpieczna
Polska”. Plaszczyzng wspolpracy na poziomie lokalnym s3 wlasnie powiatowe
komisje bezpieczenstwa i porzadku, ktére wykonuja zadania z zakresu populary-
zowania rozwigzan z obszaru bezpieczeristwa publicznego, do ktérych zaprosi¢
mozna inne podmioty zainteresowane wspéidziataniem. W obszarze edukacji
spoleczeristwa proponowane jest kierowanie do niego oddziatywari edukacyjnych
i informacyjnych. Na poziomach wojewddzkich proponuje si¢ stworzenie plat-
tormy dla podmiotéw dziatajacych w sferze szeroko rozumianego bezpieczenistwa
w celu umozliwienia wymiany doswiadczen i wypracowania ,spéjnej koncepcji
wspéldziatania policji z podmiotami pozapolicyjnymi dziatajacymi w sferze bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego, zmierzajacej do zapewnienia pozadanego
stanu na poziomie lokalnym, odpowiadajacej problemom danego regionu”'’8.

Na poziomie wojewddztwa organem inicjujacym i koordynujacym jest wo-
jewoda korzystajacy ze wsparcia komendanta wojewddzkiego policji. Natomiast
na poziomie centralnym monitorowanie pracy spoczywa na ministrze spraw we-
wnetrznych i administracji. Ogdlnie nie wskazuje si¢ jednak, jak zbudowa¢ stra-
tegie komunikacyjna, kto bedzie za nig odpowiada¢ merytorycznie i finansowo.
Nie wspomina si¢ réwniez o public relations czy marketingu bezpieczeristwa, po-
mijajac ten zakres dzialania organizacji. Pomijany jest wigc wazny aspekt komu-
nikacyjny, niejednokrotnie warunkujacy zrealizowanie celu.

Zarzadzanie w sytuacji zmiany wymaga przede wszystkim odbudowania sys-
temu komunikacyjnego formalnego, za pomocg ktérego mozna informowac oto-
czenie, do czego zmierza organizacja, jak realizuje cele i w jaki sposéb — w przy-
padku bezpieczeristwa publicznego — spoleczeristwo moze wlaczy¢ si¢ do koope-
racji. Wdrazanie programéw profilaktycznych i prewencyjnych do dzisiaj napoty-
ka na bariery. Brakuje efektywnych systeméw komunikacji i faktycznej kooperacji
podmiotéw za nig odpowiedzialnych. Jako pozytywny przyklad tego typu oddzia-

178 Mechanizmy wspétdziatania policji z jednostkami samorzadu terytorialnego, firmami ubezpie-
czeniowymi oraz podmiotami zajmujgcymi si¢ ochrong oséb i mienia na rzecz propagowania rozwigzan
technicznych zmniejszajacych ryzyko stania si¢ ofiarg przestgpstwa. Wytyczne dla policji i propozycje
dla jednostek samorzadu terytorialnego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa
2004.
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tywan mozna podac¢ polityke promocji zdrowia, gdzie znaczaca sile stanowia gru-
py samopomocowe, zrzeszenia, ruchy nieformalne oraz inne elementy systemu
spolecznego w lokalnej spotecznosci zaangazowane we wspélprace migdzysekto-
rowa. Waznym elementem tego typu dzialar jest takze podejscie ,siedliskowe”.
Siedlisko jest tutaj rozumiane jako obszar tworzacy srodowisko danej populacij,
a punktem zainteresowania s3 spolecznosci i istniejace w nich organizacje'”.

Ograniczenia efektywnej implementacji oddziatywan prewencyjnych i pro-
filaktycznych mozna zauwazy¢ zaréwno w pracy policji, strazy, jak i innych pod-
miotéw dzialajacych na rzecz bezpieczernistwa publicznego oraz w lokalnej spo-
tecznosci®. W funkcjonowaniu podmiotéw i lokalnych spolecznosci widoczny
jest wplyw procesu transformacji. W organizacjach najczesciej to proces refor-
mowania, w spoleczenistwie — sam proces transformacji. Najczesciej wskazuje sie
w tym wymiarze erozj¢ wigzi spolecznej, dychotomiczny podzial spoleczeristwa
na My—Oni, niewyksztalcong umiejetno$¢ wspéldzialania spolecznego i brak
dos$wiadczen w obszarze wspoldzialania pomiedzy panistwem a spoleczeristwem.
Waznym elementem zaangazowania w implementacje programéw jest kwestia
uznania przez mieszkanicéw lokalnej spolecznosci danego problemu za wazny
i aktualny z jej punktu widzenia. Jako pozytywny przyklad moze stuzy¢ program
Dialog, przeniesiony w warunki polskie amerykanski program zachecajacy spo-
tecznosci lokalne do aktywnego uczestnictwa w zyciu publicznym. Realizacj¢ tego
programu rozpoczeto w Bialymstoku w 1992 roku, a od 1994 roku jest on reali-
zowany w Kielcach. Program wdraza Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;j
we wspdlpracy z Forum for Intercultural Communication D.C. Integrowanie
spolecznosci w ramach Dialogu odbywa si¢ poprzez stymulowanie i pobudzanie
tych zachowari, ktére w wymierny sposéb stuzg interesom samych mieszkaricéw.
»oasiedzka czujnos$¢” jako forma aktywizacji spolecznosci lokalnej na rzecz bez-
pieczenstwa stanowi jeden z elementéw programu Dialog. Gléwne jego cele to:
zachecanie mieszkaricéw do aktywnosci i oddzialywania na sprawy publiczne;
rozwdj kontaktéw miedzy mieszkaicami na plaszczyznie sasiedzkiej, zawodowej
i innych'!.

Celem wymienionych oddziatywan jest integracja spolecznosci, wytworze-
nie i odtworzenie kontroli nieformalnej, opartej na sieci relacji z wykorzystaniem

17 Zob. B. Woynarowska, Edukacja zdrowotna: podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2007.

180 Zagadnienia zwigzane z dostosowaniem pracy polskiej policji do dzialan w ramach communi-
ty policing doczekaly si¢ juz wielu poglebionych analiz w literaturze dotyczacej prewencji kryminalnej
w Polsce. J. Widacki, J. Czapska (red.), Bezpieczeristwo lokalne: spoleczny kontekst prewencji kryminal-
nej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2000; J. Widacki, M. Maczyniski, J. Czapska (red.), Local
Community Public Security: Central and Eastern European Countries under Transformation, IPA, Warszawa
2001; J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim...

181 Celem programu jest poprawa wymiany informacji i wspolpracy pomiedzy organizacjami spo-
fecznymi, wladzg lokalng i obywatelami; kreowanie postaw wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw
lokalnych. Formy realizacji: szkolenia i konsultacje dla lideréw dziatajacych wsréd spotecznosci lokal-
nych; wspieranie merytoryczne i pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na realizacje inicjatyw
grup obywatelskich; realizacja réznorodnych projektéw: m.in. na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa
publicznego.
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istniejacego juz kapitatu spoteczno-kulturowego. Odbudowanie to moze nastgpic
poprzez rozwinigcie sieci kooperacji, norm i wartosci, zaufania spotecznego przy
aktywnym wsparciu elit. T'o réwniez rewitalizacja techniczna i spoleczna w lokal-
nych spolecznosciach. Odbudowa i ksztaltowanie funkcjonujacego juz kapitatu
spolecznego, sieci spolecznej z jej walorami (kontrola spoleczna, zaufanie, cheé
partycypacji w lokalnych projektach) moze odbywaé si¢ poprzez wsparcie pod-
miotéw organizujacych zycie spoleczne i sam proces komunikowania.

Oceny wspélpracy bywaja rézne. W strategii zwalczania przestepczosci
w Polsce z roku 2001 wskazano, ze strategiczne zalozenia programu zwalczania
przestepczosci w Polsce opieraja sie na wyrazniejszej niz dotychczas koordyna-
podmiotéw odpowiedzialnych za poszczegdlne fragmenty systemu. Jednoczesnie
zaznaczono, ze stosunek samorzadéw do kwestii odpowiedzialnosci za stan bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego, ktéra nalozyla na nie reforma administra-
cyjna, jest zréznicowany i rézna jest wiedza samorzadowcéw na temat ich praw
i obowigzkéw w tym zakresie. Komenda Gléwna Policji podjela tez szkolenia dla
przedstawicieli samorzadéw, brak jest jednak wstepnej oceny ich warto$ci'®.

Obecnie zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009 r. nr 84, poz. 712, z pézn. zm.)
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji prowadzi konsultacje doty-
czace projektu dokumentu pt. Krajowy program przeciwdzialania i zwalczania
przestepczosci zorganizowanej na lata 2012-2016'%.

W okresie transformacji zmienia si¢ rola organizacji rzadowej i samorzado-
wej oraz pozostalych organizacji publicznych. Wskazuje si¢ na rosnace z per-
spektywy widzenia interesu publicznego znaczenie regionéw kraju i lokalnych
srodowisk. Rosng réwniez wymagania dotyczace wykonywania przez nie zadan
i usprawniania zarzadzania tymi organizacjami, pomimo niewspéimiernie niskiej
wiedzy i umiejetnosci w obszarze zarzadzania w tych organizacjach, §wiadczacych
szeroko rozumiane ustugi publiczne. Od dwéch dekad wskazuje sie giéwnie na
poznawanie istoty organizacji publicznej i sektora publicznego ze wskazaniem na
réznice miedzy ,starym” a ,nowym” zarzadzaniem publicznym, wymiar strate-
giczny w zarzadzaniu publicznym, orientacj¢ na klienta organizacji publicznych,
ich produktywnosé, przewartosciowanie podejscia do roli organizacji sfery pu-
blicznej w zyciu politycznym i spoleczno-gospodarczym, wiedze o jego Zrédlach,
zwigkszong staranno$¢ o ludzi, a nie tylko produktywno$¢ sfery publicznej, ogni-
skowanie badan i dziatan na interesie publicznym oraz, a moze przede wszystkim,
sluzenie obywatelom, nie klientom'*.

182 Strategia zwalczania przestepczosci w Polsce, MSWiA RP 2001, opracowanie: Departament
Porzadku Publicznego MSWiA, kwiecieri 2001.

183 http://www.mswia.gov.pl/wai/pl/710/9311/ [dostep 27.06.2012].

184 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo Placet,
Warszawa 2004, s. 10.
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Poprawa ustug organizacji widoczna bylta gléwnie w samorzadach terytorial-
nych, sluzbie zdrowia czy edukacji, gdzie liczne szkolenia mialy poprawi¢ relacje
migdzy urzednikiem a obywatelem i podnies¢ jako$¢ proponowanych $wiadczen.
Policja jako organizacja byla obiektem reform, w tym réwniez uspolecznienia,
ktére miato poprawi¢ poziom komunikacji migdzy ta organizacja a obywatelem,
a jednoczes$nie wlaczy¢ te organizacje w system budowy lokalnego bezpieczen-
stwa. To trudne zadanie polegalo przede wszystkim na faktycznym wiaczeniu
policji w budowe strategii lokalnego bezpieczeristwa przez stworzenie programéw
Bezpieczna Polska, Bezpieczne Wojewddztwo, Bezpieczne Miasto itd. Faktycz-
ny, a zarazem techniczny wymiar tych przedsigwzie¢ polegal na uczestniczeniu
oddelegowanego policjanta (ze szczebla kierowniczego lub samodzielnego stano-
wiska przewaznie z pionu prewencji) w procesie budowy programu, do ktérego
wiaczano i tak zadania policji wykonywane zgodnie z ustawa. Wynikalo to w du-
zej mierze, zwlaszcza w pierwszej dekadzie transformacji, z niezrozumienia idei
planowania tych dziatan.

Poprawa jakosci ustug publicznych ma by¢ w zalozeniu odpowiedzig na spo-
teczne potrzeby, mimo nacisku na ograniczenie wydatkéw budzetowych. Badania
w tym zakresie wskazywaly takze na potrzebe dzialania w interesie publicznym,
nie tylko politycznym'.

Droga od administrowania do zarzadzania w organizacji publicznej ma
charakter ewolucyjny i wymaga zrozumienia roli nowoczesnego sektora publicz-
nego, waznego dla pozostalych sektoréw i calego spoleczenstwa. Stad zainte-
resowanie nig kolejnych dziedzin od administracji publicznej do zarzadzania
oraz innych nauk spolecznych, gléwnie socjologii organizacji. W przebiegu tego
procesu wyrézniamy standard ustugi (co ma by¢ §wiadczone i w jakim zakresie),
sposéb swiadczenia ustugi oparty na badaniu potrzeb spotecznych (w jaki sposéb
jest $wiadczona ustuga i czy jest zadowalajaca dla konsumenta), poprawe sposo-
bu zapewniania ustugi opartg na badaniach opinii obywateli. W przedsiewzie-
ciach dotyczacych bezpieczeristwa i porzadku publicznego w wielu zakresach
brakuje jeszcze dbalosci o standard ustugi oraz o aspekt komunikacyjny, pozwa-
lajacy zaréwno na element marketingu, jak i mozliwo$¢ stworzenia obszaru do
kooperacji.

185 Zob. J. Mazur, Realizacja przedsigwziec prewencyjnych przez samorzqdy terytorialne w wybra-
nych powiatach wojewsdztwa slgskiego, [w:] E. Nycz (red.), Budowa lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego
w perspektywie integracyi europejskiej, Uniwersytet Opolski, Polskie Towarzystwo Socjologiczne — Oddziat
Opolski, Towarzystwo Ziemi Kozielskiej, Opole 2003; eadem, Projektowanie przedsigwziec prewen-
eyinych w srodowisku miasta przemystowego. Studium sogjologiczne na prykladzie Jastrzebia Zdroju, [w:]
M. Szczepanski, A. Sliz (red.), Obywatel w lokalnej spofecznosci. Studia i szkice socjologiczne, Slaskie
Wydawnictwo Naukowe WSZiNS, Uniwersytet Opolski, Tychy—Opole 2004, s. 237-254; eadem, Nowy
ksztalt instytucji zapewniajqcych poczucie bezpieczenstwa mieszkaricow lokalnych spofecznosci. Od zaufania do
krytyki, [w:] R. Geisler, B. Pawlica, M.S. Szczepanski (red.), Razem i osobno, spolecznosci regionalne wobec
skutkdow reformy administracyjnej z 1999 roku, przypadek Bielska-Bialej, Czgstochowy, Katowic, Opola, Slgskie
Wydawnictwo Naukowe WSZiNS, Wydawnictwo WSP w Czgstochowie, Tychy—Czgstochowa 2004,
s. 75-104 i inne artykuly z tej serii wydawniczej poswigcone reformom.

87



88

Rozdzial I. Policja w transformacji ustrojowe;

Narzedzia, jakosci: normy ISO 9000, nagrody, jakosci, ocena, oferta ustug
Parlament / Wola polityczna

Ocena
l l Zaméwienie
Proces Proces
spoleczno- spoleczno-
—» [ —polityczny ,Co ma > —polityczny ,W jaki
by¢ $wiadczone” A sposéb jest swiadczona
ustuga”
— wartosci (etyka) — wybory klienta
— akty prawne — ocena konsumenta
—  normy — sprzezenie zwrotne
— zasoby finansowe — opcja skarg i zazaleri
Gtos
glosowanie _ klienta,
prasa v o petenta,
ocena obywatela

Rysunek 1. Model przebiegu procesu swiadczenia ustug publicznych

Zrédto: ,Quality Strategy for Public Services — Productivity for the Future”, The Association of Finnish
Local and Regional Authorities, Ministry of Finance, Helsinki 1998, s. 8, cyt. za: K. Lisiecka, O porrzebie
planowania strategii jakosci w sektorze ustug publicznych, [w:] M. Bugdol, D. Wdowiak, R. Wieczorkowski
(red.), Zarzgdzanie jakosciq w jednostkach administracji publicznej, ORGMASZ, Warszawa—Raciborz—
Gliwice 2002.

Przedstawiony schemat pozwala na przesledzenie powstawania strategii
poziomie wspélpracy samorzadu terytorialnego i policji. Wskazuje, jakie ustugi
i w jaki sposéb maja by¢ $wiadczone, w tym przedstawione kwestie zwigzane
z wartoscig, aktami prawnymi, normami, zasobami finansowymi oraz wybora-
mi dokonywanymi przez klienta. Oceng ustugi przez konsumenta, sprzezeniem
zwrotnym, mozliwoscig skladania skarg i zazalen, ktére s3 waznym elementem
poprawy relacji klient-wytwérca ustugi.

Opublikowane wyniki wskazuja na niski — w ocenie obywateli — poziom po-
informowania o tym, co dzieje si¢ w instytucjach rzadowych i samorzadowych'®.
Opinie zostaly uksztaltowane gléwnie poprzez kontakty z administracja i wska-
zujg na oczekiwania obywateli wobec urzednikéw: przychylnosé, usprawnienie
pracy w celu skrécenia czasu zalatwiania spraw, przejrzysto$¢ procedur przy ich

186 Zob. http://www.egov.pl/index.php?option=content&task=view&id=2775&Itemid=62 [dost¢p
27.06.2012]; P. Grudowski, J. Preihs, P. Waszczur (red.), Wipolezesne nurty w ingynierii jakosci,
Politechnika Gdariska, Gdarnsk 2005.
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zalatwianiu, wyczerpujaca i zrozumiala informacja. Podobna sytuacja wystepuje
w kontakcie z policja. Jej oceny w badaniach w poréwnaniu z innymi organiza-
cjami bywaja do$¢ wysokie, natomiast nie maja przelozenia na aktywno$¢ obywa-
teli w procesie realizacji strategii bezpieczenstwa w lokalnych spolecznosciach.
W bezposrednim kontakcie z obywatelem deklarowane zaufanie nie przeklada
si¢ na kooperacje, a nawet pomoc w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia funkcjo-
nariuszy ($miertelne pobicie policjanta na przystanku MPK w Warszawie). Nie
bez znaczenia pozostaje system komunikowania si¢ z obywatelem, ktéremu nie
stuzy sztywno$¢ podzialu na komérki organizacyjne, brak nastawienia proceso-
wego w zarzadzaniu ta sferag. Ma to istotne znaczenie nie tylko dla jakosci ko-
munikowania si¢ organizacji z otoczeniem, ale i kontaktu spolecznego systemu
organizacji z odbiorcami débr i ustug publicznych'®.

Obecne organizacje podlegaja ciaglym zmianom przez powolne zastgpowa-
nie sztywnych struktur na rzecz elastycznych sieci opartych na wspéldzialaniu
i partnerstwie. Jednym z najwazniejszych zasobéw organizacji staja si¢ jej part-
nerskie zwiazki z otoczeniem'®. Powoduje to przeksztalcenie charakteru relacji
z transakcyjnego na partnerski, gdzie zmienia si¢ pozycja wladz publicznych z roli
kierownika w role przewodnika koordynujacego dzialalnos¢ innych podmiotéw.
Wigze si¢ to z traktowaniem mieszkancéw — odbiorcéw oferty terytorialnej — jako
nabywcéw. Dotyczy to takze w procesu komunikowania si¢ z otoczeniem, zaréw-
no w wyborze narzedzi, jak i przekazywanych tresci dostosowanych do zdolno-
§ci czytania ich i rozumienia przez odbiorcéw. Policja w tym zakresie ma spore
mozliwosci komunikowania dwustronnego przez aktywno$¢ rzecznikéw, zespo-
16w ds. komunikacji ze spoleczeristwem oraz przez zazwyczaj przychylne lokalne
media. Nie bez znaczenia pozostaje komunikacja mi¢dzy strukturami z innymi
organizacjami w lokalnej spolecznosci na poziomie struktur oraz przez funkcjo-
nariuszy pracujacych w bezposredniej stycznosci ze spolecznoscia (dzielnicowi,
patrole policyjne).

Zgodnie ze propozycja D. Osborne’a i T. Gaeblera administracja publiczna
powinna zmierza¢ do ,sterowania, a nie wioslowania”. Gwarantowa¢, ze pewne
dobra i uslugi beda oferowane, ale niekoniecznie musi to robi¢ sama, moze je
zleca¢ organizacjom prywatnym i pozarzagdowym'®. To z kolei sprawia, ze granice
miedzy niektérymi organami administracyjnymi i ich otoczeniem staja si¢ mniej

187 System zarzadzania jako$cig oparty na wymaganiach normy ISO 9001 : 2000 pozwala orga-
nizacjom publicznym odejs¢ od sztywnego, strukturalnego kierowania poszczeg6lnymi komérkami na
rzecz zarzadzania procesami, jakie s3 w organizacji realizowane. Takie podejscie umozliwia dostosowanie
dzialania organizacji do wymagan klientéw, a tym samym uzyskanie swoistej ,wartosci dodanej” do tra-
dycyjnych, administracyjnych czynnosci. Taka wartoscia dodang w urzedzie bedzie uzyskanie satysfakeji
obywateli ze sposobu, w jaki sg obstugiwani przy zwyklych czynnosciach administracyjnych.

188 Zob. LH. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, PWE, Warszawa 2001, s. 15.

18 Zob. D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzic inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztatca

administracje publiczng, Media Rodzina, Poznan 1995, s. 61; E.S. Savas, Prywatyzacja. Klucz do lepszego
rzgdzenia, PWE, Warszawa 1992.
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wyrazne, maja charakter sieciowy, a nie hierarchiczny™. Zdolnos¢ wtadz publicz-
nych do budowania i sterowania tymi sieciami (partnerskiego wspéldziatania) jest
waznym czynnikiem konkurencyjnosci i innowacyjnosci okreslonego obszaru (te-
rytorium)*”'. Podejscie partnerskie w dzialaniu wladz publicznych nawigzujace do
ustalent ekonomii instytucjonalnej jest zauwazalne w funkcjonowaniu wiadz lokal-
nych krajéw europejskich'®2. Partnerstwo policji z innymi organizacjami w lokalnej
spolecznosci moze by¢ widoczne w obszarze prewencji, mozliwosci implementacji
programéw wspdélpracy z innymi podmiotami, takimi jak straze miejskie, firmy
ochrony os6b i mienia (ktére nie musza, ale moga by¢ wlaczone w system prewen-
cyjny), spéldzielnie mieszkaniowe, organizacje non profit. To ogromny jeszcze nie
w pelni zagospodarowany obszar wart uwagi i objecia komunikowaniem. W tym
wymiarze nowoczesna koordynacja dziatann odbywa si¢ na wszystkich poziomach
ilaczy sie z mobilizacja gtéwnych aktoréw przez partnerstwo i negocjacje. Otwiera
to mozliwo$¢ modyfikacji relacji pomiedzy policja a spoleczenstwem oraz wzmac-
nia zdolnos¢ koordynacji. Ma to wplyw na strategiczne koalicje, trwaly dialog, par-
tycypacyjne rzadzenie w spoleczenistwie obywatelskim, gdzie rolg wiadzy publicz-
nej jest zarzadzanie sieciami, ulatwianie proceséw interakcyjnych. Ponadto ma to
stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw w sieciach stuzacych koordynowaniu dziatan
podmiotéw z réznych sektoréw, wplywac na zaangazowanie obywateli jako intere-
sariuszy, a nie tylko obywateli-konsumentéw. Ma sprzyja¢ transparentnosci orga-
nizacji prowadzacych dialog spoleczny, gdzie wladza zachowuje odpowiedzialno$¢
za dostarczanie débr i ustug publicznych.

W rozwazaniach dotyczacych organizacji $wiadczacych ustugi z zakresu bez-
pieczeristwa publicznego (ale takze zdrowotnego czy oswiatowego) nalezy wzigé
pod uwage to, ze maja charakter monopoli, co z kolei sprawia, ze sa niewydajnymi
producentami i chetnie korzystaja z mozliwosci zapewnienia sobie trwalej prze-
wagi. Widoczne jest to w wielu przypadkach w policji — trudnos¢ w jej reorgani-
zacji wynika chociazby z faktu, Ze jej system spoleczny nie jest szczegdlnie zain-
teresowany zmiang. Zmiana Iaczy si¢ z niepewnoscia i dodatkowym wysitkiem,
a zachowanie status quo daje swoiste poczucie bezpieczefistwa w tej organizacji.
Wskazuje na to teoria racjonalnego wyboru, przedstawiajac dzialania aktoréw na
réznych poziomach dziatania. Policja jako monopolista nie jest zainteresowana
zmiang, system spoleczny policji réwniez jest jej niechetny — z obawy przed zmia-
ng w ogdle, jak i w obawie przed utratg wypracowanych juz przywilejéw, co z ko-
lei przektada si¢ z powrotem na organizacje i jej dzialanie.

190 Zob. W. Kwasnicki, Zasady ekonomii rynkowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2001, s. 44 i n.

Y1 T, Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa 1999, s. 196.

192 Zasada partnerstwa zostala sformulowana jako jedna z zasad polityki regionalnej Unii
Europejskiej w Traktacie ustanawiajacym Wspélnote Europejska; w artykule 10 zapisano zasadg lojal-
nosci 1 szczerej wspolpracy, zwang inaczej zasadg solidarnosci. J. Barcz (red.), Prawo Unii Europejskicj.
Zagadnienia systemowe, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2002, s. 68.
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W zasadzie nie istnieje taki system spoleczno-ekonomiczny, polityczny,
gdzie wszystkie jednostki, firmy czy organizacje bylyby w pelni efektywne i ra-
cjonalne, dzialajace zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi normami'”. Przyczyny
tego stanu rzeczy sa rézne: od niekorzystnych sytuaciji niezaleznych od organi-
zacji, niedocenienia kapitatu ludzkiego, do bledéw w zarzadzaniu. Trudno wni-
ka¢ w przyczyny, poniewaz moga by¢ rézne, ale jezeli powoduja dezorganiza-
cje dzialan, nalezy im zapobiegaé lub stara¢ si¢ je korygowad. Policji zarzuca si¢
przekraczanie uprawnien, zbyt chetne stosowanie przymusu i wykorzystywanie
posiadanych uprawnieni (podstuchy) oraz wiele innych, ktére nagltasniane przez
media nie najlepiej wplywaja na jej wizerunek. Przyczyn poszukuje si¢ w stabym
wyszkoleniu funkcjonariuszy czy nieudolnym zarzadzaniu. Niemniej jako orga-
nizacja szczegdlnie odpowiedzialna za ochrone zycia, zdrowia i mienia obywateli
policja podlega stalej ocenie medialnej i spolecznej, co w szczegélny sposéb zo-
bowiazuje ja do pozytywnych zmian.

W miejscu wystepowania ,monopoli, oligopoli i konkurencji monopolistycz-
nej pogorszenie efektéw dzialalnosci przedsigbiorstw w tych obszarach moze pro-
wadzi¢ do powstania wzglednie trwalych nisz nieefektywnosci i zaniechania™*.
Sytuacja moglaby uzdrowi¢ dzialalno$¢ konkurencji. Jedyna mozliwo$¢ konku-
rencji pojawia si¢ jednak w sferze organizacji prywatnych, a ich ustugi z racji moz-
liwosci nabywezych obywatela nie sg dostepne dla wszystkich.

Brak konkurencji nie wymusza na organizacji zmian, obywatel-konsument
moze najwyzej zaprotestowaé. Trudno zaprotestowac przeciwko policji lub zre-
zygnowac z jej ustug, niemniej sama jako formacja uzbrojona czy organizacja pu-
bliczna powinna dazy¢ (mimo swojego monopolu) do pozytywnej zmiany. A tej
mozna by upatrywaé w aktywnosci, wiedzy i innowacyjnosci, a takze odpowie-
dzialnosci dazacych do wladzy i prestizu gtéwnych aktoréw zarzadzajacych poli-
cja. Nie bez znaczenia pozostaje aktywnos$¢ i potrzeby obywateli oraz ich otwar-
to$¢ na kooperacj¢ z tymi organizacjami w celu wytwarzania lepszej jakosci débr
i ustug.

Potrzeby zajmujace wyzsza pozycje w hierarchii aktualizuja si¢ dopiero
wéwezas, gdy zostajg zaspokojone potrzeby nizszego szczebla (bardziej elemen-
tarne)'””. Poczucie bezpieczenistwa w odniesieniu do organizacji o charakterze
monopolistycznym mozna podzieli¢ na trzy segmenty. Poczucie bezpieczenistwa
publicznego: odnoszace si¢ do uzyskania pomocy w sytuacji stania si¢ ofiarg prze-
stepstwa, poczucie bezpieczenstwa socjalnego: odnoszace si¢ do sfery zabezpie-
czeni socjalnych, poczucie bezpieczenstwa zdrowia: odnoszace si¢ do sfery zdro-

% A.O. Hirschman, Lojalnosé, krytyka, rozstanie, reakcje na kryzys pasistwa, organizacji i przedsig-
biorstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 9.

194 Tbidem, s. 11.

195 Zob. E. Piechocka-Blaszke, Filozoficzne koncepeje czlowicka, [w:] K.A. Wojtaszezyk, W. Jaku-

bowski (red.), Spoleczeristwo i polityka. Zarys wykladu, Oficyna Wydawnicza Aspra-Jr., Warszawa 2001,
s. 35.
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wia fizycznego, psychicznego i mozliwosci otrzymania wsparcia w sytuacji choro-
by i niepelnosprawnosci.

Tabela 1. Segmenty bezpieczenstwa publicznego, socjalnego i zdrowia

) Se.gmer}ty Sposob zaspokajania Skutki braku zaspol?ojeni,a pot:zeb
ezpieczenistwa ysegmentu bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo Mozliwos¢ zgloszenia przestep- | Brak poczucia kompetencji stuzb od-
publiczne stwa, powiedzialnych za bezpieczenstwo;
mozliwos¢ otrzymania podstawo- | niecheé¢ do zglaszania przestepstw;
wych informacji o prawach ofiary |brak reakcji na naruszanie prawa przez
przestepstwa; innych;
przekonanie o skutecznosci dzia- | frustracja i agresja;
tari stuzb odpowiedzialnych za niska ocena instytucji i jej pracowni-
bezpieczeristwo; kéw odpowiedzialnych utrzymanie
poczucie uzyskanie zadoséuczy- | porzadku publicznego;
nienia, ukarania sprawcy;
Bezpieczeristwo Stalos¢ pracy i systematycznych | Brak umiejetnosci aktywnego i stalego
socjalne dochodéw umozliwiajacych eko- | poszukiwania pracy;
nomiczne funkcjonowanie; brak umiejetnosci korzystania z poda-
realna mozliwos§¢ otrzymania nej informacij;
wsparcia materialnego w sytuacji | zaspokajanie potrzeb materialnych
biedy i ubéstwa ze strony instytu- | w sposéb nieakceptowany spolecznie;
¢ji pomocowych; wejécie w ,wyuczong bezradnos¢” i pre-
otrzymanie pomocy w poszuki- | zentowanie postaw roszczeniowych
waniu pracy i kontakcie z praco- | wobec instytucji;
dawcs; niska ocena instytucji pomocowych
otrzymanie pelnej informacji i jej pracownikéw funkcjonujacych
umozliwiajacej poruszanie si¢ na | w regionie
,rynku pomocowym” w regionie
Bezpieczeristwo Mozliwos¢ ciaglego korzystania | Poczucie braku dostepu do wyspecjali-
zdrowia z dostepnych placéwek medycz- | zowanych jednostek stuzby zdrowia;
nych; brak cigglosci w dbatosci o zdrowie
staly dostep do porad lekarskich; | fizyczne i psychiczne;
mozliwos¢ zakupu lekarstw; niska ocena instytucji zajmujacych si¢
mozliwos¢ korzystania z ustug opieka zdrowotna i jej pracownikéw
dla ,poratowania zdrowia” (fizy-
koterapia, rehabilitacja, terapia
psychologiczna itp.);
mozliwos¢ uzyskania niezbednych
$wiadczen w sytuacji niepetno-
sprawnosci

Zrédto: opracowanie wlasne

Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb z proponowanych segmentéw bezpie-
czenistwa zaréwno wsréd jednostek, jak i catych grup spolecznych moze budzi¢
niepokdj, frustracje, prowadzi¢ do wycofania, wejscia w wyuczong bezradnos¢,
izolacj¢ i poczucie pozostania bez wsparcia, opieki i pomocniczoséci (ze strony

paristwa i jego organizacji, chociaz w umowie spolecznej istnieje zapis o takiej
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formie opieki). Opisane braki moga ksztaltowaé tez postawy roszczeniowe wobec
paristwa i jego organizacji. Odzwierciedleniem tych zachowan moze by¢ niska
ocena instytucji zajmujacych si¢ sfera bezpieczenstwa publicznego, socjalnego
oraz zwigzanego z ochrong zdrowia. Stwierdzenie, ze ,,gdy zmniejsza si¢ autorytet
paristwa, jego organdéw i instytucji, zmniejsza si¢ skutecznos¢ dzialania w zakresie
zaspokajania potrzeb spolecznych i indywidualnych obywateli, zwigksza si¢ za-
kres wynaturzeni spolecznych, a wraz z tym zagrozenie porzadku prawnego oraz
wartosci etyczno-moralnych”, staje si¢ zasadne.

Funkcjonowanie instytucji, ich reformowanie powinno stuzy¢ spoleczeri-
stwu. Zmiana w organizacjach moze mie¢ charakter techniczny, polegajacy na
zmianach prawa czy zasad ich funkcjonowania i moze przebiega¢ dos¢ szybko.
Natomiast zmiana sytemu spolecznego bedacego czgécig systemu kultury wyma-
ga wigcej czasu. Transformacja w tym obszarze jest wazna dla wszystkich pod-
miotéw kooperujacych na rzecz bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Specy-
fika i charakter aktywnosci tych podmiotéw sa rézne, ale cel pozostaje ten sam,
co prowadzi do mozliwosci wymiany wiedzy i doswiadczen za pomocg wspélnych
szkoleri dla policjantéw, pracownikéw firm ubezpieczeniowych, firm fizycznej
i technicznej ochrony oséb i mienia'’, przedstawicieli samorzadu powiatowego,
straznikéw gminnych'?®. Z kolei reforma policji bedzie miala sens jedynie wow-
czas, ,gdy stanie si¢ fragmentem reformy calego systemu sprawiedliwosci krymi-
nalnej””. Jej relacja z pozostalymi podmiotami moze sta¢ si¢ znaczaca w ocenie
jej dzialan.

Szybkie zmiany w dobie ponowoczesnosci skutkujg réwniez wzrostem za-
interesowania nauki nowymi obszarami, wykorzystywaniem wielu metod w ich

19 B. Jastrzebski, Obywatel a demokratyczne patistwo prawa, [w:] ]. Filipek (red.), Jednostka w demo-
kratycznym paristwie prawa..., s. 280.

197 Minister spraw wewngtrznych i administracji nie ma srodkéw prawnych umozliwiajacych nato-
Zenie na przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi ochrony oséb i mienia obowigzkéw, ktére nie zostaly okre-
$lone w Ustawie o ochronie os6b i mienia, a takze w Ustawie prawo dziatalnosci gospodarczej. Minister
spraw wewnetrznych i administracji nie moze wigc zobowigzac agencji ochrony oséb i mienia do dziatar
na rzecz porzadku i bezpieczeristwa publicznego, np. do patrolowania miejsc publicznych. Sprawowana
przez tego ministra kontrola ma charakter administracyjny i dotyczy zgodnosci prowadzonej dziatalno-
$ci z zasadami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslonymi w ustawie, ewentualnie zakresem tej
dzialalnosci okreslonym w koncesji. Minister spraw wewnetrznych i administracji moze zgodnie z art.
23 Ustawy o ochronie os6b i mienia upowazni¢ komendanta gléwnego policji do kontroli dziatalno-
$ci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia wymagajacej koncesji. Uprawnienie ministra
spraw wewnetrznych i administracji do kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia nie oznacza jednak podporzadkowania tej czesci prywatnego sektora ochrony ministrowi spraw
wewnetrznych i administracji.

1% Mechanizmy wspoldziatania policji z jednostkami samorzadu terytorialnego, firmami ubezpie-
czeniowymi oraz podmiotami zajmujacymi si¢ ochrong oséb i mienia na rzecz propagowania rozwigzar
technicznych zmniejszajacych ryzyko stania si¢ ofiarg przestepstwa. Wytyczne dla policji i propozycje dla
jednostek samorzadu terytorialnego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji Warszawa, luty
2004.

199 ]. Widacki, System bezpieczeristwa wewngtrznego — ewolucja struktur i funkei, [w:] L. Kolarska-
-Bobinska (red.), Druga fala polskich reform, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 247.
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badaniu. W pracy podjeto badanie komunikowania policji z perspektywy socjo-
logii i teorii racjonalnego wyboru. Giéwni aktorzy zmian w policji dokonywali
wyboréw regul gry, kapitalizowali dostepne zasoby w wielu sytuacjach zalezno-
§ci od $wiata polityki, ekonomii czy aktywnosci spoleczenistwa. Relacje miedzy
gléwnymi podmiotami wymuszaly kooperacje, niemniej jej rezultaty zalezne byly
od wielu czynnikéw. Policja zgodnie z ustawg miata by¢ apolityczna, dazyla jed-
nak przez rézne formy lobbingu do uzyskania wplywu chociazby na ksztalt norm
prawnych czy wspélpracy z organizacja rzadows i samorzadows. Spoleczeristwo
w trakcie transformacji prébowato odnalez¢ si¢ w Zyciu codziennym i kontaktach
z organizacjami publicznymi i prywatnymi. Komunikowanie stawalo si¢ w spo-
s6b naturalny klamra spinajacg relacje migdzy gléwnymi aktorami zmiany. Dawa-
to mozliwos¢ podejmowania ustalen i sposobu ich realizacji.

Policja jako organizacja dostosowywala si¢ do nowych warunkéw funkcjo-
nowania w obszarze zapobiegania przestgpczosci, co wymuszalo nowe, niesto-
sowane do tej pory rozwigzania, takze w obszarze komunikowania si¢ zaréwno
z innymi organizacjami, jak i spoleczefistwem.



Rozdzial I1
Policja jako grupa dyspozycyjna

Rola grup dyspozycyjnych jest zapewnianie tadu spolecznego gtéwnie przez
zastosowanie $rodkéw przymusu bezposredniego. Grupy dyspozycyjne s3 defi-
niowane jako:

kategorie oséb, ktére czerpia srodki swej egzystencji z przygotowania do ochrony i bez-
posredniego sprawowania ochrony débr waznych dla calego systemu spolecznego i po-
szczegblnych oséb przez postugiwanie si¢ lub zagrozeniem postuzenia si¢ w imieniu pan-
stwa srodkami przymusu fizycznego lub przez bezposrednie oddziatywanie bodzcami'.

W trakcie zmiany spolecznej:

grupy dyspozycyjne [...] usytuowane w strukturze spolecznej, podlegaja transformacjom
na makro-, mezo- i mikropoziomie. Praktyczny wymiar tych przemian przejawia si¢
w procesach transformacyjnych na poziomie mi¢dzynarodowym [...], czego efekty eks-
trapolowane s3 na mniejsze struktury spoleczne, takie jak armia, policja, straz pozarna,
stuzba wiezienna, straz graniczna, a takze straz miejska’.

W literaturze przedmiotu termin ,,grupy dyspozycyjne” odnoszony jest gtéw-
nie do stuzb mundurowych, reprezentujacych interesy parnistwa i jego obywateli
w zakresie ochrony bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Tak tez rozumiany
bedzie w tym opracowaniu. Grupy dyspozycyjne na potrzeby tego opracowania
definiowane sg jako grupy uzbrojone i umundurowane, takie jak wojsko, policja,
straz miejska, stuzba wigzienna, powolane do wypelniania wewngtrznych i ze-
wnetrznych funkeji parstwa zgodnie z przepisami odpowiednich ustaw, majace
zagwarantowaé bezpieczeristwo pafstwu i jego obywatelom.

Dyspozycyjnos¢ ogélnie pojmowana jest jako: ,gotowos¢ dostosowania
si¢ do czyjej$ dyspozycji. Zawiera aspekt poddania si¢ woli nadrzednego decy-
denta badZz ogélnemu rozwojowi sytuacii, a takze aspekt potencji i niepewno-

1 Z. Morawski, Funkcgonowanie policji strukturze spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1999, s. 18.

2 ]. Maciejewski, Wstgp, [w:] ]J. Maciejewski, M. Bodziany, K. Dojwa (red.), Grupy dyspozycyjne
w obliczu wielkiej zmiany. Kulturowe i spoleczne aspekty funkcjonowania w swietle procesow integracyjnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010, s. 11.
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§ci”. Dyspozycyjno$¢ formacji uzbrojonych i mundurowych odnosi si¢ gtéwnie
do reprezentowania intereséw panstwa zgodnie z prawem i dla bezpieczeristwa
ogotu obywateli.

Dyspozycyjnos¢ grup typu wojsko, policja* mozna nazwa¢ poddaniem si¢
wladzy zwierzchniej, biezacym dyspozycjom, jak i tym, ktére wynikaja z misji
organizacji, hierarchicznej struktury i specyfiki wi¢zi stuzbowej. Towarzyszy im
takze dyspozycyjnos¢ polityczna, chociaz z zalozenia grupy te sa apolityczne, ale
podlegaja cywilnej kontroli politycznej. W wymiarze dyspozycyjnosci spoleczne;j
towarzyszy im sluzebna rola wobec spoleczenistwa i oczekiwania zwigzane ze spo-
sobem wypelniania zadan®. W odniesieniu do policji to ochrona bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz wypelnianie funkcji prewencyjnych majacych na celu
zapobieganie popelnianiu przestepstw.

Apolitycznosé¢ grup dyspozycyjnych zapewniana jest przez zapisy formalne
i deklaracje ich decydentéw i przedstawicieli. Niemniej powolane s3 przez pan-
stwo i reprezentuja réwniez jego interesy. Dyspozycyjnos¢ zatem dotyczy tych,
ktérzy w danym momencie sprawuja wladzg¢. Grupy dyspozycyjne mundurowe
wypelniajace funkcje paistwa wykonujg te czynnosci, do ktérych zobowiazuje je
przepis formalny. Natomiast decyzje o uzyciu tych grup podejmuja sprawujacy
wladze polityczng.

Dyspozycyjnos¢ interwencyjna dotyczy niesienia pomocy w sytuacji kryzy-
sowej nawet z narazeniem zycia i zdrowia®. Towarzyszg jej takie czynniki, jak
wypalenie zawodowe, stres zwigzany z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, czy
chociazby kwestie zwigzane z religijnoscia’.

Grupy dyspozycyjne charakteryzuje czgsto duzy poziom stresu, wynikajacy
z charakteru pracy, jak i relacji z lokalng spotecznoscia w miejscu zamieszkania.
Zawodowa wspélnota tworzy swéj system wartosci osadzony w srodowisku pracy.
System oddziatuje na jednostki, a ograniczenie zakresu przenikliwosci wytwarza
bariery, ktérym towarzyszy jednorodnos¢ stylu zycia®. P. Moczydiowski, bada-
jac system penitencjarny, wskazal na wysoki poziom wyizolowania spolecznego
i stresu wéréd funkcjonariuszy, nieodpowiednie wykonywanie czynnosci stuzbo-
wych, tlumienie krytyki, obojetnos¢ i malg kreatywnos¢, jak i klikowos¢, naduzy-
wanie alkoholu, nepotyzm i ogélnie brak troski o drugiego czlowieka’.

3 S. Jarmoszko, Dyspozycyjnos¢ wojskowych — Status quo czy zmiana, [w:] . Maciejewski (red.), Grupy
dyspozycyjne spoleczeristwa polskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2006, s. 35.

4 Z. Morawski, Funkcjonowanie Policji w strukturze spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 39-61.

5 Ibidem, s. 62-77.
¢ S. Jarmoszko, Dyspozycyjnosé wojskowych..., s. 37.
7 Mimo ze ustalo oddzialywanie w kierunku przymuszonej ateizacji, nie notuje si¢ odrodzenia

religijnosci wsréd policjantéw. E. Wiszowaty, Duszpasterstwo Policji. Studium pastoralno-socjologiczne,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2002, s. 14.

$ B. Mikolajewska, Ochronna wspélnota i tozsamost jednostki, [w:] 1. Machaj (red.), Male struktury
spoleczne, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1998, s. 189-190.

® P. Moczydtowski, Drugie zycie wigzienia, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1991, s. 148-149.



2.1. System spoleczny policji

Policja jest powolana do ochrony bezpieczeristwa i porzadku publicznego.
Bezpieczenstwo rozumiane jako proces przebiega w dwoéch etapach, jako ,zapo-
710 posluguje si¢ represja
i prewencja. Trudnos¢ ich rozdzielenia pojawia si¢ na etapie policyjnych dzialan
bezposrednio w spolecznosciach, w kontaktach z obywatelem. Policja zgodnie
z ustawg jest tez formacja uzbrojong'!. Jako instytucja administracji publicznej
wymieniona jest w grupie instytucji petnigcych réznego rodzaju ustugi publicz-
ne', a jako organizacja publiczna wytwarza dobra i ustugi publiczne, ktérych od-
biorcg (konsumentem) jest obywatel.

bieganie zagrozeniom i naruszenie integralnego dobra

2.1. System spoleczny policji

Zmiany w policji po roku 1989 realizowane byly w pierwszej dekadzie w du-
zej czg$ci przy udziale kapitatu ludzkiego pozostalego sprzed transformacji. Funk-
cjonariusze éwezesnej milicji nie przechodzili weryfikacji, jak byto to w przypad-
ku stuzby bezpieczeristwa. Proces wymiany postepowal naturalnie poprzez fluk-
tuacje kadr, przechodzenie na emerytury lub odchodzenie ze stuzby z przyczyn
ekonomicznych (mozliwo$¢ wezesniejszego odejécia i zatrudnienia si¢ w firmach
prywatnych). Nie bez znaczenia pozostawaly nieformalne informacje o mozliwej
weryfikacji, ktére przyspieszaly decyzje o odejsciu wielu funkcjonariuszy, ktérzy
nabyli juz uprawnienia emerytalne. Pozostali czgsto przekazywali miodym funk-
cjonariuszom nie tylko swoje doswiadczenie zawodowe, ale i réwniez réznorodne
formy rytualizacji zwigzane z pelnieniem stuzby, stosunku do pokrzywdzonych,
sprawcéw czy spoleczeristwa w ogdle, ktére w sposéb naturalny formowaé mogly
»0sobowos¢ instytucji totalnej”. Laczylo si¢ to trudnosciami, a czasami i oporem
zwigzanym z realizacja prewencji kryminalnej oraz budowy strategii bezpieczen-
stwa. Wymiana systemu spolecznego policji byta zabiegiem wynikajacym z natu-
ralnej fluktuacji, ale takze podyktowanym racjonalnoscia. Mimo zmiany nazwy
organizacji odpowiedzialnej za bezpieczenistwo i porzadek publiczny z milicji na
policje dalej pozostawal w niej ten sam kapitat ludzki uznawany za upolityczniony
i realizujacy zadania poprzedniego systemu. Wymiana elit pociagajaca za sobg
wymiane¢ w nizszych strukturach policji trwata prawie dwie dekady. Spowodowa-
na byla kilkoma czynnikami, do ktérych nalezaly: nowa rekrutacja wymagajaca
pozyskania kandydatéw do stuzby zgodnie z wymaganiami, jakie ta organizacja
stawiala (niekaralno$é¢, psychiczna i fizyczna zdolnosé do stuzby); wyszkolenie

10 J. Czapska, Bezpieczenstwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Polpress, Krakéw 2004,
s. 17.

1t Ustawa o Policji z dn. 6 kwietnia 1990 r., Dz.U. z 2007 r. nr 43.

2 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego. Wpro-
wadzenie, Astrum, Wroctaw 2002, s. 19-20.
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policjanta i czas przygotowania do stuzby; zdobycie doswiadczenia zawodowego;
wymiana kadry oficerskiej. Wymiana systemu spolecznego czesto nastepowala po
zapowiedziach kolejnych reform i zmian w policji, zwlaszcza pézniejszej mozli-
wosci nabywania uprawnieri emerytalnych.

System spoleczny kazdej organizacji wymaga doglebnej analizy. Zdefinio-
wanie systemu nie jest latwym zadaniem, zazwyczaj nawiazuje si¢ do ogdlnej
definicji teorii systeméw. J. Lipiec, omawiajac zawarto$¢ materialng systemdow
spolecznych, wskazuje na trzy warstwy — materialng, ludzi i kulture’. Natomiast
J. Sztumski do wlasciwosci wspdlnych wszystkich systeméw zalicza morfologie,
tj. wewngtrzng budowe systemu, struktur¢ tworzong przez jego czesci sktado-
we, ktére pozostaja w stosunkach wzajemnych o réznym stopniu réznorodnosci,
uktad funkeji i pozycji, ktére sg realizowane przez poszczegdlne czesci sktadowe
systemu, hierarchie i zdolno$¢ do adaptacji. Wskazuje réwniez na typy systeméw,
takie jak systemy pojeciowe, fizyczne, proste i zlozone, dynamiczne, otwarte i za-
mknigte, stabilne i niestabilne, autonomiczne i zalezne. Rozwdj systemu spo-
tecznego, zazwyczaj wielokierunkowy i wielosystemowy, prowadzi w rezultacie
do zréznicowania sig struktury i funkcji oraz ich rosnacej zdolnosci adaptacyjne;j®.

Wicekszo$¢ systemow, w tym spoleczeristwo, maja dwa mechanizmy: mecha-
nizm adaptacyjny i ewolucyjny. Mechanizm adaptacyjny, nie zmieniajac zasad
funkcjonowania, w pewnych sytuacjach moze reagowaé w okreslonych granicach
na zewnetrzne czynniki. Jesli zewnetrzny czynnik wymusza zblizenie do granic
adaptacji, to system wykazuje dysfunkeje i jest ich coraz wigcej. Gdy mozliwo-
$ci adaptacyjne si¢ wyczerpuja, moze dojsé¢ do kryzysu, a w dalszych etapach do
dezintegracji systemu. Z kolei ewolucja systemu w duzej mierze opiera si¢ na
obserwacji mechanizmu adaptacji, ktéra wyznacza kierunek ewolucji. Polega to
na tym, ze systemy, ktére mieszcza si¢ w widetkach optymalnego reagowania,
tunkcjonuja lepiej od systemu, ktéry w tej samej sytuacji zbliza si¢ do granic ada-
ptacyjnych, np. sa w stanie wygenerowa¢ lepsze zasoby.

Widetki optymalnego reagowania to moment, kiedy system zbliza si¢ do gra-
nic, ktérych przekroczenie moze doprowadzi¢ do jego zatamania. (W biologii np.
to moment najnizszej i najwyzszej temperatury, w ktérej organizm jest w stanie
przetrwaé, w §wiecie spolecznym moment, kiedy warunki nie pozwalaja juz na
dalsze trwanie systemu i jesli nie nastapi zmiana, przestanie on istnie¢). System
jest w stanie przetrwac¢ w okreslonych warunkach, jesli warunki ulegaja zmianie,
system ewoluuje i odwrotnie, a jesli warunki nie ulegna zmianie, system moze si¢
zalamacd.

Potencjal adaptacyjny okresla, ktéry z systeméw w danych warunkach be-
dzie mial szanse na przejscie do nastgpnego etapu. Kierunek zmian (ewolucji)

B3 Zob. J. Lipiec, Podstawy ontologii spofeczeristwa, PWN, Warszawa 1972, s. 67.

1 J. Sztumski, Systemowe ujecie przemystowego zakladu pracy, ,Kultura i Spoleczenstwo” 1978,
nr1-2;s. 165-173.

15 Zob. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002.
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wyznacza §rodowisko, ktére takze okresla pewien zesp6t wymagan i jednocze-
$nie jest wspélksztaltowane przez zmieniajacy si¢ system. Dlatego niekonieczne
jest odwotywanie si¢ do przyczyny i skutku (zwigzku przyczynowo-skutkowego),
mozna méwic¢ o determinizmie w ogéle. W trakcie adaptacji moze nastapi¢ nega-
tywne dopelnienie systemu w postaci oporu wobec toczacych si¢ zmian, powodu-
jace chwilowa dysfunkcje systemu lub jego czesci. Negatywne dopelnienie moze
nastgpi¢ jako naturalny proces oporu przed zmiang w chwili samej zmiany lub
w momencie zblizania si¢ do widelek optymalnego reagowania.

Odnosi si¢ to réwniez do systemu bezpieczeristwa, ktéry z jednej strony
dziala jako system realizowany przez powolane do tego organizacje, z drugiej
strony system, funkcjonujac w okreslonym srodowisku spolecznym, musi na tyle
elastycznie dopasowywac si¢ do niego, aby zaspokoi¢ potrzebe bezpieczenstwa
spolecznosci, ktéra z kolei réwniez oddzialuje na system poprzez swoje ocze-
kiwania i dzialania. W trakcie transformacji zmieniajg si¢ réwniez oczekiwania
wobec systemu, w tym systemu bezpieczeristwa, poniewaz przeksztalceniu ule-
gaja same zagrozenia, ich zakres oraz sposoby ochrony przed nimi. P. Sztompka
wskazuje na cztery typy modeli systemowych w funkcjonalizmie: model systemu
prostego, teleologicznego, funkcjonalnego i wielosystemowego, zakladajacego, ze
kazdy subsystem jest traktowany jako kierunkowo zorganizowany i jednoczesnie
zawierajacy mechanizm samoregulacji'®. Z perspektywy modelu wielosystemo-
wego podsystem bezpieczenistwa i porzadku publicznego zalezny jest od systemu,
jakim jest panstwo. System spoleczny policji z kolei podlega organizacji. Wi-
detkami adaptacji moga by¢ zaréwno nowe formalne wymagania i oczekiwania
wobec funkcjonariuszy, jak i cala gama wymogéw nieformalnych (np. rozlicza-
nie pod katem statystyk policyjnych). W strukturalnym funkcjonalizmie T. Par-
sonsa pojawia si¢ kwestia wieloztozonosci systemu spolecznego, funkcjonowania
w nim zréznicowanych subsysteméw, ktére realizujg funkcje adaptacii, integraci,
osiggania celéw, motywowania’, widoczne takze w systemie spolecznym poli-
¢ji. W procesie zmiany system wymusil rozwijanie si¢ nowych wzorcéw radzenia
sobie, adaptacji do nowych wymagar ustawowych i wynikajacych z nich zadan,
integracji na rzecz osiagania zlozonych celéw, zwlaszcza realizacji zadan z zakre-
su zapobiegania przestepczosci. Reorganizacji ulega zaréwno organizacja z syste-
mem spolecznym, jak i jej otoczenie. Subsystemy i jednostki w nich funkcjonuja-
ce coraz szybciej i trafniej diagnozuja nowe sytuacje i wspottworza nowe reguly.
Zmiana zasobéw i regul oraz podejscia do nich i sposobéw ich wykorzystania daje
takze mozliwo$¢ przebudowy, dostosowania ich do rzeczywistosci wymagajacej
nowego podejscia, swoistej adaptacji systemu polaczonego z jego ewolucja.

16 P. Sztompka, Statyczna i i dynamiczna wersja funkcjonalizmu, ,Studia Socjologiczne” 1969, nr 4,
s. 157-191.

17 Zob. T. Parsons, N.J. Smelser, Funkcjonalne zriznicowanie spoleczeristwa, [w:] Wspdlczesne teo-
rie socjologiczne, wybor i oprac. A. Jasiriska-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziélkowski, Scholar,
Warszawa 2006.
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Koszty adaptacji systemu obejmuja réwniez koszty spoleczne, polaczone
z konsekwencjami dla poszczegdlnych jednostek i grup. W policji oznacza to
odejscie wielu doswiadczonych funkcjonariuszy, ale réwniez trzymanie si¢ regut
gry nieodpowiadajacych juz nowej rzeczywistosci. Nie zawsze tez nowe struktury
sa dopasowanie do ich realnych mozliwosci i kompetencji, a mechanizm adaptacji
wyznacza trudny do przewidzenia kierunek zmian. W sytuacji policji przyktadem
s3 nowe, stosunkowo stabo okreslone zasady dziatania (np. zalozenia zaktywizo-
wania lokalnych spolecznosci nie zawsze przekladajace si¢ na realne dzialania).
To réwniez zmiany dotyczace stuzby dzielnicowych, ktérych praca z lokalng spo-
tecznoscia miala przynies¢ wymierne korzysci w zakresie wspélpracy w obsza-
rze zapobiegania przestgpczosci, jak i dzialania na rzecz dobra wspélnego przy
realizacji programéw lokalnego bezpieczenstwa. Ten rodzaj kooperacji wymaga
dobrego dwustronnego komunikowania sie, ktére jednak zostalo w duzej mierze
zaniechane, chociazby z przyczyn nadmiernego obciazenia pracg tych funkcjona-
riuszy oraz braku inwestycji w ten obszar.

Lad spoleczny jako system ma zapewni¢ istnienie, trwanie i rozwéj zbioro-
wosci. Oparty jest na wspéipracy i konsensusie. W podejsciu funkcjonalistycznym
kazde spoleczeristwo dazy do osiagnigcia wewnetrznej réwnowagi, a tad spolecz-
ny okresla si¢ jako samoregulujacy si¢ system dazacy do réwnowagi. Natomiast
zmiana jest przejsciem z jednego tadu spolecznego do drugiego. Wedlug teorii
konfliktu fad spoteczny jest nicosiggalnym idealem lub niepewng réwnowaga, po-
niewaz wewnatrz spoleczeristwa dominuje Scieranie si¢ intereséw poszczegdlnych
klas, warstw i grup spolecznych. Z kolei pojecie réwnosci pojawia sie w koncep-
cjach naturalnej réwnosci ludzi, idealéw i postulatéw moralnych, odnosi si¢ do
statusu ludzi, dzialania prawa panstwowego czy ekonomicznych warunkéw zycia
ludzi'®.

Utrzymanie tadu spolecznego ma zapewni¢ obywatelom bezpieczenistwo,
sluza temu przyjete normy i wartosci, moralno$c i $wiadomos¢ spoleczna. W celu
jego zachowania paristwo powoluje organizacje formalne posiadajace okreslone
procedury postgpowania i relacje miedzy ich czlonkami. Wymusza to racjonalne
dzialania gléwnych aktoréw, ktére majg prowadzi¢ do réwnowagi w systemie.

Policja jako system spoleczny charakteryzuje si¢ wieloscig i ztozonoscia swo-
ich subsysteméw i mozna jg analizowa¢ z punktu widzenia typowych wlasciwosci
w ujeciu J. Sztumskiego®. Jako organizacja i szczegdlny przyklad systemu spo-
tecznego policja posiada system techniczny, o wyposazeniu charakterystycznym
tylko dla niej, wymagajacym specyficznych umiejetnosci, a czasami réwniez ze-
zwoleri dotyczacych korzystania z niego. To z kolei wigze si¢ z racjonalnoscia
w rekrutowaniu do niego nowych jednostek. Wymaga réwniez dbalosci o ten
subsystem w wymiarze ekonomicznym. W ostatnich dwéch dekadach policja

8 F. Bylok, J. Sikora, B. Sztumska, Wybrane aspekty socjologii rynku, Politechnika Czestochowska,
Czgstochowa 2001, s. 61-62.

¥ J. Sztumski, Systemowe ujgcie..., s. 165-174.
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w duzym stopniu zostala doposazona w nowy sprzet techniczny: widoczne jest to
w taborze samochodowym, $rodkach Iacznosci, komputeryzacji, uzbrojeniu itp.
Czgsto zmianom towarzyszylo stawianie przez nig nowych wymagari dotyczacych
dodatkowych uprawnien przy korzystaniu z tego sprzgtu, np. w kwestiach pod-
stuchu, podgladu, zwigzanych z inwigilacja. W zalozeniu mialo to stuzy¢ bezpie-
czeristwu obywateli, niemniej w mediach z czasem zaczg¢to dywagowaé na temat
faktycznego celu wykorzystania tych urzadzeri. Chodzito gléwnie o nadmierng
kontrole obywatela, zakres wolnosci i kontroli, orwellowski obraz rzeczywistosci.

Policja wyposazona jest w system ekonomiczny, w zalozeniu majacy by¢ ra-
cjonalnie wykorzystywany wedlug przyjetych miernikéw, oraz system organiza-
cyjny, ktérego gléwnym celem jest zapewnienie dyspozycyjnosci tej stuzby w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego. System organizacyjny zostal
szczegbdlowo opisany w poprzednich podrozdzialach. Natomiast system spolecz-
ny policji obejmuje réwniez relacje zachodzace w trakcie pelnienia stuzby przez
policjantéw w réznych miejscach struktury organizacyjnej. Wymienione subsys-
temy s3 ze sobg Scisle powigzane i wplywaja na siebie, przy czym system spoleczny
jest spoiwem laczacym pozostale i w dynamiczny sposéb warunkujacym istnienie
calosci poprzez relacje i stosunki migdzyludzkie, uklady grup stanowisk, pozycji
i sposobéw odgrywania wzoréw zawodowych i kulturowych wedtug narzuconych
przez organizacje standardéw zachowan — wzajemnie wobec siebie, jak i w relacji
kontaktu organizacji z otoczeniem.

Policja jako system spoleczny zostala uksztaltowana historycznie i jest swoistg
wspélnota §wiadczaca ustugi z zakresu bezpieczenistwa i porzadku publicznego
dla spoleczenstwa, wypelniajac zarazem jedng z funkcji paristwa w tym zakresie.
Posiada okreslong strukture, uklad rél zdeterminowany charakterem pelnionej
stuzby, jak i potrzebami spolecznymi, charakterystycznymi dla niej wymogami
organizacyjnymi, a takze wyposazeniem technicznym i prawnym z uwzglednie-
niem systemu wartosci typowego dla danego srodowiska. Termin ,organizacja”
jest tutaj rozumiany jako wyposazenie techniczne i spoleczne, natomiast ,insty-
tucja” jako zespol obowiazujacych norm i wartosci charakterystycznych dla tego
typu organizacji. Policjanci i osoby cywilne zatrudnione w policji stanowia razem
swoistg wspélnote, dla ktérej charakterystyczne sa wspdlny zawodowy los i inte-
res uwidaczniajace si¢ w prezentowanych postawach, zachowaniach, odczuciach,
sposobach myslenia i reagowania oraz zwartosci i spéjnosci grupy. Zazwyczaj
uwidaczniajg si¢ we wspélnocie sytuacji i losu zawodowego zaleznego od organi-
zacji, z ktora sg zwigzani. Od nich w duzej mierze zalezy pomyslnos¢ organizacji
i funkcjonowanie jej pozostalych systeméw. Nie bez znaczenia pozostaja takie
cechy obiektywne pracownikéw policji, jak wiek, ple¢, doswiadczenie zawodowe
powiazane ze stazem pracy, miejsce w strukturze spolecznej, oraz subiektywne
— stosunek do pelnionej stuzby, swiadomos¢, wiedza i umiejetnosé jej wykorzy-
stania. Widoczne to bylo w okresie zmian w policji, wymianie pokoleniowej, jak
i komunikowaniu si¢ ze spoleczenstwem. Wprowadzenie stanowiska rzecznika
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i zespoléw do spraw komunikowania pozwolilo na rozwijanie idei komunikowa-
nia, najpierw jednostronnego, a pézniej dwustronnego. Powoli, bo dopiero od
dwdch lat, zwraca si¢ uwage na komunikacje wewnetrzng, co moze pozytywnie
wplynac na system spoleczny policji w obszarze wymiany informacji stuzbowych
i komunikacji nieformalne;j.

Ze wzgledu na morfologie w systemie spolecznym policji mozna wyréznié
zaréwno pracownikéw cywilnych pelnigcych rozmaite funkcje powiazane z ob-
sluga finansows, informatyczng, sekretariatami itp., nieb¢dacych bezposrednio
zwigzanych z wykonywanym czynnosci policyjnych w poszczegdlnych jednost-
kach, jak i policjantéw pelnigcych stuzbg. Podobnie jak w innych organizacjach
pojawiaja si¢ w tych grupach nieformalne kregi kolezenskie, swoiste ,paczki” ze
swoimi nieformalnymi przywédcami. Wsréd tych zbioréw mozna wyréznié ka-
tegorie os6b wedlug plci, wieku, wyksztalcenia, stazu pracy, zajmowanego sta-
nowiska, pracy w okreslonym wydziale. Maja one zazwyczaj wplyw na kwestie
kooperacji z innymi wydzialami czy komérkami, integracje, sposéb ksztaltowania
relacji formalnych i nieformalnych.

Relacje formalne z racji charakteru pelnionej stuzby sa jasno zdefiniowane
przez ustawe i wewngtrzne przepisy, nawigzywane sg jednak przez ludzi. Policja
jest jednoczesnie subsystemem innego systemu (ministerstwo). Tu z kolei wi-
doczne s3 nastgpne powigzania i wspélzaleznosci miedzy systemem a subsyste-
mem majace wplyw na atmosfere, sposoby reagowania w réznych sytuacjach,
zachowaniach jednostek i grup, interpretacji obowiazujacych standardéw. Wi-
doczne to bylo w trakcie transformacji, gdy za zmiang norm formalnych podaza¢
musialy przemiany w relacjach z lokalng spolecznoscig i sposobach organizowania
przedsigwzie¢ prewencyjnych oraz strategii bezpieczeristwa na poziomie lokal-
nym, wojewédzkim i panistwa.

Z omawianej perspektywy system spoleczny policji to zbidr elementéw
wskazujacych na wystgpowanie w jego obrebie pewnej organizacii, dzigki kté-
rej nastgpuje zespolenie elementéw pozwalajacych na wspéldzialanie zgodnie
z celami systemu. W systemie, jaki tworzy policja, zbiér ten jest dos¢ mocno
sformalizowany. Wynika to zaréwno z celéw systemu (bezpieczeristwo obywa-
teli), jak i jego charakteru (instytucja totalna). Silne sformalizowanie wplywa na
wspoldziatanie, komunikowanie formalne, stuzbowe (hierarchiczne), utrzymy-
wane w plaszczyznie pionowej zgodnie z przyjetym przepisem formalnym, ktére
odbywa si¢ w postaci polecen stuzbowych i ma charakter uktadu informacyjnego.
W policji system spoleczny sktada si¢ z dwéch grup funkcjonalnych wobec siebie.
Pierwsza stanowig policjanci, ktérych rekrutacja odbywa sie zgodnie z wymoga-
mi ustawy. Drugi stanowia pracownicy cywilni pelnigcy funkcje uzupelniajace,
logistyczne, wspomagajace funkcjonowanie policji. Obydwie grupy, réznigce si¢
miejscem w strukturze organizacji i charakterem wykonywanych zadari, stanowia
calos¢ i wzajemnie uzupelniajg si¢ w realizacji gléwnego celu.
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Istotna w systemie spolecznym jest wi¢z, poniewaz ,kazda grupa spoleczna,
jesli ma trwaé, musi posiada¢ co$, co ja trzyma wewnetrznie, co powoduje lojal-
nos¢ jej czlonkéw”. E. Durkheim wskazywal na dwa typy wigzi — mechaniczng
i organiczng. Mechaniczna jednoczyla cztonkéw grupy dzigki homogenicznosci
i podobienstwu ich cech, a organiczna zwigzana byla z wzrastajagcym podzialem
pracy. Obydwa typy wigzi sa zauwazalne w systemie spolecznym policji. Pierwszy
to nieformalna sie¢ kontaktéw, umozliwiajacych przeplyw informacji nieformal-
nej, druga jest odzwierciedleniem kontaktéw stuzbowych wynikajacych z pelnio-
nych funkcji, realizowanych zadan wynikajacych z piastowanego stanowiska stuz-
bowego. Typy wi¢zi warunkowane sg wigc i specyfika grupy, i jej strukturg. W tej
integracyjnej koncepcji kladzie si¢ nacisk na niezbednosé¢ wigzi dla trwania grupy
i jej rozwoju?!. Typy wiezi wiazg si¢ tez z pochodzeniem, terytorium, jezykiem,
kulturg, organizacja zycia zbiorowego czy tez aktami swiadomosci, poczucia tacz-
nosci i zaleznosci z innymi ludzmi*. Wigzi wspomagaja komunikowanie miedzy
jednostkami, budujg zaufanie, poczucie wspélnoty. W systemie spolecznym prze-
biega komunikowanie poziome, nieformalne — towarzyskie, kolezeniskie, funk-
cjonujace w obrebie grup kolezenskich i nie jest niezbedne dla funkcjonowania
poszczegdlnych komorek organizacji. Komunikowanie formalne, odbywajace si¢
pionowo: géra—dol, ma charakter stuzbowy i polaczone jest z wypelnianiem po-
lecen stuzbowych. Obydwa sposoby komunikowania dopelniaja si¢ wzajemnie.

Elementy sktadowe systemu spolecznego zorganizowane w ten sposéb
umozliwiaja realizowanie wielu celéw, zaréwno zawodowych, w tym dos¢ skom-
plikowanych, jak przedsigwzigcia prewencyjne wymagajace wspoldziatania, np.
wydziatu prewencji, stuzby ruchu drogowego przy organizacji bezpieczeristwa im-
prez masowych, jak i w zakresie szkolent zawodowych wymagajacych aktywnosci
i pozyskiwania wiedzy. Wymiana funkcjonariuszy zazwyczaj nie wplywa w zna-
czacy sposdb na system spoleczny. Nowi funkcjonariusze nabywaja w sposéb na-
turalny sposobéw porozumiewania sig, czgsto reagowania na sytuacje zwigzane ze
stuzbg w trakcie szkolent zawodowych, jak i integracji w grupach nieformalnych.

W systemie spolecznym policji wyraznie zaznaczony jest uktad funkeji i po-
zycji, podzial szczegdlnych obowiazkéw, wynikajacy z nieréwnych pozycji. Zréz-
nicowanie funkcji wynika zaréwno z charakteru, jak i ich znaczenia dla systemu,
co laczy si¢ z odpowiedzialnoscia za ich wykonanie lub nadzorowanie i podejmo-
wanie decyzji. Funkcje okreslaja pozycje jednostki w systemie. Funkcje pelnione
np. przez komendanta s3 polaczone z jego wysoka pozycja w systemie i w domy-
sle taczg si¢ z wysokimi kwalifikacjami, doswiadczeniem zawodowym i umiejet-
noscia sprawnego zarzadzania.

0 J. Szezepaniski, Elementarne pojecia sogjologii, PWN, Warszawa 1963, s. 8; W. Jacher, Wigz spo-
leczna w teorii i praktyce, Uniwersytet Slaski, Katowice 1987, s. 13.
2 J. Turowski, Male struktury spofeczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1993, s. 84.

22 P. Rybicki, Wigz spoleczna i jej przemiany, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury,
Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005, s. 134.
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W kazdym systemie spolecznym powstaje hierarchia wynikajaca z istnienia
zréznicowanych pozycji polaczonych z nadrzednoscia, podrzednoscia i réwno-
rzgdnoscia. W systemie spolecznym z porzadkiem hierarchicznym polaczone sg
charakterystyczne dla réznych szczebli kompetencje i zakresy wtadzy. Upraw-
nienia i wladza zazwyczaj lacza si¢ z autorytetem i prestizem stanowiska, acz-
kolwiek nie zawsze w realnych sytuacjach zawodowych ma to miejsce. Zakres
wladzy w policji jest jasno zdefiniowany przez ustawe i odnosi si¢ do okreslonych
stanowisk stuzbowych. Zazwyczaj poszczegélne stanowiska taczg si¢ z okreslony-
mi kompetencjami i wiedza, chociaz w sytuacjach naglasnianych przez media nie-
jednokrotnie mozna spotkac¢ przejawy patologii organizacji w zakresie naduzycia
wladzy, niekompetencji czy braku kontroli. Opis takich sytuacji zostal uwzgled-
niony w analizie prasoznawczej w niniejszej pracy. Jako przyklad mozna poda¢
nacisk na wyniki w pracy doprowadzajacy do niewtasciwych zachowar podleglych
funkcjonariuszy, naduzycie stanowiska ze strony komendantéw czy naczelnikéw.
Naglasnianie takich przypadkéw przez media rzutuje automatycznie na ocene
calego systemu spolecznego policji i jest trudne zaréwno dla tej organizacji, jak
i spoteczenstwa poktadajacego nadzieje¢ w uczciwosci policjantow.

System spoleczny posiada zdolnos¢ do adaptacji z uwzglednieniem oddzia-
tywania nan samego srodowiska. Przeobrazanie srodowiska Iaczy sie z praktyka
spoleczng i jest rezultatem dzialalnosci jednostek i grup zgodnym z ich potrze-
bami. Przystosowanie moze nastapi¢ zaréwno biernie, jak i aktywnie. Policja
w trakcie transformacji kraju dokonala szeregu przeobrazen i w wymiarze in-
stytucji (normy, wartosci), i w wymiarze organizacji (sprzet, logistyka). Wpro-
wadzono Ustawe o Policji, zmieniono szereg wewnetrznych zarzadzen, przysta-
piono do tworzenia systeméw bezpieczenstwa na poziomach lokalnych, woje-
wddzkich i ogdlnokrajowych. Dokonano réwniez wymiany kapitalu ludzkiego
w poszczegolnych garnizonach. Wymiana odbywala si¢ w sposéb naturalny przez
odchodzenie czgsci funkcjonariuszy na emerytury, zwlaszeza po kolejnych zapo-
wiedziach podniesienia progu emerytalnego (bardziej lub mniej realnych, ale na-
glasnianych gléwnie przez media i w kregach zawodowych policjantéw). Ponadto
pojawily si¢ dgzenia do uspolecznienia policji w kierunku modelu zachodniego,
z zamiarem wprowadzenia zasady ,,chroni¢ i stuzy¢”. Rozwijanie dziatan prewen-
cyjnych miato wzmocnié¢ kontakt ze spoleczeristwem i podnies¢ poziom poczucia
bezpieczenstwa. Adaptacja systemu do nowych warunkéw odbywala si¢ z réz-
nym skutkiem oraz z oporem ze strony funkcjonariuszy na réznych szczeblach.
Przykladem jest chociazby mozliwos¢ korzystania z public relations, tworzenia
wizerunku komend. W badaniach rzecznikéw prasowych widoczne sa wypowie-
dzi wskazujace, Ze ten obszar w zasadzie jest juz rozumiany przez kierownikéw
jednostek, niemniej czesto niedoceniany. Ma to réwniez przeniesienie na ksztal-
towanie si¢ relacji migdzy policja a spoleczenistwem, tzn. obszar komunikowania
sie dwustronnego jest w duzym stopniu niewykorzystany.
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Do specyficznych wlasciwosci systemu spolecznego nalezy hierarchia warto-
$ci dotyczacych gléwnych celéw realizowanych przez niego, w tym oceny wlasnej,
poszczegdlnych jego elementéw w zwigzku z realizowanymi zadaniami i rolami.
Okresla ona sposéb myslenia, postawy, zachowania i jest podstawa systemu mo-
ralnego, pelni funkcje integracyjna, inspiracyjna i zabezpieczajaca. W policji Taczy
si¢ z akceptacja wartosci zwigzanych z wykonywaniem tego zawodu, swoistg soli-
darnoscig zawodows, obrong wlasnych intereséw, zwlaszcza w sytuacji ich zagro-
zenia (obrona przywilejéw). Skutkuje inspirowaniem do okreslonych zachowan,
postaw. Widoczne jest to chociazby w badaniach rzecznikéw, przede wszystkim
w warstwie wypowiedzi dotyczacych dziennikarzy, w tym deklaracji kary dla tych,
ktérzy podajg zmieniony dla potrzeb mediéw przekaz rzecznikéw. Obejmuje to
réwniez postawy i zachowania dotyczace obrony nie tylko wiasnych intereséw
zawodowych, ale 1 wspéltworzenia wizerunku policji oraz funkcjonowania wsréd
innych grup.

Hierarchia wartoséci daje tez mozliwo$¢ oddzielenia i okreslenia dobra i zta
zarébwno w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jak i oceny innych
jednostek funkcjonujacych w tej samej grupie zawodowej. Pozwala ona na przyj-
mowanie okreslonych wzoréw zachowar obowiazujacych w systemie, przewiduje
bodzce pozytywne i negatywne.

Badajac system spoleczny organizacji, mozna przygladac si¢ jego elementom,
relacjom, sprzecznosciom bedacym Zrédtem napie¢. Pozwala to uchwyci¢ ukiad
strukturalno-funkcjonalny, umozliwia analize¢ jakosciows i ilosciowa, dostrzega-
nie zjawisk i proceséw wystepujacych w systemie oraz jego zaleznosci z innymi
systemami, zjawisk powtarzalnych, pozwalajacych na dostrzezenie ogélnych pra-
widlowosci.

W kolejnych etapach tworzenia wiezi spolecznych w systemie spolecznym
widoczna jest pojawiajaca si¢ wi¢z psychiczna, pozwalajaca na porozumienie
i styczno$¢ spolteczna. Ta z kolei pozwala na wzajemnie oddziatywanie i komu-
nikowanie, wymiane¢ informacji pozwalajacych na uzgadnianie rzeczywistosci
poprzez akty komunikacji. Wiezi spoleczne z kolei pozwalajg na powstawanie
stosunkéw spolecznych odznaczajacych sie pewng trwaloscia. Umozliwia to wy-
tworzenie wzajemnych zaleznosci $wiadomych i nieswiadomych, subiektywnych
i niesubiektywnych zamierzen i dzialai. Zapewnieniu trwalosci stosunkéw spo-
tecznych stuza grupy, ktére wykonujg okreslone dzialania majace na celu rozwia-
zanie probleméw, czgsto funkcjonujace w organizacji jako dzialy lub wydziaty,
formy organizacyjne, urzadzenia materialne itp. Z kolei instytucje posiadaja cele,
zakresy czynnosci, sankcje, srodki i urzadzenia mogace stuzy¢ rozwigzywaniu
spraw. Policja jako organizacja jest miejscem tworzenia i trwania wig¢zi wspoma-
ganych przez jej totalnos¢, domykajaca je w swoistej ,oblezonej twierdzy”, gdzie
wspélnota doswiadczen dodatkowo je zespala. Widoczna jest nie tylko w nazbyt
mocnym wejsciu w role, ale i komunikowaniu posrednim.
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Policjant jest reprezentantem tej organizacji i wymaga si¢ od niego posiadania
okreslonych indywidualnych zasobéw, ktére skladaja sie na zaséb instytucjonalny
policji. Dlatego wazna jest nie tylko wigz, ale i pelniona przez niego rola. Szcze-
golne wymogi dotyczace kandydatéw do stuzby odnosza si¢ do ich sprawnosci
psychofizycznej oraz odbycia przez nich stuzby przygotowawczej. Ograniczenia,
jakie niesie ta rola, dotycza podejmowania dodatkowego odplatnego zajecia poza
sluzba, przynaleznosci do ugrupowan partyjnych itp. Celem tych ograniczen jest
zwickszenie dyspozycyjnosci, a przywileje zawodowe maja z kolei stanowi¢ ich re-
kompensate. Rola pelniona jest zgodnie z zakresem obowiazkéw, rotg slubowania
i wyznaczona przez stopnie policyjne regulowane ustaws.

Spoleczenstwo ryzyka U. Becka wymaga dbalosci o bezpieczeristwo. Zapew-
nienia bezpieczeristwa i porzadku publicznego nie mozna pozostawi¢ wylacznie
panistwu. W ten sposéb oprécz systemu wygenerowanego przez panistwo powsta-
ja systemy wspomagajace z udzialem spoleczenistwa obywatelskiego, jak systemy
profilaktyki czy prewencji. W duzej mierze oparte s3 na idei komunitarianizmu®,
odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, na sile aktywnosci spolecznosci lo-
kalnej i jej kapitatach oraz potrzebie otwartosci na wspélprace w celu zapewnienia
sobie bezpieczenstwa.

System spoleczny zobowigzany jest do przestrzegania norm. Etyka jest
cze$cig ogdlnych norm moralnych, ktéra dotyczy wykonywania danego zawodu,
a etyka zawodowa odpowiada na pytanie, jak powinni zachowywac¢ si¢ przed-
stawiciele danego zawodu?*. Tworzenie kodekséw etyki zawodowej dotyczy
szczegblnie tych profesji, ktérych przedstawiciele stykaja si¢ ze szczegélnie
cennymi wartosciami ludzkimi. Zawéd policjanta wymaga moralnej postawy,
szczegolnie waznej chociazby ze wzgledu na brak bezposredniej jednoznacz-
nej wiezi badz ciaglosci historycznej z milicja lub z policja paiistwowa z okresu
powojennego.

Dlatego 14 lipca 1999 roku wprowadzono w zycie Decyzje Komendanta
Giéwnego Policji O zasadach etyki zawodowej policjanta, wskazujac, ze zawdd
policjanta jest szczegélnie doniosly spolecznie i wymaga od jego przedstawicie-
la rzetelnosci oraz kwalifikacji zawodowych i moralnych, a przestrzeganie zasad
powinno by¢ sprawg honoru kazdego policjanta. Do zasad wpisano poszanowa-
nie godnosci i praw kazdego czlowieka, zasadg lojalnosci wobec Rzeczypospolite;
Polskiej i jej konstytucyjnych organéw, szacunek dla spoteczenistwa — jego symbo-
li, jezyka, zwyczajéw, sumienne i rzetelne wypelnianie obowiazkéw nalozonych

% A. Etzioni traktuje organizacj¢ jako duzy, zlozony, wieloplaszczyznowy agregat spoleczny.
Wedlug jego zalozern w systemach organizacyjnych funkcjonuja grupy majace zarazem cele zbiezne
sprzyjajace wspélpracy i rozbiezne skutkujace rywalizacja. Zob. Z. Martyniak, Organizacja i zarzqdzanie.
70 problemow teorii i prakeyki, ANTYKWA, Krakéw—Kluczbork 2001. A. Etzioni stwierdza, ze w ogélnej
idei komunitarianizmu ,podwaliny stwarzajgce warunki bezpieczeristwa oraz poczucie bezpieczenstwa
wszystkich partneréw sg najbardziej obiecujace”. Zob. A. Etzioni, The Spirit of Community: The Reinvention
of American Society, Simon & Schuster, Touchstone Edition, New York 1994.

2 C. Purowski, Dylematy moralno-etyczne w pracy policjanta, Szkola Policji, Stupsk 1998, s. 8.
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przez prawo. Wpisano tez zasade bezstronnosci, postgpowania bez jakichkolwiek
uprzedzen rasowych, narodowosciowych, wyznaniowych, politycznych badz
$wiatopogladowych, stosowanie sily i innych srodkéw przymusu bezposredniego
§cisle w granicach wyznaczonych prawem i zgodnie z zasadami humanitaryzmu.
Ponadto uwzgledniono zasade¢ uczciwosci, wykonywania wydanych przez prze-
lozonych rozkazéw i polecenn stuzbowych z wyjatkiem tych, ktére sg sprzeczne
z prawem, utrzymania relacji stuzbowych w duchu wzajemnego poszanowania.
Ujeto réwniez kwesti¢ zachowania informacji mogacych zaszkodzi¢ dobru stuzby
lub dobremu imieniu innych oséb w tajemnicy, zasadg¢ zyczliwej pomocy wszyst-
kim, ktérzy jej potrzebuja z racji przyrodzonej godnosci i przystugujacych im
praw®. Realizacji tych zasad oczekuje spoleczeristwo, a ich naruszenie jest nagla-
$niane przez media, co z kolei ma wplyw na wizerunek policji i poziom zaufania
do niej. Zasady te zostaly w duzej mierze przedstawione w preambule Konsty-
tucji, gdzie wskazuje sie, ze dzialaniu instytucji powinno zapewnic si¢ sprawnos¢
i rzetelno$¢. Ze sprawnoscia taczy sig:

skuteczno$é, ekonomicznoéé, a wige minimalizacja kosztéw i etycznosé, ktéra w naszej
sferze kulturowej jest postepowanie zgodne z zasadami etyki ogélnohumanistycznej,
zbieznej z tradycjg chrzescijariska. Istniejace rozbieznosci dotyczace ocen niektérych
zachowari i postaw w dziedzinie etyki powinny by¢ podporzadkowane demokratyczne;
zasadzie wigkszosci. Rzetelnos¢ to: solidarnosé, terminowos$é, punktualnosé, doktadnosé,
wysoka jako$¢ i lojalnosé. Sa to akurat te cechy, ktérych niedobér w skali spolecznej wie-
lokrotnie wystepuje w Polsce w spos6b zbyt razacy®.

Zmiana systemu spolecznego w tej organizacji byla racjonalna zaréwno
z punktu widzenia spoleczenistwa, jak i samej policji. Spowodowana byta w du-
zej mierze potrzeba reorganizacji stuzby zgodnie z zalozeniem nowej Ustawy
o Policji zawierajacej watek wspélpracy ze spoleczenstwem w zakresie zapobie-
gania przestepczosci. To z kolei wymagalo przemodelowania sposobéw dzialania
w zakresie prewencji kryminalnej i wlaczania si¢ w budowe i realizacje strategii
bezpieczenstwa, zmiang postaw wobec spoleczeristwa z typowo represyjnej na
ustugowa w rozumieniu stuzenia mu, tj. realizacje zasady ,protect and serve”. Ra-
cjonalnos¢ wymiany systemu spotecznego policji wynikala réwniez z jego pamigci
w spoleczeristwie jako upolitycznionego i reprezentujacego totalitarne panstwo.
Obie przyczyny naktadaly si¢ na siebie i wymiana, chociaz postepujaca wolno,

byla niezbedna.

% Komendant Gléwny Policji, Decyzja nr 121/99 z 14 lipca 1999 o zasadach etyki zawodowej
policjanta.

2 W. Kiezun, Patologia zarzqdzania publicznego. Materialy z konferencyi, ,W drodze do demokratycz-
nego panstwa prawa. Polska 1989-2009", 3.06.2009 ., s. 52, http://www.rpo.gov.pl/pliki/12440173220.
pdf [dostep 27.05.2012].
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2.2. System kierowania w policji

Pojecie ,system” uzywane jest w réznych znaczeniach. N. Luhmann wska-
zuje, ze system ma dwie strony: ,system (jako stron¢ wewnetrzng formy) oraz
otoczenie (jako jej strong zewnetrznag). Dopiero obydwie strony stanowig rozréz-
nienie, stanowig forme, stanowig pojecie”. Stawia pytania, czy jednos¢ systemu
zalezy od systemu, czy od otoczenia, gdzie s3 granice tej formy, w jaki sposéb wy-
twarzana jest forma. Proponuje pojecie wytwarzania — poiesis. ,,Pojecie to zaklada
rozréznienie jako forme i stwierdza, ze mozna co§ wyprodukowa¢ takze wtedy,
gdy producent nie moze sam wytworzy¢ wszystkich potrzebnych do tego czynni-
kéw. Odpowiada to, jak nietrudno dostrzec, rozréznieniu systemu i otoczenia™.
N. Luhmann zaktada, ze system ma mozliwo$¢ korzystania z wewnetrznych i ze-
wngetrznych czynnikéw wytwarzania swoich produktéw i ,moze tak dysponowaé
wewnetrznymi, by dawalo to wystarczajace mozliwosci kombinacji czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych””. Produktem, ktéry jest wytwarzany, moze byé
system i réznice migdzy systemem a jego otoczeniem, co N. Luhmann okresla
jako autopoiesis.

W ogélnych teoriach systeméw opisywana jest organizacja — jej struktura,
sieci relacji miedzy jej elementami, wyrézniane sg podsystemy. Systemy sg okre-
slone jako $ciste, niezmienne w ten sposéb, ze zachodzace w nich zmiany miesz-
czg si¢ w ramach ich okreglenia.

W sprawnym zarzadzaniu organizacjg znaczaca role odgrywa podsystem
ekonomiczny i spoteczny. W ich analizie pojawiajg si¢ terminy ,sfera publiczna”,
jako obszar dziatania administracji i organizacji publicznej, oraz ,zarzadzanie or-
ganizacjami publicznymi™’. Rozwazania w tym zakresie koncentruja si¢ wokél
réznic migdzy zarzadzaniem, kierowaniem® i rzadzeniem®, ktére definiuje si¢
jako ,wzorzec postgpowania lub jako strukture wylaniajace si¢ w systemie spo-
teczno-politycznym jako «wspdlny» rezultat dziatan lub skutek wszystkich uczest-
nikéw”¥. Organizacja jest miejscem pracy jednostek, wazng sfera ich aktywnosci
zyciowej, rozwoju i kreatywnosci. Praca jest fundamentem rozwoju moralnego

¥ L. Luhmann, Pojecie spofeczeristwa, [w:] Wspolczesne teorie socjologiczne..., s. 416.
28 Jbidem.
2 Ibidem.

%0 Zob. B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnictwo
Placet, Warszawa 2004, s. 28.

3t Kwestie te podejmuja w swoich pracach M. Bielski, Organizacje: istota, struktury, procesy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Eédzkiego, £6dz 1997; R. Rutka, Kierowanie, [w:] A. Czerminski (red.),
Zarzqdzanie organizagiami, Dom Organizatora, Torun 2001; H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja
publiczna. Zagadnienia ogolne, Liber, Warszawa 1999; W. Mikutowski, Sprawna administracja publiczna,
»Wspélezesne Zarzadzanie” 2003, nr 3.

32 B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne..., s. 34.
3 J. Hausner (red.), Studia z zakresu zarzqdzania publicznego, AE, Krakéw 2001, s. 11-14.
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jednostki, stwarza materialne warunki rozwoju i realizacji cztowieka. Zapewnia
mu godne zycie oraz swobodny rozwdj osobowosci*. Ksztaltuje postawy i jest
zrédlem wielu przezy¢. Pelni wazng role w zyciu spolecznym, a pelnienie w niej
roli kierownika jest szczegélnie wazne w wykonywaniu zadan zwigzanych z celem
organizacji i powinno by¢ czynione ze szczegdlng starannoscig. Kierownicy przyj-
mujacy role lidera moga czynnie motywowac¢ podwladnych, dostrzegaé ich uzdol-
nienia i efektywnie je wykorzystywac przy projektowaniu i wykonywaniu zadar,
dazy¢ do ich aktywnego udziatu w zwigkszaniu kreatywnosci i innowacyjnosci®.
Moga wplywa¢ na postawy wobec innowacji, otwarto$¢ na zmiany, a takze umie-
jetnos¢ redefiniowania tozsamosci zawodowej stosownie do zachodzacych zmian
zaréwno w organizacji, jak i jej otoczeniu.

Potencjal spoleczny organizacji to zasoby mozliwosci twérezych, technicz-
nych, spolecznych, intelektualnych, ktére mozna wykorzystaé zaréwno w proce-
sie decyzyjnym, kontroli, jak i partycypacji, partnerstwie i racjonalnosci dzialania.
Mozna je skapitalizowaé na réznych poziomach struktury organizacyjnej w sytu-
acjach praktycznych.

Szczegdlnie efektywne jest to na poziomie komunikowania si¢ organizacji
wewnatrz, jak i na zewnatrz oraz w zarzadzaniu informacja. Procesowe stero-
wanie organizacja z wykorzystaniem kapitatu ludzkiego daje mozliwos¢ innowa-
cyjnosci, a przez to lepszego poruszania si¢ w otoczeniu, z ktérego wywodzi si¢
system spoleczny.

Wartosci organizacji wplywaja réwniez na dzialania i zachowania, ktére sta-
nowig w duzej mierze fundament kultury organizacyjnej. Moga wplywaé na stan-
dardy, klimat spoleczny, umiej¢tnosci komunikacyjne, innowacyjnos¢, profesjo-
nalizm, zaufanie. Zwlaszcza innowacyjnosé jest elementem szczegélnie waznym.
P. Drucker jako wazne powody ograniczajace innowacyjno$¢ w organizacjach
publicznych podaje wielkos¢ budzetu, zaleznosé¢ od wyborcéw i dazenie do ich
zadowolenia, oraz to, ze jednoczes$nie produkcje dobra i ustug publicznych nie
powinno si¢ mierzy¢ nakladami i wynikami. Podkresla on potrzebe innowacyj-
nosci ze wzgledu na wage i rozmiar sektora ustug publicznych oraz koniecznos¢
dostosowania go do mozliwosci i potrzeb gospodarki**. Chodzi o realne okre-
slanie celéw z naciskiem na optymalizacje i dazenie do innowacji. W tym celu
konieczne jest umiejetne kierowanie organizacja. Policja jest organizacja hierar-
chiczng o sztywnej strukturze, gdzie kierowanie odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi
procedurami okreslonymi ustawa i zarzadzeniami. Pozostaje w nich przestrzen
na motywowanie podwladnego, instruktaz i inne formy, ktére maja zapewnié

34 J. Sztumski, Socjologia pracy w zarysie, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa
1981, s. 17.

35 Zob. J. Sztumski, Socjologia pracy, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 1999; H. Januszek, J. Sikora,
Socjologia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznari 2000.

36 Zob. P.F. Drucker, Innowacja i przedsighiorczost. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 193-197.
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odpowiednig jako$¢ wykonania zadania stuzbowego. Kierowanie w policji wy-
maga umiejetnosci nie tylko dowodzenia, ale przede wszystkim kierowania. Jako
formacja uzbrojona policja postuguje si¢ przyjetymi procedurami, jako organiza-
cja publiczna czy przedstawiciel administracji wymaga kontaktéw ze swoim oto-
czeniem, spoleczenstwem. Wypelniajac funkcje prewencyjna, policja sitg rzeczy
nie moze opiera¢ si¢ wylacznie na kierowaniu, ale w odniesieniu do srodowiska
lokalnego — réwniez na sterowaniu, zwlaszcza w obszarach zwigzanych z budowa
bezpieczenistwa.

Oczekiwania wobec policji s3 duze, a zmieniajaca si¢ po roku 1989 rzeczy-
wisto$¢ wymusila przystosowywanie si¢ jej do nowoczesnego panstwa, co bylo
procesem bardzo trudnym. Wyposazenie policji materialnie i w sprzet, czy pod
wzgledem prawnym przez przyznanie jej szeregu uprawnieri wymoglo w sposéb
naturalny zmiany w jej strukturach organizacyjnych. Jednym z warunkéw sku-
tecznego dzialania w organizacji jest zaangazowanie jej czlonkéw. Od kierowni-
kéw w policji wymaga si¢ odpowiednich predyspozycji i umiejetnosci, zwlaszcza
merytorycznych i interpersonalnych.

W policji uzytecznym modelem kierowania jest jej standardowy, zapropo-
nowany przez H. Fayola, podzial na planowanie, organizowanie, motywowanie
i kontrolowanie®. Decyzje zwigzane funkcja planowania dotycza wyznaczania ce-
16w, dzialani i sSrodkéw do ich realizacji w odpowiedniej perspektywie czasowej,
krétko-, srednio- i dlugookresowej. Dotycza realizowania celéw policji, uzyski-
wania i przeznaczania przez nig srodkéw do ich realizacji, dzialania oraz ewaluacji
zgodnie z celami i procedurami.

Planowanie stuzby w policji to przygotowanie przez komendanta jednostki
projektu rozmieszczenia sit, srodkéw odpowiednio do przewidywanego zagro-
zenia na obszarze terytorialnego dzialania. Planowanie moze by¢ jednorazowe,
trwale, operacyjne strategiczne. Trwale obowigzujace okreslaja zasady postepo-
wania (wytyczne decyzji), procedury (wskazéwki co do sposobu wykonania), re-
guly (okreslaja konkretne dziatania)’.

W policji procedury tworzenia systeméw organizowania regulowane s
przepisami stuzbowymi, wyznaczajacymi ramy dzialania, a postanowienia maja
charakter dyrektywny i wskazuja na ogélne zasady. Pozostawia to spory zakres
swobody w przyjmowaniu rozwigzan kierownikom organizacyjnym, ale przebiega
zgodnie z ustalonym porzadkiem organizacyjnym. Niemniej w ramach organi-
zowania stuzby okresla si¢ cel i kolejnos¢ wykonania zleconych do wykonania
czynnosci, sposéb przekazywania informacji o przebiegu realizacji zadan stuz-
bowych, udzielenia instrukeji na wniosek podwladnych lub w przypadku dzia-
tan precedensowych lub o szczegélnym znaczeniu, stosowanie formy pisemnej

37 Zob. Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakéw 1996.

38 J. Janicki, Organizacja stuzby i kierowanie. Podstawowe pojecia, Wydawnictwo Szkoly Policji,
Stupsk 1998, s. 20-21.



2.2. System kierowania w policji

przy wydawaniu polecent w sprawach wymagajacych dzialan wieloosobowych lub
w przedluzonym czasie®.

Duze znaczenie ma réwniez organizacja stuzby prewencyjnej, tym bardziej ze
wiasnie funkcjonariusze prewencji najczesciej stykaja si¢ bezposrednio z lokalng
spolecznoscia podczas wykonywania swoich zadan stuzbowych. Ogdlnie stuzbe te
nalezy rozumie¢ jako zesp6l uzupelniajacych sie zadan, ktére maja przygotowac
policjantéw do pelnienia stuzby, ich rozmieszczenia w terenie. Ma tu miejsce
proces planowania, koordynacji, realizacji zdani polaczony z nadzorem i kontro-
la przebiegu stuzby. Nie bez znaczenia pozostaje rozmieszczenie funkcjonariu-
szy w terenie, ktére najczesciej jest jeszcze planowane z uwzglednieniem liczby
popelnionych przestgpstw na tym obszarze, a niekoniecznie w zwigzku z pozio-
mem poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Zarzadzenie nr 768 Komendanta
Gléwnego Policji reguluje doktadnie kwestie zwigzane z przygotowaniem i kie-
rowaniem policjantéw do zadari stuzbowych. To wazny element strategii w ko-
mendach policji, gdzie oczekiwanie na zwigkszong liczbe patroli niekoniecznie
pokrywa si¢ z dynamika popelnionych przestgpstw. Informacje zwrotne doty-
czace poczucia bezpieczenstwa lub zagrozenia w lokalnej spotecznosci wydaja sie
w tej sytuacji priorytetem w planowaniu dyslokacji stuzby. Informacje zwrotne
w komunikowaniu dwustronnym miedzy organizacja a jej otoczeniem — spo-
leczeristwem, pozwalaja na taka forme dyslokacji policjantéw, ktéra zaspokaja
oczekiwania mieszkaricéw.

Waznym elementem dowodzenia w policji jest koordynowanie dziatan poli-
cyjnych, rozumiane jako okreslone i uporzadkowane dzialanie, nadajace kierunek
realizacji zadan. Obejmuje integracje dziatan stuzb policyjnych i pozapolicyjnych,
harmonizacje dziatan poszczegélnych stuzb dla realizacji celu i nadawanie im wia-
sciwego kierunku, wzajemne wspomaganie, dazenie do zwigkszenia skutecznosci
i uzupelnianie si¢ w realizacji tych przedsigwzie¢. Koordynacja wspélnych dziatan
bywa trudna i poszczegdlne rodzaje stuzb sg oceniane z innego zakresu dziala-
nia*. Niemniej komunikowanie z innymi organizacjami, zwlaszcza w obszarze
dotyczacym oceny poczucia bezpieczeristwa mieszkaricéw, moze w rezultacie po-
zwoli¢ na koordynacj¢ uznang przynajmniej za zadowalajaca. To trudne zadanie,
ale mozliwe do praktycznej realizacji, wymagajace jednak innowacyjnosci.

W kazdej organizacji znaczaca rol¢ odgrywa motywowanie pracownikéw
przez kierownikéw. Analiza systemu motywacyjnego policji wskazuje, ze kierow-
nicy maja wicksze mozliwosci stosowania bodZcéw negatywnych, np. kar dyscy-
plinarnych, natomiast bodZzce pozytywne w wymiarze finansowym ze wzgledu
na braki budzetowe sa niewielkie, co wplywa demotywujaco réwniez na wyko-

¥ Zarzadzenie nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez policjantéw petniacych stuzbe patrolows oraz koordynacje dziatan
o charakterze prewencyjnym.

“ G. Dajewski, A. Brzozowski, Organizacja stuzby prewencyjnej w jednostkach Policji, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2003, s. 55-58.
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nywanie obowiazkéw stuzbowych. Do skutecznych srodkéw naleza manipulacja
dodatkiem stuzbowym, okresowe rozliczanie z caloksztaltu pracy, uznaniowa na-
groda pieni¢zna, biezace rozliczenie ze stuzby, osobisty przyktad przelozonego,
rozmowa stuzbowa, mianowanie na wyzsze stanowisko stuzbowe, kara dyscypli-
narna o charakterze porzadkowym, ujemna opinia stuzbowa, kara dyscyplinarna
ze skutkiem personalnym, nagroda inna niz pieni¢zna, ocena na forum calej jed-
nostki. Z kolei do najczesciej popelnianych przez przetozonych bledéw naleza:
uznawane za niesprawiedliwe rozdzielanie nagréd, nadmierne obcigzanie obo-
wigzkami stuzbowymi, brak zaufania, niedoinformowanie, ukrywana niekompe-
tencja, niezréwnowazenie, wybuchowos¢, niekonsekwencja itp.*

Kierowanie w policji jest zwigzane z pelnieniem okreslonych rél. Do nich
mozna zaliczy¢ dzialanie mieszczace si¢ obszarze wychowania, realizowane przez
metody wplywu osobistego oparte na autorytecie i wiedzy oraz wplywu sytu-
acyjnego opartego na wiadzy. Odnosi si¢ to w duzej mierze réwniez do sposobu
przekazywania zadan, ktére sg istotnym elementem kierowania. W policji istnieje
ustalony tryb postgpowania w okreslonych sytuacjach, ze wzgledu na strukture
bywa dos¢ nieelastyczny, w zwigzku z czym istnieje koniecznosé¢ zlecania zadan
doraznych. Od policjantéw oczekuje si¢ czgsto rozwigzywania spraw trudnych
polaczonego z samodzielnoscig decyzyjna, co z kolei wymaga od nich wiedzy,
doswiadczenia zawodowego, wspétpracy z lokalna spolecznoscia.

Dowodzenie i kierowanie wymaga komunikowania i umiejetnego przekazu
informacji. Charakter informacji zalezy od zajmowanego szczebla kierownicze-
go. Kierownictwo naczelne podejmuje dlugookresowe decyzje, gdzie przewaza-
ja dzialania planistyczne oparte na informacji zewngtrznej i wewnetrznej. Kie-
rownictwo szczebla $redniego wprowadza podjete na wyzszym szczeblu decyzje,
gdzie uszczegélowienie informaciji staje si¢ koniecznoscia, natomiast kierownic-
two szczebla podstawowego podejmuje decyzje wymagajace biezacej informacji,
gléwnie wewnetrznej, pozwalajacej na wykonywanie funkcji kontrolnej. Stad
zapotrzebowanie na informacje dobrej jakosci, aktualng i zwiazang z zadaniami.

W policji przyjeto zasadg jednoosobowego kierowania prawie na wszyst-
kich szczeblach hierarchii organizacyjnej. Decyzje podejmowane s3 zaréwno
przez funkcjonariuszy na stanowiskach kierowniczych, jak i wykonawczych. De-
cyzje programowe dotyczg rutynowych probleméw i s3 podejmowane zgodnie
z okreslonymi zasadami i procedurami. Zasady sg okreslone w Ustawie o Policji,
a szczegblowe procedury w odpowiednich zarzadzeniach i wytycznych. Nato-
miast nieprogramowe pojawiaja sie rzadko i sa zwigzane z nadzwyczajnymi zda-
rzeniami, np. udzialem w akcji ratowniczej. Sytuacje szczegélne sg rozpatrywane
w kontekscie zagrozenia lub naruszenia porzadku i bezpieczeristwa publicznego.

# T. Cichorz, A. Misiuk, 1. Wiciak, Komunikacja spoleczna w Policji, Wydawnictwo Wyzsze]
Szkoly Policji, Szczytno 2006, s. 55-57.
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W policji dominujace sg funkcje kierownicze realizowane przez nadzér, kon-
trole i sankcje. Natomiast narzedzia motywowania sg wykorzystywane w niewiel-
kim stopniu. Policja jako organizacja hierarchiczna podzielona jest na szczeble
kierownicze — w zaleznosci od nich rézne sg formy nadzoru i kontroli, w réznym
stopniu wykorzystywane w praktyce. Kontrolowanie jako poréwnanie zalozonego
celu ze stanem koricowym jest prowadzone z wykorzystaniem obowiazujacych
norm, oceny wynikéw i dokonywaniem korekt na ich podstawie.

W trakcie kontroli w policji ustalane sg przyczyny opéznien realizacji zadan
sluzbowych, dokonywana jest ocena przebiegu ich realizacji, stosowanie podsta-
wowych kryteriéw oceny dziatania (jak zgodno$¢ z prawem, skutecznos¢ ochrony,
stopien realizacji, ekonomicznos¢). W zwigzku z tym dokonywana jest okresowa
analiza planéw, podejmowanie decyzji o usprawnieniu czynnosci stuzbowych,
rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczacych ich wykonywania*’. Katalogi $rod-
kéw nadzoru sg ujete w szczeg6towych zakresach obowigzkéw dostosowanych do
szczebla kierowania, a nadzér stuzbowy przyjmuje forme w zaleznosci od szczebla
kierowania (zwierzchni, bezposredni) oraz celu i zakresu (prewencyjny, weryfika-
cyjny, represyjny).

W policji w zaleznosci od okolicznosci i rodzaju zdarzenia stosowane sg dzia-
tania policyjne, takie jak: interwencje, ktére sa reakcja na okreslone zdarzenia
z wykorzystaniem sit i §rodkéw, jakimi dysponuje w stosunku do zaistnialego
zdarzenia dyzurny wlasciwej terytorialnie jednostki policji; akeje, czyli zdarzenia,
ktérych zakres przekracza sily i $rodki dostgpne w danym czasie dla dyzurnego
jednostki. Dowodzenie operacja obejmuje ocen¢ zagrozenia wraz z przewidy-
wanym rozwojem, okreslenie i koncentracje sil i srodkéw koniecznych do jego
usuniecia, zorganizowanie stanowiska dowodzenia i sztabu, systeméw Iacznosci
i obiegu informacji*. Dowodzenie bardziej przypisane jest do zdarzenia nadzwy-
czajnego typu katastrofy i innych zagrozen wymagajacych koncentracji odpo-
wiednich sit i sSrodkéw. Komunikowanie odbywa si¢ zgodnie z wypracowanymi
formami w tego typu organizacjach, gléwnie s3 to polecenia stuzbowe — komuni-
kowanie odbywa si¢ przewaznie w kierunku géra—doét.

Odpowiednie do ich wykonywania sa sztaby w policji, ktére sa komérkami
organizacyjnymi o charakterze pomocniczym i wykonawczym dla dowédcy ope-
racji (z zakresem zadan dostosowanych do rodzaju operacji), a ich sktad okresla

4 Zarzgdzenie nr 768 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez policjantéw pelnigcych stuzbe patrolows oraz koordynacje dziatari
o charakterze prewencyjnym.

W ten zakres wchodzi réwniez nadzorowanie i koordynowanie przebiegu operacji zgodnie z pla-
nem dzialania, wyznaczenie policjanta uprawnionego do kontaktéw ze srodkami masowego przekazu
w zakresie przebiegu operacji. Konieczne jest takze wspéldzialanie z innymi sluzbami specjalistycznymi,
instytucjami wiasciwymi dla rodzaju zdarzenia i z wlasciwymi terytorialnie organami administracji pu-
blicznej, przygotowywanie i przekazywaniu wlasciwemu przelozonemu meldunkéw o sytuacji i realizowa-
nych dzialaniach. M. Dabrowski, ]. Gampf, Wybrane zagadnienia pracy sztabowej w Policji, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Policji, Szezytno 2004, s. 23.
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si¢ na etapie planu operacji policyjnej*. Koncepcja sztabu nie narusza zasady jed-
noosobowego dowodzenia i odpowiedzialnosci.

W odniesieniu do systemu spolecznego policji kierowanie i dowodzenie to
takze umiejetnosé wykorzystania wiedzy i kompetencji funkcjonariuszy, szukania
pomysiéw, koordynacji przedsiewzig¢, ale takze oczekiwanie wiarygodnosci i lo-
jalnosci. Cechy te w kontakcie ze spolecznoscia ksztalttuja wizerunek policji.

W kierowaniu i dowodzeniu istotny jest réwniez sprawny sposéb komuniko-
wania si¢ zaréwno z otoczeniem, jak tez wewnatrz samej organizacji. Komunika-
cja zewngtrzna ma na celu zdobycie niezbgdnych informacji na temat otoczenia,
ma tez za zadanie wypelnienie misji policji oraz wykreowanie wizerunku organi-
zacji, zbudowanie wokdl niej atmosfery zaufania, zwlaszcza w sytuacjach trud-
nych, kryzysowych. Dotyczy to zaréwno sytuacji zwiazanej z ratowaniem zycia,
zdrowia i mienia obywateli, jak i w przypadku przekroczenia przez funkcjonariu-
szy swoich uprawnien. Natomiast komunikacja wewnetrzna sluzy przetwarzaniu
informacji w ramach systemu i jest jednym z warunkéw osiagniecia zamierzonego
celu i wyniku organizacji. Wymusza to na organizacji opracowanie odpowiednich
wewngtrznych sposobéw komunikowania si¢ i dostosowania systemu do wymiaru
wielokulturowego. Jednym z najbardziej widocznych segmentéw komunikowania
w policji sg rzecznicy prasowi, ktérzy nie zawsze s3 w stanie sprosta¢ oczeki-
waniom mediéw i spoleczeristwa. Dotyczy to nie tylko umiejetnosci i sposobu
przekazu informacji, ale réwniez kompetencji jezykowych czy umiejetnosci poro-
zumiewania si¢ z mediami.

Nie bez znaczenia pozostaje dazenie do usprawniania zarzadzania wybra-
nymi elementami organizacji z pozytywnym skutkiem dla jej calosci. Dotyczy
to zwlaszcza sfery komunikowania. Chodzi takze o zdolno$¢ do koncentracji na
segmentach kluczowych i ich jakosci®. Dotyczy to kierowania szczegélnie komu-
nikowaniem policji z otoczeniem i utrzymywania z nim satysfakcjonujacej dla obu
stron relacji, wymiany informacji na réznych szczeblach struktury organizacyjne;j.
To takze dazenie do poszukiwania korzystniejszych rozwigzan, reagowanie na
impulsy zmian naplywajace z otoczenia i wykorzystania ich do realizacji strategii
komunikacyjnej. Waznym elementem tej strategii jest preferowanie celéw, a nie
skupianie si¢ tylko na szczegélowych programach, wykorzystanie mozliwosci
kierowania informacja dla uruchomienia przewidywanego dzialania, liczenie si¢
z czasem reakeji spolecznej. Wymaga to od kierownikéw skupiania si¢ nie tylko
na kierowaniu wewnatrz policji, ale réwniez uwzglednienia jej otoczenia, zwlasz-
cza przy kierowaniu segmentem prewenci.

4 Struktura sztabu sklada si¢ z szefa sztabu, ogniwa rozpoznawczo-informacyjnego, taktycznego,
analityczno-sprawozdawczego, materialowo-technicznego. Sztab przygotowuje materiaty dla dowédcy
operacji stuzace do podejmowania decyzji, nadaje jego decyzjom odpowiednig forme, organizuje przekaz
decyzji wykonawcom i nadzoruje ich wykonanie. Ibidem, s. 8-9.

# Zob. A K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa
2000.
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Opéznienie w wymiarze kultury ma swoje konsekwencje réwniez w orga-
nizacji. Systemy spoleczne organizacji s3 wybrana czescia otoczenia organizacji,
ewoluujg tak jak ona. Sie¢ spoleczna w sieci organizacji wymaga takze oddzia-
tywan poprzez komunikowanie, ale z wykorzystaniem wiedzy o mechanizmach
grupowych, psychologicznych, mechanizmach zmiany spolecznej. Procedury
zwigzane z kierowaniem wypelniane s3 w policji wraz z innymi zadaniami doraz-
nymi, a funkcja prewencyjna wymaga realizacji zdani z zakresu komunikowania
si¢ ze spoleczenstwem. Prewencja daje mozliwo$¢ kreowania zmian w otoczeniu
i wymaga innowacyjnosci oraz umiejetnosci komunikacyjnych na kazdym szcze-
blu kierowania.

Policji potrzebne jest analizowanie swojej organizacji i jej otoczenia wielowy-
miarowe, w spos6b planowy i ciaglty. Wymaga to sztuki odczytywania i rozumie-
nia zachodzacych zmian. Odslony kolejnych obrazéw organizacji daja mozliwos¢
jej wielostronnej analizy, niezb¢dnej do podejmowania decyzji*. Ponadto w lo-
kalnej sieci podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo mozna tez praco-
wac¢ wspdélnie nad okreslonymi projektami. Daje to policji mozliwos$¢ tworzenia
i realizacji konkretnych strategii. Przykladem moga by¢ przedsigwzigcia podej-
mowane na rzecz bezpieczenistwa publicznego typu Bezpieczne Miasto, gdzie
sie¢ rozmaitych drobnych kooperacji na poziomie samorzadowym, przy dobrym
komunikowaniu moze da¢ szanse powodzenia.

2.3. Struktura organizacyjna policji i rodzaje stuzb

Organizacja to ,mechanizm spoleczny umozliwiajacy efektywne osigganie
jakichs ustalonych celéw za pomocg srodkéw, jakie udostgpnia grupowy charak-
ter dzialajacej zbiorowosci”. J.A.F. Stoner stwierdza, ze termin ,organizacja”
ma dwa znaczenia — jedno okreéla instytucje lub grupe funkcjonalng, natomiast
drugie odnosi si¢ do procesu organizowania*. W ujeciu socjologicznym to:

zbiorowo$¢ spoleczna, majaca okreslony cel, relatywnie wyodrebniona z otoczenia, od-
znaczajgca si¢ przewaga formalnie uporzadkowanych stosunkéw wewnetrznych, ktéra
realizuje cele i utrzymuje réwnowage wewnetrzng za pomocg $rodkéw spolecznej regu-
lacji zachowan uczestnikéw, takich jak wartosci, normy, mity czy symbole, ktére wyzna-
czajg, obszar pelnionych w niej ré1¥.

4 Zob. G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2002.
4 D. Katz, R.L. Kahn, Spofeczna psychologia organizacji, PIWN, Warszawa 1979, s. 32-33.
% J.AF. Stoner, C.H. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 198.

¥ J. Lucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 13-14.
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Organizacja dziala w otoczeniu zewnetrznym i wewngtrznym. Sprawne za-
rzadzanie organizacja wymaga obserwowania zachodzacych w niej zmian i takie-
go komunikowania, ktére umozliwia realizacj¢ zadari i osigganie postawionych
celéw. Monitorowanie wewnetrznych proceséw komunikacyjnych daje aktualna
wiedz¢ o zmianach. Podobnie komunikowanie z otoczeniem, bez ktérego or-
ganizacja nie jest w stanie funkcjonowaé, daje mozliwo$¢ monitorowania zmian
i takiej konstrukeji relacji, ktéra pozwala na przetrwanie i rozwéj organizacji.
Wspélczesna organizacja musi dynamicznie dostosowywaé si¢ do zmian w oto-
czeniu, przeobrazajac jednocze$nie wewnetrzng strukture. Realizacja celéw i po-
konywanie oporu przed zmianami wewngtrz i na zewnatrz organizacji wymaga
zdolnosci do doskonalenia, innowacyjnosci i otwartosci. Wiaze si¢ z reformowa-
niem organizacji lub jej reorganizacja oraz alokacja zasobéw.

Policja jest specyficzng organizacja — grupa dyspozycyjna. Identyfikuje si¢
ja ze stabilnoscia, sztywnoscig struktur i zachowan. Posiada wyraznie okreslong
struktur¢ podporzadkowang konkretnym celom, a normy prawne reguluja reali-
zowane przez nig zadania. Oczekuje si¢ od niej pewnosci w dzialaniu i poktada
w wymiarze strategicznego zaufania® nadzieje, ze zapewni bezpieczenstwo i po-
rzadek publiczny, chronigc zycie, zdrowie i mienie obywateli. Transformacja kra-
ju wymusila na policji zmiang, ktéra widoczna jest nie tylko w Ustawie o Policji.
W jej dzialanie wpisana jest nie tylko represja, ale i prewencja, ktéra pozwala na
wystepowanie w charakterze inicjatora i kreatora pozytywnych zmian na rzecz
bezpieczenstwa.

W analizie jakosci pracy policji T. Cielecki, opierajac si¢ na modelu
R.E. Quinna i K. Camerona, przedstawia fazy organizacji, wymieniajac nastepu-
jace etapy: przedsiebiorczosci, gdzie umieszcza innowacje, tworczo$¢ i pozyska-
nie zasobow; zespolowos¢ zwigzang z zaangazowaniem, wspotpracg i osobistym
przywédztwem; formalizacje i kontrole, gdzie organizacja staje si¢ bardziej kon-
serwatywna ze wzgledu na procedury, regulaminy sprzyjajace stabilizacji, i etap
dopracowania struktury, w ktérym umieszcza zbieranie informacji o otoczeniu
i dostosowywaniu si¢ do niego wraz z nast¢pujaca decentralizacja struktury, do
ktérej niezbedna jest réwnowaga migdzy zréznicowaniem a integracja. Wskazuje,
ze w etapie wyodrebniania si¢ organizacji z otoczenia nastepuje zwigkszona zdol-
no$¢ do realizacji celéw, a struktura jest prezna i dynamiczna. W procesie wta-
piania nastepuje spadek zdolnosci do realizacji celéw. A struktura organizacyjna
usztywnia si¢ i wystepuje opér wobec zmian. Badania policji prowadzone wedtug
tej koncepcji potwierdzily opér wobec zachodzacych zmian®!.

%0 E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] P. Sztompka, M. Bogunia-
-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 181-252. Zob. tez
B. Misztal, Trust in Modern Societies, Polity Press, Cambridge, UK 1996; A.B. Seligman, The Problem of
Trust, Princeton University Press, Princeton 1997.

5t T. Cielecki, Policja z jakoscig w XXI wiek, KGP CSP Legionowo, Warszawa 2001, s. 13-14.
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Grupy dyspozycyjne wypelniaja zewnetrzne i wewnetrzne funkcje paristwa
w organizacjach do tego powolanych. Pelnig réwniez zasadniczg role w zarzadza-
niu kryzysowym, obstugujac okreslone obszary zagrozen. £.acza je tez wspélne za-
dania w ochronie panstwa i obywatela. W grupach tych, z zalozenia formalnych,
role przybieraja posta¢ stanowisk®?, oznaczaja status i pozycje spoleczng, ktérym
odpowiadaja wlasciwe stopnie i oznaczenia. Organizacja okresla potrzeby i inte-
resy rynku, do ktérego kieruje swoje produkty, ustugi, i dazy do ich zaspokojenia.
Powinna tez dostrzega¢ mozliwe konflikty miedzy potrzebami odbiorcy a jego
diugookresowym zadowoleniem.

W misji zazwyczaj akcentuje uczciwos¢ i prawosé. Do jej wypelnienia po-
trzebna jest zaréwno strategia, jak i dostosowana do niej struktura organizacyjna.
Szybkie tempo zmian moze powodowac, ze strategie s3 modyfikowane, a zmiana
struktury staje si¢ koniecznoscia. Przyspieszaja ja procesy globalizacyjne i techno-
logie informatyczne. Prowadzg do uruchamiania nowych projektéw skierowanych
na zaspokojenie potrzeb odbiorcéw. Dotyczy to takze agencji rzadowych. Moder-
nizacja pozwala na tworzenie i uruchamianie nowych mozliwosci pozwalajacych
na dopasowanie si¢ do aktualnych potrzeb, sprawniejsze realizowanie zadan.

Po roku 1989 policja zaczela funkcjonowaé w nowych warunkach admini-
stracyjnych paistwa, spowodowalo to zmiang struktury organizacyjnej policji, co
mialo wplynaé na przyblizenie jej do lokalnych uwarunkowan. Struktury, ktére
byly wyobcowane ze spoleczeristwa, mialy si¢ stac jego integralng czescia. Policje
zaczgto przedstawial w pozytywnym §wietle, zmiana wizerunku objeta wige cala
organizacje, facznie z jej funkcjonariuszami. Wizerunek organizacji zaczeto kre-
owac jako sprzyjajaca obywatelowi, chronigca jego bezpieczeristwo, prowadzaca
otwartg i szeroka polityke informacyjng. Wzrost oczekiwan spolecznych wymdgt
potrzebe doskonalenia i dostosowywania rozwigzan organizacyjnych tej formacji.

Cechami charakterystycznymi zawodu policjanta jest stuzba paramilitarna,
hierarchiczne podporzadkowanie, autokratyczny styl zarzadzania i kierowania
oraz instrumentalne traktowanie pracownikéw i ocenianie ich przez statystyki, co
ma znaczny wplyw na zachowania policjanta i moze by¢ widoczne w jego posta-
wie przy kontaktach zawodowych?. Policja jest organizacja, w ktérej funkcjonuja
podsystemy — wydzialy, oddzialy, jednostki terenowe, stuzby specjalistyczne. Dla
okreslonych potrzeb powolywane sa czasowe zespoly do zrealizowania okreslo-
nego zadania.

Struktura jako zbiér relacji pomiedzy jej elementami zwiazana jest ze soba
zbiorem stosunkéw organizacyjnych, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje za-
dan. Jej elementami sg zasoby ludzkie i wigzi migdzy pracownikami, a takze zaso-
by rzeczowe. Policja jak kazda organizacja posiada wewnetrzna strukture hierar-

52 J. Maciejewski, Oficerowie Wojska Polskiego w okresic przemian spolecznej struktury i wojska.
Studium socjologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 43.

53 1. Krzyna, Rola psychologa w Policji. Zrddia stresu zawodowego w Policji, Wydawnictwo Wyzsze]
Szkoly Policji, Szezytno 1997, s. 11-12.
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chiczna, ktora jest oparta na wiadzy formalnej, w ktérej istnieje pionowa i pozio-
ma zalezno$¢ pomiedzy zakresami zadan, kompetencji, obowigzkéw i uprawnien
funkcjonariuszy zajmujacych okreslone stanowiska stuzbowe i stopnie policyjne.

Jako organizacja hierarchiczna ma na celu utrzymanie jednolitosci, spraw-
nosci, szybkosci, ekonomicznosci i efektywnosci czynnosci stuzbowych; zdol-
nosci struktur organizacyjnych do dzialan uporzadkowanych; ustalania odpo-
wiedzialnosci indywidualnej w sytuacji naruszenia prawa, zaniechania dzialan
lub wadliwego ich wykonania. Ponadto ma umozliwi¢ funkcjonowanie policji,
polegajace na przestrzeganiu okreslonej ustawami i przepisami wykonawczymi
do ustaw wlasciwosci terytorialnej i rzeczowej organéw policji, przestrzeganiu
okreslonych przepisami prawa policyjnego zasad podejmowania decyzji i wyda-
wania poleceni niezb¢dnych do wykonania zadan policji, stosowania okreslonych
sposobéw i metod wykonywania czynnosci przelozonych oraz podwladnych,
stosowania si¢ do okreslonych zasad postgpowania wynikajacych ze starszeristwa
stopni policyjnych®.

W podobny sposéb zarzadzenie okresla strukture wzajemnych stosunkéw
pomiedzy poszczegélnymi pracownikami i ich przelozonymi, co jest istotne
w strukturach typu militarnego. Przetozony to policjant uprawniony z tytulu zaj-
mowanego stanowiska lub na podstawie przepisu prawnego lub upowaznienia do
kierowania pracg lub przebiegiem stuzby innego policjanta. Natomiast podwiad-
ny to policjant zobowigzany do podporzadkowania si¢ podczas pelnienia stuzby
lub wykonywania pracy poleceniom stuzbowym lub rozkazom przetozonego®.

Role przetozonego i podwtadnego przyczyniaja si¢ do realizacji zadan i utrzy-
mania dyscypliny stuzbowej. Stuzy tez okreslaniu powierzanych i wykonywanych
zadan. W rezultacie tworzy si¢ mechanizm wieloszczeblowego, pionowego i po-
ziomego powigzania wszystkich komérek organizacyjnych policji.

Praca policji jest zwiazana z przestrzeganiem dyscypliny, co zwlaszcza
na najnizszych szczeblach w bezposrednim kontakcie ze spoleczerstwem ma
ogromne znaczenie. To wlasnie tam najczesciej i najszybciej budowany jest wi-
zerunek policji.

Struktura policji zostala ustalona w rozdziale 2 Ustawy o Policji. Wewnetrz-
na organizacja policji to $cisle okreslone stanowiska powiazane z pelnionymi rola-
mi, ktére nie zawsze uktadaja sie¢ w porzadek hierarchiczny i wynikaja z pelnienia
sluzby w okreslonych przez ustawe rodzajach stuzb, np. kryminalnej, prewencji,
logistyce, technice, szkolach policyjnych, policji sadowej itp. W wewngtrznej or-
ganizacji policji wymienia si¢ réwniez pracownikéw cywilnych, zajmujacych sta-
nowiska administracyjne, techniczne i gospodarcze.

5 Kwestie te sg uregulowane w Zarzadzeniu nr 21 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 20 maja
1993 roku w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji.

5 Ibidem.
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Rysunek 2. Struktura Komendy Gléwnej Policji od 15 maja 2008
Zrédto: http://www.policja.pl/portal/pol/66/863/ [dostep 5.03.2012]

Przetozonym wszystkich funkcjonariuszy jest komendant gitéwny policji,
ktéry wnioskuje do ministra o powolanie komendantéw wojewdédzkich, ci z kolei
powoluja i odwoluja komendantéw powiatowych. Tym samym wyznaczane s3
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warunki do pelnienia tych stanowisk. Pelnienie tych rél wigze si¢ z dookresle-
niem ich pelnienia wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Status wewnatrzorgani-
zacyjny policjanta wyznaczany jest przez korpusy i stopnie policyjne, a pozycja jest
wypadkows stratyfikacji spolecznej w organizacji i stanowiska (gdzie status jest
w duzym stopniu okreslony przez rolg).

Na czele Komendy Gléwnej Policji stoi komendant gtéwny policji, ktéry za
zgoda ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych moze powolywaé, w uzasad-
nionych przypadkach, inne rodzaje stuzb, okreslajac ich wiasciwosé terytorialng,
organizacje i zakres dzialania. Pracownicy na stanowiskach administracyjnych,
technicznych i gospodarczych w komendach i komisariatach policji, z wyjatkiem
stanowisk okreslonych przez komendanta gtéwnego policji, sa zatrudniani na za-
sadach okreslonych w przepisach o pracownikach urzedéw paristwowych.

Centralnym organem administracji rzadowej, wlasciwym w sprawach ochro-
ny bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
jest komendant gléwny policji, podlegly ministrowi wiasciwemu do spraw we-
wnetrznych, ktéry jest przelozonym wszystkich funkcjonariuszy policji, ktérego
powoluje i odwoluje prezes rady ministréw na wniosek ministra wlasciwego do
spraw wewnetrznych, a zastepcéw komendanta gléwnego policji, w tym I zastep-
cg, powoluje i odwoluje minister wlasciwy do spraw wewnetrznych na wniosek
komendanta giéwnego, okresla tez, w drodze rozporzadzenia, wiasciwos¢ teryto-
rialng komendantéw rejonowych policji, tworzy i znosi komendy rejonowe policji
oraz ustala ich nazwy. Komendanta wojewddzkiego policji powoluje i odwoluje
minister wlasciwy do spraw wewnetrznych na wniosek komendanta gtéwnego po-
licji ztozony po zasiegnieciu opinii wojewody. Komendanta powiatowego (miej-
skiego) policji powoluje i odwoluje komendant wojewddzki policji, po zasiggnieciu
opinii starosty. Komendanta komisariatu policji powoluje i odwoluje komendant
powiatowy (miejski) policji po zasiggnieciu opinii wlasciwego terytorialnie wéj-
ta (burmistrza lub prezydenta miasta) lub wojtéw. Opiniowanie to nie dotyczy
komendanta komisariatu specjalistycznego. Komendant wojewddzki policji oraz
komendant powiatowy (miejski) policji s3 przelozonymi policjantéw na terenie
swojego dziatania i wykonuja swoje zadania przy pomocy podleglych im komend,
a komendant komisariatu policji — przy pomocy pracownikéw komisariatu®®.

Komendant powiatowy (miejski) policji moze tworzy¢ rewiry dzielnicowych
oraz posterunki policji na zasadach okreslonych przez komendanta gléwnego
policji. Do zadan kierownika rewiru oraz kierownika posterunku policji nalezy
w szczegdlnosci: rozpoznawanie zagrozen i przeciwdziatanie przyczynom ich po-
wstawania; inicjowanie i organizowanie dzialan spolecznosci lokalnych majacych
na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczeni oraz innym zjawiskom
kryminogennym; wykonywanie czynnosci administracyjno-porzadkowych oraz

innych niecierpigcych zwloki czynnosci zwigzanych z zawiadomieniem o przestep-

56 Ustawa o Policji z dn. 6 kwietnia 1990 r., Dz.U. z 2007 r. nr 43.
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stwie i zabezpieczeniem miejsca zdarzenia. Koszty zwigzane z funkcjonowaniem
policji sg pokrywane z budzetu paristwa, a etaty policji okresla ustawa budzetowa®’.

W zwiazku z pelnieniem konkretnej funkeji danej osobie zapewnia si¢ kon-
kretne warunki do jej speinienia, ktére z kolei okreslaja potrzeby spoleczne, eko-
nomiczne i polityczne oraz oczekiwania obywateli. Rola w duzej mierze zalezna
jest réwniez od oczekiwan spolecznych, jej pozytywnej i negatywnej charak-
terystyki. Pojecie roli zwigzane jest z pojeciem statusu spolecznego i wiaze si¢
z miejscem w zbiorowoséci®®. Traktowana jako zespél oczekiwan odnoszacych si¢
do jednostki zajmujacej okreslong pozycje w strukturze wiaze si¢ z dang pozy-
cja spoleczng lub stanowiskiem®. To réwniez oczekiwania realizacji roli zgodnie
z okreslonym wzorem postgpowania, postrzeganym jako czes¢ wiadzy. W sytuacji
16l realizowanych w grupach dyspozycyjnych, majacych bezposredni wplyw na
poczucie bezpieczenstwa i fadu spolecznego, w tym zadan z zakresu porzadku
i bezpieczenistwa publicznego, ich miejsce jest szczegdlne. Wymaga gotowosci
do dzialania, dyspozycyjnosci, poddania si¢ rozkazom, a niejednokrotnie sko-
szarowania®. Wiaze si¢ réwniez z postrzeganiem rél w grupach dyspozycyjnych
w kategoriach pozytywnych i negatywnych — zwlaszcza brak zaufania publiczne-
go wzmacniany przez media moze w znaczacym stopniu wplywac¢ na obraz tych
organizacji i nieufno$¢ spoleczeristwa do funkcjonariuszy.

Realizowana rola spoleczna, zwlaszcza zawodowa, znaczaco wplywa na spo-
s6b myslenia i zachowania. Diugotrwale odgrywanie roli moze wplynaé na cechy
osobowosciowe®!, Iaczy¢ si¢ z mozliwoscia manipulacji wrazeniem®. Powstawanie
w $wiadomosci spolecznej pozytywnego i negatywnego postrzegania realizacji rél
w grupach dyspozycyjnych moze odnosic si¢ do potocznych stereotypéw, specyfi-
ki przypisanej zawodowo roli. Swiadomos¢ spoleczna jest rozumiana jako rodzaj
utrwalonych w grupach symboli i wartosci, publicznie artykutowanych w zacho-
waniach masowych, indywidualnych publikacjach, wystapieniach i oswiadcze-
niach os6b uznanych za mandatariuszy odpowiednich grup spotecznych®.

W kontekscie socjologicznym odgrywanie okreslonych rél przez grupy dys-
pozycyjne ma charakter zinstytucjonalizowany. Role realizowane w policji lacza
si¢ z dyscyplina, ktdra jest tez przyktadem specyfiki funkcjonowania policji. To
powinnosci o charakterze ogélnym, zblizonym do obowigzkéw pracownikéw ad-
ministracji pafdstwowej, szczegélnym, wynikajacym z relacji, ksztattujacych obo-

57 Ibidem.
%8 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 144.
% J. Szczepanski, Elementarne pojecia sogjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 131.

% J. Maciejewski, Grupy dyspozycyjne spoleczeristwa polskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2006, s. 11.

1 Zob. P. Zimbardo, Efekt Lucyfera, PWN, Warszawa 2008.
¢ A. Giddens, Sogjologia, PWN, Warszawa 2005, s. 116.

63 J. Maciejewski, Oficerowie Wojska Polskiego w okresic przemian spolecznej struktury i wojska...,

s. 52.
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wigzki stuzbowe, i indywidualnym, dotyczacym konkretnej osoby na konkretnym
stanowisku sluzbowym. Naruszenie dyscypliny stuzbowej postrzegane jest w od-
biorze spolecznym jako szczegélnie naganne. Najczesciej dotyczy pobi¢ obywa-
teli, nieuzasadnionego uzycia broni, przyjmowania korzysci majatkowych, kolizji
drogowych itp. Podejmowanie dzialari przez policje na podstawie niepelnych in-
formacji wplywa na zmniejszenie zaufania do jej wiarygodnosci przy wypelnianiu
obowiazkéw stuzbowych.

Ciag instytucjonalny zapoczatkowuja normy, te tworza instytucje i powszech-
nie akceptowane wzory dzialania jednostek. Kolejnym etapem jest uktad pozycji
i r6l spotecznych wraz z wigzacymi si¢ z nimi normami. Z kolei zwiazek insty-
tucyjny to zespdl oséb, ktére zajmuja okreslone pozycje i wypelniaja w zwiazku
z tym role w urzadzeniu instytucyjnym. Te z kolei wyznaczone sa prawem i za-
bezpieczone jego normami. Z. Morawski stwierdza, ze z punktu widzenia spo-
teczno-prawnego normy te wytwarzaja elity wiadzy (cz¢s¢ warstwy polityczne;).
Elity grup dyspozycyjnych w sposéb naturalny stanowig cz¢s¢ tej wladzy®.

E. Goffman wychodzi z zalozenia, ze kazda instytucja spoleczna charakte-
ryzuje si¢ w jakims$ stopniu tendencja do zawladnigcia zachowaniami i czasem
swoich czlonkéw poprzez wywieranie wplywu na ich postawy i zachowania®.
W spoleczeristwie funkcjonuje wiele instytucji, ktére w réznym stopniu absor-
buja swoich cztonkéw i podporzadkowuja swoim celom. Niektére z nich daza do
wytworzenia silnych i trudno przekraczalnych barier w sferze stosunkéw spolecz-
nych miedzy uczestnikami tej organizacji a swiatem zewngtrznym. E. Goffman
nazywa je instytucjami totalnymi, stanowia one hybryde spoleczng, bedac czescia
spolecznosci rezydencjalnej i czescig organizacji formalnej. Wskazuje tez na ce-
chy totalitaryzmu tych instytucji, takie jak: jednolita wiadza zwierzchnika, to, ze
wszelkie aspekty zycia przebiegaja w tym samym miejscu. Codzienna dzialalnosé
jest Scisle zaplanowana, system decyzji jest formalny, kategoryczny, narzucony
z gory. Wezesniejsze czynnosci tacza si¢ z nastepnymi, ktére przebiegaja w obec-
nosci tej samej grupy czlonkéw. Kierunki dzialalnosci tych organizacji sa spre-
cyzowane, wykonywane zgodnie z racjonalnym planem, skonstruowanym $wia-
domie w celu realizacji oficjalnych celéw instytucji. Miedzy nadzorcami i czlon-
kami instytucji istnieje wyrazny podzial ze wzgledu na ograniczong ruchliwos¢
spoleczng migdzy tymi grupami. Informacje dotyczace czlonkéw instytucji nie
s3 udostepniane. Struktura pracy w zamknigtej instytucji obejmuje cykl dobowy
i wymaga odmiennych motywéw do pracy. Ustanawiane sg symboliczne lub rze-
czywiste bariery oddzielajace grupy wewnatrz instytucji totalnej od spoleczeristwa
funkcjonujacego na zewnatrz®.

8 Z. Morawski, Funkcjonowanie policji strukturze spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1999, s. 20-21.

% Zob. E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych
instytucyi totalnych, GWP, Gdansk 2011.

% E. Goffman, Charakterystyka instytuci totalnych, [w:] W. Derczynski, A. Jasiriska-Kania,
J. Szacki (red.), Elementy teorii socjologicznych, PWN, Warszawa 1975, s. 150-154.
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Formacje mundurowe, w tym policje, mozna traktowa¢ jako ,instytucje ce-
lowo powolang do osiggnigcia mozliwie najlepszych efektéw pracy, ktére uza-
sadniajag w sposéb instrumentalny potrzebe ich istnienia™’. Wedlug tych kry-
teriéw policja wyréznia si¢ zinstytucjonalizowanym charakterem i hierarchiczng
strukturg, wypracowanym przez siebie systemem dostosowanym do wykonywa-
nia zadan z zakresu bezpieczenistwa publicznego. Dzialanie jej czlonkéw dotyczy
okreslonego obszaru, poszczegdlne fazy dzialalnosci sa zaplanowane, odbywaja
si¢ z udziatem innych czlonkéw grupy. Kierunki dzialalnosci sa okreslone, a po-
migdzy pracownikami na réznych stanowiskach jest widoczny dystans. Zauwa-
zalne s réznice kulturowe $wiata przetozonych i podwiadnych (droga stuzbo-
wa). Widoczny jest dystans migdzy organizacja i jej otoczeniem, sformalizowany
i przebiegajacy okreslonymi kanalami sposéb komunikowania. Cykl pracy jest
dobowy, jednostki policji — wyizolowane z otoczenia.

W $wiat organizacji totalnej jednostka wkracza z uformowang osobowoscia
i powigzaniami ze swoim $rodowiskiem. Proces degradacji, choé¢ niekoniecz-
nie do korica zamierzony, przebiega systematycznie, doprowadzajac do zmian
w przekonaniach, postawie moralnej, skupieniu si¢ na realizacji wykonywanych
zadan zgodnych z wiasnym interesem i oczekiwaniami najwazniejszych w insty-
tucji os6b. Standaryzacja i depersonalizacja przeklada si¢ na relacje w grupie za-
réwno uznanej za swoja, jak i z grupami spoza instytucji totalnej. Powodowac to
moze lek i poczucie zagrozenia w sytuacji niewykonania zadan (statystyki) czy
niespelnienia wymagan przelozonych.

Ponadto zmiana spoleczna wplywa na zachowania ludzkie w pigciu wymia-
rach: zaangazowania w cele, stosunku do norm spolecznych, poczucia gratyfikacji
plynacego z zaangazowania w cele i normy spoleczne, typu nastawienia emo-
cjonalnego do istniejacej rzeczywistosci, kreowanej w ramach fadu spoleczno-
-kulturowego i typu mechanizmu adaptacyjnego®®. Wedlug I. Goffmana insty-
tucja totalna jest zakladem przymusowego przeksztalcania osobowosci, ,kazda
z nich swoiscie eksperymentuje na naturze, zwykle brutalnie, aby wykazaé, co
moze uczyni¢ z ludzkim «ja»”*. Powoduje to, ze brakuje w niej buntownikéw,
a doswiadczajacy porazek sg zmuszeni do przesuwania granic i redefiniowania
sensu zaangazowania w urzeczywistnianie idei i wartosci. W rezultacie daje to
mozliwo$¢ wyboru migdzy ucieczka i przystosowaniem”. Ten typ zachowan wi-
doczny jest réwniez w doniesieniach medialnych, w opisach konformizmu wobec

7 Ibidem, s. 151.

68 Zob. K. Szafraniec, Anomia — przesilenie osobowosci, Wydawnictwo UMK, Torun 1986, s. 149;
eadem, Czlowick wobec zmian spolecznych. Studium empiryczne z lat 1981-1982, PWN, Warszawa 1990,
s. 137.

% E. Goftman, Charakterystyka instytucji totalnych..., s. 150.

™ A. Baranowska, Ksztaltowanie si¢ tozsamosci w instytucji totalnej, [w:] J. Maciejewski, M. Bodziany,
K. Dojwa (red.), Grupy dyspozycyjne w obliczu wiclkiej zmiany. Kulturowe i spoleczne aspekty funkcjonowania
w Swietle procesow integracyinych, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010, s. 29.
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elit politycznych na wyzszych szczeblach struktury lub polecen przetozonych na
szczeblach nizszych (np. zaleznos¢ od statystyk wykrywalnosci w policji).

To réwniez kwestie zwigzane z tozsamos$cig zawodowa, usytuowania po-
szczegdlnych jednostek i mniejszych grup w przestrzeni organizacyjnej i ich relacji
z otoczeniem organizacji. Nie bez znaczenia pozostaje ksztaltowanie si¢ swiado-
mosci grupowej, narazenia na podobne wyzwania, czasami nieufnos¢ i nieumie-
jetnos¢ dzialania w sferze publicznej, zwlaszcza w kontaktach ze spoleczeristwem.

Struktura organizacji policji przedstawiona jest w dwéch ujeciach. Pierwsze to
podzial ze wzgledu na petnione zadania — obejmuje stuzby dochodzeniowo-$led-
cze, prowadzace postgpowania przygotowawcze w sprawach dotyczacych prze-
stepstw; operacyjno-rozpoznawcze, do ktérych nalezy zwalczanie przestepczoscei,
ograniczenie zjawisk kryminogennych, poszukiwania, prowadzenie czynnosci
identyfikacyjnych itp.; ruchu drogowego i prewencji, ktére wykonuja ustawowe
zadania w zakresie ochrony Zycia, zdrowia, mienia obywateli przed bezprawnymi
zamachami, zapewniaja spokéj i porzadek w miejscach publicznych, wykonuja
zdania z zakresu rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania przestgpczosci pospo-
litej, zjawisk kryminogennych, wykrywaja przest¢pstwa, wykroczenia $cigaja ich
sprawcéw; policje specjalistyczna, w tym kolejowa, wodna, lotniczg oraz techniki
kryminalistycznej w zakresie techniczno-kryminalistycznego zabezpieczania do-
wodéw przestepstwa i techniki operacyjnej do pozyskiwania niejawnych informa-
¢ji, ochrony wiasnych informacji oznaczonych klauzulg poufnosci i tajnosci.

Drugie ujgcie to system organéw policji w zakresie terytorialnym (zgodnie
z podzialem terytorialnym kraju), tj. komenda gléwna, stoleczna, wojewédzkie,
powiatowe, miejskie, komisariaty. Centralny organ administracji pafistwowej re-
prezentuje komendant giéwny policji, wlasciwy w sprawach bezpieczenstwa i po-
rzadku. Zmiany mialy na celu przystosowanie policji do warunkéw wspélczesnej
rzeczywistosci”'. Oprécz opisanej struktury policji funkcjonuje jeszeze sztab policji.

Pojawiajace si¢ sytuacje kryzysowe wymagaja dziatan policji jako formacji
powolanej do ich rozwigzania réwniez we wspéldzialaniu z innymi stuzbami badz
instytucjami. Wymagaja dzialan nierutynowych, czgsto uzyciem znacznych sit
i srodkéw. Dowodzenie tymi srodkami i ich uzyciem wylonilo potrzebe wsparcia
— 1w tym celu w Komendzie Gléwnej Policji i komendach wojewddzkich oraz
Komendzie Stolecznej Policji powoluje si¢ sztaby wspierajace kierowanie sitami
policyjnymi w ramach calego systemu zarzadzania kryzysowego w panstwie lub
na czesci jego terytorium.

Zadaniem Gléwnego Sztabu Policji Komendy Gléwnej Policji jest zarza-
dzanie biezacymi informacjami o stanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz podejmowanie dzialan w razie wystgpienia powaznych zagrozen bezpieczen-

™ J. Widacki, P. Sarnecki, Ustrdj i organizacja Policji w Polsce oraz jej funkcje i zadania w ochronie
bezpieczenstwa i porzqdku publicznego. Reforma policji, cz. 1, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1998,
s. 27.
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stwa i porzadku publicznego’. Na szczeblu centralnym organem dowodzacym
sitami policyjnymi w ramach zarzadzania kryzysowego jest komendant giéwny
policji, a na szczeblu wojewédzkim komendant wojewddzki policji. Odpowiednio
powoluje si¢ sztaby komendanta gléwnego policji i komendanta wojewddzkiego
(stolecznego) policji.

W sktad Sztabu Komendanta Gléwnego Policji wchodza: kierownik / szef
sztabu wyznaczony przez komendanta gléwnego policji, zastepca szefa sztabu,
czlonkowie sztabu z odpowiednich stuzb, w zaleznosci od potrzeb, naczelny
lekarz kraju — w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego lub gdy zachodzi taka
koniecznos¢. Natomiast w sklad Sztabu Komendanta Wojewddzkiego Policji za-
zwyczaj wehodzg kierownik / szef sztabu wyznaczony przez komendanta woje-
wédzkiego policji, jego zastgpca i cztonkowie sztabu, gtéwnie policjanci komendy
wojewddzkiej policji reprezentujacy stuzby i specjalnosci w zaleznosci od potrzeb,
przedstawiciele stuzb i innych podmiotéw wspéldzialajacych z policja, przed-
stawiciele organéw administracji rzadowej i samorzadowej oraz organizacji spo-
tecznych wspéluczestniczacych w dzialaniach, lekarz wojewdédzki, jesli zachodzi
taka konieczno$¢”. Ponadto aby umozliwi¢ uzyskiwanie informacji o stanie bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego na terenie kraju oraz monitorowania i ko-
ordynowania dzialari policyjnych, komendant gléwny policji Zarzadzeniem nr
1401/2004 z dnia 16 grudnia 2004 roku utworzyt w Komendzie Gléwnej Policji
Centrum Operacyjne Komendanta Gléwnego Policji. Centrum jest nieetatowym
ogniwem organizacyjnie podleglym kierownikowi biura Komendy Giéwnej Po-
licji wlasciwego do spraw sztabowych. Centrum Operacyjne podejmuje dzialania
w przypadku zarzadzenia operacji, kiedy dziala Sztab Komendanta Gléwnego
Policji, a takze w innych okoliczno$ciach, kiedy sztab Komendanta Giéwnego
nie zostal powolany, np. w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego na terenie kraju.

Zadaniem tego zespolu jest systematyczne analizowanie uzyskiwanych in-
formacji o stanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz aktualizowanie da-
nych o sifach i srodkach policyjnych wykorzystywanych do dzialari, ocena sytuacji
i kalkulacja sit niezbednych do utrzymania bezpieczeristwa i porzadku publiczne-
go, przyjmowanie meldunkéw o wydarzeniach, realizowanych przedsigwzieciach

2'W tym gromadzenie i analizowanie informacji o biezacych zdarzeniach i zagrozeniach na te-
renie kraju oraz podejmowanie dzialan stuzacych ich zapobieganiu i eliminowaniu, zarzgdzanie dzialtar
policji o zasiggu ogélnokrajowym, zarzadzanie flota powietrzng pozostajacag w dyspozycji komendanta
gléwnego policji, opracowywanie procedur i planéw reagowania w sytuacjach kryzysowych, tworzenie
standardéw funkcjonowania: stuzby lotnictwa policji, oddzialéw i samodzielnych pododdzialéw pre-
wencji policji, komérek whasciwych w sprawach sztabowych i dyzurnych w jednostkach organizacyjnych
policji, zapewnienie funkcjonowania Stanowiska Kierowania KGP, Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
Komendanta Gléwnego Policji, Centrum Operacyjnego Komendanta Giéwnego Policji i Stacji Szyfréw
KGP, koordynowanie przygotowan do realizacji zadani policji w warunkach zewngtrznego zagrozenia
bezpieczenstwa paristwa i wojny, http://www.policja.pl/palm/pol/141/Glowny_Sztab_Policji.html [do-
step 27.06.2012].

7 Ibidem, s. 14-15.
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i podjetych decyzjach, weryfikacja zapotrzebowan na sily i §rodki zglaszanych
przez komendy wojewddzkie policji, opracowywanie projektéw decyzji, posta-
nowien oraz innych dokumentéw, w szczegélnosci dotyczacych wykonywania
zadan oraz uzycia sil, zapewnienie wlasciwego obiegu informacji, przekazywanie
wlasciwym adresatom do wykonania decyzji podjetych przez kierownictwo KGP,
wspéldziatanie z innymi zaangazowanymi instytucjami pozapolicyjnymi, prowa-
dzenie dokumentacji rejestrujacej przebieg dzialari™. To réwniez wazny element
komunikacji wewnetrznej przebiegajacy kanatami drogi stuzbowej i objety w wie-
lu sytuacjach tajemnica stuzbowa.

Policja dysponuje najwigkszym sposréd stuzb odpowiedzialnych za bezpie-
czetistwo i porzadek publiczny potencjalem, jest wyposazona w szerokie kom-
petencje i zakres obowigzkéw, dlatego jej udzial w kazdej prawie sytuacji kry-
Zysowej jej jest wymagany, a planowane dzialania przebiegaja w formie operacji
policyjnych organizowanych na szczeblu komendy gtéwnej i wojewddzkich poli-
¢ji. Sprawnosé i efektywnos¢ w zarzadzaniu i kierowaniu sifami i srodkami w sy-
tuacjach kryzysowych w paristwie wymaga szczegélnych rozwigzan odnoszacych
si¢ do calej administracji. H. Tokarski wskazuje na:

nieadekwatnoé¢ standardowo uzywanych sit i srodkéw policji w stosunku do zwickszo-
nych zadan, a struktury organizacyjne jednostek policji, spelniajace swoje funkcje w nor-
malnych warunkach stajg si¢ niewystarczajace. Ponadto pojawia si¢ potrzeba uzycia do
dzialan znacznie wickszych sil, czesto tez innych jakosciowo, co z reguly wiaze si¢ z ko-
niecznoscig ich przemieszczania, zachodzi konieczno$é powolania doraznych struktur,
w tym zwlaszcza wspomagajacych dowodzenie, to jest sztabéw, wykonujacych zadania
na rzecz dowédcéw operacii”.

H. Tokarski zwraca uwage na potrzebe rozbudowania istniejacego systemu
dowodzenia, przez ktéry nalezy rozumiec:

uporzadkowang zgodnie z zasadami kierowania (dowodzenia) sitami policji w sytuacjach
kryzysowych (szczegélnych) calosé ztozona z organéw i srodkéw dowodzenia sprzg¢zo-
nych ze sobg informacyjnie i zapewniajaca podejmowanie stosownych decyzji na wszyst-
kich szczeblach organizacyjnych sit policji oraz ich sprawng, terminows i bezwzgledna
realizacjg™.

Policja ma dos¢ sztywna strukture, niemniej powoluje si¢ réwniez nieetatowe
zespoly, ktére elastyczniej rozwiazujg okreslone problemy. W ich sktad wchodza
zazwyczaj doswiadczeni funkcjonariusze i specjalisci z obszaru potrzebnego do
wykonania zdania. Struktura organizacyjna i rodzaj stuzb maja w swoim zalo-
zeniu zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z utrzymaniem bezpieczeristwa i porzadku

™ Zarzadzenie nr 1401 Komendanta Giéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2004 r. w sprawie utwo-
rzenia w Komendzie Gtéwnej Policji Centrum Operacyjnego Komendanta Giéwnego Policji.

 http://www.dobrauczelnia.pl/upload/File/  KONFERENCJE/BAZPIECZENSTWO/Tokar-
skic.pdf [dostep 27.06.2012].

76 Ibidem; M. Dabrowski, Dzialania policji podczas nicbezpiecznego zbiorowego naruszenia porzgdku
publicznego, Wyzsza Szkola Policji, Szczytno 2004, s. 5.
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publicznego. Pozwala to przewidywaé¢ sposoby reagowania i dziatania zaréwno
w sytuacji pokoju, jak i wydarzen kryzysowych. Te ostatnie zazwyczaj wplywaja
pézniej na korekcje przyjetych strategii dzialania i modyfikacj¢ podejmowanych
przedsiewzied.

2.4. Podstawa prawna, strategia i funkcje policji

Podstawg prawna regulujaca funkcjonowanie policji jest Ustawa o Policji
z dnia 6 kwietnia 1990 roku z pézniejszymi zmianami. Zgodnie z art. 1.1. poli-
¢je utworzono jako umundurowang i uzbrojona formacje stuzaca spoleczenstwu
i przeznaczong do ochrony bezpieczenistwa ludzi oraz utrzymywania bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego. W art. 1a ustawodawca stwierdza, ze nazwa ,Poli-
cja” przysluguje wylacznie formacji, o ktérej mowa w ust. 1.

Ustawa wymienia podstawowe zadania policji, do ktérych naleza: ochrona
zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajacymi
te dobra; ochrona bezpieczeristwa i porzadku publicznego; zapewnienie spoko-
ju w miejscach publicznych, w srodkach publicznego transportu i komunikacji
publicznej, w ruchu drogowym, na wodach przeznaczonych do powszechnego
korzystania. Ponadto inicjowanie i organizowanie dzialaii majacych na celu za-
pobieganie popelnianiu przestgpstw i wykroczen, zjawiskom kryminogennym
i wspéldzialanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi
i organizacjami spolecznymi; wykrywanie przestgpstw i wykroczeni, $ciganie ich
sprawcéw; nadzor nad strazami gminnymi (miejskimi), specjalistycznymi uzbro-
jonymi formacjami ochronnymi w zakresie okreslonym w odr¢bnych przepisach;
kontrolowanie przestrzegania przepiséw porzadkowych i administracyjnych
zwigzanych z dzialalnoscig publiczng lub obowiazujacych w miejscach publicz-
nych. Ustawa wymienia tez wspéldzialanie z policjami innych paristw oraz ich
organizacjami migdzynarodowymi, a takze z organami i instytucjami Unii Euro-
pejskiej”.

O czym juz byla mowa wczesniej, centralnym organem administracji rza-
dowej do spraw ochrony bezpieczeristwa ludzi oraz utrzymania bezpieczeristwa

77 Na podstawie uméw i porozumien migdzynarodowych oraz odrgbnych przepiséw. Ponadto po-
licja realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawa Unii Europejskiej oraz uméw i porozumien miedzy-
narodowych na zasadach i w zakresie w nich okreslonych. W zakresie, trybie i na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach zadania przewidziane dla policji wykonujg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolite;
Polskiej oraz w stosunku do zotnierzy Zandarmeria Wojskowa i wojskowe organy porzadkowe.
W art. 3 widnieje tez zapis, ze wojewoda oraz wéjt (burmistrz, prezydent miasta) lub starosta sprawujacy
wiadzg¢ administracji ogélnej oraz organy gminy, powiatu i samorzadu wojewédztwa wykonuja zada-
nia w zakresie ochrony bezpieczernistwa lub porzadku publicznego na zasadach okreslonych w ustawach
Dz.U. 22010 r. nr 164, poz. 1108.
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i porzadku publicznego jest komendant gléwny policji’®. Organami administra-
¢ji rzadowej na obszarze wojewddztwa sa: wojewoda przy pomocy komendanta
wojewddzkiego policji dziatajacego w jego imieniu albo komendant wojewédzki
policji dziatajacy w imieniu wiasnym w sprawach: wykonywania czynnosci opera-
cyjno-rozpoznawczych, dochodzeniowo-sledczych i czynnosci z zakresu $cigania
wykroczen, wydawania indywidualnych aktéw administracyjnych, jezeli ustawy
tak stanowia, komendant powiatowy (miejski) policji, komendant komisariatu
policji. Pozycje policji okresla jej podporzadkowanie wiadzy wykonawczej, spra-
wowanej przez Rad¢ Ministréw, ktéra kieruje administracja rzadowa”.

Strategia policji zazwyczaj opiera si¢ na dokumentach zewnegtrznych do-
tyczacych sytuacji w kraju (np. rzadowe programy ograniczenia przestepczosci,
ustawy, biuletyny GUS) i wewngtrznych (np. Zarzadzenie nr 159 Komendanta
Gléwnego Policji z dnia 23 lutego 2007 w sprawie planowania i sprawozdawczo-
sci w Policji, System Oceny Efektywnosci Pracy w Policji, Biuletyn Statystyczny
Temida, analiza SWOT, badania spoteczne) uzupelnionych o charakterystyke
uwarunkowan demograficznych i infrastrukturalnych terenu dzialania, strukture
organizacyjng i strukture zatrudnienia danej komendy policji, partneréw w budo-
wie bezpieczenistwa i porzadku publicznego, analizg stanu przestepczosci danego
rejonu, priorytetowe kierunki dzialan, sposoby realizacji strategii. Strategia policji
przyjmuje posta¢ dokumentu, a jej realizacja jest ujeta w planach z podzialem na
poszczegdlne jednostki i wydzialy. W planach opisany jest cel dziatania, zadanie
i sposéb jego realizacji, sposéb oceny wykonania (miernik, sprawozdanie, kon-
trola), partnerzy i podmioty wspélpracujace, termin realizacji lub okresy ocenne,
odpowiedzialni za realizacje. Wséréd odpowiedzialnych podaje si¢ giéwnie ko-
mendantéw i naczelnikéw wydziatu.

Policja przez ostatnie dwie dekady podlegata wielu przeksztalceniom. Funk-
cjonowanie i reformowanie organizacji powinno stuzy¢ spoleczerstwu, mimo
Ze zmiany te wigzg si¢ z réznymi strategiami przystosowania, ktére w dluzszym
okresie, odpowiadaja na zachodzace zmiany®'. Diuzszy przedzial czasowy wydaje
si¢ stanem naturalnym, wymogiem zwigzanym ze zmiang mentalnosci i postaw.

8 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. Dz.U. z 1990 r. nr 30, poz. 179, rozdz. 2 art. 5.

SArt. 6a. 1. W postepowaniu administracyjnym, w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadari
i kompetencji Policji, jezeli ustawy nie stanowig inaczej, organem wlasciwym jest komendant powia-
towy (miejski) Policji, a na obszarze m.st. Warszawy — komendant rejonowy Policji. W postepowaniu
administracyjnym w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1, organami wyzszego stopnia sa: 1) w stosunku
do komendanta powiatowego (miejskiego) Policji — komendant wojewddzki Policji, 1a) w stosunku do
komendanta rejonowego Policji — Komendant Stoteczny Policji, 2) w stosunku do komendanta woje-
wédzkiego Policji — Komendant Gléwny Policji. Art. 6b”.

7 Art. 10 ust. 2 I art. 146 ust. 3 Konstytucji.
80 M. Marody, Kulturowe aspekty zmiany spolecznej, [w:] M. Marody (red.), Migdzy rynkiem a eta-
tem. Spoleczne negocjowanie polskiej rzeczywistosci, Scholar, Warszawa 2000, s. 16. Zob. E. Piechocka-

-Blaszke, Filozoficzne koncepeje czlowieka, [w:] K.A. Wojtaszezyk, W. Jakubowski (red.), Spofeczeristwo
i polityka. Zarys wykladu, Oficyna Wydawnicza Aspra-Jr., Warszawa 2001, s. 35.
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Policja obecnie pelni trzy faczace si¢ funkcje:

- PREWENCYJNA
czynnos$ci administracyjno-porzadkowe
i dochodzeniowo-$ledcze (w art. 14 ust. 1
Ustawy o Policji)

- REPRESYJNA

— USEUGOWA - policja jest jedyna stuzba dostepna calodobowo, mogaca
pomdce mieszkaricom w polepszeniu jakosci zycia ,mierzonej nie tylko wskaz-
nikami przestepczosci czy wykrywalnosci”, co z kolei moze doprowadzi¢ do
przedefiniowania jej ,roli i miejsca w spolecznosciach lokalnych”!.

Bez wzgledu na model zauwazalne jest waskie rozumienie funkeji policji
przez politykéw i decydentéw ograniczone prawie wylacznie do wykrywalno-
§ci przestepstw. Przyczyn takiej postawy poszukuje si¢ w sferach psychologicz-
nej i ekonomicznej, ponadto w pokrywaniu si¢ zadan policji z zadaniami innych
stuzb z zakresu porzadku publicznego®. W ten sposéb powstaja obszary niczy-
je, czego skutkiem jest czgsto dazenie do zwickszenia liczebnosci policji zamiast
zindywidualizowanie i zintensyfikowanie pracy funkcjonariuszy. Rozwigzaniem
maja by¢ stosowane czasami w réznej konfiguracji faczone patrole policji, Zan-
darmerii wojskowej, strazy granicznej i miejskiej. Pozytywnym zmianom mialy
stuzy¢ kolejne reformy.

Policja jest organizacja o strukturze hierarchicznej, gdzie widoczna jest dys-
pozycyjnos¢ organéw nizszego stopnia wobec organéw nadrzednych, ktéra moze
by¢ realizowana w réznych obszarach, prawnie okreslonych przez wskazanie jej
zadan i celéw. Policja wypelniajac swoja role, obejmuje swoim dziataniem dos¢
rozlegle obszary od dzialari ochronnych, zapobiegawczych, o charakterze mate-
rialno-ekonomicznym przewidujacym wykrywanie przestgpstw i $ciganie spraw-
c6w, po dzialania nadzorcze wobec stuzb i formacji uzbrojonych tworzonych na
podstawie oddzielnych przepiséw. Posiada mozliwo$¢ przymusu i wladzy (zasto-
sowania $rodkéw przymusu bezposredniego) w wiekszosci z tych uktadéw.

Status policji w rozumieniu miejsca zajmowanego przez nig w hierarchii sys-
temu instytucjonalnego wyznacza dla otoczenia spolecznego wartos¢ posiadanych
przez nig zasobéw. Gléwng determinantg statusu w wymiarze makro jest wladza
nad innymi instytucjami, a w wymiarze mikro nad jednostka. Policja podlega
organizacjom formalnym wyzszego stopnia (resort spraw wewnetrznych, a jako
organ minister MSWiA). W policji istnieja wyraznie wydzielone stanowiska,
w ramach ktérych z kolei pelnione s3 instytucjonalnie zdefiniowane role.

Nie bez znaczenia pozostajg inne elementy zwigzane ze statusem policji. Na-
leza do nich mozliwo$¢ zadania od innych podmiotéw pomocy, ale réwniez prze-
jawia si¢ to w zakresie przywilejéow zawodowych (np. uprawnienia emerytalne)

81 J. Czapska, ]. Woéjcikiewicz, Policia w spoleczeristwie obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999,
s. 17-19.

8 Ibidem, s. 42.
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zwigzanych z charakterem pracy, a przede wszystkim dyspozycyjnoscia funkcjo-
nariuszy czy zagrozeniami zwigzanymi z wykonywanym zawodem. Status aczy
si¢ réwniez z prestizem zawodu, ktéry w rankingach nie jest notowany wysoko®.
Pozycje policji w duzym stopniu okreslaja takze jej relacje z réznymi podmiotami,
np. komendanci wojewddzcy policji sa powolywani za zgoda wojewody i odwoly-
wani po zasiegnigciu jego opinii. Podobnie komendanci powiatowi powolywani
$3 W porozumieniu ze starosta.

Podstawowym zadaniem policji wedlug J. Ziétkowskiego jest dzialalnos¢
prewencyjna, ktérej celem jest utrzymanie tadu, porzadku i bezpieczeristwa pu-
blicznego. Natomiast dzialalnos¢ represyjno-poscigowa uwaza za wtérng. Uru-
chamiana jest w sytuacji zaistnienia konkretnego zdarzenia, ktére przybiera po-
sta¢ przestgpstwa lub wykroczenia. Ponadto policja wykonuje inne czynnosci, jak
zapobieganie lub zwalczanie skutkéw klesk zywiotowych®.

Z kolei L. Zacher uwaza, ze rola, zakres i funkcje policji zalezg od politycz-
nego ksztaltu spoleczenistwa, tymczasem policja powinna strzec bezpieczenistwa
obywateli, a nie nadzorowa¢, funkcjonowanie policji powinno by¢ scisle zwigzane
z wymiarem sprawiedliwosci i przestrzeganiem praworzadnosci®. Ponadto po-
winno si¢ dazy¢ do jej rozsadnej decentralizacji.

Stuzebng funkcje policji podkreslono w Ustawie o Policji z dnia 6 kwietnia
1990 roku, ten sposéb ujecia jej roli i funkcji jest odpowiedzia na przyjety demo-
kratyczny model stuzby publicznej. Policja w panistwie demokratycznym, mimo
ze jest formacja paristwows, ma stuzy¢ spoleczeristwu, a nie by¢ jednostka wytacz-
nie militarna, realizujaca tylko zadania panstwa.

Analizujgc funkcje policji w $wietle obowigzujacego prawa, mozna wyréz-
ni¢ trzy obszary, w ktérych pojawiaja si¢ powigzania miedzy funkcjami policji
a ochrong praw czlowieka. W pierwszym policja wystepuje w roli bezposrednie-
go straznika praw i wolnosci czlowieka, dajac mu ochrone przed zagrozeniami,
wykazujac si¢ wiedzg na ten temat. Drugi obszar laczy si¢ z obowigzkiem prze-
strzegania przez policjantéw juz w konkretnych dziataniach podstawowych praw
i wolnosci zagwarantowanych jednostkom ludzkim w normach prawnych kra-
jowych i miedzynarodowych. Ograniczenia swobody i dowolnosci w dzialaniu
policji maja wigc duze znaczenie, zaréwno z jednostkowego, jak i spolecznego
punktu widzenia. Dotyczy to regul etycznych okreslajacych postepowanie funk-
cjonariuszy policji. Trzeci obszar zwigzkéw miedzy aktywnoscia policji a ochro-
ng praw czlowieka wskazuje na to, ze funkcjonariusze policji, aby chronié¢ prawa

% Prestiz zawodéw. Komunikat z badad 99. Zrédto: CBOS BS/8/2009, http://www.solidar-
nosc.uni.wroc.pl/dokumenty/PRESTIZ_ZAWODOW.pdf [dostep 12.12.2011]; http://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/1999/K_032_99.PDF [dostqp 12.12.2011].

8 J. Sawicki, J. Ziotkowski, Bezpieczny obywatel: samorzqd, policja, Akapit, Warszawa 1999, s. 19.
8 L. Zacher, Policja, ,Przeglad Policyjny” 2006, nr 1, s. 5.
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czlowieka i przestrzega¢ ich w pracy, powinni mie¢ zagwarantowang ochrone
wlasnych uprawnien®.

2.5. Tozsamosci policjantéw w nowej Polsce

Analiza funkcjonowania organizacji jest procesem zlozonym. Wymaga spoj-
rzenia na nig z réznych perspektyw i interpretowania jej z uwzglednieniem wiedzy,
doswiadczenia i innowacyjnego podejscia. Jednoczesnie ,,mariaz socjologii i nauki
o zarzadzaniu jest obiecujagcym obszarem naukowej penetracji, ktéra ma swoje
nowe walory badawcze i niesie przy tym optymistyczng obietnice przydatnosci
praktycznej”. Ponadto obszar ten obejmuje réwniez zalezno$ci miedzy ludZmi,
ich zdolnosciami, mozliwosciami kooperacji w nowoczesnych organizacjach®.
Formalna analiza i diagnoza organizacji nie jest wystarczajaca. Dopiero uwzgled-
nienie zachodzacych zmian daje pelniejszy jej obraz. Wszechstronne analizowa-
nie, przygladanie si¢ organizacji umozliwia zobaczenie, jak moga wspdlistnie¢
i wzajemnie uzupelniac si¢ rézne jej elementy. Organizacja powolana jest do tego,
zeby osiagnac zysk lub wartos¢ dodana, jaka w przypadku organizacji publicznych
jest zdrowie, edukacja czy bezpieczeristwo obywateli. Nie mozna jej jednak trak-
towaé, metaforycznie rzecz ujmujac, jako maszyny. Posiadajaca okreslony system
spoleczny, funkcjonujac w kulturowym otoczeniu, wymaga innego spojrzenia.
Organizacja, podlegajac oddzialywaniom zewngtrznym i wewnetrznym, zmienia
swoj ksztalt, przede wszystkim pod wplywem komunikowania. Bez komuniko-
wania nie jest w stanie transformowac si¢ w oczekiwanym kierunku. Tymczasem
ta sfera w duzym stopniu zostala w policji potraktowana peryferyjnie. Dopiero
druga dekada transformacji przyniosta w tym obszarze zmiany, ktére wymagaja
jeszcze wielu modyfikacji, przemysleni i wprowadzenia ich do praktyki dzialania.
Policja jest w Ustawie o Policji okreslona jako formacja uzbrojona, ale réwniez
jako administracja publiczna i organizacja publiczna. Jako organizacja publiczna
jest zobowigzana do dwustronnego komunikowania si¢ z otoczeniem, zwlaszcza
w obszarze zapobiegania przestepczosci.

Organizacja publiczna to ,spoleczno-ekonomiczny system, ktérego podsys-
temy celéw i warto$ci, materialno-techniczny i podsystem struktury, a przede
wszystkim podsystem zarzadzania i relacje z otoczeniem wyrézniajg si¢ publiczno-

8 J. Alderson, Policjant w pasistwie prawa, Wydawnictwo Centrum Szkolenia Policji, Legionowo
1994, 5. 17-18.

8 K. Doktér, Zarys socjologii zarzqdzania sportem. Biblioteka Menadzera Sportu, Polska Korporacja
Menadzeréw Sportu, Warszawa 2005, s. 7; idem, Wstgp do socjologii organizacji sportu, RCMSzKFiS,
Warszawa 1991.

8 S. Banaszak, K. Doktér (red.), Socjologiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzqdzania,
Wyzsza Szkola Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2007.
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§cia, jako immanentng cecha odrézniajacg ja od innych typéw organizacji”®. Ce-
chy tej relacji z otoczeniem to wigksza ztozonos¢ wplywéw, otwartos¢ na wplywy
otoczenia, funkcjonowanie w mniej stabilnym otoczeniu, nizsza presja konkuren-
téw, zorientowanie na zwigkszong liczbe celéw i ich niedookreslonosé, bardziej
skomplikowana natura struktur organizacyjnych, procesy podejmowania decyzji
wlasciwe dla modelu biurokratycznego, mniejsza niezalezno$¢ menadzeréw i po-
wigzana z tym ich motywacja materialna, wigksze zorientowanie na posunigcia
w interesie publicznym, mniejsze zaangazowanie w dzialania organizacyjne®.
W sytuacji policji widoczne to jest w relacji z otoczeniem, zwlaszcza w obszarze
budowania bezpieczeristwa i zapobiegania przestepczosci. Otwartos¢ na wplywy
otoczenia w tym zakresie powinna by¢ duza, poniewaz taczy sie z poczuciem bez-
pieczenstwa w lokalnych spolecznosciach. Policja funkcjonuje tez w mniej sta-
bilnym otoczeniu, gdzie przestgpczo$¢ trudno jest prognozowad, a podejmowane
przedsigwziecia zwigzane z ochrong obywatela moga ulega¢ zmianom. Policja
jako monopolista w zakresie zapewnienia bezpieczenistwa i porzadku publicznego
ma tez duzo nizsza presj¢ konkurentéw niz np. szkolnictwo czy stuzba zdrowia.
Stuzba ta po 1989 roku zorientowana jest tez na wigksza liczbe celéw w zakre-
sie budowy bezpieczenstwa we wspoltpracy z innymi podmiotami. Mimo hierar-
chicznosci pojawia sie tez skomplikowana natura struktur organizacyjnych, gdzie
chociazby same zakresy obowigzkéw dzielnicowych dotycza wspélpracy ze spole-
czenistwem wymagajacej wiedzy o nim i dobrej diagnozy, a wielos¢ nakiadanych
obowigzkéw — np. na stanowisko dzielnicowego, sprawiajg, Zze mimo racjonal-
nych zalozen dzialania nie s3 one faktycznie mozliwe do zrealizowania. Ponadto
proces podejmowania decyzji w policji jest wlasciwy dla modelu biurokratycznego
i oparty w duzej mierze na poleceniach stuzbowych. Komunikacja pionowa we-
wnatrz tej organizacji jest dobrze rozbudowana, natomiast informacja zwrotna
polega gléwnie na potwierdzeniu wykonania polecenia stuzbowego. W policji
stanowiska kierownicze nie s3 obsadzone typowymi menadzerami o duzej wiedzy
z zakresu zarzadzania, a faczaca si¢ z tym motywacja materialna moze nie sprzyjaé
nastawieniu na intensyfikacje dziatann w interesie publicznym.

Definicja organizacji publicznej ma w literaturze przedmiotu rozlegla inter-
pretacje, w ktérej podkresla sig: przedmiot transakcji z otoczeniem — dobra pu-
bliczne, cele dziatania — publiczne i spoleczne, Zrédla wladzy — wlasnos¢ srod-
kéw publicznych, spolecznych i prywatnych, a takze mandat polityczny lub spo-
teczny, cechy procesu decyzyjnego, gdzie gléwnie wskazuje si¢ na racjonalnosé,
prakseologiczne kryteria oceny efektywnosci, procedury decyzyjne, przejrzystosé,

partycypacja spoleczna, otwarto$¢ i demokracja’. Przedmiotem transakeji policji

¥ B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne. Istota i zakres pojecia, ,Wspdlczesne Zarzadzanie” 2002,
nr2,s. 27.

% Ibidem, s. 26-27.

9 Zob. M. Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzqdzanie konkurencyjnosciq, PWN, Warszawa—
Krakéw 2001; B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne. Istota i zakres pojecia..., s. 27; eadem, Zarzgdzanie pu-
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z otoczeniem jest bezpieczenistwo i porzadek publiczny, ktére mozna uznaé za
dobra publiczne, cele dzialania tej organizacji réwniez majg charakter publiczny
i spoleczny. Wlasnosé¢ srodkéw publicznych oraz specyficzny mandat spoleczny,
a takze cechy procesu decyzyjnego wskazuja na to, ze w dzialaniu policji moz-
na oczekiwaé racjonalnosci, transparentnosci, kooperacji ze spoleczeristwem. Nie
bez znaczenia pozostaje jako$¢ produkeji débr i ustug publicznych. W reformach
polskiej administracji prowadzonych od 1990 roku widoczne jest nastawienie na
zmiany ustrojowe, strukturalne. Zmiany funkcji nast¢puja takze w wyniku zmian
kompetenciji i zadan. Trudno jednak méwic o przejsciu w administracji publicz-
nej z modelu biurokratycznego na menadzerski. Ponadto na ksztalt organizacji
publicznej wplywaja: czynniki spoleczne ukierunkowane na jej reformowanie,
ekonomiczne, ksztaltujace stan administracji publicznej, zmiany instytucjonalne,
rozwdj trzeciego sektora, czynniki demograficzne, szybkos¢ i jakos¢ przeptywu in-
formacji, globalizacja obejmujaca procesy transformacyjne w réznych obszarach.

Zapewnienie bezpieczenistwa i porzadku publicznego wiaze si¢ z adaptacja
do nowych warunkéw i wymagan stawianych stuzbom mundurowym, koniecz-
noscig sprostania wymaganiom ze strony srodowiska spotecznego, ktére w sposéb
naturalny wyznaczaja zmiany wewnatrz tej organizacji. Utozsamianie si¢ z misja
organizacji moze by¢ utrudnione z powodu nietraktowania jej celéw jako wlas-
nych, co jest spowodowane zmiennoscia warunkéw pelnienia stuzby, trudnoscia-
mi zwigzanymi z realizacja powierzonych i wykonywanych zadar.

Jednostka wedlug J. Szczepariskiego, aby sta¢ sie integralng czgscig grupy,
powinna chocby w czesci zinternalizowaé jej wartosci, identyfikowac sie z jej da-
zeniami, uznawac jej cele, a ksztaltujac odrebng indywidualno$é, wykorzystywac
pewna cze¢s¢ osobowosci spolecznej. Zachowanie tozsamosci umozliwia zaspoka-
janie potrzeby bezpieczenistwa, a jego brak wyrzadza szkode jednostce i grupie,
destabilizuje jej funkcjonowanie, zmniejsza efektywnos¢ dziatania zalezng od woli
zbiorowej grupy. Brak poczucia bezpieczeristwa moze sktania¢ do oporu wobec
zmian uznanych za niekorzystne lub wskazywaé na tendencje do zmiany. Bez-
pieczenstwo mozna zatem rozumieé jako proces spoleczny, w ktérym podmioty
stosujag mechanizmy majace w rezultacie zapewni¢ im poczucie bezpieczenistwa®.

Utrzymanie ladu spolecznego laczy si¢ z bezpieczeristwem obywateli™.
Whlywaja na to zaréwno procesy globalizacyjne, jak i szybkie zmiany we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania spoleczeristw i jednostek. Towarzysza im wyzwa-
nia cywilizacyjne i kulturowe. Wymaga to rozwaznej organizacji spoleczenistwa,
panistwa, w ktérych mozliwe jest korzystanie z naturalnych praw, urzeczywistnia-
nia idei wolnosci, réwnosci i sprawiedliwosci.

bliczne. W teorii i praktyce polskich organizacyi...; B. Kozuch, T. Markowski (red.), Z teorii i praktyki zarzq-
dzania publicznego, Fundacja Wspoélczesne Zarzgdzanie, Bialystok 2005.

%2 J. Szczepaniski, Elementarne pojecia socjologii..., s. 242.
% Z. Morawski, Funkcjonowanie Policji w strukturze spolecznej..., s. 10~18.
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Tozsamos¢ organizacji to zestaw atrybutéw, jakie prébuje przekazaé otocze-
niu, dotyczy w duzej mierze wlasnego wizerunku, ktéry ma wplywaé na percepcje
organizacji przez otoczenie, sposéb, w jaki publicznos$¢ odbiera ukazywang przez
organizacj¢ tozsamos$¢®™. Podkresla si¢ wezlows role tozsamosci i komunikacji
w budowaniu wizerunku i reputacji. Tozsamos¢ jest rodzajem rzeczywistosci, jaki
organizacja przez system wymiany informacji z otoczeniem prébuje przekazad
publicznosci jako swéj wizerunek. To obraz powstajacy w umystach odbiorcéw
jej ustug. Na tozsamos$¢ organizacji sklada sie szereg atrybutéw, takich jak: system
wartosci, strategia firmy, struktura organizacyjna, standardy zachowan, kultura
organizacyjna firmy, system zachowan, czy wreszcie system komunikowania si¢
z otoczeniem wewngtrznym i zewnetrznym z wykorzystaniem systemu identyfi-
kacji wizualnej. Wykorzystanie tych elementéw warunkuje komunikacja. Policja
dopiero w drugiej dekadzie transformacji ktadzie wickszy nacisk na kreowanie
wizerunku. Duzg role zaczynaja odgrywac rzecznicy prasowi, ktérzy nie tylko
przekazujg informacje do spoleczeristwa, ale zaczynaja réwniez powoli dolaczad
do nich komentarz pozwalajacy zrozumie¢ przekaz. Nie jest to latwe zadanie,
zwlaszcza w poczatkowym okresie dzialania rzecznikéw. Wymaga nie tylko wie-
dzy dziennikarskiej, socjologicznej i psychologicznej, ale réwniez umiejgtnosci
nawigzania pozytywnego kontaktu z odbiorcami. Jeden z najbardziej rozpozna-
walnych rzecznikéw policji — Pawel Biedziak — wykreowal typ rzecznika komen-
tatora, nie tylko rozpoznawalnego, ale i uwiarygodniajacego przekaz informaciji.

Z kolei S. Black uznaje za tozsamo$¢ organizacji jej zlozona osobowos¢ obej-
mujacg historie, kulture, styl zarzadzania i reputacj¢®. Prawidlowo zdefiniowane
elementy tozsamosci pozwalaja funkcjonariuszowi w duzej mierze zrozumie¢ cele
organizacji, jej specyfike i styl kierowania. Tozsamog§¢ umozliwia tez policjantom
pelniejsza adaptacje do obowiagzujacych w organizacji norm i jej kultury oraz zro-
zumienie idei uspolecznienia policji. Duze znaczenie ma reputacja, ktéra w sy-
tuacji policji jest szczegélnie wazna ze wzgledu na ochrone obywatela. Medialne
doniesienia o przekroczeniu uprawnien lub niedopelnieniu obowigzkéw w po-
waznym stopniu moga nadszarpaé reputacj¢ i zaufanie wobec tej stuzby.

O sukcesie przekazu wizerunkowego przesadza tozsamo$¢, trzeba ja zde-
finiowa¢ w takich domenach, jak strategia, wartosci, odpowiednia, spelniajaca
oczekiwania jakos¢ ustug, dobre traktowanie pracownika. Zmiana wizerunku or-
ganizacji jest transformacja jej tozsamosci i zakomunikowaniem nowej przez na-
rzgdzia public relations®. Komunikowanie nowych wizji i zadan policji, nowego
miejsca w strukturze zapewnienia bezpieczeristwa spoleczefistwu, wymaga zatem
wykorzystania nowych narzedzi, sposobéw polegajacych na zastosowaniu nowego
kompleksu oddzialywan. Wizerunek policji jest konfrontowany z rzeczywistoscia,

% J. Altkorn, Ksztattowanie rynkowego wizerunku firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw 2002, s. 9.

% S. Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 97.

% J. Piasecki, Wizerunek na miarg sukcesu. Rozmowa z Piotrem Lingarem, ,Gazeta Prawna”
09.05.2005, s. 20.
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a rozczarowanie nim powoduje wycofanie si¢ spoleczenistwa z relacji, co widoczne
jest w braku kooperacji w implementacji programéw z zakresu prewencji krymi-
nalnej, a takze chociazby w niezglaszaniu przestepstw z zalozeniem, ze policja
i tak nie wykryje sprawcy. Brak zaufania ze strony spoleczeristwa jest widoczny na
poziomie bezposredniego kontaktu, chociaz deklarowanie zaufania w wymiarze
ogélnym do policji jako organizacji jest spore. Ogélnie spoleczenistwo ufa policji,
stuzbie zdrowia, szkolnictwu w nadziei, Ze beda wypelnia¢ swoje funkcje, nato-
miast na poziomie kontaktu bezposredniego jednostki lub nawet cale grupy moga
si¢ wycofywacé si¢ ze wspotpracy”.

Wizerunek i tozsamos¢ sg kategoriami pojeciowymi powigzanymi ze soba.
Wizerunek policji stanowi platforme do kooperacji, ale i pomocy lub jej zanie-
chania w sytuacjach trudnych dla policjantéw. Ranga tozsamosci ro$nie w pro-
cesie usprawniania dzialari organizacyjnych i w §wiadomym uczestniczeniu kie-
rownictwa w procesie zarzadzania organizacja. Ksztaltowanie wizerunku oparte
na funkcjonariuszach polega na dostrzeganiu przez nich ich roli w relacjach ze
spolecznoscia i wplywie postrzegania wizerunku policji na efektywnos¢ ich pra-
cy. Te dwa aspekty zdeterminowane s3 w duzym stopniu identyfikacja z orga-
nizacja. Umiejetno$¢ tworzenia satysfakcjonujacej relacji z lokalng spolecznoscia
jest istotng kwestig do rozwigzania. Spolecznosci oczekuja rozwiazania zgla-
szanego problemu, zainteresowania nim, a funkcjonariusze przez komunikacje
werbalng i niewerbalng wplywaja na postrzeganie policji. Skuteczno$¢ pozada-
nych zachowan mozna uzyska¢ dopiero, gdy funkcjonariusz bedzie identyfiko-
wal si¢ z reprezentowang przez siebie organizacja. Przekonanie do identyfikowa-
nia si¢ w duzej mierze zalezy od kierowania i kierownikéw poszczegdlnych
szczebli struktury policji.

Policjanci tworza sobie wlasny wizerunek organizacji, a stopieri identyfika-
¢ji z organizacjg jest konsekwencja ich zaangazowania w wypelnianie czynnosci
stuzbowych, efektywna prace™. Identyfikacja z organizacja jest okreslana najcze-
Sciej jako percepcja wiasnej osoby w stosunku do organizacji i najczeéciej jest to
odpowiedz na pytanie, kim jestem jako czlonek tej organizacji i jaki mam do niej
stosunek”. To réwniez kwestia relacji z wlasng organizacja polaczona z systemem
wsparcia pozytywnego i negatywnego z jej strony. Sktada si¢ na nig réwniez wia-
sne postrzeganie tozsamosci organizacji, a takze jej wizerunek w oczach innych
pracownikéw i publicznosci. Odnosi si¢ to do funkcjonariuszy na wszystkich
szczeblach struktury policji. Badania zaufania i oceny pracy policji w pewnym
stopniu oddaja kwestie tozsamosciowe. Mozna przyjaé, ze pozytywna ocena jest
réwniez wskazaniem stopnia integracji funkcjonariuszy z policja.

7 E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne..., s. 181-252.

% W. Budzyniski, Zarzgdzanie wizerunkiem firmy, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2002,
s. 136.

% B.E. Ashforth, F. Mael, Social Identity Theory and the Organization, ,Academy of Management
Review” 1989, Vol. 14, No I, s. 20-39.
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Wplyw na kwestie tozsamo$ciowe w organizacji ma komunikacja, w trakcie
ktérej nastepuje réwniez uzgadnianie stopnia identyfikacji z organizacja przez
policjantéw. Stres w pracy, niesatysfakcjonujace zarobki, trudne wydarzenia,
w ktérych policjanci zostaja poszkodowani, moga determinowa¢ efektywnos¢ ich
pracy i stopieni ich zaangazowania. Ponadto klimat organizacji i minimalizacja
konfliktéw s3 istotnymi wartosciami, ktére réwniez wplywaja na kwestie toz-
samosciowe. Nie najlepszy wizerunek organizacji bierze si¢ z braku komunika-
¢ji wewnetrznej. Wlasciwy system komunikacji spetnia dwoista role, umozliwia
efektywna organizacje pracy (wazne przy zlozonosci zadan) oraz ksztaltowanie
pozadanych postaw, tworzenie wzorcéw zachowan i standardéw. Funkcjonariu-
sze potrzebuja stalej informacji zwrotnej dotyczacej jakosci i poziomu wykonywa-
nej pracy, a regularne przekazywanie takiej informacji moze poméc w budowaniu
zespolu. To pomaga wprowadzi¢ w zycie wizj¢ podmiotowego traktowania za-
réwno funkcjonariuszy, jak i spolecznosci, a to daje z kolei mozliwosci ksztalto-
wania pozytywnego nastawienia wobec policji.

Tozsamos¢ policji powinna by¢ oparta na dziataniach, ktére realizujg wszy-
scy funkcjonariusze, poniewaz to nie tylko kwestia zarzadzania wrazeniami, ale
przede wszystkim wizerunku organizacji. Ogromne znaczenie w tworzeniu toz-
samosci organizacji ma tozsamos¢ jednostkowa okreslana jako ,indywidualny re-
fleks wigzi moralnej”'® lub definicja i interpretacja samego siebie'*'.

Podejscia do tozsamosci czlowieka zmienialy si¢ na przestrzeni wiekéw.
W oswieceniowym sposobie jej rozumienia wskazywano na jednostke i jej atry-
buty: rozum, $wiadomos$¢, zdolnos¢ do dziatania, ktére w swoim rdzeniu pozo-
staja niezmienne, chociaz w ciagu zycia moga by¢ rozwijane. Wraz z rozwojem
nowoczesnej socjologii w ksztaltowaniu tozsamosci wskazywano na role ,znacza-
cych innych” w przekazywaniu przez nich wartosci, znaczeri i symboli kulturo-
wych, a takze relacj¢ miedzy zindywidualizowanym ,ja” (z zalozeniem istnienia
osobniczego rdzenia) a spoleczeristwem. W koncepcji postmodernistycznej toz-
samo$¢ staje si¢ zmiennym wyréznikiem jednostki podlegajacym ciaglym prze-
ksztalceniom i ksztaltowaniu w zaleznosci od systemu kulturowego, w ktérym
jednostka funkcjonuje. W ten sposéb ciagle konstruowana tozsamos$¢ przestaje
by¢ rdzeniem stanowiacym cze$¢ biologicznego wyposazenia'®. Przyjmujac post-
modernistyczng koncepcje tozsamosci jednostki, mozna stwierdzi¢, ze tozsamos¢
podobnie jak spoleczeristwo zanurzone w kulturze ciagle staje si¢ na nowo, kon-

100 P. Sztompka, Zaufanie, fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 37.

100 R.F. Baumeister, Identity. Cultural Change and the Struggle for Self, Oxford University Press,
New York-Oxford 1986, s. 4, cyt. za: E. Wnuk-Lipiniski, Swiaz migdzyepoki, globalizacja, demokracja,
paristwo narodowe, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005 s. 207.

12°S. Hall, The Question of Cultural Identity, [w:] S. Hall, D. Held, T. McGrew (red.), Modernity
and its Futures, Polity Press, Cambridge 1992, s. 275-277, cyt. za: E. Wnuk-Lipinski, Swiaz mie-
dzyepoki..., s. 208 i n. Zob. tez A. Kloskowska, National Conversion. A Case Study of Polish — German
Neighborhood, [w:] R. Grathoff, A. Kloskowska (red.), The Neighborhood of Cultures, Institute of Political
Studies, Polish Academy of Sciences, Warsaw 1994, s. 8.
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struuje si¢ kazdego dnia w zaleznosci od zmian zaréwno srodowiska spolecznego,
jak i przyrodniczego. Jednoczesnie bedac indywidualnym refleksem moralnosci,
opiera si¢ na jej filarach, jest uzgadniana, redefiniowana praktycznie kazdego dnia
réwniez w procesie komunikowania si¢ z innymi.

Informacje zwrotne od ,znaczacych innych” ksztaltuja tozsamos¢, zmieniaja
jej charakter, wplywajac w konsekwencji na podejmowane decyzje, sposoby ko-
munikowania si¢, relacje z innymi. Tozsamos¢ zawiera w sobie réwniez dwa ele-
menty: /ipseite, traktowane jako odrgbnos¢ wiasnej osoby od innej, oraz /a memete
— ciaglo$¢ osoby i jej trwanie mimo zmiennych okolicznosci zycia i uptywu czasu.
Problemy te staja si¢ miernikiem i przedmiotem troski jednostki ponowoczesnej,
ciggle poszukujacej wlasnej tozsamosci'®.

Punktem wyjscia do rozwazan o ksztaltowaniu si¢ tozsamosci osobniczej
w warunkach trzeciej fali globalizacji powinna by¢ ,kultura, stanowigca najszer-
s73 rame interpretacyjng $wiata otaczajacego cztowieka”®. Swiat interpretowany
to $wiat uzgadniany przez komunikowanie z innymi w okreslonych kontekstach
kulturowych.

Jednostka zanurzona w kulturze korzysta z gotowych wzorcéw interpreta-
cyjnych dostarczanych przez nig, ktére ulatwiaja ksztaltowanie relacji z innymi,
odpowiadajac sobie na pytanie, kim jest. Zaréwno w wymiarze tozsamosci przy-
pisanej (ple¢, pokrewienistwo), jak i nabytej (zawodowa, polityczna itp.), osobo-
wej (dookreslenie roli)'® i kolektywnej (pochodzacej z grupy, w ktérej jednostka
funkcjonuje)'®. Swoista wielo$¢ tozsamosci jednostki w sposéb naturalny ciagle
si¢ staje, jest ciggle od nowa uzgadniana w zaleznosci od kontekstu spotkan z in-
nymi i nabywanych doswiadczen. Funkcjonariusz policji w szybko zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci réwniez redefiniuje swojg tozsamos$¢ zawodowa. Wplyw na
nig ma miejsce w strukturze organizacji, miejsce w systemie spolecznym, awanse
i degradacje zawodowe oraz odczytywanie jego tozsamosci przez innych.

W stajacym si¢ spoleczenistwie tozsamos¢ jednostki jest ciagle tworzona, mo-
dyfikowana w zaleznosci od kontekstéw. W wymiarze zawodowym w admini-
stracji i organizacji publicznej Iaczy si¢ nie tylko z kwestig tozsamosci zawodowej,
ale réwniez powinnosci nalozonych na realizacje zawodowych funkcji. Wyma-
gajacych wchodzenia nie tylko w okreslone role, ale i kreowania wizerunku swo-
jego i organizacji, w ktorej jednostka funkcjonuje. W organizacjach fraktalnych
jednostka staje si¢ w ten sposéb fraktalem — najmniejsza czastka systemu spo-

108 7. Bauman, Ponowoczesne wzory osobowe, ,Studia Socjologiczne” 2011, numer jubileuszowy 1,
s. 436-437.

104 E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki..., s. 209. Zob. J. Rutheford (red.), Identity, Lawrence &
Wishart, London 1990.

105 Tozsamosci sa tworzone przez jednostki, a role spoteczne definiowane s3 przez instytucje spo-
feczne i mogg si¢ na siebie nakfadac.

106 Tozsamo§¢ w tym rozumieniu staje si¢ czynnikiem wyodrebniajacym jednostke lub gru-
p¢ z szerszej zbiorowosci. Zob. S.P. Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu swiatowego,
Wydawnictwo Muza, Warszawa 1997, s. 212.
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tecznego, w kontakcie z ktérg obywatel-konsument ksztaltuje relacje, pozysku-
je dobro produkowane przez t¢ organizacje. Tozsamo$¢ jednostki/pracownika/
fraktala i jednostki/konsumenta/obywatela moze by¢ wspéltworzona w procesie
komunikowania. Podczas samego aktu spotkania i komunikowania si¢ wiaczony
zostaje system oczekiwari opartych na zaufaniu obu stron. Akt spotkania powi-
nien si¢ odbywac (i czgsto si¢ odbywa) na polu zaufania, lojalnosci i solidarnosci,
gdzie nastgpuje uzgadnianie siebie nawzajem — dodefiniowanie tozsamosciowe.
Funkcjonariusz policji jest reprezentantem organizacji, ktéra ma zapewnia¢ bez-
pieczeristwo i porzadek publiczny, dlatego sam jest fraktalem (najmniejsza czast-
ka) systemu, a jednoczeénie jego wizerunkiem. Sposéb, w jaki si¢ komunikuje,
daje obraz calej organizacji. W kontakcie ze spoleczeristwem czgsto wiasnie ten
liniowy funkcjonariusz jest wspétkreatorem obrazu swojej organizacji.

Kontekst spoteczny decyduje, czy tozsamos¢ staje si¢ znakiem wyodrebnienia
czy wspdlnoty. Na ile w kontakcie z organizacja publiczng obywatel-konsument
decyduje si¢ na dodefiniowanie siebie jako uczestnika wspélnoty (my wspélnota,
my spoleczeristwo obywatelskie zdolne do kooperacji na rzecz dobra wspélnego),
wyodrebnienia z innych (ja obywatel, ktéremu nalezne jest dobro/produkt/ustuga
podawana przez organizacj¢ publiczng), zalezy od przyjecia przez niego okre-
$lonej tozsamosci lub jej redefiniowania w kontakcie z tg organizacja. W trakcie
komunikowania redefiniowanie zalezne jest od obu stron, umiejetnosci odczy-
tywania kontekstéw, zdolnosci porozumiewania si¢, wartosci, norm, nabytych
dos$wiadczen itp. Komunikowanie si¢ oparte na zaufaniu daje obietnice pozytyw-
nych negocjacji, wymiany zadowalajacej dla obu stron interakcji.

Transformacja spoleczna wymusza zmiane tozsamosci. Powolna daje czas
na zmiang, nagla powoduje istotng modyfikacje czy moze nawet prowadzi¢ do
kryzysu, zmieniajagc w sposéb zasadniczy perspektywe, w ktérej lokuje sie jed-
nostka. Zmienia, a czasami wymusza punkt odniesienia i powoduje koniecznos¢
poréwnywania siebie z innymi jednostkami, grupami. Powoduje, czy czasami
wre¢cz wymusza nowe strategie radzenia sobie. Redefiniuje réwniez zasady relacji.
Przykladem jest bezpieczenistwo i porzadek publiczny, gdzie z jednej strony za-
istniata koniecznos¢ dziatania kolektywnego na rzecz bezpieczenistwa wspélnoty,
a co za tym idzie kooperacji z odpowiednimi organizacjami publicznymi (policja),
a z drugiej pozostala pamiec¢ tych organizacji jako uwiktanych w polityke (przed
rokiem 1989). To takze kwestia tozsamosci zawodowej w tych organizacjach
zwigzanej chociazby z uspolecznieniem policji, dgzeniem do nowego modelu pod
haslem ,chroni¢ i stuzy¢”.

Funkcjonujac zarazem w $wiecie globalnym, narodowym i lokalnym, jed-
nostka poszukuje stalosci, ktéra dawataby poczucie bezpieczenstwa. Identyfikacja
lokalna moze by¢ czynnikiem sklaniajacym do kooperacji, dazenia ku zaufaniu,
dyskursu na polu moralnosci opierajacej si¢ na zaufaniu, lojalnosci i solidarnosci.
Komunikowanie si¢ na tym poziomie daje jednocze$nie mozliwos¢ uzgadniania
rzeczywistosci. Jednoczesnie towarzyszacy globalizacji proces detradycjonaliza-
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¢ji zmniejsza znaczenie jednego z czynnikéw umacniajacych lokalno$¢ — trady-
cji, ktora silg swojej dawnosci byta (i w duzej mierze jeszeze jest) jedna z wigzi
spajajacych wspdlnote, dajacych kapital spoleczno-kulturowy, z calym zespotem
norm, wartosci, Zrédlem legitymizacji wladzy i autorytetéw. Zmniejszanie si¢
wplywu tradycji skutkuje emancypacja jednostki, zmiang perspektywy postrze-
gania rzeczywistoéci. Tym procesom towarzyszy wymiana pokoled — nastanie
innych, wrecz odmiennych jakosciowo, widoczna jest nie tylko naturalna prze-
pas¢ miedzygeneracyjna, ale takze inna perspektywa postrzegania rzeczywisto$ci.
A. Giddens wskazuje, ze kiedy upada tradycja i szybko zmienia si¢ jakos¢ i styl
zycia na bardziej swobodny, uszczerbku doznaje tozsamosé, ktéra musi by¢ od-
twarzana szybciej 1 aktywniej niz przedtem'”’.

Kryzys tozsamosci — ,indywidualnego refleksu wi¢zi moralnej” — moze skut-
kowa¢ dwojako. W wymiarze indywidualnym jako brak adekwatnosci siebie i przy-
wigzania do okreslonych celéw i wartosci akceptowanych kulturowo, ktéremu to-
warzyszy zjawisko anomii charakterystyczne nie tylko dla procesu dojrzewania. Ta-
kiego rodzaju kryzysu doswiadczaja réwniez funkcjonariusze policji. Najezestszym
zauwazalnym jego przejawem jest wypalenie zawodowe, swoista ucieczka w choro-
be, czgste depresje — zwlaszcza po wydarzeniach majacych zwigzek ze stuzbg.

,Deficyt tozsamosci wywolany relatywizacja rzeczywistosci spolecznej oraz
jej fragmentacja i detradycjonalizacjg jest tym bardziej dotkliwy i trudniejszy do
usuniecia, im w pézniejszej fazie zycia czlowiek go doswiadcza™. W wymiarze
jednostkowym to réwniez kwestia niespelnienia oczekiwan ze strony organizacji.
Odmienny obraz policji uksztaltowany przed przyjeciem do stuzby, a inny budo-
wany juz w zwigzku z wykonywaniem codziennych zadan stuzbowych.

W wymiarze grupowym kryzys moze objaé tozsamos$¢ grupowa w sytuacji
odchodzenia tradycyjnych monopoli interpretacji na rzecz zmiennosci, w wyniku
ktérej stajemy przed kwestig wyboru i braku stabilizacji w czasie'®”. Tozsamo$¢
grupowa policjantéw w duzej mierze, przynajmniej na poczatku zmian, byta odno-
szona do milicji, postrzeganej jako stuzba, ktéra stata w opozycji do spoleczeristwa,
mimo wykonywanych przez nig zadan dotyczacych przestgpczosci. Mialo to od-
zwierciedlenie w dowcipach o policjantach, ale i opisach medialnych nieudolnosci
funkcjonariuszy. Naglosnione zdarzenia odbijaly si¢ szerokim echem w spoleczen-
stwie. Wymiana funkcjonariuszy oraz poprawa w ocenie spolecznej ich dziatan
w ciggu ostatnich dwéch dekad wplyneta na ocieplenie wizerunku policji.

Kryzys tozsamosci przebiegajacy w warstwie indywidualnej i grupowej ma
swoje przelozenie na system spoleczny organizacji. Zaréwno ten system, jak i cale

107 Zob. A. Giddens, Runway World how Globalization is Reshaping our Lives, Routledge, New York
2000, s. 65. Podano za: E. Wnuk-Lipisiski, Swiaz migdzyepoki..., s. 226.

1% Ibidem, s. 228. Zob. P. Bourdieu, J.D. Wacquant Loic, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2001.

109 Zob. C. Offe, Modernity and State, East, West, Polity Press, Cambridge 1996, s. 7. Podano za:
E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki..., s. 228-229.
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spoleczeristwo wraz ze wszystkimi organizacjami zanurzone s3 w kulturze. Nagla
zmiana powoduje glebokie zachwianie, powrét do stabilnosci wymaga nie tylko
czasu, ale réwniez i odpowiednich zabiegéw rewitalizujacych.

W przypadku organizacji konieczne jest nie tylko zarzadzanie zmiang w jej
ramach, ale réwniez sieganie do glebszych warstw tozsamosciowych wymagaja-
cych znajomosci nie tylko socjologii, ale i psychologii. Moze to mie¢ ogromne
znaczenie dla pozytywnego komunikowania organizacji z otoczeniem, swoiste-
go dialogu opartego na nowej filozofii komunikowania si¢ siegajacego nie tylko
zaspokajania naszych potrzeb, ale réwniez reprodukowania tozsamosciowego.
W sytuacji organizacji publicznych to szczegélnie wazne, poniewaz z jednej stro-
ny sa powolane przez panstwo do wypelnienia okreslonych funkeji oraz produkeji
débr i ustug dla obywateli, i s3 w zwiazku z tym zarzadzane w odpowiedni sposéb.

Z drugiej strony, podazajac za nowym zarzadzaniem publicznym (New Pu-
blic Management), wykorzystujacym zarzadzanie organizacja prywatna, nalezy
przyjac takie sposoby, ktére beda skuteczne w nowej rzeczywistosci. Trzeba usta-
li¢, czy jakakolwiek zmiana musi odbywac si¢ za pomocg komunikowania, ktére
nie moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do badania opinii konsumentéw czy wskazni-
kéw statystycznych. Konieczne jest opieranie si¢ na migkkich elementach wspél-
noty, elementach moralnosci, takich jak lojalno$¢, zaufanie, solidarnosé.

Doswiadczenie kryzysu tozsamosci towarzyszy zmianie spolecznej, sprzyja
syndromowi braku zaufania. Jako proces jest rozciagnigty w czasie, a odtwarzanie
tozsamosci zalezy od strategii radzenia sobie ze zmiang i jej traumg. Uzgadnianie
czy redefiniowanie rzeczywistosci wymaga komunikowania miedzy jednostkami,
jednostkami a grupami oraz miedzy grupami. Do komunikowania potrzebny jest
odpowiedni jezyk, sposéb uzgadniania rzeczywistosci i ciagla otwartos¢ na stajaca
si¢ coraz szybciej rzeczywisto$¢, szacunek i zaufanie. Obszar moralnosci wymaga
komunikowania zaspokajajacego podstawowg potrzebe bezpieczenistwa jednost-
kowego i grupowego.

Kryzysowi tozsamosci towarzyszy kryzys motywacji, z ktérego wyrasta kryzys

uprawomocnienia

narastajacej rozbieznosci pomiedzy motywami, jakimi powinny si¢ kierowaé¢ grupy, aby
caly system spoleczny [...] funkcjonowatl w miarg sprawnie, a motywami oraz zasobami
sensu zakodowanymi w lokalnej tradycji kulturowej [...], jednym z istotnych skutkéw
habermasowskiego kryzysu motywacji musi by¢ — w wymiarze grupowym — kryzys toz-

samosci'l?.

Skutek kryzysu motywacji widoczny jest w obszarze bezpieczeristwa publicz-
nego.

10 E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki..., s. 231. ,Nie mozna by¢ obywatelem, nie angazujac
sie w sprawy publiczne, chocby na najbardziej elementarnym poziomie, ktérym jest udzial w wyborach.
Milodzi musza odwrécic role: z konsumentéw przeistoczy¢ si¢ w obywateli”. E. Wnuk-Lipinski, Obywatel
konsument, ,/ Tygodnik Powszechny” 2010, nr 15.



2.5. Tozsamosci policjantéw w nowej Polsce

Z jednej strony mamy ksztaltujace si¢ spoleczeristwo obywatelskie, kté-
re powinno dzialania podejmowaé na rzecz bezpieczenstwa swojego i lokalnej
wspolnoty. Z drugiej — dziatania podejmowane przez organizacje publiczne (po-
licja) w postaci programéw bezpieczeristwa na réznych poziomach, ktérych im-
plementacja nie przynosi oczekiwanych wynikéw. W formulowaniu programéw
pominieto wige kwestie zwigzane nie tylko z mechanizmami zmiany spolecznej,
ale réwniez zmian zachodzacych w obrebie kultury. Brak wnikliwej analizy spo-
wodowal nie tylko niepowodzenie we wdrazaniu programéw, ale réwniez rodzaj
marnotrawstwa sil i srodkéw. Brak aktywnej kooperacji ze strony spoteczenistwa
to réwniez bledy w komunikowaniu zmiany w ogéle, i bledy w komunikowaniu
w wezszym zakresie — bezpieczenistwa publicznego i dalej w policji. Jeden z bytych
wysokich funkcjonariuszy policji w wywiadzie przeprowadzonym na potrzeby
pracy stwierdzit, ze liczba statystycznie wykazanych programéw prewencyjnych
przeprowadzonych przez policje nie przektada si¢ na ich rzeczywiste oddzialywa-
nie. Widoczne jest to gléwnie w liczbie wypracowanych dokumentéw, w przed-
stawianych sprawozdaniach, a nie w faktycznym dziataniu. Niemniej przygladajac
si¢ e-public relations na stronach internetowych poszczegélnych komend, w tym
KGP, mozna zobaczy¢ duzg liczbg proponowanych rozwigzan z zakresu prewen-
¢ji kryminalnej i innych oddzialywan zapobiegawczych. Sukcesy nielicznych po-
twierdza analiza prasoznawcza.

Wysokie oczekiwania wobec spoleczenstwa w okresie transformacji byly
niejako bledem wynikajacym z postrzegania spoleczeristwa jako catosci. Szyb-
ka transformacja przebiegta na poziomie elit, natomiast im nizej w dél struk-
tury spolecznej — tym bardziej jej rozmach si¢ zmniejszal. Wynikalo to z: braku
komunikowania o charakterze i skutkach zmiany, wysokich oczekiwaniach wo-
bec spoleczenistwa pograzonego w traumie transformacji i wychodzacego z niej
z r6zng dynamika, dezorientacji aksjologicznej, postaw towarzyszacych zmianie:
wyuczonej bezradnosci, postaw roszczeniowych wobec organizacji publicznych
i pafistwa, kryzysu tozsamosci, kryzysu motywacji (w tym do dzialania w sferze
publicznej), utraty orientacji grup spolecznych co do lojalnosci wobec innych
grup (podzial My—Oni), utraty dotychczasowego kontekstu spotecznego i zbio-
rowych znaczen, trudnosci w formulowaniu nowych kontekstéw spolecznych
i nadawania im nowych senséw adekwatnych do zachodzacych zmian, deficytéw
w zakresie bezpieczeristwa materialnego, zawodowego, zdrowotnego, wycofania
grupowej lojalnosci i zaufania.

Transformacja wymogta w sposéb naturalny prébe reprodukeji tozsamosci
indywidualnej i grupowej przebiegajacej w dwéch wymiarach. Pierwszy to rodzaj
ucieczki w przysztos¢, poddanie si¢ zmianom i rekonstrukcja juz w kierunku nowej
tozsamosci, wymagajacej poznawania nowych regul gry, przyjmowania ich i wy-
korzystywania posiadanych zasobéw. Drugi to powrét do przeszlosci, wycofanie,
korzystanie z posiadanych, chociaz nieaktualnych juz zasobéw i regul. Tworzenie
»indywidualnego refleksu wigzi moralnej” bedzie trwalo do korica wymiany poko-
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leniowej, chociaz zmiana jest juz widoczna w wielu obszarach. Pozostaje jednak
dalej kwestia kooperacji z organizacjami publicznymi z nowym tozsamosciowym
wizerunkiem, widoczna chociazby w obszarze bezpieczeristwa publicznego, gdzie
konieczna jest wspdlna praca i komunikowanie oparte na dialogu.

Zmiany w grupach dyspozycyjnych mialy dostosowaé je do wymogéw de-
mokratycznego panistwa zaréwno w wymiarze prawnym, sposobéw kierowania
nimi, jak i tozsamosci systemu spolecznego. Nie bez znaczenia pozostaja réznice
tozsamosci kulturowej tych podmiotéw i charakteru ich kultury bezpieczenstwa,
ktére maja wplyw na sprawnosé, efektywnosé i skutecznos¢ radzenia sobie i dzia-
tania w sytuacjach kryzysowych'!. Te dziatania odnoszg si¢ réwniez do policji, jej
umiejetnosci kooperacji ze spoleczenstwem, komunikowania sie i utrzymywania
pozytywnych relacji. Racjonalna zmiana tozsamosciowa moze by¢ waznym przy-
czynkiem do realizacji funkeji policji w szybko zmieniajacej si¢ ptynnej ponowo-
czesnosci.

System kierowania w policji, struktura organizacyjna, podstawa prawna,
strategia i funkcje, analiza jej systemu spolecznego wskazuja, ze w okresie trans-
formacji przeprowadzono wiele zmian majacych na celu usprawnienie dziala-
nia tej organizacji. System kierowania w policji jest zhierarchizowany i oparty
na postuszenstwie charakterystycznym dla organizacji totalnej, niemniej wyma-
ga pewnej elastycznosci w obszarze relacji ze spoleczeristwem, gdzie niezbedna
okazuje si¢ umiejetno$¢ komunikowania i kooperacji. Struktura organizacyjna
policji i rodzaje jej stuzb maja odpowiadaé potrzebom zwigzanym z realizacja
jej zadani, niemniej sa sztywne, a zasady ich dzialania i wspélpracy szczegétowo
opisane w ustawie oraz zarzadzeniach. Przy realizacji zadan z zakresu zapobie-
gania przestepczosci wymagana jest natomiast pewna elastycznosé, co w sytuacji
jasno sformutowanych przepiséw nie zawsze jest mozliwe. Ponadto oprécz do-
wodzenia pojawia si¢ réwniez potrzeba kierowania i sterowania, zwlaszcza w ob-
szarze zapobiegania przestepczosci. To réwniez wazna kwestia komunikowania
zewnetrznego 1 wewnetrznego wymagajacego przeplywu informacji zwrotnej od
funkcjonariuszy realizujacych zadania stuzbowe do przetozonych. Widoczna jest
potrzeba dalszych zmian zwigzanych ze strategia komunikacyjna oraz koniecz-
noscig inwestowania w kapital ludzki. Analiza systemu spolecznego wskazuje na
zmiany zachodzace w ostatnich dwéch dekadach, oparte gtéwnie na naturalnej
wymianie pokoleniowej, poczuciu tozsamosci zawodowej powigzanym w duzym
stopniu zaréwno z sila identyfikacji z organizacja, jak i realizacja zawodowej roli.
Whlywa to w duzym stopniu na obszary komunikowania i budowania zaufania
w kontaktach policji z jej otoczeniem.

M Zob. M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo AP, Siedlce 2006;

idem, Informacyjno-komunikacyjna kultura funkcjonowania czlowieka i zorganizowanych grup spolecznych,
AON, Warszawa 2005.



Rozdziat II1

Komunikowanie wewngtrzne i zewngtrzne w policji

Komunikowanie jest procesem wymiany znakéw, nadawania im senséw,
znaczen, wplywa na ksztaltowanie si¢ jednostki, grupy i kultury. To réwniez za-
s6b pozwalajacy jednostkom i grupom na uzgadnianie spolecznej rzeczywistosci,
umozliwia nawigzywanie relacji i porozumiewanie si¢ w réznych kontekstach, we
wspélnocie doswiadcezen. J. Rifkin wskazuje na bliskie relacje wiazace komunika-
¢je z kulturg'. Jezyk, sztuka, media pozwalaja na uzgadnianie rzeczywistosci, sa
narz¢dziami do tlumaczenia i odtwarzania znaczeni.

Naturalne komunikowanie nie wystarcza juz dzisiaj do zbiorowego funk-
cjonowania, spolecznosci potrzebne sg juz inne sposoby przekazywania informa-
¢ji. Znane s3 rézne formy komunikowania i ich podzialy, niemniej w odbiorze
komunikatu decydujaca jest postawa odbiorcy. Jesli bedzie nieufny, nie bedzie
wykazywal dyspozycji do przyjecia komunikatu. Komunikowanie spoleczne ma
wige wieloaspektowy charakter, stad tez i sposoby komunikowania informacji
maj3 ogromne znaczenie.

Rozumienie komunikacji jest rézne, sytuuje si¢ ja blisko kultury: ,powiada
si¢ tedy w duchu semiotycznym, ze kultura jest komunikacjg oraz ze jednoczesnie
komunikacja ma charakter uregulowany kulturowo™.

Definicje wskazuja, ze ,komunikowa¢ si¢” to: podawa¢ do wiadomosci, za-
wiadamiaé, ,utrzymywaé kontakt, porozumiewac si¢, udziela¢ si¢ otoczeniu™.
Pierwsze rozwazania o komunikowaniu oparte s3 na tréjelementowej koncepcji
Arystotelesa, méwca—mowa—stuchacz* i stanowily podwaliny pierwszych wspét-
czesnych koncepcji nauk o komunikowaniu/komunikologii, ktéra dopiero wypra-
cowuje sobie swoje miejsce wéréd innych nauk, a jej twércy i kreatorzy wywodza
si¢ gléwnie z nauk spolecznych, w tym socjologii. Zainteresowanie komunikowa-

! J. Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktdrej placi sig za kazdg chwile Zycia,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 146.

> WJ. Burszta, Swiat jako wigzienie kultury. Przemyslenia, Patstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2008, s. 136.

% S. Skorupka, H. Auderska, Z. Lempicka (red.), Maty stownik jexyka polskiego, PWN, Warszawa
1989.

* Arystoteles, Reforyka, [w:] idem, Dziefa wszystkie, t. 6, PWN, Warszawa 2002, s. 265-478.
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niem jest szerokie od przekazu komunikatu, badania jezyka w kontekscie sytu-
acyjnym, jak i komunikowania jako typu dziatania spolecznego’.

Komunikowanie spoleczne opisuja liczne podejscia badawcze i interpretacyj-
ne. Okreslane jest jako dwustronny, dynamiczny proces przekazywania informacji
w formie symbolicznej przez wlasciwe kanaly migdzy nadawcg a odbiorcg, ktérych
skutkiem jest wzajemny kontakt®, dzielenie si¢ informacja’, rozumienie innych.
Rozumienie jest ,dopasowaniem tego, co widzimy, do naszych wzoréw mental-
nych™. Celem jest ,wymiana mygli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ideami™
— W tym rozumieniu nazywana jest koncepcja telegraficzng lub hydrauliczng spro-
wadzong do przekazu informacji'®. W tradycji retorycznej komunikacja to umie-
jetno$¢ przemawiania publicznego, sposéb rozwigzywania probleméw politycz-
nych, traktowana jako sztuka, byla wéwczas domena mezczyzn''. C.H. Cooley
w definicji komunikowania wskazywal na to, Ze jest to mechanizm powstajacy
i funkcjonujacy dzigki kontaktom mig¢dzyludzkim, jedyna droga ludzkiego ucze-
nia si¢, mechanizm, przez ktéry istnieja i rozwijaja si¢ stosunki miedzyosobo-
we, ogdl symboli wraz z drogami ich przekazywania i przechowywania w czasie.
Cooley nawigzuje réwniez do komunikacji niewerbalnej'?. Z kolei wedlug szkoly
chicagowskiej komunikowanie jest procesem symbolicznym, w wyniku ktérego
ksztaltuje si¢ kultura, gdzie akcent polozony jest gléwnie na interakcje spoteczne
i interpersonalne™. W podejsciu dotyczacym wplywu interpersonalnego C. Hov-
land wskazuje na proces wysylania bodZcéw majacych na celu modyfikacje zacho-
wari innych jednostek™.

Z kolei C. Shannon i W. Weaver traktowali informacje jako srodek wymia-
ny wiedzy i redukowania niepewnosci migdzy maszynami i ludZmi, a w swoim
modelu komunikowania wskazuja na zrédlo informacji (nadawcg), tworzenie
przekazu, przeksztalcanie go w sygnal przez nadajnik. Sygnal dostosowany do
kanatu prowadzi do odbiornika, ktéry rekonstruuje przekaz z odebranego sygnatu

5 Zob. J.L. Austin, Mowienie i poznawanie, PWN, Warszawa 1993.

¢ Zob. J. Stankiewicz, Komunikacja w organizacji, Astrum, Wroctaw 1999.

7, [...] tak dtugo jak odbiorca nie zrozumie informacji w ten sam sposéb co nadawca, nie ma dziele-
nia si¢”. A. Barker, Doskonala umiejetnos¢ komunikacji, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 8.

8 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 2006, s. 42.

? B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Astrum, Wroctaw 1999.

10 Zob. Y. Winkin, Antropologia komunikacji. Od teorii do badari terenowych, Wydawnictwa Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2007.

1 E. Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, GWP, Gdarisk 2003, s. 59.

12 Zob. J. Mucha, Cooley, Wiedza Powszechna, Warszawa 1992.

B3 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, PWN, Warszawa 2006, s. 21-59;
zob. tez J. Fiske, Wprowadzenie do badar nad komunikowaniem, Astrum, Wroctaw 2003; T. Goban-Klas,

Media in komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa

2005.

4 C. Hovland, I. Jenis, H. Kelly, Communication and Persuasion, Con. Yale University, New Haven
1953, 5. 37.



docierajacy do adresata. Sygnal w tym procesie komunikowania jest podatny na
zaklécenia (szum). Z kolei H. Lasswell proponowal w swoim schemacie pigé
podstawowych pytan: kto komunikuje, co, komu, poprzez jaki kanat i z jakim
skutkiem. Podkreslal role mediéw, skupial si¢ na zawartosci komunikatu, wska-
zujac na propagande jako racjonalny i skuteczny $rodek oddzialywania, poszu-
kiwal zwiazkéw miedzy propaganda a postawami i opiniami. Wskazywal na
modelowanie grupowych zachowari przez manipulowanie znakami (symbolami)
dla osiagnigcia celu. Cel niekoniecznie musi by¢ znany i rozumiany przez opinie
publiczng®. Semiolog I.A. Richards wskazuje, ze stowa to symbole, ktére same
w sobie nie znaczg nic, a R. Barthes zajmowatl si¢ réwniez znakami niewerbalny-
mi. W podejsciu socjokulturowym komunikowanie jest tworzeniem i odgrywa-
niem rzeczywistosci spolecznej. Jednostki tworza, przetwarzaja kulture, a przez
komunikacje kreuja rzeczywistosé. Z kolei w tradycji krytycznej opartej na szkole
frankfurckiej komunikacja jest wyzwaniem przeciw niesprawiedliwemu dyskurso-
wi. W podejsciu fenomenologicznym komunikacja poprzez dialog jest doswiad-
czaniem siebie i innych, gdzie, jak wskazywal K. Rogers, relacje mi¢dzyludzkie
moga by¢ autentyczne, jesli podtrzymywane s3 przez dialog pojmowany jako zro-
zumienie wzajemnych sytuacji'®.

Natomiast Schramm w swoim modelu wskazuje na przekaz jako tres¢ komu-
nikacji (informacja, ktéra jest przekazywana). Nastgpnym elementem jest koder
przetwarzajacy informacj¢ w formie, w ktérej ma by¢ zakomunikowana (takze
w postaci, ktéra nie jest wprost rozumiana przez zmysly). Ponadto kanal jest
medium (systemem) transmisyjnym stosowanym do przekazu komunikatu (z jed-
nego miejsca do innego). Dalej dekoder odwraca proces kodowania i pojawia si¢
kolejny element — odbiorca bedacy adresatem komunikacji. Sprzezenie zwrotne
miedzy Zrédlem a odbiorcg moze postuzy¢ do regulacji przeplywu komunikacji.
W schemacie Schramma szum jest niepozadang deformacja, ktéra moze utrud-
nia¢ wymiang informacji. Kolejne schematy komunikowania wskazywaly na za-
leznosci tkwigce zaréwno w samym przekazie, jak i otoczeniu, w ktérym ono
przebiega. W podawanych schematach komunikacyjnych wskazuje si¢ gléwnie na
skutki komunikowania, a niekoniecznie na same tresci, s3g one pomocne w kon-
kretnych badaniach, analizach obejmujacych konkretne obszary, takie jak badanie
perswazyjnosci czy skutku komunikatu.

,9zkola procesu komunikacyjnego” zwraca uwagg na interakcje spoteczna, de-
finiujac ja jako proces, w ktérym nadawca komunikatu — jednostka — zwracajac sie
do innych, wywiera wplyw na ich zachowania, stany psychiczne i emocjonalne’’.

5 H. Lasswell, The Theory of Political Propaganda, ,The American Political Science Review” 1927,
Vol. 21, No 3 podano za: www.leeds.ac.uk i www.jstor.org; B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie
polityczne i publiczne..., s. 3; B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 1997, 59-60; J. Street, Mass media, polityka, de-
mokracja, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006, s. 197.

16 E. Griffin, Podstawy komunikagji..., s. 65-67.

17 ]. Fiske, Wprowadzenie do badas nad komunikowaniem, Astram, Wroctaw 1999, s. 16.

145



146

Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

Komunikowanie werbalne daje mozliwo$¢ wymiany informacji za pomoca
sléw. Natomiast komunikacja niewerbalna realizowana jest na wielu plaszczy-
znach od biologicznej wykorzystujacej naturalny proces wyrazania emociji, po kul-
turows, w ktéra wpisane sa wzory zachowan nabyte i zinternalizowane w procesie
socjalizacji.

Jednostka odgrywa wiele rél w zaleznosci od zajmowanej pozycji i przynalez-
nosci do grup. Wedtug okreslenia Kennetha Burke’a ,wszystkie faktyczne zalez-
nosci migdzy ludzmi s3 «przefiltrowane» przez symboliczne interpretacje, ktére
si¢ do nich odnosza™, gdzie ,badanie motywéw ma za bezposredni przedmiot
zjawiska semiotyczne, jezykowe. W jezykowych kategoriach formulowany jest cel
dzialania, gdy do takiego formulowania dochodzi”. Cele s3 jednym z warun-
kéw (chociaz nie jedynym), okreslajacym rzeczywiste dziatanie. Ludzie ogdlnie
nastawieni sg na cel. Dla E. Goffmana kontekstem dla interakcji jest porzadek
spoleczny traktowany jako ,zesp6l norm moralnych, okreslajacy, w jaki sposéb
ludzie daza do cel6w”®. Komunikowanie zachodzi w elastycznych ramach z uzy-
ciem artefaktow.

Zwolennicy symbolicznego interakcjonizmu rozwingli analize symbolicz-
nych dzialan spolecznych, sklaniali si¢ réwniez do przypisywania tym dzialaniom
podstawowej roli w ksztaltowaniu catosci zycia spolecznego. Jezyk staje sic w tym
nurcie systemem znaczeft budowanych w interakeji, a znaczenia powstaja w pro-
cesie komunikacyjnym, kontekst spoleczny ma wplyw na interpretacje znaczer,
pelni tez funkcje komunikacji?!. A. Kloskowska wskazuje, ze residua interakcyj-
ne, ,realne akty uksztaltowane w ramach uktadu stosunkéw i interakeji spolecz-
nych [...] wystepuja zaréwno w makrostrukturze, jak i mikrostrukturze. Te drugie
zresztg s3 wezesniejszym czynnikiem bezposredniego doswiadczenia”?. Niemniej
dopiero wzigcie pod uwage réznorodnych czynnikéw warunkujacych spoleczne
dziatanie ludzi pozwala na analizg roli, ,jaka przypada w zyciu spolecznym opera-
¢jom dokonywanym na samych symbolach i za pomocg wszelkich kategorii zna-
kéw i symboli”™.

Zbiorowe dzialania ludzi, odgrywanie rél spotecznych, interakcje w proce-
sach spolecznych oparte s3 na komunikowaniu si¢. Teorie i badania masowego
komunikowania odnosza zjawiska do struktury spolecznej, w czgsci maja charak-
ter opisowy i przyswieca im cel praktyczny. Z kolei te o genezie lingwistycznej
tormulujg twierdzenia o wyzszym stopniu i odnosza si¢ do zjawisk, ,ktérych mo-

8 K. Burke, 4 Grammar of Motives and a Rhetoric of Motives, World Pub, Cleveland 1945, cyt. za:
A. Kloskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 2007, s. 155.

¥ Tbidem, s. 155.
2 E. Goffman, Zachowanie w miejscach publicznych, PWN, Warszawa 2008, s. 11.
21 Zob. E. Halas, Interakcjonizm symboliczny, PWN, Warszawa 2006.

2 Powigzanie residuéw z sytuacja ekonomiczng jest czgstym zjawiskiem, ale nie wyczerpuje
wszystkich postaci residualnych zaleznosci ludzi”. A. Ktoskowska, Socjologia kultury..., s. 157.

2 Tbidem.



dele rozciagaja si¢ na ogél proceséw komunikacyjnych”. A. Kloskowska, przyj-
mujac takie dwie plaszczyzny rozrézniert socjologicznej analizy kultury symbo-
licznej, wskazuje na t¢, ktéra uwzglednia uwarunkowanie tej kultury, tj. zjawiska
struktury spolecznej (z jej zréznicowaniem), procesy przeobrazen spolecznych
zwigzanych z kulturg bytu, dynamika stosunkéw miedzygrupowych.

W tej plaszczyznie kultura symboliczna ujmowana jest jako: zalezna od tej
kategorii zjawisk jako czynnik wywieranych na nie wpltywéw (historycznie zmien-
ny i zalezny od rozpatrywanej dziedziny dziatania). Natomiast druga plaszczyzna
analizy symbolicznej kultury (bezposrednia spoleczno-techniczna rama komu-
nikowania w zakresie kultury symbolicznej) wyodrebniona zostata ze wzgledu
na: czynniki spoleczne przynalezne do kultury i nalezace do kultury bytu (wplyw
bezposredni) zwigzane z konstytuujacymi ja warunkami dziatania, srodkami sym-
bolicznego przekazu, ich technicznymi cechami, komunikacyjnymi wiasciwoscia-
mi®. W ujeciu pragmatycznym znaki sa ujmowane jako czynniki spolecznego
procesu komunikowania si¢ i powigzania jednostek w semiotycznej interakcji.
Moga by¢ ujete jako dynamiczny model kilku elementéw i rozpatrywane jako
proces lub system semiotycznej interakcji. Zob. rys. 3.

DESYGNAT

ZNACZENIE

NADAWCA —® PRZEKAZ ————> ODBIORCA
KOD

KONTAKT

Rysunek 3. Dynamiczny model kilku elementéw

Zrédlo: A. Ktoskowska, Socjologia kultury..., s. 159

Badania mass mediéw poprzedzone teoretyczng analiza kierowaly uwage
na makrospoleczne skutki oddziatywania rozpowszechnianych tresci wynikajace
z zalozenia o uniformizujacym wplywie mediow skutkujacym zatomizowaniem
spoleczenistwa. Koncepcja zostala poddana krytyce, zmodyfikowana odkryciem
procesu dwustopniowego przeplywu informacji, gdzie za ogniwo uznano male
grupy nieformalne (rozpatrywane jako ogniwa oceny i dalszej selekeji przekazu)
posredniczace miedzy odbiorcami a masowymi nadawcami transmisji®.

24 Tbidem, s. 158.

% Ibidem. s. 158-159.

% Zob. prace E. Katz, P.F. Lazarsteld, Personal Influence. The Part Played by People in the Flow of
Mass Communications, Free Press, Glencoe 1955; W. Schramm, Process and Effects of Mass Communication,
University of Illinois Press, Urbana 1955; J.W. Riley, M.W. Riley, Mass Communication and the Social
System, [w:] RK. Merton, L. Broom, L.C. Cottrell (red.), Sociology Today, Basic Books, New York 1959.
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Makrospoleczna rama odniesienia dotyczyla koncepcji masowego spoteczen-
stwa i nie odnosila si¢ do zréznicowanych proceséw komunikowania ze wzgledu
na charakter struktury spolecznej. Proponowane kolejne modele komunikowania
(M. De Fleura, A. Molesa, A. Tudora, K. Bruhlera, R. Jakobsona) stawaly si¢
coraz bardziej skomplikowane?. Lingwistyczne wyodrebniajg z calosci zjawisk
spoleczno-kulturalnych procesy semiotyczne (przekaz, znaczenie, kod), a przekaz
umieszczaja w punkcie przecigcia osi wyznaczajacych gtéwne linie analizy procesu
(w centrum umieszczany jest czynnik, ze wzgledu na ktéry realizowane s badane
funkcje). Terminy: nadawca—odbiorca znajduja si¢ na poziomej osi. W rzeczy-
wisto$ci nie da si¢ ich odlgczy¢ od instytucjonalnych wyznacznikéw, poniewaz
odnosza si¢ do rél spolecznych wyznaczonych w procesie komunikowania sig.
W semiotycznej interakeji spoteczni aktorzy nie sg odlaczeni od czynnikéw insty-
tucjonalnych (residuéw interakceyjnych) uwarunkowarn i w socjologicznej analizie
nie mozna zrezygnowac¢ z ich uwzglednienia. Powstaje ,konieczno$¢ odnoszenia
16l obu tych kategorii spolecznych do przekazu i z jego punktu widzenia przede
wszystkim ujmowania ich charakteru™.

W modelu Tudora wskazuje si¢ na kulture, strukture, motywy i skutki prze-
kazu, oraz sam przekaz, na ktére wplyw maja orientacje, oczekiwania poznawcze,
ekspresyjne i warto$ciujace oraz spoleczna sytuacja nadawcy i odbiorcy.

Kultura

orientacie / |\ orientacje

oczekiwanie v oczekiwania
poznawcze '
ekspresyjne wplyw na jezyk

poznawcze

’ ekspresyjne
warto§ciujace przekazu wartosciujace
/ T é e N
& i 4
Motywy —# Nadawca Przekaz Publicznose —# Skutki

»\‘if ________ - 7

spo}cczna\\ wplyw na sytuacj spoleczna
sytuacja przekazu sytuacja
nadawcy N Iy odbiorcy

N
NS

Struktura spoleczna

Rysunek 4. Model komunikowania Tudora
Zrédto: A. Kloskowska, Socjologia kultury..., s. 161

2 Zob. prace B. Dobek-Ostrowskiej, T. Gobana-Klasa.
2 A. Kloskowska, Socjologia kultury..., s. 162-163.



Jak wskazuje A. Kloskowska, w trakcie realizacji takiego podejscia mozna
napotka¢ pewne trudnosci w analizie wynikajace zaréwno ze ,stanowiska teore-
tycznego, jak i przypadkowych ograniczen czy trudnosci wywolanych zlozono-
$cig przedmiotu badar, [...] a [...] takze z teoretycznie uzasadnionych przyczyn
w pewnych uktadach komunikowania zwigzki, ktére nalezy i mozna uchwycié,
ograniczajg si¢ do stosunku: nadawca—przekaz—odbiorca™. Zgodnie z koncepcja
K. Buhlera mozna temu schematowi nada¢ funkcje emotywna.

Odbiorca dekoduje znaczenie, a nastepnie filtruje je poprzez wiedze i do-
swiadczenie, czesto réwniez dyskusje w grupie pierwotnej i wtérnej. Ponadto
komunikowanie wymaga umiejetnosci rozumienia informacji. Zalezne to jest od
kodowania informacji oraz jej dekodowania w kodzie kulturowym nadawcy i od-
biorcy. Nadawca komunikatu, jesli jest rzeczywiscie zainteresowany jego popraw-
nym zdekodowaniem, powinien zadba¢ o te obszary z uwzglednieniem u odbior-
cy: jego kapitatu kulturowego (postaw, preferenciji, wiedzy, zachowan, kwalifika-
¢ji) wykorzystywanych do kulturowego i spolecznego wykluczenia. Transmisja
pokoleniowa sygnaléw i zasobéw stuzacych do wykluczenia odbywa si¢ na drodze
socjalizacji oraz edukacji przez wlaczenie ich do dyspozycji osobowosciowych lub
habitusu jednostek; wplywu grupy pierwotnej i grup znaczacych dla odbiorcy; ka-
pitalu spolecznego (cech zycia spotecznego — sieci, normy, zaufanie, ktére umoz-
liwiaja uczestnikom skuteczniej dziata¢ razem w dazeniu do osiagnigcia wspdl-
nych celé6w)*, wartosci postmaterialistyczne (samorealizacja i zycie w harmonii
z natura, kultywowanie tradycji, jakosci zycia, zdrowia, kondycji, godnosci oso-
bistej)™!, kompetencji cywilizacyjnych (szeroki zbiér predyspozycji kulturowych
obejmujacych gotowos¢ do partycypacji politycznej i samorzadnosci, dyscypline
pracy, aspiracje edukacyjne, zasady i wrazliwos¢ etyczng)*, kultury ,stanowigcej
najszerszg rame interpretacyjng swiata otaczajacego czlowieka™?. Nalezy réwniez
uwzgledni¢ wymiar tozsamosci przypisanej (ple¢, pokrewienstwo), nabytej (za-
wodowa, polityczna itp.)*, osobowej (dookreslenie roli) i kolektywnej (pocho-
dzacej z grupy, w ktérej jednostka funkcjonuje), deficytu tozsamosci wywolanego
Lrelatywizacja rzeczywistosci spolecznej oraz jej fragmentacja i detradycjonali-
zacja™ (tzw. ruchome piaski), wartosci, wplywu i zasiggu odbioru innych ko-
munikatoréw niz nadawca. Wszystkie te elementy sa niezbedne przy nadawaniu

2 Ibidem, s. 163.

30 Zob. P. Sztompka, Zaufanie, fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007.
31 Tbidem.

32 Tbidem.

3% E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki..., s. 209. Zob. ]. Rutheford (red.), Identity, Lawrence
& Wishart, London 1990.

3 Tozsamosci sa tworzone przez jednostki, a role spoteczne — definiowane przez instytucje spolecz-
ne i mogg si¢ na siebie nakladac.

% Tozsamo$¢ w tym rozumieniu staje si¢ czynnikiem wyodrebniajacym jednostke lub gru-
p¢ z szerszej zbiorowosci. Zob. S.P. Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu swiatowego,
Wydawnictwo Muza, Warszawa 1997, s. 212.
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komunikatu, przekazie informacji przez policje. Z racji charakteru tej organizacji,
jej przeszlosci, aktualnej oceny pracy, czy deklarowanego zaufania ze strony spo-
teczenistwa oraz $wiadomosci, do jakich segmentéw informacja jest kierowana, to
wazna wiedza, wymagajaca dobrego przygotowania.

N. Luhmann stawia pytanie: ,jaka operacja produkuje system spoleczny™®
i wskazuje, ze produkuje go ze swoich wytworéw, tzn. reprodukuje. Odwoluje
si¢ do pojecia komunikacji, przedstawiajac ,teorie socjologiczng z pojecia dzia-
737 co pozwala na ukazanie systemu spolecznego jako
systemu zamknietego, operacyjnie reprodukujacego komunikacje z komunikacji.
Przypisane dzialanie odnosi do stanéw rzeczy, ,ktére nie zostaly ukonstytuowa-

tania na pojecie systemu

ne spolecznie: podmiotu, jednostki, [...] jedynie za pomoca pojecia komunikacji
mozna pomysle¢ system spoleczny jako system autopoietyczny, zlozony jedynie
z elementéw — mianowicie z komunikacji — ktére sam produkuje i reprodukuje
przez sie¢ wlasnie tych elementéw, przez komunikacje™®. W ten sposéb pojecie
komunikacji jest czynnikiem okreslajacym pojecie spoleczeristwa, a sama jego de-
finicja zalezy od definicji komunikacji rozumianej jako okreslenie granic. N. Luh-
mann, zaklada, ze komunikacj¢ produkuje jedynie komunikacja w otoczeniu, kté-
re umozliwia i toleruje je w calosci. Korzysta z rozréznienia, ktore okresla ,jjako
rozréznienie informacji zaposredniczenia i rozumienia™, jesli te warunki zostang
spelnione, kolejna komunikacja moze przebiega¢ dalej, poniewaz jak twierdzi:
»2Rozréznienie informacji, zaposredniczenia i rozumienia stanowi tym samym
rozréznienie, ktére produkuje rozréznienia i ktére raz uczynione, utrzymuje sys-
tem w ruchu [...]. Komunikacja nie jest tez niczym wigcej, jak ta wiasnie operacja,
ktéra dokonuje takiego przeksztalcenia rozréznied w rozréznienia”™.

Komunikat i informacja s3 terminami uzywanymi zamiennie. Nie wszystkie
komunikaty dostarczaja informacji, ,jedynie niewielka cz¢$¢ komunikacji dostar-
cza informacji, ktérej celem jest wplyw i zmiana. Istnieje sfera wspélnoty, fadu
i trwalosci, ktéra jest nieustannie potwierdzana w codziennym plebiscycie, jakim
jest komunikowanie™!. Czgs¢ z nich jest elementem skryptéw komunikacyjnych
uzywanych w zyciu codziennym, majacych charakter stwierdzen czy symboliczne;j
wymiany miedzy jednostkami.

Waznym elementem konstrukeji komunikatu jest tez swiadomos¢, ze jed-
nostki i grupy przektadajg informacje na obrazy, wyobrazenia, ktére w zaleznosci
od ich ksztaltéw moga wplywaé na przyjecie komunikatu i jego interpretacje.
Moga by¢ réwniez podstawa dyspozycji do dzialania zgodnie z intencja nadawcy

% L. Luhmann, Pojgcie spofeczeristwa, [w:] Wspolezesne teorie socjologiczne, wybor i oprac. A. Jasiriska-
-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski, Scholar, Warszawa 2006, s. 416.

37 Ibidem, s. 417.

% Ibidem.

3 Ibidem, s. 418.

# Ibidem.

“W.]. Burszta, Swiat jako wigzienie kultury..., s. 137.
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komunikatu. Dlatego wazne s3 umiejetnosci, wiedza nadawcy zaréwno w zakre-
sie nadawania komunikatu, jak i znajomosci jednostek i grup, ktére komunikat

dekoduja.

e sprawno$¢
komunikacyjna

e postawa wobec
odbiorcy komunikatu

e umigj¢tnosei
kodowania
i dekodowania
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wego odbiorcy
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Rysunek 5. Przekaz informacji nadawca—odbiorca z uwzglednieniem kontekstu sytuacyjnego

Zrédlo: opracowanie wiasne

W tym modelu nadawca komunikatu powinien wykaza¢ si¢ takim przygoto-
waniem, jak: sprawnos$¢ komunikacyjna, umiej¢tnosci kodowania i dekodowania,
znajomo$¢ kodu kulturowego wlasnego i odbiorcy, kapitalu spoleczno-kultu-
rowego, wiedza o wplywie grupy na odbiorce, kompetencjami cywilizacyjnymi,
wiedzg o tozsamosci i wartosciach postmaterialistycznych wiasnej i odbiorcy.

Natomiast przy konstruowaniu komunikatu nalezny bra¢ pod uwage u od-
biorcy jego sprawnos¢ komunikacyjna, postawe wobec nadawcy i tresci, ktére
przekazuje, motywacj¢ do przyswojenia komunikatu, wiedze, umiejetnos¢ stucha-
nia (poznawczego, oceniajgcego empatycznego), zdiagnozowaé bariery stuchania
(fizyczne i psychologiczne), umiejetnosci i mozliwosci odbierania, dekodowanie
komunikatu i nadawanie mu znaczenia, interpretacja tresci, znajomos¢ kodu kul-
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turowego nadawcy, umiejetnosé skonstruowania odpowiedzi, racjonalno$¢ wia-
sng, sensy i znaczenia nadawane przy dekodowaniu. To wazne elementy, ktére
muszg by¢ osadzone w kontekscie sytuacyjnym, czasie i miejscu nadania i odbioru
komunikatu.

Cechg komunikacji spotecznej jest traktowanie jej jako symbolicznego pro-
cesu spolecznego, dokonujacego si¢ nieprzerwanie, werbalnie i niewerbalnie
w kontekstach spolecznych intencjonalnych i nieintencjonalnych, bardziej lub
mniej §wiadomych.

W strukturze systemu komunikowania spolecznego wyréznia si¢ poziom
intrapersonalny, interpersonalny, grupowy, instytucjonalny/organizacyjny i ma-
sowy*”. Gléwnym celem komunikowania informacyjnego jest wyjasnianie, in-
struktaz, dzielenie si¢ ideami®, a perswazyjnego informowanie o faktach opatrzo-
nych sugestiami i opiniami, ktére s3 interpretacja ogélnie dostgpnej wiedzy. To
interaktywny proces wywierania wplywu zmierzajacy do modyfikacji postaw za
pomocg werbalnych i niewerbalnych symboli*.

Organizacje, zeby przetrwaé w otoczeniu, postugujg si¢ instrumentami praw-
nymi, finansowymi. Nieodzowne jest korzystanie z instrumentu komunikacyjne-
go zaréwno w obszarze komunikowania z otoczeniem, jak i wewnatrz organiza-
¢ji. Odbywa si¢ ono przez elementy komunikowania spolecznego. W obszarze
dzialaii marketingowych zadaniem organizacji jest komunikacja z nabywcami jej
débr i ustug. Policja réwniez oddzialuje w tym zakresie — jest producentem ustug
z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wytwarza dobro spoleczne,
jakim jest bezpieczeristwo. Wspédlczesna racjonalno$¢ wymaga zatem wiedzy od
systemu spolecznego tej organizacji, w jaki sposéb korzysta¢ z komunikowania.
W obszarze oddzialywar public relations policja nawigzuje kontakt komunikacyj-
ny ze swoim otoczeniem spolecznym i politycznym. Ksztaltuje swéj wizerunek,
prébuje dostosowaé swoje cele i dzialalno$¢ w celu osiggnigcia oczekiwanej ko-
operacji ze spoleczeristwem. Natomiast obszar wewnatrz organizacji jest przed-
miotem komunikowania wewnetrznego, ktére ma zapewni¢ przeptyw informacji
w systemie spolecznym, doprowadzi¢ do integracji formalnej w zakresie plano-
wania i realizacji dziatan.

Wazne sa kompetencje komunikacyjne w organizacji, a zwlaszcza umiejet-
no$¢ kapitalizacji posiadanych zasobéw w tym zakresie z racjonalnym wykorzy-
staniem zdolnosci, wiedzy i kompetencji systemu spolecznego. Wiedza w ucza-
cej si¢ organizacji moze by¢ kumulowana z wykorzystaniem edukacji formalne;j
oraz posiadanego doswiadczenia zaréwno menadzeréw, jak i pracownikéw. Role
kierownicze i pracownicze, pelnione umiejetnie, moga ja generowaé. Tymcza-
sem wyniki badani przedstawione w trzecim rozdziale wskazuja, ze obszar we-

2 M. Quail, Mass Communication Theory, Sage Publications, London 1987, s. 6.

# B. Sobkowiak, Public relations jako forma komunikowania masowego, [w:] B. Dobek-Ostrowska

(red.), Studia z zakresu komunikowania masowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
1999, s. 65.

# B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego..., s. 33.



wnetrznego komunikowania w policji jest zaniedbywany, natomiast komunikacja
zewnetrzna jest sfera wymagajaca jeszcze wielu dzialan — uzupelniania wiedzy
i doswiadczenia z zakresu komunikowania organizacji z jej otoczeniem.

Komunikacja wewnatrz organizacji jest ogélnie niedoceniana, tymczasem
moze by¢ jednym z fundamentéw tworzenia wizerunku policji. Dobrze zapro-
jektowany otwarty system komunikowania si¢ miedzy czlonkami organizacji po-
zwala na pozyskiwanie informacji niezbednych do realizowania kontaktéw z oto-
czeniem organizacji. Zazwyczaj funkcjonariusze sg nig bardziej zainteresowani
niz otoczenie. Zaangazowani w wypelnianie rél zawodowych, moga stanowi¢
cenne Zrédlo informacji pozwalajace na przygotowanie informacji dla zewnetrz-
nej komunikacji. Ponadto mogg sta¢ si¢ waznym elementem budowy kultury or-
ganizacyjnej i w znacznym stopniu wplywaé na jej wizerunek w bezposrednim
kontakcie z lokalng spolecznoscia. Policjanci majacy z nia bezposrednig stycznosé
s3 jednoczesnie agentami wiedzy o policji. Ponadto zintegrowani wewnatrz orga-
nizacji, majac o niej dobra opinie, latwiej i lepiej si¢ z nig identyfikuja, przyjmujac
aktywng postawe®.

Usprawnienie wewnetrznej komunikacji jest trudne, zwlaszcza w organi-
zacjach zhierarchizowanych, siegajacych korzeniami czasu reglamentowanej in-
formacji. Tymczasem informacja nieb¢daca tajemnicg stuzbowa, podawana we-
wnatrz organizacji, moze ogranicza¢ w duzym stopniu manipulowanie nig. Po-
nadto pozostaje jeszcze kwestia kanaléw jej przekazu i ich droznosci, odchodzenia
od biernych postaw wobec komunikowania wewnatrz organizacji i filtrowania jej
przez nieformalne grupy. Dwukierunkowy system komunikowania si¢ wewnatrz
organizacji uruchomi¢ moze motywacje do dwukierunkowego komunikowania
sie z jej otoczeniem.

Modyfikowanie systemu komunikacji wewnetrznej wymaga pokonania bier-
nego oporu kierownictwa réznych szczebli, uswiadomienia potrzeby zmian w ko-
munikowaniu si¢ zaréwno kierownictwa, jak i funkcjonariuszy. Aby to osiggnad,
trzeba uruchomié, postugujac si¢ stwierdzeniem T. Gobana-Klasa, ,,sumienie kor-
poracji”, czyli zacza¢ wdraza¢ zadania z zakresu public relations, pamigtajac przy
tym, ze brak lojalnosci i zaangazowania pracownikéw moze by¢ bardziej kosztow-
ny niz utrzymywanie sprawnej komunikacji wewnetrznej*. Nalezy wigc dazy¢ do
takich dzialan, ktérych rezultatem bedzie na tyle duze nasycenie informacyjne we-
wnatrz organizacji, ze pozwoli ono na sprawna komunikacje wewnetrzng. Wptly-
nie to na lepsza wiedzg¢ dotyczaca organizacji, zwigkszy zaufanie do informacji
przekazywanej przez kierownictwo, wplynie na pozytywny wizerunek kierownic-
twa i organizacji, zwigkszy stopieri identyfikowania si¢ z nig, a przez to wplynie na
podniesienie poziomu komunikowania si¢ z jej otoczeniem. Komunikowanie staje
si¢ w ten sposéb podstawg integracji elementéw organizacji.

# Zob. S.P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001,
s. 77

* T. Goban-Klas, Public relations, czyli promocja reputacji, Business Press, Warszawa 1997, s. 160.
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3.1. System komunikowania wewnetrznego
w strukturach hierarchicznych

W analizie systemu komunikacji wewngtrznej w kazdej organizacji nalezy
uwzgledni¢ nadawcéw, odbiorcéw, kanaly informacyjne, czynniki sprawnosci ko-
munikacyjnej i czynniki hamujace komunikowanie si¢ oraz sprz¢zenie zwrotne.

W procesie budowy systemu komunikacji wewnetrznej organizacji hierar-
chicznej nalezy dazy¢ do odpowiedniego doboru metod, narzedzi i technik prze-
kazu. Powinny skupia¢ si¢ na komunikowaniu stuzbowym i konstrukeji skutecz-
nych, droznych kanaléw przesytu informacji znaczacych dla organizacji. Opierajac
si¢ na strukturze, przesyl ten powinien funkcjonowaé z wykorzystaniem wypraco-
wanego schematu komunikacyjnego. Obok stuzbowego kanatu komunikacyjnego
przebiega niemal réwnolegle drugi kanat niemajacy charakteru stuzbowego, réw-
niez i nim nast¢puje przesyl informacji zwigzany z wykonywang profesja.

Policja jest organizacja silnie zhierarchizowang, zatrudniajaca policjantéw
i pracownikéw cywilnych. Komunikacja przebiega na wielu poziomach, a prze-
plyw informacji pomig¢dzy poszczegSlnymi jednostkami i stuzbami ma niezwykle
istotne znaczenie dla jej prawidlowego funkcjonowania. Gléwnie jest to przekaz
pionowy oparty na komunikowaniu polecenia stuzbowego. Dlatego w pelnieniu
16l kierownikéw wazne jest wykorzystywanie umieje¢tnosci przekazu informacji,
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych. To z kolei wymaga wiedzy, w jaki sposéb to
czynié, uwzgledniania wplywu otoczenia, w jakim odbywa si¢ przekaz komuni-
kacyjny i jego interpretacja. Komunikowanie w tym rozumieniu jest wiec czescia
strategii zarzadzania wspomagajacej realizacj¢ gtéwnego celu organizacji. Stra-
tegia komunikacyjna jako gléwna czes$¢ strategii policji pelni¢ moze kluczows
tunkcje w realizacji przez nia gtéwnego celu zapewnienia bezpieczenstwa i po-
rzagdku publicznego, w tym funkcji prewencyjnych przez komunikowanie si¢ ze
spoleczeristwem.

Przekaz w strukturze organizacyjnej odbywa si¢ od Komendy Gléwnej Po-
licji kolejno przez komendy wojewddzkie, powiatowe, miejskie w dél struktu-
ry, przez kadre kierowniczg az do policjantéw realizujacych konkretne zadania.
W obu przypadkach pojawia si¢ proces przekazu informacji zwrotnej dotyczacej
wykonania zadan stuzbowych w odwrotnej kolejnosci. W policji dominujaca jest
komunikacja w dét struktury. Sztywnos¢ komunikacyjna wynikajaca z charakteru
organizacji, jaka jest policja, powodowa¢ moze wydluzanie przekazu lub rézne
interpretowanie informacj.

W policji, podobnie jak w innych organizacjach, komunikowanie si¢ prze-
biega w plaszczyznie pionowej formalnej i poziomej nieformalnej. Komunikacja
formalna jest rozbudowana z wykorzystaniem linii podporzadkowania i wystepuje
w relacjach przelozony i podwliadny oraz komenda wyzej polozona w strukturze
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organizacyjnej policji do komendy polozonej nizej, o czym decyduje scentralizo-
wany charakter organizacji. Kryterium podziatu stanowi stopieri kategorycznosci
zlecenia, ktére moze przybiera¢ forme rozkazu, polecenia stuzbowego, zlecenia

czy rady.
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Rysunek 6. Pionowy schemat przeptywu komunikacji pomigdzy jednostkami policji

Zrédto: opracowanie wlasne

Komunikacja w plaszczyznie pionowej i poziomej przebiega mie¢dzy jed-
nostkami policji, jak i wewnatrz nich (miedzy stuzbami, wydziatami, sekcjami,
zespolami komend i komisariatéw). Obejmuje formalne i nieformalne kanaty
przeplywu informacji, uwzglednia strukture wladzy w poszczegdlnych pionach
i specjalizacj¢ w wykonywaniu zadan. Komunikacja pozioma dominuje wsréd
policjantéw w relacjach pozastuzbowych. Uzupetnia formalne porozumiewanie
si¢, sprzyja nawigzywaniu kontaktéw i tworzeniu wigzi kolezeniskich. Odbywa si¢
w tych samych komérkach organizacyjnych w trakcie wykonywania i koordynacji
zadan, rozwigzywania probleméw czy konfliktéw.

W komunikowaniu wewngtrznym organizacji mozna wyr6zni¢ dwa kanaly
komunikacyjne, géra—dét oraz dél—goéra, formalny i nieformalny. Znaczaca ba-
riere¢ w komunikowaniu si¢ migdzy kierownikami a podwladnymi moga stanowi¢
zaréwno nie najlepsze umiejetnosci w tym zakresie, jak i jakos¢ tego procesu.
Przyczyn mozna upatrywaé w stabych umiejetnosciach komunikacyjnych, braku
szkoleri w tym zakresie wéréd kadry kierowniczej, opér wobec zmian w sposo-
bach komunikowania sie.
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Rysunek 7. Schemat komunikowania si¢ w policji

Zrédto: opracowanie wlasne

Widoczna jest bariera komunikowania z dotu do géry, co w rezultacie odcina
przelozonych od informacji zwrotnej kierowanej od funkcjonariuszy pracujacych
na pierwszej linii styku z lokalng spolecznoscia. Dotyczy to réwniez spraw waz-
nych dla systemu spolecznego samej organizacji. Funkcjonariusze moga w po-
dobny sposéb odbiera¢ polecenia przetozonych, traktujac je jako trudne do reali-
zacji. Charakterystyczne jest to dla dziatan w obszarze zapobiegania przestepczo-
§ci, gdzie brak informacji kierowanej do funkcjonariuszy o naturze zachodzacych
zmian w ogdle, w tym w policji, skutkowalo oporem wobec realizacji zadan z tego
zakresu. Rezultatem jest ,funkcjonariusz za szyba’ realizujacy zadania bez za-
angazowania, doznajacy wypalenia zawodowego, rezygnujacy z komunikowania
si¢ w sytuacjach trudnych. Skrajnym przykladem sg samobéjstwa funkcjonariuszy
podczas sluzby z uzyciem broni palne;.

Komunikowanie si¢ w policji ma specyficzng forme¢. Droga stuzbowa jest
obowigzujacym sposobem zalatwiania spraw stuzbowych i przebiega od podwiad-
nego w postaci ustnej lub pisemnej wylacznie do bezposredniego przelozone-
go. Informacje do wyzszego stanowiskiem przetozonego lub poza policj¢ mozna
przekaza¢ wylacznie przez przelozonego bezposredniego w ustalonej kolejnosci,
ktéra reguluje Zarzadzenie nr 21 Komendanta Giéwnego Policji z dnia 20 maja
1993 roku w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w policji. Na-
tomiast komunikowanie si¢ pozastuzbowe jest charakterystyczne dla kazdego
systemu spolecznego organizacji. Mozna wigc potraktowaé przekaz stuzbowy
jako przekaz informacji, natomiast przekaz pozastuzbowy jako komunikowanie,
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ktérego zadaniem jest motywowanie, wspieranie innowacyjnosci i kreatywnosci,
stwarzanie odpowiednich warunkéw pracy, rozwijanie kultury organizacyjnej,
opartej na akceptowanych wartosciach odwolujacych si¢ do misji organizacji,
ukierunkowanie kadry zarzadzajacej na potrzeby funkcjonariuszy, przygotowanie
ich do zachodzacych zmian i zmniejszenie oporu wobec nich.

Komunikacja odbywa si¢ wéwczas w grupach nieformalnych, innymi ka-
nalami komunikacyjnymi. Komunikacja nieformalna jest plaszczyzna budowa-
nia wigzi nieformalnych. To takze obszar interpretacji przekazéw formalnych ze
strony przetozonych, uzgadnianie sposobéw ich wykonania. Polaczona z rytuali-
zacjg moze by¢ elementem przekazu nawykéw i postaw. Moze mie¢ zaréwno po-
zytywny, jak i negatywny wplyw na poziom i jako$¢ wykonywanych zadan stuz-
bowych. Komunikacja pozastuzbowa, nawet jesli dotyczy spraw stuzbowych, ma
na celu odczytywanie i przekaz informacji w sposéb zrozumialy dla grupy, czesto
z wykorzystaniem specyficznych sformulowari charakterystycznych dla okreslo-
nych grup zawodowych. Sie¢ komunikacji pozastuzbowej nie naktada si¢ na sie¢
komunikacji stuzbowej. Komunikacja miedzy przelozonym a podwtadnym odby-
wa si¢ za pomocg komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, dlatego ze strony
przelozonych wymagane jest jasne i precyzyjne wypowiadanie si¢, umiejetnosé
stuchania, perswazji, negocjowania i motywowania.

W obszarze komunikacji wewnetrznej mozna wyrézni¢ mechanizmy moty-
wujace funkcjonariuszy, takie jak szkolenia, dobra polityka personalna, przejrzy-
ste kryteria awansu i systemu ocen policjantéw. Znaczacym elementem procesu
komunikacji wewnetrznej jest komunikacja interpersonalna i kompetencje komu-
nikacyjne nadawcéw i odbioréw informacji. Ponadto w komunikacji wewnetrz-
nej organizacji, aby dobrze i sprawnie dzialata, konieczna jest komunikacja dwu-
stronna zaréwno interpersonalna, mi¢dzy grupami, jak i miedzy poszczegélnymi
komoérkami organizacyjnymi. Tymczasem w policji jako organizacji o charakterze
autokratycznym w relacji przetozony—podwladny widoczny jest dystans sprzyja-
jacy raczej komunikowaniu jednostronnemu. Droga stuzbowa jest niezb¢dnym
elementem utrzymania dyscypliny stuzbowej i jest tez sprzeczna dla tej stuzby.

Podwladny raczej nie ma mozliwosci przedstawiania swojej koncepcji, zobli-
gowany jest do dzialania wedlug okreslonych regulaminéw, zarzadzen, wytycz-
nych. Wplywa to na proces komunikowania si¢ i pozyskiwania cennych infor-
macji zwrotnych, powoduje powstawanie barier komunikacyjnych wynikajacych
i z charakteru organizacji, jaka jest policja, i z samego jej systemu spolecznego.
Rezultatem s pomylki, nieskoordynowanie rozmaitych przedsigwzie, czy nawet
powtarzanie czynnosci. Tymczasem w nowym zarzadzaniu publicznym wskazu-
je si¢ na konieczno$¢ zmian kapitatu innowacyjnosci wsréd pracownikéw, gdzie
kreatorami innowacyjnosci maja by¢ miedzy innymi menadzerowie, potrafigcy
wykorzysta¢ potencjal kapitalu ludzkiego. R. Florida wskazuje, ze przysztos¢ to
kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ i na niej moze opierac si¢ rozwdj organizacji, a sta-
tyczne zarzadzanie kapitalem ludzkim jest juz domeng przeszlosci. Trudno od
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organizacji totalnej spodziewac si¢ kreatywnosci, niemniej w takich obszarach jak
zapobieganie przestepczosci wiele dziatan odbywa si¢ przy udziale innych pod-
miotéw, gdzie wspélpraca wymaga wlasnie innowacyjnosci i kreatywnosci.

Wigkszos$¢ zadan stuzbowych w policji przyjmuje charakter projektéw,
zwlaszcza w obrebie zapobiegania przestepczosci i oddzialywan o charakterze
prewencyjnym. Projekty wymagaja komunikowania opartego na wiedzy i na
umiejetnosci komunikowania si¢ w ogdéle. Pozwala zgodnie ze wskazaniami in-
wentyki na uruchomienie innowacyjnosci, kreatywnoséci w realizacji zadania.

Rola komunikacji w organizacjach wzrasta za sprawg zmian gospodarczych
i spolecznych, takich jak globalizacja, znaczenie wiedzy, a potencjal przewagi
konkurencyjnej tkwi w kulturze i kapitale ludzkim. Komunikacja wspiera realiza-
cje strategii organizacji, tymczasem ciagle nie jest w pelni doceniana. Konieczne
jest zastosowanie takich instrumentéw, ktére pozwola na skutecznie komuniko-
wanie zaréwno zmian, jak i realizowanych projektéw czy ogdlnie celéw organi-
zacji. Potrzebne jest budowanie pomostéw i kanaléw dla sprawnego przeplywu
informacji miedzy pracownikami w komunikacji pionowej i poziome;j.

Badania w zakresie komunikowania wewngtrznego w organizacjach wska-
zuja, ze w zasadzie organizacje prébuja w tym obszarze dziala¢ lepiej, niemniej
problemy i wyzwania pozostaja ciagle te same. Poszukuje si¢ odpowiedzi na pyta-
nie, jak skutecznie laczy¢ pracownikéw z celami strategicznymi organizacji i soba
nawzajem przy niewystarczajagcym wsparciu ze strony kierownictwa wyzszego
i sredniego szczebla?. Jednoczesnie pracownicy kazdej organizacji chca odczuwad
satysfakcje z wykonanego zadania, rozwigzanego problemu czy zrealizowanego
projektu®. Organizacja, dazac do uzyskania maksymalnej i racjonalnej sprawno-
§ci, powinna zmierza¢ do sprawnej komunikacji wewnetrznej, gdyz jest istotnym
elementem wewngtrznego public relations, dopelniajacego inne dziedziny komu-
nikacyjne. Stanowi ono staly element modelowania wizerunku.

Komunikacja wewnatrz policji jest niedoceniana jako skuteczny instrument
zarzagdzania. Sprawna komunikacja wewnetrzna to réwniez element marketingu
szeptanego, ktéry tworza sami funkcjonariusze, przekazujac opini¢ o policji do
otoczenia zewngtrznego. W systemie komunikowania wewngtrznego powinno
przekazywac sie znacznie wigcej informacji niz w kontaktach z mediami, lobbin-
giem czy podczas komunikacji antykryzysowej. Sprawna i dobra komunikacja we-
wnetrzna powinna si¢ opiera¢ na przestance, ze pracownicy sa bardziej zaintere-
sowani sprawami policji niz jej otoczenie. W zwigzku z tym pracownik powinien
otrzyma¢ pelne informacje o sytuacji organizacji i jej planach, zwlaszcza w trakcie
zmian zachodzacych w otoczeniu, ktére moglyby powodowaé zmiany w orga-
nizacji. To réwniez dobra plaszczyzna uzgadniania informacji dla zewnetrznej

4 Komunikacja wewngtrzna w Polsce 2010 — raport GFMP i PRoto, http://www.proto.pl/raport_
proto/inforitemId=89928 [dostep 12.12.2011].

“ R. Florida, J. Goodnight, Zarzgdzanie kreatywnoscig, [w:] Sprawna i efektywna organizacja,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 180.
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komunikacji organizacji. Komunikacja wewnetrzna w organizacji jest wiec waz-
nym narze¢dziem budowania kultury organizacyjnej i elementem przeciwdzialania
kryzysom wewnetrznym.

Wizerunek policji powinien by¢ ksztaltowany przez funkcjonariuszy i pra-
cownikéw cywilnych. Jesli policja przez nich samych jest odbierana pozytywnie,
wplywa to na ksztaltowanie ich postaw, a przez to zwigksza wiarygodnos$¢ w oto-
czeniu. Nastgpuje lepszy i szybszy proces identyfikacji z organizacja. Wprowadze-
nie zmian w otwartej komunikacji wewnetrznej budzi opér zwlaszcza w grupach
dyspozycyjnych opierajacych si¢ na sztywnej biurokratycznej zasadzie funkcjono-
wania i dos¢ scisle okreslonych procedurach.

W duzym stopniu odpowiedzialno$¢ za ten stan rzeczy ponosi uksztaltowana
przed 1989 rokiem kultura organizacji przenoszona przez proces rytualizacji na
postawy kolejnych pokolen funkcjonariuszy. Niemniej waznym wskazaniem przy
konstruowaniu metod, technik i narzedzi komunikacji wewnetrznej jest dazenie
do tego, by funkcjonariusz czul si¢ dobrze poinformowany. Taka sytuacja nie
sprzyja juz wplywowi, jaki zazwyczaj wywieraja informacje z drugiego, nieformal-
nego obiegu przekazywane kanalem niestuzbowym. Kanat ten, oparty na prze-
kazie prywatnym, zazwyczaj wykorzystuje domysly, dociekania, plotki. Silnym
elementem sa dodatkowe emocje wynikajace z poczucia zagrozenia. Do systemu
komunikacji wewnetrznej powinny by¢ przekazywane informacje, ktére nie sta-
nowig tajemnicy organizacji (nie maja klauzuli poufnosci lub tajnosci) — daje to
realng mozliwo$¢ otrzymywania informacji zwrotnych.

Komunikacja wewnetrzna powinna by¢ petna, oparta na faktach, obiektyw-
na, proces informowania konsekwentny, zrozumiaty dla funkcjonariusza i zaopa-
trzony w caloksztalt zasad i norm dzialania, dostosowany do segmentu odbior-
c6éw. Informacja powinna by¢ przekazana odpowiednio szybko tym, dla ktérych
jest niezbedna. Powinno zaistnie¢ sprz¢zenie zwrotne, a przelozeni powinni by¢
przygotowani do udzielenia odpowiedzi w ramach swoich kompetencji. System
komunikacji wewnetrznej powinien by¢ zarzadzany przez kompetentnych pra-
cownikéw, weryfikowany, aktualizowany i traktowany w kategorii procesu.

Zmiany dotyczace komunikacji wewnetrznej w policji staly si¢ przedmiotem
zainteresowania dopiero pod koniec drugiej dekady transformacji. Wyniki badar
przeprowadzonych w 2008 r., dotyczace mocnych i stabych strony policji, wska-
zuja, ze respondenci komunikacje jednostronng géra—dél zaliczaja do mocnych
stron policji, natomiast do stabych komunikacj¢ dwustronng i poziomg. Wskazali
réwniez na brak sprzezenia zwrotnego®. Komunikacja géra—dél w takiej organi-
zacji jak policja jest bardzo dobrze rozwinieta, ale wynika ze specyfiki jej dzialania.

# M. Hermanowski, S. Weremiuk (red.), Komunikacja wewngtrzna policji: praca zbiorowa opar-
ta na materialach ogolnopolskiej konferencii naukowej Istota komunikacji wewngtrznej w policji, WSUS
Poznani 6 maja 2011 roku, Wyzsza Szkola Umiejetnosci Spolecznych w Poznaniu, Poznarn 2011
T. Hoffman, Komunikaga wewngtrzna poligi, ,Zeszyty Naukowe” 2012, nr 1, www.wso.wroc.pl
[dostep 27.06.2012]. ,Wyniki badania mocnych i stabych stron polskiej policji. Raport ilosciowy”, KGP,

Warszawa, czerwiec 2008 (materiaty wewnetrzne).
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Zgodnie z Decyzja nr 175 KGP z dnia 21 marca 2008 r. w Komendzie Gléw-
nej Policji powolano zespél, ktéry we wnioskach wskazal na potrzebe przygoto-
wania strategii funkcjonowania stuzb prasowo-informacyjnych 2008-2009, roz-
poczecia budowy systemu komunikacji wewnetrznej opartego na komérkach pra-
sowych. Ponadto dokonano zmiany zarzadzenia nr 1204 KGP z dnia 12 listopada
2007 r. w sprawie form i metod dzialalnosci prasowo-informacyjnej w policji.
W wyniku tego w 2008 roku decyzja nr 476 z dnia 1 sierpnia 2008 r. Komendant
Gtéwny Policji powotal pelnomocnika do spraw komunikacji wewnetrznej® oraz
15 listopada 2008 r. uruchomiono portal o nazwie Internetowy Serwis Policyjny.

W budowie systemu komunikacji wewngtrznej wskazano na potrzebg wypra-
cowania kanaléw informacyjnych opartych na istniejacych strukturach prasowo-
-informacyjnych w Komendzie Wojewddzkiej Policji i dzialalnosci nieetatowych
oficeréw prasowych. Zwrécono uwage na konieczno$¢ budowy kanatu wymiany
informacji z IFP (Informacyjne Forum Policji), a takze organizowania bezposred-
nich spotkan kierownictwa Komendy Gléwnej Policji z policjantami. Uznano tez
za konieczne dazenie do utworzenia na tym poziomie zespolu ds. komunikacji
wewngtrznej, ktory zajalby si¢ budowa kanaléw komunikowania wewnetrznego,
umozliwiajacego z kolei stworzenie systemu komunikacji wewnetrznej i koordy-
nacje polityki informacyjnej przez standaryzacj¢ informacji przekazywanych na
zewnatrz i do wewnatrz organizacji. Podczas budowy systemu przeprowadzono
szkolenia dla kadry kierowniczej sredniego szczebla w garnizonach wojewddz-
kich. Wdrozono program ,Rozmawiajmy”, skierowany do kadry kierowniczej
calej policji, a w trakcie jego realizacji odbylo si¢ 398 spotkan, w trakcie ktérych
25 koordynatoréw wojewddzkich ds. komunikacji wewngtrznej przeszkolito 9280
policjantéw i pracownikéw zajmujacych kierownicze stanowiska réznego szcze-
bla. Uruchomiono cotygodniowe telekonferencje na linii Komenda Gtéwna Po-
licji-komenda wojewdédzka policji, prowadzono wymiang informacji z Interneto-
wym Forum Policyjnym w ramach uruchomionej w sierpniu 2008 roku Platformy
Wymiany Informacji. Ujednolicono system przyznawania patronatéw, rozpocze-
to wspélprace z pionem informatyki nad elektronicznym systemem obiegu doku-
mentéw. Przeprowadzone badania wskazaly na dalsza koniecznosé zapewniania
sprawnego przeplywu informacji od kierownictwa do policjantéw (co w dalszym
ciagu jest komunikacjg géra—dot), zwigkszenie zaangazowania kadry kierowniczej
w proces komunikacji wewngtrznej, udroznienie kanaléw komunikacji poziomej,
dalsze szkolenia z zakresu komunikacji wewnetrznej. W 2009 roku dokoriczono
réwniez proces uetatowienia oficeréw prasowych w komendach miejskich i po-
wiatowych — waznego ogniwa w systemie komunikacji wewnetrznej*!. Proces ten
przebiega w dalszym ciagu, z badan przeprowadzonych na potrzeby pracy wsréd
rzecznikéw prasowych wynika, ze nie wszyscy badani pelnia te funkcje, dla wielu

% Decyzja KGP nr 476 z 1 sierpnia 2008 r. o powotaniu Petnomocnika Komendanta Gtéwnego
Policji do spraw komunikacji wewnetrzne;j.

51 www.policja.pl [dostep 27.06.2012].
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jest to funkcja przypisana oprécz innych obowiazkéw stuzbowych, zdarza sie tez,
Ze zajmuja inne stanowisko niz rzecznik.

We wnioskach z analizy dotyczacej komunikacji wewnetrznej policji wska-
zuje si¢ na konieczno$¢ zwigkszenia wykorzystania sieci wewnetrznej Intranet,
a takze dokonywania analiz rodzaju informacji plynacych z tego kanalu komuni-
kacyjnego, zastapienia tradycyjnego obiegu dokumentacji wewnetrznej dokumen-
tacja elektroniczng. Proponuje si¢ wypracowanie nalezytej komunikacji pomiedzy
podwladnymi a przelozonymi, opartej na wzajemnym szacunku (szczegdlnie
w systemie odpraw stuzbowych, zakresu i sposobu przekazywanych informacji).
Wskazano na malg aktywnos¢ po stronie nadawcéw informacji mimo funkcjonu-
jacych kanaléw informacyjnych i zidentyfikowanych potrzeb odbiorcéw. Ponadto
kompetencje komunikacyjne nadawcéw sa niewystarczajace, a podawane przez
nich informacje sg fragmentaryczne, brakuje jednolitego przekazu i widoczna jest
nieche¢é do dzielenia si¢ informacjami. Podejmowane do tej pory préby zakty-
wizowania nadawcéw nie przyniosly spodziewanych rezultatéw. Przeszkods jest
réwniez to, ze w wielu garnizonach nie funkcjonuje jednolity system komunikacji
wewngtrznej. Informacje przekazywane do najnizszych szczebli organizacyjnych
s3 wytwarzane przez rézne komérki organizacyjne®.

Powoduje to niespéjnosé¢ informacyjna, mechaniczne wykonywanie zadan.
W sytuacji dzialania zgodnie z przepisem stuzbowym taka komunikacja plynie
zgodnie z regulaminem stuzbowym — w sposéb niewymagajacy dodatkowego za-
angazowania. Natomiast tam gdzie potrzebne jest myslenie koncepcyjne, inno-
wacyjne, moze stanowi¢ pewne utrudnienie. Dlatego dzialaja dwa wewngtrzne
systemy komunikacyjne — formalny oparty na przekazie stuzbowym i nieformalny
przebiegajacy na linii kontaktéw nieformalnych. Kanaly nieformalne pozwalaja
na formulowanie opinii, tworzenie klimatu dla dzialania stuzbowego, co moze
wplywa¢ na jakos¢ wykonywania zadan.

Kanatami nieformalnymi przeplywaja réwniez informacje o czynnikach stre-
sogennych, takich jak nadmierne obcigzenie praca i presja zwiazana z jej wy-
konaniem, pelnienie rél organizacyjnych zwiazanych w wykonywana profesja,
konfliktogenno$¢ w pracy wynikajaca z relacji interpersonalnych z przelozony-
mi i wspélpracownikami. Ponadto w przeplywie informacji nieformalnej moga
pojawiaé sie komunikaty dotyczace konfliktu pelnionych rél, konfliktu miedzy
nadawcami komunikatéw, przecigzenia zwiazanego z pelnieniem roli, braku
wsparcia ze strony przetozonych. Na skutek tego stresory wewnatrzorganizacyjne
i zewnatrzorganizacyjne moga powodowa¢ dodatkowsg blokade przeplywu infor-
macji i prowadzi¢ do trudnych sytuacji i wydarzen, w ktérych uczestniczg funk-
cjonariusze policji.

Role integracyjng w srodowisku policyjnym pelnig tez pisma typu ,Policja
997” (wydawana przez Komend¢ Giéwna Policji) oraz Internetowe Forum Poli-
cyjne (www.ifp.pl). Komunikacja wewngtrzna jest fundamentem wizerunku poli-

52 Tbidem.
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¢ji, a kazdy policjant i pracownik cywilny moze by¢ agentem pozytywnych zmian
i rzecznikiem w relacji organizacja—otoczenie. To réwniez element wsparcia po-
zytywnego dla samych funkcjonariuszy, ktéry moze by¢ waznym uzupelnieniem
komunikacji tej organizacji z otoczeniem.

3.2. Komunikowanie zewnetrzne policji z otoczeniem spolecznym

Zmiany w procesie komunikowania si¢ policji z otoczeniem maja dluga hi-
stori¢. Po roku 1989 wraz z przeksztalceniami zachodzacymi w tej organizacji
pojawila si¢ funkcja rzecznika prasowego. Jednym z pierwszych rozpoznawalnych
rzecznikéw Komendy Gléwnej Policji byl Pawel Biedziak. Jego wiedza, doswiad-
czenie oraz umieje¢tnosci przekazywania komunikatéw sprawily, ze przekaz in-
formacji kreowany przez niego byl chetnie prezentowany przez media. Z tego
wzgledu piastowal swoja funkcje¢ przez kadencje co najmniej trzech komendan-
téw gléwnych. W komentarzach dotyczacych jego wystapieni wskazywano na dy-
plomacje i dystans w stosunku do wydarzen trudnych, réwniez tych z udzialem
policji.

W ciagu pierwszej dekady przy komendzie gléwnej, jak i komendach woje-
wodzkich powstawaly zespoly ds. kontaktéw ze spoleczeristwem. W tym okresie
odbywaly sie szkolenia rzecznikéw i kandydatéw na rzecznikéw rekrutowanych
sposréd funkcjonariuszy policji. Preferowano w nich wyksztatcenie humanistycz-
ne i umieje¢tnosci komunikacyjne. Szkolenia dotyczyly zaréwno kwestii zwigza-
nych z komunikacja, jak i autoprezentacjga, kontaktami z mediami. Mariusz So-
kotowski, obecny rzecznik Komendy Giéwnej Policji, w wywiadzie stwierdza:

wiele lat temu postawiliémy na otwartos¢ w polityce komunikacyjnej i to si¢ oplacito.
Informujemy o wielu zdarzeniach, wychodzimy z t3 informacjg do mediéw, dzielimy si¢
takze informacjami negatywnymi — tymi, ktére moga nies¢ za sobg obawe wobec naszej
instytucji [...] policja jest firmg, ktéra ma na co dzieri wiele sytuacji kryzysowych i to jest
wyzwanie dla rzecznika [...] w pracy z mediami trzeba by¢ aktywnym, nie reaktywnym.
Czyli — nie czekaj tylko i wylacznie na pytania, wychodz z informacjami sam, bo tu obo-
wigzuje zasada poméz dobrym informacjom, zle poradza sobie same. Informuj zatem na
tyle, na ile mozesz, pokazuj swoja instytucje, badz pomocny dla dziennikarzy. Traktuyj
dziennikarza, jako partnera [...]. Dwa gtéwne cele w pracy rzecznika to informowanie
mediéw i utrzymywanie dobrych relacji z nimi. I te dobre relacje to m.in. wzajemny
szacunek®.

Sokotowski wskazuje na wymagania stawiane funkcjonariuszom pretenduja-
cym do tego stanowiska, a przede wszystkim umiejetnosci kontaktu z mediami,
myslenia i pozytywnego nastawienia do trudnej i odpowiedzialnej pracy. Szczegél-
nie wazne sg kompetencje i umiejetnosci rzecznikéw w sytuacjach kryzysowych.

53 http://www.proto.pl/wywiady/info?itemlId=95122 [dostep 3.02.2012].
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Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. wyznacza or-
gany administracji publicznej jako wlasciwe do podejmowania dzialari, ktérych
celem jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym i ktére na bazie posiadanych in-
formacji podejmujg stosowne decyzje konieczne do realizacji zadan publicznych®*.
Informacja podawana obywatelom wigze si¢ z okreslonym stanem faktycznym,
prawnym i wynikajacymi z nich konsekwencjami prawnymi*. Informacja jest
konieczna do podejmowania decyzji, realizowania zadan, sprawnej komunikacji,
ktéra moze ulatwia¢ dzialania, jak i wplywac na ocene stopnia zagrozenia®.

Media i dziennikarze moga by¢ réwniez waznym zrédlem sygnaléw ostrze-
gawczych o narastajacych problemach®’. Wtasnie w sytuacjach kryzysowych waz-
na jest rola rzecznika, stopien jego profesjonalizmu i umiej¢tno$¢ wspéipracy
z mediami. Szkolenia dla rzecznikéw prasowych stuzb obejmuja kwestie odno-
szace si¢ do sytuacji kryzysowych, niemniej wazna jest w takiej sytuacji i wiedza
i doswiadczenie®™.

Obecnie w komendzie gléwnej i 17 komendach wojewédzkich funkcjonu-
ja zespoly prasowe. Nazwiska rzecznikéw i kontakty do zespoléw prasowych
zamieszczone s3 na stronie internetowej policji*’. Na stronach internetowych
poszczegdlnych wojewddztw prezentowane sa aktualne wydarzenia zwiazane
z pracg policji i jej kontaktami ze spoleczeristwem. Natomiast zadaniem Zespo-
tu Prasowego KGP jest realizacja polityki prasowo-informacyjnej Komendanta
Gléwnego Poligji.

Do jej zadan naleza:

ksztattowanie polityki informacyjnej Komendanta Giéwnego Policji; monitorowa-
nie i analizowanie informacji prezentowanych w $rodkach masowego przekazu, w celu
uzyskiwania danych niezbednych do ksztaltowania polityki informacyjnej; informo-
wanie §rodkéw masowego przekazu o dzialaniach podejmowanych przez Komendanta
Gléwnego Policji; uczestnictwo w ksztaltowaniu strategii i koncepcji dzialari informacyj-
nych na terenie kraju, dotyczacych przedsigwzigc jednostek organizacyjnych policji zmie-
rzajacych do rozwigzywania najwazniejszych probleméw w zakresie patologii spolecznej,
zjawisk kryminogennych oraz profilaktyki i kontaktéw ze spoleczeristwem; informo-
wanie $rodkéw masowego przekazu o inicjatywach i przedsiewzieciach realizowanych
przez komoérki organizacyjne KGP; udzielanie srodkom masowego przekazu informacji

* 1. Lipowicz, Komentarz do art. 51 Konstytucji, Konstytucje Rzeczypospolitej oraz komentarz do
Konstytucji RP z 1997 roku, Wroctaw 1998, s. 99.

% P.W. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—
Krakéw 1992, s. 21.

5 J. Stankiewicz, Komunikowanie sig w organizaci, Astrum, Wroclaw 1999, s. 13.

7 'W. Trzyciniska, 1. Wiciak, Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Policji, Szezytno 2011.

8 W. Chojnacki, B. Kaczmarczyk, Optymalizacja procesu zarzqdzania kryzysowego, Osrodek Szko-
leri Specjalistycznych Strazy Granicznej, Luban 2011, s. 177-197.

59 http://www.policja.pl/portal/pol/85/752/Zespoly_prasowe_komend_wojewodzkich_Policji.
html [dostep 3.02.2012].
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o problemach i zagadnieniach, dotyczacych funkcjonowania policji oraz odpowiedzi na
zglaszane pytania; koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej jednostkom orga-
nizacyjnym policji i komérkom organizacyjnym Komendy Gléwnej Policji w kontaktach
ze §rodkami masowego przekazu; obsluga prasowo-informacyjna zdarzeri o znaczeniu
ogdlnopolskim, we wspélpracy z rzecznikami prasowymi komendantéw wojewddzkich
(stolecznego) policji, oraz oficerami prasowymi komend powiatowych (miejskich, rejo-
nowych) policji; udzielanie odpowiedzi na krytyke prasows; opiniowanie przedsigwzigd
informacyjnych, publicystycznych i promocyjnych o zasiggu ogdlnopolskim inicjowa-
nych i podejmowanych przez jednostki organizacyjne policji; prowadzenie strony inter-
netowej.

Prezentowany zakres zagadnien, ktére podejmuje zespét prasowy Komendy
Gléwnej Policji, jest do$¢ obszerny. Jednoczesnie dowiadujemy sig, z jakich ob-
szaréw dzialania informacje moga by¢ udostepniane.

Natomiast na stronach internetowych komend wojewédzkich podawany jest
jedynie kontakt do zespolu prasowego wraz z zasadami, jak go nawigza¢ oraz nu-
mery telefonéw do rzecznikéw prasowych poszczegélnych jednostek. Réwniez na
stronach internetowych poszczegélnych komend widnieje kontakt do rzecznikéw
poszczegdlnych jednostek.

Na podstawie analizy stron internetowych i wystgpien rzecznikéw prasowych
w mediach mozna przyjaé, ze komunikacja w wymiarze e-public relations i kon-
taktéw z innymi mediami najlepiej jest widoczna na poziomie makro. Realizo-
wana jest na poziomie panstwa przez Komend¢ Giéwna Policji w Warszawie,
dysponujaca wyspecjalizowanym zespolem prasowym. Przekaz informacji przez
media dociera do duzej liczby odbiorcéw i na jej podstawie w duzym stopniu wi-
doczny jest proces kreowania wizerunku tej organizacji. Ponadto zespét prasowy
dysponuje tez duzg liczba informacji, ktérych filtrowanie do spoleczeristwa jest
juz wypracowane przez doswiadczenia zdobyte w ostatnich dwéch dekadach.

Na poziomie mezo reprezentowanym przez komendy wojewddzkie policji
widoczny jest juz bardziej ograniczony kontakt zespolu prasowego ze spoleczeri-
stwem. Strony internetowe ograniczaja si¢ do podania danych teleadresowych
rzecznikéw, ktérzy sa mniej widoczni w mediach i prezentuja informacje doty-
czace obszaru wojewédztwa. Informacje o policji i jej pracy czerpane s3 na tym
poziomie przez spoleczenistwo gtéwnie ze stron internetowych tych komend, wy-
stapieri rzecznikéw w regionalnej telewizji i prasie oraz spotkan funkcjonariuszy
policji z poszczegdlnych wydzialéw z innymi podmiotami biorgcymi udzial w bu-
dowaniu strategii w obszarze bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Obowiazki
tunkcjonariuszy polegaja na wykonywaniu zadan w zespole prasowym, co daje im
zaréwno czas, jak i spore mozliwosci przygotowania komunikatéw na podstawie
dostepnych Zrédet.

0 http://www.policja.pl/portal/pol/1036/54963/Zespol_Prasowy_Komendy_Glownej_Policji.
html [dostgp 3.02.2012].
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Na poziomie mikro mozna umiesci¢ komendy powiatowe i miejskie dys-
ponujace stanowiskami rzecznikéw prasowych, na ktérych spoczywaja réwniez
inne zadania stuzbowe. Rzecznicy prasowi tych komend oprécz przygotowywania
komunikatéw dla mediéw i przekazywania ich réwniez przed kamerami, cze-
sto kontaktuja si¢ w ramach wykonywania innych zadan z lokalng spoleczno-
$cig. Z badan prowadzonych na potrzeby tego opracowania wynika, ze czgsto
s3 to osoby pracujace w wydziale prewencji, zajmujace si¢ nieletnimi, prewencja
kryminalng i podobnymi zagadnieniami. Z racji swoich stanowisk czgsto sa od-
delegowywani do kontaktu z lokalnymi spoleczno$ciami, gdzie kreuja réwniez
wizerunek policji.

Na tym liniowym poziomie czgsto spotkania odbywaja si¢ bezposrednio,
co daje mozliwo$¢ komunikacji dwukierunkowej w tych zakresach stuzbowych,
ktére obowiazuja poszczegdlnych funkcjonariuszy. W tym obszarze potrzebna
jest zwigkszona liczba szkolert w zakresie komunikowania. Dotyczy to nie tylko
funkcjonariuszy pelniacych obowiazki rzecznika prasowego, ale réwniez dzielni-
cowych i funkcjonariuszy prewencji, ktérzy z racji pelnienia stuzby bezposrednio
w kontakcie z lokalng spotecznoscia potrzebuja dodatkowej wiedzy z tego zakresu.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze poszczegélne poziomy komunikowania pel-
nig nieco odmienne funkcje — im nizszy poziom, tym wigksza mozliwo$¢ bezpo-
sredniej komunikacji dwukierunkowej, wymagajacej dodatkowych umiejetnosci
komunikowania interpersonalnego. Natomiast im wyzszy poziom struktury or-
ganizacyjnej, tym wicksza mozliwos¢ kreowania wizerunku organizacji z wyko-
rzystaniem mediéw, przy czym ta komunikacja zblizona jest bardziej do jedno-
kierunkowego przekazu, chociaz w przygotowaniu do niego brane sa pod uwage
réwniez informacje zwrotne z prasy (publicystyka jako odzwierciedlenie opinii
publicznej).

Pojecie otoczenia organizacji jest dos¢ szerokie i ujmuje zaréwno to, co we-
wnatrz, jak i to, co na zewnatrz wraz z czynnikami wywierajacymi na nig wplyw.
Otoczenie ogodlne analizowa¢ mozna, uwzgledniajac otoczenie prawno-politycz-
ne, ekonomiczno-finansowe, spoleczno-kulturowe, techniczno-technologiczne,
ekologiczne i migdzynarodowe. Opis terazniejszosci i przyszlosci nalezy Iaczy¢
réwniez z przeszloscia organizacji, zwlaszcza tych, ktérych pamieé w otoczeniu
nie zawsze wigze si¢ z pozytywnymi wydarzeniami. W przypadku policji chodzi
o pamiec¢ zaréwno granatowej policji z okresu drugiej wojny $wiatowej, jak i mi-
licji z lat 1945-1989. Negatywne wydarzenia z tego okresu pozostaja w pamigci
spolecznej i w sytuacjach trudnych, naruszania norm przez policje, moga auto-
matycznie powracad.

Otoczenie prawno-polityczne wplywa na funkcjonowanie organizacji w pani-
stwie i stosunki zachodzace migdzy nimi. Ekonomiczno-finansowe odnosi si¢ do
kondycji systemu gospodarczego, spoleczno-kulturowe obejmuje kapitaly posia-
dane przez jednostki i grupy, technologiczne umozliwia przeksztalcanie posia-
danych zasobéw w produkty i ustugi. Migdzynarodowe ksztaltuje uczestnictwo
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w dziatalnosci innych panstw z uwzglednieniem wplywu, jakiemu jest poddawana
organizacja. Wplyw otoczenia ogélnego jest dtugofalowy, wielotorowy i roztozo-
ny w czasie. Wymaga doglebnej analizy ze strony organizacji.

Policja nie funkcjonuje jedynie w otoczeniu paristwa i lokalnych spolecz-
nosci. Wplyw na nig maja réwniez procesy toczace si¢ w Unii Europejskiej oraz
procesy globalizacyjne. Otoczenie migdzynarodowe policji odnosi si¢ gtéwnie do
jej zadan wykonywanych na obszarze Unii Europejskiej zgodnie z migdzynarodo-
wymi umowami czy standardami. Jako otoczenie zewngtrzne te procesy nie maja
wplywu bezposrednio widocznego dla obywatela, niemniej w sferze dzialania,
chociazby prawa, jest to obszar dostosowania norm do prawa unijnego.

Otoczenie globalne to wszystkie te wydarzenia, ktére dotycza globalizuja-
cej sie przestepczosci 1 wymagaja od policji nie tylko nowoczesnego sprzetu, ale
réwniez umiejetnosci rozpoznawania zagrozen w spoleczenstwie ryzyka. Wiaze
si¢ to réwniez z procesami migracyjnymi niosacymi ze soba wielokulturowos¢,
a takze z samym procesem komunikowania oraz uniformizacji zycia na poziomie
odnoszacym si¢ do konsumpcji, co posrednio wplywa na bezpieczeristwo i jego
organizacje¢ na szczeblu narodowym.

Otoczenie zewnetrzne dalsze to: wymiar prawny, polityczny, ekonomicz-
ny, kulturowy, informacyjny. Nie bez znaczenia pozostaja procesy globalizacyjne
wplywajace na ksztalt organizacji, rozmycie jej granic i plynno$¢ zalezne zaréwno
od zmian w przyrodzie, jak i ekonomii czy upodobnien kulturowych.

Wielotorowe zmiany moga oddziatywac w sposéb ciagly (sfera demograficz-
na, spoleczna, poziom i styl zycia, rozwdj technologiczny) lub w sposéb niecig-
gly (niestabilno$¢ otoczenia, np. zmiany rzadéw, przepiséw). W sytuacji poli-
¢ji wymiar prawny ma cechy stalosci, prawo nie zmienia si¢ szybko. Natomiast
w wymiarze politycznym, mimo ze deklaracje apolitycznosci sa wyraznie werba-
lizowane w Ustawie o Policji, widoczny jest wplyw — chociazby przez rotacj¢ na
stanowiskach komendantéw policji na poziomie paristwa i wojewédztwa — przy
zmianie kolejnych ekip rzadowych i obejmowaniu gléwnych stanowisk w pari-
stwie przez okreslone partie polityczne. Wymiar ekonomiczny policji jest do-
okreslony przez pafnstwo w zakresie wyposazenia materialnego i przygotowania
tunkcjonariuszy do stuzby. Natomiast jesli chodzi o budowanie koalicji w zakresie
zapobiegania przestgpczosci, jest ono wspélfinansowane lub nawet calkowite fi-
nansowane przez samorzad terytorialny i inne organizacje.

Wymiar kulturowy dotyczy wszystkich organizaciji. W sytuacji policji to réw-
niez kwestia postaw wobec niej jako organizacji, pamieci tej stuzby jako upo-
litycznionej, zaangazowanej w wydarzenia stanu wojennego, w ktérym nieobce
byly jej brutalne dzialania wobec spoleczenistwa. Stad wynika¢ moze réwniez
op6r zwigzany z kooperacja z tymi stuzbami ze strony spoleczenstwa. Nie bez
znaczenia pozostaje réwniez swoista §wiadomo$¢ spoleczna wynikajaca z postaw
wobec tej organizacji jako monopolisty. Utrzymywanie tej stuzby z podatkéw a-
czy¢ sie moze z wysokimi oczekiwaniami wobec niej bez brania pod uwage ko-



3.2. Komunikowanie zewnetrzne policji z otoczeniem spolecznym

niecznosci ochrony wlasnej czy kooperowania z policja w ramach funkcjonowania
juz w spoleczenstwie obywatelskim.

Otoczenie wewnetrzne:
zasoby: ekonomiczne,
rzeczowe, ludzkie, wiedzy
i informacji, struktura,
kultura i wladza i zdoInos$¢ do
innowacji
Otoczenie zewngtrzne blizsze:
zanurzenie w tyglu, w ktorym
funkcjonuja: partnerzy,
kooperanci, konsumenci dobr
i ustug, interesariusze,
konkurenci informacia

Otoczenie zewngtrzne dalsze:
zanurzenie
W wymiarze prawnym,
politycznym, ekonomicznym,
kulturowym, informacyjnym

Otoczenie zewngtrzne
uwzgledniajace wymiar
globalizacyjny

ORGANIZACJA ‘
Zanurzenie spoleczno-
' -kulturowe

Zanurzenie polityczno-
-prawne
Zanurzenie ekonomiczne
Zanurzenie komunikacyjne
i informacyjne
Zanurzenie naukowo-
-techniczne
Zanurzenie w $rodowisku
przyrodniczym
Zanurzenie w zmianie

Rysunek 8. Model zanurzenia organizacji w otoczeniu z uwzglednieniem podziatu
na otoczenie wewngtrzne, zewnetrzne, blizsze i dalsze

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wymiar informacyjny jest jednym z najwazniejszych, z tego wzgledu, ze
informacja i wiedza dajg wladzg. Wspédlczesne spoleczenstwo, przesycone in-
formacja a jednoczesnie niedoinformowane w strategicznych obszarach funkcjo-
nowania, potrzebuje informacji, ktéra jest w stanie zrozumie¢ w swoim kodzie
kulturowym. Powinna by¢ przez organizacje nadana w taki sposéb, ktéry pozwa-
latby na zrozumienie gléwnej idei jej funkcjonowania. Policja w tych obszarach
nie funkcjonuje najlepiej. Dazy do budowy pozytywnego wizerunku, powolujac
rzecznikéw prasowych i zespoly ds. komunikowania ze spoleczeristwem, two-
rzgc strony internetowe majace charakter publiczny polaczony z e-PR. Jednak
nie sg to narzedzia wystarczajace do komunikowania dwustronnego. Zaniedbane
w duzej mierze sa obszary zwigzane z réznego rodzaju konsultacjami spoleczny-
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mi, dialogiem na rzecz bezpieczenstwa i dwukierunkowym komunikowaniem sie¢
charakterystycznym dla organizacji publicznych.

Z kolei otoczenie zadaniowe (celowe) to wplyw wywierany przez inne or-
ganizacje i grupy funkcjonujace w otoczeniu organizacji, do ktérych naleza za-
réwno klienci, jak i konkurenci, kooperanci i strategiczni sojusznicy, dostawcy,
regulatorzy (grupy nacisku, interesu, lobbing). Otoczenie zadaniowe policji obej-
muje organizacje wspolpracujace w ramach budowy strategii bezpieczeristwa i jej
realizacji, interesariuszy, ktérymi sg nie tylko spolecznosci, ale réwniez wszyscy
ci, ktérzy korzystaja z relacji z policja, tj. firmy produkujace zabezpieczenia, zaj-
mujace si¢ ochrong oséb i mienia itp. Znaczacym elementem sg regulatorzy w po-
staci lobby, grup nacisku, ktérymi moga by¢ zaréwno politycy, lokalni liderzy, jak
i inni interesariusze realizujacy swoje cele w powigzaniu z policja.

Otoczenie blizsze zwigzane jest z domena, w jakiej funkcjonuje organizacja
i realizuje swoje cele. Otoczenie wewnetrzne to zarzady, wlasciciele, system spo-
teczny organizacji (pracownicy i ich zwiazki zawodowe), kultura organizacyjna,
otoczenie fizyczne. Organizacje i ich otoczenie oddziatuja na siebie, wplywaja na
podejmowane przez nie decyzje. Miernikiem w tym zakresie jest skuteczno$¢ or-
ganizacji®'. Skuteczno$¢ policji jest mierzona gléwnie poprzez statystki, ktére nie
oddaja faktycznego poczucia bezpieczeristwa obywateli. Interpretacja statystyk
moze tez wskazywaé albo na duze oddzialywanie prewencyjnie, jesli przestep-
czo$¢ spada, lub by¢ interpretowana jako brak zgloszen o przestgpstwach z powo-
du braku wiary w wykrycie sprawcow (tzw. ciemna liczba przestgpstw), co moze
$wiadczy¢ o nieefektywnosci pracy policjantéw. Ponadto nacisk na wykrywalnosé
przestepstw czy wyniki w ogéle moze doprowadza¢ do patologii zachowan (opis
takich zdarzeri podano w analizie prasoznawczej).

Makrootoczenie to zespél uwarunkowari zewngtrznych pozostajacych poza
zasiggiem oddziatywania organizacji, majace jednak istotny wplyw na jej funkcjo-
nowanie. T'o zar6wno otoczenie prawne, ekonomiczne, jak i spoleczne policji, na
ktére nie ma ona mozliwosci oddzialywania, a od ktérego w duzym stopniu jest
zalezna.

Mikrootoczenie (otoczenie blizsze, zadaniowe) to ogét podmiotéw i sit
konkurencyjnych wchodzacych z organizacja w bezposredni kontakt, rozpoczy-
najacych gre o okreslonych regutach. W odréznieniu od makrootoczenia w tym
wypadku istnieje mozliwo$¢ dwustronnego, wzajemnego wplywu aktywnych
podmiotéw. Ten wzajemny wplyw obejmuje réwniez kanaly komunikacyjne,
ktére w przypadku policji nie s3 w pelni wykorzystywane. Policja w swoim mi-
krootoczeniu nie ma jako monopolista konkurencji, a organizacje oferujace bez-
pieczenistwo sprywatyzowane zainteresowane sg dobra relacja z tym podmiotem.
Podobnie inne organizacje w obszarze bezpieczeristwa i porzadku publicznego

¢ Zob. RW. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami. Otoczenie organizacji i menadzerdw,
PWN, Warszawa 1997.
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uznaja policje za organizacje wyspecjalizowana, posiadajaca zasoby niedostgpne
dla innych, a pozadane we wspélpracy, np. wiedzg, sprzet, instrumenty prawne.

Otoczenie ciggle ulega zmianom, a ich tempo zalezy od wielu powigzanych
ze sobg czynnikéw. Zmianom towarzyszy potrzeba otwarcia na nie, redefiniowa-
nia tozsamosci zaréwno systemu spolecznego, jak i samej organizacji. Wymaga
to specyficznej czujnoéci pozwalajacej na monitorowanie otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego. W plynnej ponowoczesnosci zmiany przebiegaja szybko, niejed-
nokrotnie burzliwie, dlatego ze strony organizacji potrzebna jest innowacyjnos¢.

Czynnikami zmian sg zaréwno rewolucja technologiczna, jak i procesy glo-
balizacyjne przynoszace korzysci z poszerzenia rynkéw zbytu i zaopatrzenia oraz
mozliwosci wspélpracy z innymi organizacjami w ramach wirtualnych sieci orga-
nizacyjnych. Towarzysza im niejednokrotnie niepokoje zwigzane z otoczeniem
politycznym organizacji. Widoczne to jest zaréwno w wymianie funkcjonariu-
szy na najwyzszych stanowiskach w policji przy zmianie kolejnych rzadéw, jak
i w naglasnianych przez media aferach z udziatem tej organizacji, np. afera stara-
chowicka zwigzana z przeciekiem informaci.

Nowo$¢ zmiany w dobie piynnej ponowoczesnosci polega miedzy innymi na
tym, ze wydarzenia o znaczacej wadze odbiegaja od przyjetych i wypracowanych
w przeszto$ci rozwigzan — wymagaja wickszego wydatkowania energii, zasobéw
i szybkiej ich kapitalizacji. Wzrost tempa zmian otoczenia skraca czas miedzy
podjeciem decyzji a wprowadzeniem jej w zycie w organizacji. W policji jako
monopoliscie, a zarazem organizacji totalnej zmiany zachodza wolniej, niemniej
wymagaja juz od funkcjonariuszy na szczeblach kierowniczych umiejetnosci me-
nadzerskich, bez ktérych nowoczesna organizacja, nawet taka jak policja, nie
moze si¢ obejsé.

Rosnie réwniez zlozono$¢ otoczenia, wspéizaleznosé proceséw i zjawisk.
Polaczenie tych mechanizméw z kulturg instant (poszukiwania natychmiastowej
gratyfikacji) sprawia, ze organizacja, aby przetrwad, musi si¢ dostosowac do szyb-
ko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Okresy stabilizacji sa coraz krétsze, a burzli-
wos$¢ 1 niestabilno$¢ otoczenia wymusza zwigkszenie czestotliwosci i glebokosci
zmian. Konieczna jest tez informacja o zachodzacych zmianach, podana czgsto
réwniez w kodzie kultury instant, tj. szybka, zrozumiala, niewymagajaca diuz-
szego zatrzymania si¢ nad nia, polaczona z dynamicznym przekazem. Dla po-
licji to proces dos¢ trudny, ktérego jednak nie mozna i nie da si¢ juz zatrzymac.
Jednostka potrzebuje ochrony Zycia, zdrowia i mienia ze strony policji, ale réw-
niez szybkiej informacji i dzialania. To organizacja, ktéra ma dziataé, a nie trwac
w spoleczenistwie, gdyz ma ono coraz wigksza wiedzg¢ o swoich prawach i silnie
werbalizuje swoje potrzeby w zakresie bezpieczenstwa.

Menadzer wspélczesnej organizacji zmuszony jest podejmowac decyzje na
podstawie informacji plynacych z réznych zrédel i w sposéb elastyczny dosto-
sowywac si¢ do otoczenia, potrafi¢ korzysta¢ z wiedzy specjalistéw, a niejedno-
krotnie réwniez z intuicji. Granice organizacji coraz czesciej ulegaja rozmyciu,
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staja si¢ sieciowe, wirtualne, oparte na dodawaniu wartosci w procesie $wiadczo-
nych wzajemnie uslug w ramach wewnetrznej gospodarki rynkowej®?. Ponadto
wezly sieci budowane sg wokdét kluczowych, podstawowych kompetencji, a nie
jak dotad tylko wokét produktéw®. Zmiany powinny ewoluowaé w wytyczonym
kierunku. W sytuacji policji to nie tylko kwestia realizacji funkcji paristwa. Kon-
sument ich débr i uslug stal si¢ wymagajacy, swiadomy swoich praw. Stanowiac
czg$¢ otoczenia organizacji, nie moze by¢ lekcewazony. Odejscie od monopoli-
stycznych zachowan jest juz konieczno$cia wymagajaca przewartosciowan w za-
kresie komunikowania. Musi to by¢ zorganizowany, przemyslany proces, oparty
na odpowiednich metodach, technikach i narzedziach. W przypadku policji brak
wlasciwego komunikowania skutkowaé moze nie tylko odmowga wspélpracy lub
krytyka otoczenia, ale réwniez w przyszlosci ogromnymi nakladami energii na
odbudowanie pozytywnych relacji ze spoleczeristwem.

Istniejace modele organizacji i jej otoczenia wskazuja na kilka waznych
obszaréw. Segment natura wskazuje na elementy o ograniczonym wplywie na
organizacje, segment gra wskazuje na procesy zachodzace w otoczeniu, majace
charakter kooperacji, i jest on korzystny dla jej uczestnikéw, w policji to segment
wspolpracy ze spoleczenistwem i mediami. Media wplywaja w znacznym stop-
niu na odbiér policji i ksztaltowanie jej wizerunku, bazujac w wielu przypadkach
na wydarzeniach trudnych dla tej organizacji. Toczace si¢ wéwczas dyskusje nie
majg nawet charakteru debat dotyczacych bezpieczenistwa i porzadku publiczne-
go. Sedno dyskusji stanowi raczej samo wydarzenie i préba dociekania przyczyn
dzialari i zaniechan ze strony policji. Z kolei walka wskazuje na ograniczong moz-
liwos¢ wspélnoty intereséw, a segment wladza obejmuje procesy i organizacje
oddziatujace na organizacj¢ w wymiarze normatywnym.

,natura”
* globalizacja,
* przyroda,
* demografia itd.
ywalka” ywladza”
* konkurenci, L * wilasciciele,
* org. konsumenckie, Organizacja * urzedy,
* org. ekologiczne itd. * sady i prawodawcy itd.
wgra’
* klienci, * posrednicy,
* dostawcy, * kooperanci,
* banki, * gieldy itd.,

Rysunek 9. Otoczenie organizacji
Zrédto: AK. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1997, s. 78

62 Zob. P. Ploszajski, Organizacja przyszlosci: wirtualny splot kontraktow, [w:] W.M. Grudzewski,
1. Hejduk (red.), Przedsighiorstwo przyszlosci, Difin, Warszawa 2000.

8 Zob. G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999.
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W innych modelach, np. RW Griffina®, czy nawigzujacego do niego
B. Glinskiego®, uwzgledniany jest wymiar demograficzny i ekologiczno-przy-
rodniczy otoczenia, wskazuje si¢ na aspekt edukacyjny, psychologiczny, socjokul-
turowy. To obszary wazne dla policji, zwlaszcza edukacyjny, zwigzany z wycho-
waniem do bezpieczeristwa, i socjokulturowy, odnoszacy sie do komunikowania
— tworzenia i odgrywania rzeczywistosci spoleczne;.

Wizja rzeczywistosci jest ksztaltowana przez jezyk, a rzeczywisto$c jest two-
rzona i usprawniana w toczacym sie¢ procesie komunikacji, podczas ktérego naste-
puje internalizacja modeli podawanych w procesie edukacji. Na poziomie prze-
kazu komunikacja to dostarczenie tresci od gléwnego nadawcy, np. mediéw, do
rozproszonego odbiorcy, ktéry na poziomie interakeji odbiera przekaz i reaguje
na niego, a na poziomie wspélnoty nadawca i odbiorca tworza podzielang przez
siebie wspdlng wiedze®e.

W policji aspekt edukacyjny i psychologiczny wraz z socjokulturowym odno-
szg si¢ zarébwno do wnetrza, jak i otoczenia organizacji. Wewnatrz policji chodzi
o szkolenie u funkcjonariuszy ich zdolnosci psychologicznej do pelnienia stuzby
czasami w do$¢ trudnych warunkach oraz caly pakiet socjokulturowy zwigzany
z posiadanymi kapitatami (i umiejetnoscia korzystania z nich wedtug przyjetych re-
gul), z ktérymi jednostka wchodzi do organizacji totalnej. Zwraca si¢ uwage na rolg
organizacji w otoczeniu celowym i wewnetrznym (wladza, struktura, kultura orga-
nizacyjna), a takze makrootoczenie oddziatujace dos¢ ogélnie, ale réwniez znaczaco.

W wymiarze celowym obecne s3 takie elementy, jak wlasciciele i stosun-
ki wlasnosci, konkurenci i stosunki konkurencji, klienci, dostawcy, regulatorzy
i wiadze lokalne, grupy interesu, grupy nacisku, organizacje non profit, zwiaz-
ki zawodowe, sojusznicy i interesariusze. Wszystkie te podmioty funkcjonujace
wokél policji oddziatuja na nig w sposéb bardziej lub mniej znaczacy. Powodu-
ja réwniez okreslong reakcje zwrotng uruchamiajaca kolejne dzialania i decyzje
o wzajemnej relacji.

Otoczenie wewnetrzne obejmuje w wigkszosci modeli wladzy w organizacji
zarzad, style kierowania, przywédztwo i dowodzenie, kulture organizacyjna, ko-
munikowanie i obieg informacji, zasoby ludzkie, prawne, finansowe, rzeczowe,
technologie. Analizujac otoczenie organizacji, mozna réwniez wiaczy¢ te obszary,
ktére sa powigzane z procesami innowacyjnymi i zdolnoscia do aktywnego ko-
rzystania z obiegu informacji miedzy wszystkimi segmentami w organizacji, jej
otoczeniu oraz mig¢dzy organizacjg a otoczeniem.

W otoczeniu wewnetrznym zostaly ujete zasoby: ekonomiczne, rzeczowe,
ludzkie (system spoleczny organizacji), wiedzy i informacji, struktura, kultura or-

¢ Zob. RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami...

% B. Glinski, B.R. Kuc, P. Szczepankowski, Zarzgdzanie strategiczne. Geneza, rozdwdj, priorytety,
Key Text, Warszawa 1996, s. 117.

 Zob. E. Hall, Ukryty wymiar, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2003; idem, Bezglosny
Jezyk, PWN, Warszawa 1979.
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ganizacyjna i wladza (rozumiana jako przywédztwo, dowodzenie lub sterowanie),
zdolnos¢ do innowacji w kazdym tym segmencie.

Informacja i wiedza —ich transfer i absorpcja przez organizacj¢ — umozliwiaja
rozwijanie si¢ i dostosowywanie do wymagan otoczenia. Organizacja jest zanu-
rzona w otoczeniu zewngtrznym i podlega kolejnym falom zmian. Otoczenie ze-
wnetrzne blizsze to: partnerzy, kooperanci, interesariusze, dostawcy, konkurenci,
konsumenci débr i ustug, ktérzy z racji swoich potrzeb s3 zainteresowani orga-
nizacja, kontaktem z nig oraz pozyskiwaniem o niej i od niej informacji i wiedzy.
W obszarze gry miedzy organizacjg a otoczeniem mieszcza si¢ kwestie komunika-
cyjne, ktére powinny by¢ traktowane jako i proces i zasoby, ktére mozna szybko
skapitalizowac.

W relacji policji z otoczeniem mozna zaobserwowaé odzwierciedlenie wza-
jemnego wplywu na siebie, bardziej lub mniej uswiadomionego — mig¢dzy dwo-
ma lub wigkszg liczbg podmiotéw, przedmiotéw, obiektéw. Relacje migdzy nimi
z reguly s3 asymetryczne, przystepowanie do nich odbywa si¢ z réznych pozy-
cji w strukturze i z nieréwnymi zasobami. Policja posiada specjalistyczne zasoby
w zakresie egzekwowania prawa, natomiast w wymiarze organizacji zapobiegania
przestepczosci musi korzysta¢ z zasobéw innych organizacji, takich jak samorzad
terytorialny, spéldzielnie mieszkaniowe, organizacje non profit, a nawet media
(w obrebie komunikowania).

Relacje policji opierajg si¢ zaréwno na wypracowanych zasadach, jak i stwo-
rzonych w trakcie relacji. Relacje mogg ulega¢ zmianom w plynnym i dynamicz-
nym otoczeniu. Niezréwnowazone pozycje wynikaja z usytuowania ich w struk-
turze. Policja jest monopolista w §wiadczeniu swoich ustug, jako specjalista w tej
dziedzinie ma tez wazace zdanie dotyczace organizacji bezpieczenistwa w lokalnej
spolecznosci. Niemniej nie jest sama w stanie w pelni wywiazaé si¢ ze swoich
zobowigzan w zakresie prewencji, stad konieczno$¢ wspoélpracy z otoczeniem,
azwlaszcza z innymi podmiotami z jednoczesnym uwzglednieniem ich oczekiwari.

Relacje zachodzace miedzy organizacjami a ich otoczeniem sg zwykle w ja-
kims stopniu dookreslone, niemniej wymagaja ciagglego monitorowania i dosto-
sowywania ich do zachodzacych zmian. Ustawa o Policji jasno reguluje jej relacje
z otoczeniem w zakresie egzekwowania prawa, natomiast w czesci dotyczacej za-
pobiegania przestgpczosci wskazuje na obszary, ktére juz w wymiarze indywi-
dualnym, w zaleznosci od lokalnej spolecznosci, policja moze realizowaé sama
z uwzglednieniem gléwnych wskazan zawartych w porozumieniach z innymi or-
ganizacjami.

Relacje te opisywane sa jako proces stalej wymiany zasobéw materialnych
i niematerialnych®’. Otoczenie policji nie jest jednolite, a oczekiwania spoleczne
wobec niej s3 rézne i niekoniecznie zadowalajace te organizacjg. Obywatel ko-
rzysta z ochrony, nie mogac jej odméwi¢ (pojedynczy obywatel nie moze zrezy-
gnowac¢ z bezpieczenstwa publicznego w ogéle), moze jedynie poddac ja krytyce.

87 Zob. M. Hirszowicz, Wstgp do socjologii organizacji, PWN, Warszawa 1967, s. 124-134.
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Relacje miedzy panistwem a jego organizacjami i spoleczefstwem s3 wazne
dla kazdego z tych gtéwnych aktoréw. Oczekiwania obywateli wobec paristwa sa
duze, a samo panstwo wydaje si¢ przeciazone wypelnianiem wszystkich swoich
funkeji. Jednoczesnie szacuje sig, ze niewielu jest obywateli angazujacych si¢ ak-
tywnie w sprawy panstwa i inicjatywy obywatelskie, jednoczesnie maja oni duze
oczekiwania dotyczace zapewnienia bezpieczenistwa i porzadku publicznego,
mimo ze ,przekroczylismy wyobrazenia Orwella o mozliwym zakresie kontroli”.
Woyniki badari wskazuja, ze Polacy bardziej angazuja si¢ w sprawy lokalne, a pari-
stwo jako takie przestaje by¢ punktem odniesienia®. Angazowanie si¢ w spra-
wy lokalne nie oznacza jednoczesnie przelozenia na rzeczywiste angazowanie si¢
w tych obszarach zwlaszcza ludzi mlodych™.

Policja jako organizacja produkujaca uslugi z zakresu bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego dla obywatela-konsumenta réwniez funkcjonuje w otoczeniu
i ksztaltuje relacje z nim wielotorowo. W relacjach zawiera si¢: konsumowanie
przez obywateli produktu/ustugi, jakim jest bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
finansowane z budzetu panstwa (proces redystrybucji débr), z uwzglednieniem
braku wlasciwej oceny jakosci i wartosci tych ustug; brak skutecznych $rodkéw
kontroli ze strony obywatela nad policja, ktére moga si¢ w efekcie przejawiac je-
dynie w krytyce lub odmowie kooperacji z nia. Jedng z przyczyn takiego stanu jest
brak innych organizacji, ktére bytyby w stanie ostabi¢ Iub rozbi¢ monopol policji,
pomijajac sfer¢ bezpieczeristwa sprywatyzowanego, dostepnego dla niewielkiej,
zamozniejszej czg¢sci obywateli.

Obywatel traktowany jest raczej jako jeden z wielu podmiotéw oddzialu-
jacych na organizacj¢ — policj¢ (oprécz innych organizacji, interesariuszy takich
jak politycy, grupy nacisku itp.). W relacji tej widoczna jest préba wywierania
wplywu na ksztaltowanie norm prawnych, posiadanie zdolnosci ekonomicznej do
strzezenia obywateli (posiadanie bazy materialnej oraz srodkéw przymusu i moz-
liwo$¢ ich wykorzystania). Policja dysponuje tez wiadza nad zasobami ludzkimi
w swojej organizacji, ich przygotowaniem do pelnienia ustawowych obowiaz-
kéw oraz posiada mozliwosci oddziatywania na inne struktury i jej menadzeréw
W swoim otoczeniu.

¢ J. Raciborski na Zjezdzie Socjologicznym przedstawit teze, ze ,wspélczesne paristwo jest potezne
jak nigdy dotad, a lud chce, a nawet coraz bardziej chce, by takie ono wlasnie byto”. J. Raciborski stwier-
dza, ze ,oczekiwania obywateli wobec paristwa s [...] tak wielkie, ze nie sposéb im sprostaé. Wspélezesne
panistwa sa przecigzone tymi obowiazkami. Tu nie ma paradoksu. Bo panstwo jest potezne z powodu
funkgji, jakie wypelnia, cho¢ nie wypetnia ich tak dobrze, jak chcieliby obywatele. To zrédlo statych
napi¢¢ migdzy obywatelami a konkretnymi rzadami” (J. Raciborski, Lud chee srogiego pasistwa, http://
civicpedia.ngo.pl/x/593354 [dostep 20.11.2011].

8 ,Cho¢ wickszoé¢ ludzi nadal czuje si¢ dumnymi z bycia Polakiem, to pafstwo przestaje by¢ dla
nich punktem odniesienia, a decyzje wladz czynnikiem sprawczym dla ich zachowari. Oni gdzie indziej
lokujg swoje lojalnosci, sympatie, zainteresowania. Wazne jest to, co dzieje si¢ w ich najblizszym oto-
czeniu — w miejscowosci, gdzie mieszkajg, a takze na Facebooku. Lud urabia sobie paristwo”, rozmowa

Agnieszki Kublik z Mirostawa Marody, ,Gazeta Wyborcza” 4.10.2010.

" A. Niewiniska, Mlodzi, zdolni, aspoleczni, ,Rzeczpospolita” 18.05.2011, nr 114, http://www.
rp.pl/artykul/2,659729 Mlodzi__zdolni__aspoleczni.html [dostep 20.11.2011].
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Policja nie jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny, innymi zaangazowanymi w realizacj¢ programu bezpie-
czenistwa sa wchodzace w zesp6l koordynacyjny przedstawiciele Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Obrony Na-
rodowej, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Sportu,
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Gospodarki, Minister-
stwa Srodowiska, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Minister-
stwa Transportu, Ministerstwa Budownictwa oraz formacji podleglych MSWiA.
Gléwnym koordynatorem dzialan jest minister spraw wewnetrznych i admini-
stracji, przy wsparciu Komendanta Giéwnego Policji.

Wymienione na rysunku 10 podmioty wspélpracujace w ramach programu
zobowigzane s3 do koordynacji na réznych szczeblach struktury. Istotng kompe-
tencja policji w jej relacji z otoczeniem jest jej uprawnienie do Zagdania pomocy od
innych podmiotéw (w zakresie obowigzujacych przepiséw prawa), takich jak orga-
ny administracji rzadowej, samorzadowej, jednostek gospodarczych prowadzacych
dzialalno$¢ w zakresie uzytecznosci publicznej. Odnosi sie to do sytuaciji udostep-
nienia ze strony tych podmiotéw np. $rodkéw transportu, ale w wymiarze relacji
z otoczeniem réwniez do mozliwosci kooperacji, a nie tylko podkreslenia statusu.

Ministerstwo

f j Edukacji Ministerstwo
ormacje Narodowej S
podlegte Sprawiedliwosci

MSWiA

Ministerstwo
Obrony
Narodowej

Ministerstwo
Budownictwa

Ministerstwo
Zdrowia

Ministerstwo

Transportu Minister Spraw Wewnetrznych
/ i Administracji,
przy wsparciu

Komendanta Gtéwnego Policji

Ministerstwo N Ministerstwo
Kultury \ Finanséw
i Dziedzictwa

Narodowego

Ministerstwo \J Ministerstwo
Srodowiska Sportu
Ministerstwo Ministerstwo
Gospodarki Pracy i Polityki
Spotecznej

Rysunek 10. Otoczenie policji na poziomie paristwa

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Istotna jest takze kwestia wspélpracy w sytuacjach kryzysowych — w jej trak-
cie istnieje potrzeba dokonywania uzgodnien co do kompetencji podczas wyko-
nywania okreslonych czynnosci stuzbowych. Na réznych szczeblach tych organi-
zacji chodzi réwniez o wspélprace w zakresie projektowania i realizacji strategii
bezpieczenstwa.

Przykladem wspélpracy policji z otoczeniem jest program Bezpieczna Pol-
ska, ktéry zostal przyjety w roku 2002 i obejmuje szereg przedsigwzigé, jakie
powinny by¢ podejmowane w zakresie zwickszenia bezpieczeristwa obywateli.
Wyznacza zadania dla wszystkich resortéw i obejmuje spoleczny aspekt i gene-
z¢ przestgpczosci, przyjmuje konstruktywne w zalozeniu propozycje rozwiazan
w tym zakresie.

Samorzad
terytorialny

Straz Miejska Straz Pozarna

4

Organizacje Straz Graniczna

non profit

f POLICIA

Spétdzielnie Szkoty

mieszkaniowe

Zandarmeria Organizacje

Wojskowa prywatne
(firmy ochrony
Straz ochrony 0s6b i mienia)
kolei, spotki
grupy PKP SA

Rysunek 11. Otoczenie policji na poziomie lokalnej spolecznosci

Zrédlo: opracowanie wiasne

Celem programu jest miedzy innymi utrzymanie autorytetu parnstwa jako
gwaranta bezpieczeristwa obywateli. Obejmuje on réwniez realizacj¢ zadari w ob-
szarze bezpieczenistwa w ramach Unii Europejskiej zgodnie ze standardami i pro-
cedurami przyjetymi przez UE. Jednym z gléwnych zamierzeri jest pobudzanie
obywateli do zaangazowania i pozytywnych form aktywnosci oraz partycypowa-

nie w budowie bezpieczeristwa.
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Program Bezpieczna Polska jest zbiorem wielu projektéw, przy ktérych ko-
nieczna jest systematyczna wspélpraca wielu organizacji. Jednym z jego celow jest
zwigkszenie sprawnosci funkcjonowania organéw panstwowych (a takze innych)
odpowiedzialnych za stan bezpieczenistwa oraz zwigkszanie aktywnosci obywatel-
skiej. W programie zwraca si¢ uwage na plaszczyzny: zapobiegania przestepczo-
§ci, skutecznego $cigania i karania sprawcéw przestepstw, stwarzania warunkéw
organizacyjnych i finansowych do podejmowania tych dziatan. Ponadto program
obejmuje: wprowadzanie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych i logistycz-
nych odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom spotecznosci lokalnych, opraco-
wanie jednolitego i spéjnego zintegrowanego systemu statystyki organéw $cigania
i wymiaru sprawiedliwosci, przeciwdzialanie bezrobociu oraz skuteczne $ciganie
i karanie sprawcéw przestgpstw’’.

Przedstawione na rysunku 12 otoczenie policji skiada si¢ z wielu podmiotéw,
ktére kooperuja z nig w réznych obszarach — od zwigzanych z ochrong obywa-
tela i mienia po wszelkiego rodzaju przedsiewzigcia o charakterze prewencyjnym
i dotyczacym realizacji strategii bezpieczenistwa w ramach lokalnych programéw
bezpieczenstwa. Najczesciej wspélpraca na tym poziomie odbywa si¢ w ramach
przyjetych strategii programu Bezpieczne Miasto w zakresach, za ktére odpowia-
daja. W trakcie realizacji konkretnych projektéw poszczegélne podmioty wiacza-
ja si¢ w zalezno$ci od potrzeb.

Jako przyktad mozna poda¢ wspélprace przedstawicieli wydzialéw prewencji
ze szkolami w ramach programéw Bezpieczna Szkota. Do ich realizacji przyla-
czaja si¢ takze policjanci wydziatu ruchu drogowego i firmy ubezpieczeniowe.
W obszarze spedzania wolnego czasu wiaczajg si¢ spéldzielnie mieszkaniowe, or-
ganizacje non profit i inne podmioty majace odpowiednig baz¢. Natomiast straze,
zandarmeria i inne stuzby mundurowe maja zapewni¢ zaréwno bezpieczernistwo
i porzadek publiczny, jak i stuzy¢ wiedzg z zakresu zapobiegania zagrozeniom.

W relacjach organizacji z otoczeniem konieczna jest réwniez umiejetnosé
gry — operowania niewidocznymi relacjami, oddzialywaniami, zwigzkami po-
srednimi, do ktérych potrzebna jest rozbudowana wyobraznia. Wyobraznia jest
konsekwencja wiedzy i umiej¢tnosci innowacyjnego jej wykorzystania. Swoista
gra widoczna jest w opracowywaniu strategii bezpieczenstwa, gdzie konieczny
jest udzial wielu podmiotéw realizujacych swoje cele. Wazne jest uwzglednienie
zakresu dzialania i kompetencji poszczegélnych podmiotéw, gdzie policja pelni
role gtéwnego kreatora w obszarze zapobiegania przestgpczosci.

Obszar, w ktérym toczy si¢ gra o zasoby, to réwniez obszar dzialania wielu
aktoréw — intresariuszy. Aktorzy bioracy udzial w tej grze sa produktami i krea-
torami bezpieczeristwa réwnoczesnie. Agencje ochrony mienia zajmujg obszar
bezpieczenstwa sprywatyzowanego. Jako organizacje prywatne nie moga by¢ au-
tomatycznie wigczone w system prewencji, niemniej sama obecno$¢ ich patroli

" http://www.senat.gov.pl/k5/agenda/seminar/a/050315.pdf [dostep 27.06.2012].
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moze wplywaé na poczucie bezpieczenstwa. Jako kooperanci w tworzeniu bez-
piecznej przestrzeni zaznaczajg swoja obecno$é, podajac tez informacje o zakresie
swoich uslug.

POLITYCY

INNI

INTERESARIUSZE LOKALNI

| GRUPY LIDERZY
NACISKU

ORGANIZACIE ORGANIZACIE
NON PROFIT PRYWATNE

ORGANIZACJE
PUBLICZNE

Rysunek 12. Otoczenie policji z uwzglednieniem interesariuszy bioracych udzial w ustalaniu regut
w prowadzonych grach o zasoby

Zrédto: opracowanie wiasne

Interesariusze maja swoje miejsce w strukturze systemu bezpieczenistwa i wy-
nikajace z niego potrzeby, aspiracje i interesy. To takze w ich strategii dzialania
mieszcza si¢ pola do zagospodarowania w przyszlosci, a otoczenie moze si¢ réw-
nie dobrze okaza¢ sprzyjajace, jak i konkurencyjne. Produkcja srodkéw prewencji
technicznej (zabezpieczenia, kamery, zamki, ochrona) ma oprécz bezposredniego
zysku dla organizacji prywatnej réwniez warto$¢ dodana, ktora jest dodatkowe
zabezpieczenie przed przestepstwem, a przez to podniesienie poczucia bezpie-
czenstwa.

Wospéldziatanie miedzy organizacja i jej otoczeniem daje wiele korzysci, ale
jest tez specyficzng gra, ktérej reguly sa ciagle modyfikowane i nieustannie toczy
sie walka o nowe lub te same zasoby. Strategie ofensywne daja mozliwos¢ przesu-



178

Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

nigcia pola dziatania, defensywne umozliwiajg zachowanie pozycji. Zachowania
aktoréw z reguly sa racjonalne, skorelowane z pozycja w strukturze. W przypadku
policji — dajace czasami mozliwo$¢ zachowania status quo, lidera w kreowaniu
bezpieczenstwa bez naruszania monopolistycznej pozycji. Dzialania spoleczne
w tej grze odbywaja si¢ w interakcjach migdzy gtéwnymi aktorami majacymi do-
step do wladzy, zasobéw i prestizu.

Interesariusze w otoczeniu policji komunikuja si¢ ze sobg, ale czesto na po-
ziomie okreslonych miejsc w strukturze. Daje to wymiar konkretnie wypracowa-
nych wspdlnych strategii, gdzie na ogét zachodzi podziat débr. Maja one kon-
kretny wymiar i nazwe, np. programy Bezpieczna Polska, Bezpieczne Miasto,
przy ktérych kooperuja ze soba lub maja gwarancje kooperacji konkretne organi-
zacje. W sytuacji przelozenia programéw na dzialanie bezposrednie w kontakcie
z lokalng spolecznoscig ich implementacja czgsto nie przebiega zgodnie z oczeki-
waniem, zaréwno policji, jak i jej odbiorcéw (lokalna spolecznosg).

Przyczyna niepelnej komunikacji czgsto jest brak diagnoz otoczenia, co
moze by¢ skutkiem braku dofinansowania w tym zakresie oraz bariery wyni-
kajacej z braku wiedzy na temat oddzialywan prewencyjnych, jak i nie w pelni
wyksztalconego spoleczeristwa obywatelskiego. To takze wynik nie najlepszego
komunikowania w otoczeniu o przedsigwzieciach zwigzanych z opracowaniem
i wdrazaniem programéw, a czgsto réwniez braku zaufania do ich realizatoréw na
poziomie zaufania normatywnego.

POZIOM STRATEGICZNY
traktowany jako symbol struktury,
ma wiedze o catosci

DECYDENCI, KREATORZY ZMIAN

POZIOM TAKTYCZNY

KIEROWNICY SREDNIEGO SZCZEBLA
WSPOLKREATORZY | WYKONAWCY

POZIOM OPERACYJNY BEZPOSREDNI

WYKONAWCY
w kontakcie bezposrednio z obywatelami

Spoteczno$¢ lokalna, odbiorcy kreowanych produktéw i ustug w zakresie
bezpieczeristwa publicznego, bioracy udziat w kreowaniu produktéw poprzez
grupy nacisku (liderzy spoteczni) lub sabotujacy je przez odmowe kooperacji. Brak
komunikowania dwustronnego jako jednego procesu i faktycznej diagnozy.

Rysunek 13. Poziomy wspélpracy miedzy strukturami

Zrédto: opracowanie wlasne
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Ponadto trudno zacheci¢ spolecznosé miejska czy osiedlowa do realizacji
programu, jesli wezesniej nie przygotowano strategii komunikowania si¢ z nig.
Dzielnicowy, chociazby najlepiej pelnil swoja stuzbe, przy nadmiernym obcigze-
niu obowigzkami i przypadajacej na niego liczbie okolo 3 tysiecy mieszkanicéw,
nie jest w stanie wlaczy¢ si¢ w sposéb zadowalajacy w jego realizacje. Stad ko-
nieczna jest wlasciwa forma komunikowania si¢ i kooperacja wielu podmiotéw.

Poziom strategiczny i taktyczny sa poziomami wykorzystywanymi we wsp6i-
pracy miedzy strukturami, np. policja, samorzady terytorialne, straze miejskie
i inne organizacje. Przekaz ma charakter formalny, ustalony zgodnie z obowia-
zujgcymi normami. Spotkania odbywaja si¢ na poziomie kierownikéw-menadze-
réw usytuowanych najwyzej w hierarchii organizacji. Petnig oni role decydentéw
i kreatoréw zmian w obszarze bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Na tym
poziomie komunikat przybiera charakter informacji przygotowanej w sposéb
wezesniej juz ustalony.

Podejmowane sa okreslone ustalenia i nastepuje przekaz oficjalnych komu-
nikatéw. W zalozeniu przedstawiciele tego poziomu maja wiedz¢ o procesach
spolecznych, systemach i przestrzeni relacji spolecznych. Posiadaja kompeten-
cje, kapital spoleczno-kulturowy, obejmujacy zaréwno wiedze, wyksztalcenie,
jak 1 kapital relacyjny dajacy si¢ wykorzysta¢ w dzialaniach lobbingowych. Znaja
otoczenie kulturowe swoich organizacji i wykorzystujg innowacyjnos¢ swoja i ze-
spoléw, ktérym przewodza, reaguja na potrzeby lokalnych $rodowisk, dzialaja
na rzecz dobra wspélnego. Jako przedstawiciele elit maja zdolno$¢ pobudzania
spolecznej aktywnosci i innowacyjnosci, konsolidacji lokalnych elit. Wiedza daje
im zaréwno wladzg, jak i pozwala na ksztaltowanie rzeczywistego autorytetu. Ta-
kie zalozenie dotyczace umiejetnodci kierowania nie zawsze ma przelozenie na
praktyke dzialania.

Na poziomie strategicznym i taktycznym kierownicy moga pelni¢ role lide-
16w zespoléw. Dzialajac w zespole, moga dazy¢ do spowodowania zmian, maja
holistyczne spojrzenie na organizacje i toczace si¢ wokol niej procesy. W tym
podejsciu mozna analizowaé spoleczenstwo w kategorii zbiorowosci wielokultu-
rowej, jako rodzaj ogromnego zasobu mozliwosci tkwigcych w réznorodnosci. Ta
réznorodnos¢ uaktywniona moze sta¢ si¢ motorem dzialan na rzecz bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego. Tu pojawia si¢ mozliwos¢ zmiany od dowodzenia
w kierunku przewodzenia, czy jak zakiada P. Drucker — sterowania. Dowodzenie
pojawia si¢ w sytuacji realizacji norm skodyfikowanych przez ustawe, przewodze-
nie przy budowie bezpieczenistwa w wymiarze prewencyjnym.

Poziom operacyjny jest najnizszym poziomem kontaktéw bezposrednich
z wielokulturowosciag. Na nim bezposrednia relacja migdzy funkcjonariuszem
a obywatelem moze spowodowa¢ uaktywnienie grup i jednostek funkcjonujacych
w spolecznosci. Uaktywnianie przez funkcjonariuszy (pracownikéw organizacii)
moze odbywaé si¢ poprzez wykorzystanie wzoréw/skryptéw komunikacyjnych
nabytych w systemie szkolen.
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Calos¢ jako proces przebiega¢ moze w sposéb planowy, zgodny z wizjg i mi-
sja organizacji oraz z uwzglednieniem zaufania strategicznego. Liderzy i jednost-
ki wypelniajacy struktur¢ za pomoca wypracowanych metod, technik i narzedzi,
uwzgledniajac wielokulturowos¢ otoczenia organizacji, daja sobie mozliwos¢
otwarcia na nig i wejscia w kooperacje.

To takze bezposrednia realizacja proceséw integracji zaréwno systeméw
organizacyjnych majacych wspdlny cel, jak i proceséw integracji spolecznej na
kolejnych etapach porozumienia, wspélpracy, wspélistnienia, dazenie do dyna-
mizacji zmian i niwelowania asymetrii. Oczekiwanym rezultatem oprécz poczu-
cia bezpieczeristwa staje si¢ rosngca warto$¢ zasobéw niematerialnych, takich jak
zaufanie, porozumienie, wspéldzialanie, kooperacja, dobro wspélne. Dyfuzja
wiedzy i dzialan z zakresu bezpieczeristwa do spolecznosci i z powrotem moze
w znacznym stopniu wplywaé na sprawnos¢ dziatania grup odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo publiczne, a tym samym na zwickszenie skutecznosci samej or-
ganizacji.

Na poziomie strategicznym i taktycznym funkcjonuje zaufanie strategiczne
wynikajace z informacji. To rodzaj zaufania oparty na budowie reputacji, wize-
runku i kooperacji z innymi organizacjami. Z kolei juz na poziomie najnizszym —
operacyjnym — mozna dazy¢ do korzystania z zaufania normatywnego i zasobéw
kapitalu spajajacego.

Zaufanie strategiczne wobec tych organizacji widoczne w deklarowaniu za-
ufania do policji nie przeklada si¢ na zaufanie normatywne, dajace rezultat w po-
staci bezposredniej kooperacji. Pojawiajg si¢ deficyty w zakresie komunikowania
dwustronnego, czgsto na najnizszym poziomie struktur organizacyjnych, miedzy
funkcjonariuszami lub pracownikami tych organizacji, ktérzy maja bezposredni
kontakt ze spoleczeristwem. Nie bez znaczenia pozostaja grupy nacisku, ktére
biorg udzial w grze o zasoby, sa nimi zaréwno liderzy spoleczni, jak i lobbysci.

Policja jako monopolista, organizacja publiczna posiadajaca specyficzne za-
soby, ktérych nie maja inni gracze (wladza, specjalistyczna wiedza, zasoby mate-
rialne, instrumenty prawne), takze realizuje swoje interesy. Posiadajac ze wzgledu
na typ i zasieg organizacji spory obszar dzialania, tworzy znaczace pole gry inte-
reséw, widoczne w wieziach z elitami innych organizacji. Jako organizacja jest
do$¢ scentralizowana, niemniej poddana w jakim$ stopniu cywilnej kontroli, co
moze sprzyja¢ kooperacji. Funkcjonujac jako organizacja publiczna, reprezentu-
je interesy panstwa i spoleczenistwa, niemniej na jej decyzje moga mie¢ wplyw
rézne grupy interesu. Ogélnie wplywy te maja legalny charakter, powinny stuzy¢
spoleczeristwu, a nacisk moze spowodowac pozytywny skutek (rodzaj korporaty-
zmu spolecznego, gdzie grupy interesu moga wywiera¢ wickszy wplyw na decyzje
zwigzane z zapobieganiem przestgpczosci, prowadzacym do podniesienia poczu-
cia bezpieczenistwa obywateli). Element korporatyzmu panstwowego widoczny
jest w zakresie egzekwowania prawa. Swoiste uktady posrednie moga by¢ wypra-
cowane w odniesieniu do relacji organizacja—spoleczeristwo, np. policja-lokalna
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spolecznos¢ (reprezentowana miedzy innymi przez grupy nacisku — lideréw spo-
tecznych), jednak wymaga to wielu zabiegéw i otwartoéci na kooperacje, tworze-
nia putnamowskiego kapitalu pomostowego.

Nie bez znaczenia pozostaje swoisty opér wobec zmiany, jaki towarzyszy przy
podejmowaniu przedsiewzigé zaréwno przez organizacje, jak i jej interesariuszy.
W kreowaniu zmiany konieczne jest wzigcie pod szczegdlng uwage nie tylko oto-
czenia i jego gléwnych aktoréw, ale réwniez toczacych si¢ proceséw, takich jak
negocjacje, partycypacja w organizacji bezpieczeristwa i porzadku publicznego,
spory oraz przewidywanie ich wynikéw w postaci nowych wypracowanych ukla-
déw i koaligji.

Zalecenia dotyczace komunikowania zewnegtrznego sa szczegélne wazne,
gdy rozpatrujemy policje w kategoriach organizacji publicznej traktowanej jako
element sektora publicznego. Sektor ten funkcjonuje w zaleznosciach, ktére sa
wyjasniane w formie czterech zalozen: cele sektora publicznego nie maja cha-
rakteru samodzielnego, operuje on w powigzaniu ze spoleczeristwem, warunki
funkcjonowania sektora publicznego nie sa czysto ekonomiczne, efektywnosé
dzialania tego sektora nalezy ocenia¢ na poziomie makroekonomicznym i ma-
krospolecznym”. Ponadto zgodnie z przyjetymi wyzej zalozeniami dzialanie sek-
tora publicznego zalezy od: paistwa, popytu i podazy débr i ustug publicznych,
powiazan zewnetrznych i otoczenia organizacji produkujacych te dobra, trans-
formacji i jej dynamiki”. Analiza tego sektora w odniesieniu do policji zostata
przedstawiona we wczesniejszych rozdzialach. W opisanych relacjach widoczny
jest brak mechanizméw rynkowych w sektorze publicznym, a jesli si¢ pojawiaja,
to w formie marginalnej. W obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego to
segment bezpieczenstwa sprywatyzowanego uzupelniajacego zapotrzebowanie na
dodatkowg ochrong.

Zauwazalne jest dazenie policji do: zwigkszenia zakresu wladzy, prestizu
i zasob6w, takich jak budzet i rozbudowa administracji (zwlaszcza w sytuacjach
zagrozenia interesow tej organizacji lub jej zasobéw, np. krytyka jakosci wytwa-
rzanych débr i ustug). Widoczne jest to w werbalizowaniu przez policj¢ potrzeby
dofinansowania zaréwno w zakresie unowoczesniania sprzetu, jak i podniesienia
pensji funkcjonariuszy. Pojawiaja sie tez rozbieznosci pomiedzy celami policji
a jej odbiorcami zglaszajacymi oczekiwania wobec niej czgsto na podstawie su-
biektywnego poczucia zagrozenia.

Widoczna jest tez asymetria informacji w relacji organizacja publiczna—kon-
sument dobr publicznych (brak umiej¢tnosci nadawania komunikatu w kodzie
kulturowym odbiorcy lub w sposéb pozwalajacy na odczytanie i zrozumienie
zgodnie z intencjg nadawcy) oraz brak diagnoz umozliwiajacych sformutowa-
nie czytelnego przekazu. Jednak luki w tym obszarze s3 nadrabiane przez poli-

2 Zob. J. Klerr, Identyfikacja rodzajow dobr wytwarzanych przez sektor publiczny, [w:] J. Klerr (red.),
Sektor publiczny w Polsce i na swiecie, Cedetu, Warszawa 2005, s. 9-54.

7 Ibidem.
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cje zwlaszcza w ostatniej dekadzie. Ponadto w komunikowaniu wewnetrznym
widoczny jest nieostry i niekoniecznie zrozumialy w przekazie informacyjnym
proces decyzyjny. Konieczne jest tez przemodelowanie procesu kontaktu komu-
nikacyjnego organizacji z otoczeniem, wprowadzenia do sektora publicznego roz-
wigzari podobnych do tych z sektora prywatnego (public relations, marketing,
dobra komunikacja wewngtrzna itp.), dopiero powoli wprowadzanych w policji.

3.3. Czynniki sprawnego komunikowania

Motyw jest najczesciej swoistym bodZcem, przyczyng inspirujaca dzialanie
jednostki, wynikajaca z jej potrzeb. Potrzeba bezpieczeristwa — podstawa piramidy
A. Maslowa — wplywa na to, ze ludzie podejmujg si¢ realizacji celéw, ktére moga
ja zapewni¢. To dzialanie najczgéciej swiadome, chociaz i nieswiadome réwniez
ma wplyw na postgpowanie i podejmowanie decyzji. Wspélczesne organizacje,
zeby méc funkcjonowaé w niespokojnym otoczeniu, podejmujg dziatania maja-
ce zapewni¢ skuteczng realizacje celu, przetrwanie i rozwdj poprzez przyjmowa-
nie réznych strategii dziatania. Efektywnos¢ komunikacji zalezna jest od wielu
czynnikéw, takich jak kooperacja z otoczeniem, pozyskanie zaufania bedacego
podstawg dalszej relacji, spéjnos$¢ w dziataniu, ekonomicznosé zaréwno diugosci
komunikatéw, jak i kosztéw ich transmisji czy ekspresyjnosci, jakiej nadaje si¢
przekazowi, aby odbiorca byt nim zainteresowany. Celem jest przede wszystkim
zysk materialny lub niematerialny.

Organizacje prywatne realizuja cel powiazany z zyskiem o charakterze eko-
nomicznym, organizacje publiczne za$ cele majace zapewni¢ obywatelom bez-
pieczenistwo i porzadek publiczny, bezpieczenstwo zdrowotne, socjalne, eduka-
cyjne itp., w ktérych wartoscia dodana jest zadowolenie obywatela. Organizacje
publiczne, administracja publiczna s3 swoistymi monopolistami, ktérzy zgodnie
z zalozeniami majg stuzy¢ spoleczeristwu. Sposéb realizacji tych zalozen nie za-
wsze jest zadowalajacy dla odbiorcéw organizacji. Wspélczesne organizacje pu-
bliczne podejmuja wigc dzialania majace na celu komunikowanie si¢ z otocze-
niem. Zmiana w postrzeganiu tych organizacji sprawia, ze one same dokonuja
przeksztalcen, ktére powoli, bez naruszenia norm, pozwalaja budowaé pozytywne
relacje z otoczeniem.

Celem komunikowania jest budowanie zaufania miedzy nadawca i odbiorca
komunikatu, dzielenie si¢ wiedza, z zalozeniem, ze nadawca nie ma zadnych ne-
gatywnych wobec odbiorcy intencji w zakresie wplywania na postawy i zachowa-
nia. W takiej formie komunikowania wiedza, fakty, opinie wykorzystane w tym
procesie powinny by¢ z natury rzeczy prezentowane w sposéb neutralny, rzeczowy
i obiektywny. Waznym elementem jest narracja, definiowane waznych znaczen
oraz wiarygodno$¢ informacji. W przekazie perswazyjnym celem jest modyfika-
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cja postaw i wplywanie na postepowanie odbiorcy, dazenie do zaakceptowania
w sposéb dobrowolny przez niego nowych zachowan, idei i postaw zgodnych
z intencja nadawcy.

W poszczegdlnych fazach przekazu pojawia si¢ dazenie do uruchomienia
uwagi odbiorcy, zrozumienia komunikatu, refleksji i zapamietania jego tresci,
a w nastgpnej kolejnosci zmiany postawy. Nie bez znaczenia pozostaje filtr prze-
kazu — swoista selekcja percepcji jednostki, tzn. odbiorca chetniej stucha, czyta
czy oglada przekazy lezace w polu jego zainteresowan. Filtr wlacza si¢ $wiadomie
lub bez zaangazowania §wiadomosci. Pojawia¢ si¢ moze réwniez zjawisko oporu,
polegajace na psychologicznej niecheci jednostki do akceptacji proponowanych
jej pogladéw czy postaw. Wazna jest réwniez wiarygodnosé nadawcy polaczona
w duzej mierze ze stopniem jego gotowosci do przyjecia czy odrzucenia komuni-
katu przez odbudowe.

Gléwnym motywem komunikowania policji jest pozytywna relacja z oto-
czeniem, prezentowanie misji, wizji, tradycji, historii, rzeczywistosci, w jakiej
funkcjonuje ta stuzba, oraz realizowanie jej celéw i przyjetej strategii dzialania.
Zapis ustawy zapewnia, ze ma stuzy¢ spoleczenstwu i tego od policji si¢ oczekuje.
Dlatego waznym motywem dzialania jest prezentowanie cech, ktére z punktu wi-
dzenia intereséw otoczenia sg wazne i warte realizowania. Wartosciag dodana jest
kooperacja i pozyskiwanie informacji zwrotnej, a takze pomoc w realizacji celéw
z zakresu zapobiegania przestgpczosci. Dlatego dos¢ czesto, zwlaszeza przed wy-
borami, w ramach marketingu politycznego informuje si¢ o inwestowaniu w bez-
pieczeristwo i porzadek publiczny oraz stuzby majace je zapewnié. To czgsto takze
informacja o tkwigcym w policji potencjale, posiadanych zasobach i sposobach ich
kapitalizacji, korygowanie krytycznych informacji, ktére pojawiaja si¢ w jej oto-
czeniu, zwlaszcza w sytuacji negatywnych wydarzen z udziatem funkcjonariuszy.

Z kolei tworzenie i upowszechnianie symboli, znakéw identyfikacyjnych po-
licji jest elementem wyrézniajacym ja sposréd innych organizacji w jej otoczeniu,
a ponadto ma oddzialywa¢ prewencyjnie. Prezentowanie informacji o policji jako
znaczgcym podmiocie w otoczeniu, waznym ze spolecznego punktu widzenia ma
wplywaé na sposéb pojmowania organizacji w otoczeniu, wzrost jej znaczenia
i prestizu. Stuzy temu takze koordynowanie dzialan z innymi podmiotami na
rynku bezpieczenstwa z uwzglednieniem jej znaczacej pozycji, prowadzenie ak-
¢ji promocyjnych, realizowanie strategii wizerunkowych, tworzenie marki bez-
pieczenstwa i marki organizacji jako podmiotu odpowiedzialnego za utrzyma-
nie bezpieczenistwa i porzadku publicznego, aktywno$¢ na rynku prewencyjnym
przez tworzenie i wspéitworzenie programéw bezpieczeristwa.

Waznym motywem komunikowania si¢ jest dazenie policji do interpretacji
jej decyzji z perspektywy korzysci spolecznych, zdobywania poparcia partneréw
— kooperantéw na rzecz bezpieczenistwa, tworzenia dobrego klimatu wokdl jej
dzialan. Stuzy temu podejmowanie dialogu ze spoleczenistwem, dazenie do mi-
nimalizowania ryzyka braku akceptacji spolecznej dla swoich dzialan. To nieja-
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ko ukryty motyw komunikacyjnego dziatania policji, majacy na celu stworzenie
zaréwno marki bezpieczeristwa, jak i akceptacji dla dzialan z uzyciem srodkéw
przymusu (demonstracje, strajki).

Dazenie do pozyskania zaufania powinno uwzglednia¢ korzystanie ze sprzy-
jajacego klimatu zaufania, zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych otoczenia,
budowanie prestizu wlasnego systemu spolecznego w organizacji, a takze pozy-
skiwanie wsparcia. To takze identyfikowanie mocnych i stabych sygnaléw z oto-
czenia policji, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie organizacji w blizszej lub dal-
szej perspektywie. Policja ponosi réwniez spoleczng odpowiedzialnos¢ za swoje
dzialanie, dlatego wazne jest, aby w przekazie umiejetnie precyzowala swe cele,
stosowala logiczng argumentacje, umiala rozpoznaé¢ postawy i wzory zachowan
odbiorcéw, korzystala z jezyka motywujacego do dziatania, budowy i rozwijania
wiarygodnosci oraz prezentowata komunikaty w przekonujacy sposob.

Wiele komunikatéw ze strony tej organizacji jest kierowana przez media,
ktére pelnig funkcje informacyjng, rozrywkowa, w niektérych sytuacjach inte-
gracyjna. Dla publicznosci sa soczewka umozliwiajaca obserwacje¢ otaczajacego
$wiata i uzgadniania rzeczywistos$ci. W przekazie informacji wykorzystywane jest
m.in. milczenie, pomijanie, nadmierne eksponowanie niektérych tresci, faczenie
informacji waznych z rozrywka, wybiércze, a nawet nieprawidlowe ich przed-
stawienie, nadmierne uproszczenia w zwigzku z ograniczeniami czasowymi na
ich przekaz, nieuwzglednianie kontekstu sytuacyjnego. Sita mediéw tkwi w ich
mozliwosci przyciagania i kierowania uwagi spolecznej, mozliwosci zmiany opinii
i pogladéw, perswazji.

Publicznos¢ mediéw stanowi wspdlnote pogladéw, ktéra jest rezultatem
ciggltego wplywu tych samych obrazéw i informacji. Obraz czesto powtarzany
powoduje utrwalenie w umysle widza. Interpretacja tresci przekazéw medialnych
jest rézna w réznych grupach publicznosci, dlatego motywy komunikacyjne kie-
rowane do spoleczefistwa powinny by¢ traktowane nie tylko w formie réznych
technik komunikacyjnych, ale postrzegane i realizowane z perspektywy procesu.

Gléwnymi czynnikami sprawnosci komunikacyjnej sa udroznione kanaly
komunikacyjne, dbalos¢ o dobry przeplyw komunikatéw formalnych zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Opisane w poprzednich rozdzialach
czynniki znaczaco wplywaja na jakos¢ przekazu, z uwzglednieniem szumu infor-
macyjnego zakldcajacego ten przekaz. Oprécz droznosci kanaléw, umiejetnosci
konstrukeji komunikatéw wazna jest kwestia zaufania do organizacji, ktéra ko-
munikaty przekazuje. Mimo réznorodnosci sposobéw przekazywania tresci ko-
munikacja w wielu sytuacjach zawodzi.

Zaufanie pozwala prognozowaé, przyjmowal optymistyczng wersj¢ przy-
szlych wydarzen, ale nie daje pewnosci. G. Friedman stwierdza, ze ,geopolityka
i ekonomia zakladaja, ze gracze sa racjonalni, przynajmniej w tym sensie, Ze zna-
ja swéj samolubny, dorazny cel””*. Realizacja celéw odnosi si¢ do rzeczywisto-

™ G. Friedman, Nastgpne 100 lat. Prognoza na XXI wiek, AMF, Warszawa 2008, s. 25.
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§ci, ktéra daje ograniczone mozliwosci wyboru i okreslone reguly gry, ktérych
nie mozna tama¢, zeby nie przekracza¢ racjonalnosci dzialan samej organizacji.
Dlatego mozna przyjaé zalozenie, ze dzialania s zdeterminowane przez oko-
liczno$ci, zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak i kulturowym. Jedna z nich
jest zaufanie, niemierzalne, ale stanowigce jedna z migkkich sieci spolecznych
powiazan. Zaufanie opiera si¢ w duzej mierze na do$wiadczeniu i posiadanych
informacjach, jest zaufaniem opartym na wiedzy, ,generalnym zaufaniu””, na
doswiadczeniach z udzialem konkretnych oséb w przeszlosci®, i wspdlnocie
doswiadczen. D. Hume wskazywal, ze ,gdyby$my mysleli, ze przyrzeczenia nie
wytwarzaja zadnego zobowigzania moralnego, nie mieliby$émy nigdy sklonnosci,
by ich dotrzymywac””’.

E. Uslaner proponuje okreslenie ,zaufanie strategiczne”, ktére oparte jest na
wiedzy i zakiada ryzyko, i ,zaufanie normatywne” oparte na zaufaniu do nie-
znajomych, ktére jest fundamentem spoleczeristwa obywatelskiego’. Zaufanie
strategiczne dobrze tlumaczy deklarowanie zaufania do policji w réznego rodzaju
badaniach. Ogélnie ufamy tym, ktérzy maja nas zgodnie z ustawa chronié i raczej
nie spodziewamy si¢ zlego traktowania ze strony funkcjonariuszy policji (chociaz
i takie sytuacje si¢ zdarzaja). Z kolei jednostki wchodzace w $wiat organizacji po-
licji ufaja, ze funkcjonowanie w niej spelni ich oczekiwania. R. Putnam wskazuje
na zaufanie oparte na wiedzy, stwierdzajac, ze ,ufnos¢ wymaga zalozenia doty-
czacego zachowania niezaleznego aktora”. Natomiast A. de Tocqueville pisze
,0 dobrze rozumianym wlasnym interesie™, ktérego podstawy umocowane s3
w warto$ciach tkwigcych w religii.

W swoim funkcjonowaniu jednostki taczg si¢ w grupy, odczuwaja tozsamosé
grupowy i sklonne sg do lojalistycznych zachowan wobec niej. Lojalnos¢ jest jed-
nym z filaréw zaufania pozwalajacych na utrzymywanie trwalosci grupy i anga-
zowanie si¢ W jej interesy, jest pozostawaniem w tej samej wspélnocie moralne;j.
M. Ossowska wskazuje na kwestie zwigzane z ufnoscia w rozum kazdego czto-
wieka i mozliwo$¢ racjonalnego urzadzenia $wiata oraz zasade odpowiedzialnosci

” T. Yamigishi, M. Yamigishi, Trust and Commitment in the United States and Japan, ,Motivation
and Emotion” 1994, 18, s. 129-166, cyt. za: E. Uslaner, Varieties of Trust, Department of Government
and Politics University of Maryland—College Park, http://www.bsos.umd.edu/gvpt/uslaner/uslanereps.
pdf [dostep 27.06.2012].

7 Zob. C. Ofte, Trust and Knowledge, Rules and Decisions: Exploring a Difficult Conceptual Terrain,
[w:] M. Warren (red.), Democracy and Trust, Cambridge University Press, Cambridge 1999.

7 D. Hume, Traktat o naturze ludzkiej, t. 11: O uczuciach, PWN, Warszawa 1963, s. 323.

" E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] P. Sztompka, M. Bogunia-
-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 181-252. Zob. tez

B. Misztal, Trust in Modern Societies, Polity Press, Cambridge, UK 1996; A.B. Seligman, The Problem of
Trust, Princeton University Press, Princeton 1997.

” R. Putnam, Demokracja w dzialaniu. Tradycje obywatelskie we wspolezesnych Wioszech, przy
wspolpr. R. Leonardiego i R.Y. Nanetti, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw—
Warszawa 1995, s. 265.

8 A. de Tocqueville, O demokracji w Ameryee, t. 11, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1996, s. 131-132.
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za skutki decyzji i dzialan indywidualnych, a takze rzetelno$¢ w realizacji wzajem-
nych zobowigzan. Kwestie zaufania wigze z czynnikiem decydujacym o pozycji
spolecznej jednostki®. To zaufanie jest powigzane z rola pelniong przez poli-
cjanta i wysokimi wymaganiami wobec niej, oczekiwaniem na dzialania zgodne
z prawem, w interesie obywateli.

Laczy sie to takze z kwestig zaufania do lokalnej spolecznosci i pozostawie-
niem jej aktywnos$ci w sferze dzialan réwniez na rzecz bezpieczenstwa publicz-
nego. To takze kwestia ,uczenia si¢” tych spolecznosci w nowych warunkach go-
spodarki wolnorynkowej polaczonej z odbudowaniem wiezi spotecznej i zaufania.
Zaufanie przywiazujace nas do wspélnoty, pomagajace rozwiktywac jej problemy
z podejmowaniem dziatan zbiorowych zwigzane jest w duzej mierze z zaufaniem
normatywnym, polegajacym gléwnie na tym, ze si¢ ufa®. Zaufanie strategiczne
wiaze si¢ z przewidywaniem i ,moze pomdc z wycofania sie z podjetej umowy”®,
a doswiadczenia moga zniech¢ca¢ do obdarzania zaufaniem. W odniesieniu do
policji chodzi o pamieé tej organizacji sprzed roku 1989 jako upolitycznione;j
i nadmiernie represyjnej. Ponadto medialne negatywne zdarzenia z nig zwigza-
ne tez majg wplyw na poziom zaufania do niej. Wysokie wskazniki zaufania do
policji $wiadczg o tym, ze ufamy tej organizacji jako odpowiedzialnej za utrzy-
manie bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Natomiast na poziomie lokal-
nych spolecznosci pojawia si¢ obszar zaufania strategicznego, opartego na wiedzy
i informacji, réwniez tej medialnej. W tym wymiarze zaufania gotowos¢ spole-
czenistwa do kooperacji z policja maleje, chociazby dotyczyla tak waznych kwestii
jak bezpieczenistwo w miejscu zamieszkania. Tu w duzej mierze tkwi przyczyna
niepowodzenia w implementacji programéw z zakresu prewencji, profilaktyki czy
bezpieczenstwa w ogole.

Przyszlosé jest zawsze obszarem niepewnosci, a ,dzialania zorientowane
ku przyszlosci sa podejmowane zawsze w warunkach ryzyka. Zaufanie pozwa-
la nam zredukowal te¢ niepewno$¢, zmniejszy¢ poczucie ryzyka, umozliwiajac
podjecie bardziej swobodnej i skutecznej aktywnosci”®. To takze istotny aspekt
wiezi spolecznej, poniewaz jestesmy zdani na innych. Kazda jednostka ma spory
obszar swobody dzialania, a w swoich decyzjach podobnie jak inni jest w duzej
mierze wolna.

Zaufaniu i jego brakowi towarzyszy pamig¢ historyczna, gdzie ,stosunek do
innych grup i jednostek oparty na emocjonalnych uprzedzeniach i stereotypach,
a nie racjonalnym postrzeganiu innych, jako posiadajacych te same prawa jedno-
stek czlonkéw demokratycznych spoleczenstw” utrudnia komunikowanie sig,

81 M. Ossowska, Moralnos¢ mieszczariska, Ossolineum, Wroctaw 1985, s. 74, 81 i n.
82 Zob. E. Ulsaner, Zaufane..., s. 188-189.
8 Ibidem, s. 189.

8 P. Sztompka, Zaufanie: warunek podmiotowosci spoleczeristwa, [w:] K. Gorlach, Z. Serega (red.),
Oblicza spoleczeristwa, Uniwersytet Jagielloriski, Krakéw 1996, s. 116.

8 E. Jurczyniska-McCluskey, Jednostka — obywatel czy ,samotny mysliwy” w demokratycznym pasistwie
prawa. Dylematy spoleczeristwa obywatelskiego z perspektywy socjologicznej, [w:] J. Filipek (red.), Jednostka
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a w rezultacie kooperacj¢. Nie bez znaczenia pozostaja uwarunkowania postaw
i zaufania wobec demokracji, ktére zaleza od zmiennych, takich jak: elementy
podloza historycznego (wspélnota protestu, a nie wspdlnota konstruktywnego
oddolnego dziatania), czynniki o charakterze strukturalnym: poziom zamoznosci,
wyksztalcenie, stan nieréwnosci i zwigzane z nimi konflikty, ramy instytucjonalne
zycia spoleczno-politycznego (rozwigzania prawne, procedury czy konkretne de-
cyzje, instytucje i funkcjonujace wokét systemy), uwarunkowania psychologiczne
(autorytaryzm, poglady polityczne, poczucie umiejscowienia kontroli)®.

Polskie spoteczenistwo nieinformowane o charakterze proceséw transforma-
cyjnych, doznajac ich bezposrednio w dziataniu wolnego rynku, stang¢to miedzy
oczekiwaniami wlasnymi i Europy Zachodniej. Mit czlowieka zniewolonego za-
stapiono mitem czlowieka wolnego, dojrzalego do podejmowania decyzji, orien-
tujacego si¢ regulach i zasobach otaczajacego go $wiata. Tymczasem jednostka
nie wyrosla jeszcze z wizerunku homo sovieticus, a w pogoni za odnalezieniem
siebie i przetrwaniem ekonomicznym nie zastanawiala si¢ nad ideg spoleczeristwa
obywatelskiego. Przeobrazenia rodzily nieufnos¢, powodowaty wycofanie, rytua-
lizacje zachowari, co ogdlnie oslabilo uczestnictwo obywateli w procesie przepro-
wadzanych reform spotecznych. Obecnie ,paristwo i spoleczenistwo obywatelskie
to dajace si¢ wyodrebnic ze wspélczesnych systeméw spolecznych odrebne struk-
tury, obejmujace wprawdzie swym zakresem ten sam obszar, stanowiace jednak
dwie osie organizacyjne”. Te dwie osie organizacyjne widoczne sg ze strony pan-
stwa w wykonywaniu funkcji przez powolane do tego organizacje, za$ w spole-
czeristwie obywatelskim tam, gdzie obywatele podejmuja préby rozwigzywania
probleméw na poziomie lokalnych spolecznosci.

Zaufanie stanowi w obu osiach podstawe wspétdziatania. Cykliczne bada-
nia wskazuja jego poziom. W komunikatach OBOP-u przedstawiano notowania
dotyczace migdzy innymi zaufania do zwiazkéw zawodowych, instytucji wladzy,
mediéw, instytucji finansowych, firm i organizacji, stuzby publicznej oraz do in-
stytucji zwigzanych z bezpieczenstwem i wymiarem sprawiedliwosci®. W roku
2002 pod wzgledem ufnosci netto, czyli réznic miedzy opiniami o charakterze
pozytywnym i negatywnym, najlepszy wynik sposréd niemal czterdziestu instytu-
¢ji uzyskaly straz pozarna, Polskie Radio, pogotowie ratunkowe, wojsko i Poczta

Polska. Wyrazna przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi odnotowano

w demokratycznym paristwie prawa, Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2003,
s.294.

8 P. Sekulta, Spofeczne i kulturowe uwarunkowania postaw wspolezesnych Polakdw do demokraci, [w:]

J. Filipek (red.), Jednostka w demokratycznym pasistwie prawa..., s. 579-580.

8 B. Goryriska-Bittner, J. Stepien (red.), Spofeczeristwo obywatelskie w procesie integracji europej-
skiej. Wstgp, Katedra Nauk Spotecznych, Akademia Rolnicza im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu,
Poznari 2002, s. 8. Zob. J. Szacki, Wstgp. Powrdt spoleczenstwa obywatelskiego, [w:] J. Szacki (red.), Ani
ksigzg, ani kupiec — obywatel: idea spoleczeristwa obywatelskiego w mysli wspdlezesnej, Wydawnictwo Znak,
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw—Warszawa 1997.

8 http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/1201 [dost¢p 20.11.2010].
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w przypadku prezydenta, prasy, bankéw parnistwowych, NIK i TVP. Prawie 50%
wynik ufnosci netto uzyskata tez policja, prywatne stacje radiowe i NBP. Nato-
miast najnizsza oceng netto otrzymaly NSZZ Solidarno$¢ i sejm. Ze znaczna
przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi mieliémy tez do czynienia przy
ocenie senatu i rzagdu. Kilkunastopunktowy wynik ujemy byt udziatem Rady Poli-
tyki Pieni¢znej, sadéw, ZUS i Sadu Lustracyjnego. Minimalnie wiecej nieufnosci
niz zaufania uzyskaly takze prokuratura oraz banki prywatne®. Badania wskazuja
na spadek zaufania do instytucji zwigzanych z obrotem pieniadza, zwigzkéw za-
wodowych oraz instytucji zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci. Niepokojacy
jest spadek zaufania do tak waznych instytucji dla obywateli, wskazuje to na ist-
niejacy podzial My-Oni.

Z kolei w rankingu instytucji wladzy z 2003 roku najwiecej oséb (ponad dwie
trzecie pytanych) zadeklarowato zaufanie do Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych i prezydenta, a takze Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci i NATO.
Ponad potowa Polakéw ufalo Unii Europejskiej, Parlamentowi Europejskiemu
oraz wéjtom, burmistrzom i prezydentom swoich gmin i miast. Natomiast naj-
wigcej nieufnosci wyrazili pod adresem rzadu, sejmu i premiera (nie ufalo im
ponad trzy czwarte Polakéw). Ponad potowa z nieufnoscig podchodzita takze do
senatu (dwie trzecie os6b). Najwigcej trudnosci sprawito badanym ustosunkowa-
nie si¢ do swojego wojewody oraz starosty (niemal co drugi pytany odpowiadat
»trudno powiedzie¢”), co wynikato prawdopodobnie z braku wiedzy o jego dziata-
niach”. Badani ogélnie bardziej ufali instytucjom migdzynarodowym niz rodzi-
mym. Brak zaufania mégt mie¢ przelozenie na nieangazowanie si¢ w kolejne wy-
bory (niska frekwencja wyborcza) i zmniejszenie zasobéw kapitatu spolecznego.

7 badan zaufania do instytucji zwigzanych z bezpieczeristwem i wymiarem
sprawiedliwos$ci przeprowadzonych w listopadzie 2003 roku wynika, ze Polacy
najbardziej ufajg instytucjom gwarantujacym bezpieczeristwo wewnetrzne i ze-
wnetrzne Polski: wojsku, policji, strazy granicznej, NATO (przy czym NATO,
co znamienne, uzyskuje nizszy wynik niz wojsko polskie), a sposréd instytucji
wymiaru sprawiedliwosci wyréznili tylko Europejski Trybunat Sprawiedliwosci.
Polskie instytucje reprezentujace wymiar sprawiedliwosci — sady powszechne,
prokuratura, sad lustracyjny — uzyskaly najwyzsze wskazniki nieufnosci sposréd
omawianych instytucji’’. Niepokojacy jest niski wskaznik zaufania do rodzimych

8 Zaufanie do instytucji, Warszawa, kwieciern 2002 roku, TNS OBOP, http://www.tnsglobal.pl/
archive-report/id/1201 [dostep 20.11.2010].

% Zaufanie do instytucji 2, instytucje wladzy, Warszawa, listopad 2003 roku, TNS OBOP, http://
www.tnsglobal.pl/archive-report/id/1201 [dostep 20.11.2010].

1 Wyraznie gorzej niz w 2002 r. badani odniesli si¢ do Rzecznika Interesu Publicznego (wzrost
nieufnosci o 10 pkt procentowych, a nieufnos¢ netto — o 21 pkt). Nieco wigcej oséb niz poprzednio
wyrazalo nieufno$¢ takze wobec Sadu Lustracyjnego (wzrost nieufnosci o 8 pkt proc.) oraz prokuratury
(0 6 pkt proc.). Zaufanie do instytucji 4, instytucje zwigzane z bezpieczeristwem i wymiarem sprawiedliwosti,
Warszawa, listopad 2003 roku, TNS OBOP, http://www.tnsglobal.pl/archive-report/id/1201 [dostep
20.11.2010].
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instytucji wymiaru sprawiedliwosci, ktéry oznacza ogdlng nieufnosé¢ obywatela
wobec paristwa. W badaniach dotyczacych zaufania do instytucji publicznych
z 2006 roku zauwazalne jest duze spoleczne zaufanie do mediéw — ufa im prze-
szlo trzy piate Polakéw. Wsréd instytucji wiadzy najwickszym zaufaniem cieszyt
si¢ premier, prawie polowa badanych pozytywnie wypowiadala si¢ na temat wéj-
ta, burmistrza, prezydenta swojej gminy lub miasta (nad negatywnymi wyraznie
przewazaly oceny pozytywne). Najwi¢ksza nieufnoscig obdarzane byty sejm, se-
nat, rzad i prezydent (ponad potowa respondentéw).

Wiréd instytucji zwigzanych z bezpieczeristwem i wymiarem sprawiedli-
wosci najwigkszym zaufaniem cieszyly si¢ nadal wojsko i policja — ufato im od-
powiednio: o$miu na dziesigciu i siedmiu na dziesieciu Polakéw. Ufnosé ponad
polowy spoleczenistwa zyskaly takze straz graniczna, Sad Najwyzszy oraz Try-
bunal Konstytucyjny. Najwicksza nieutno$¢ wsréd instytuciji zwigzanych z bez-
pieczenistwem i wymiarem sprawiedliwosci (z przewaga opinii krytycznych nad
pozytywnymi) wzbudzaly sady powszechne, Sad Lustracyjny oraz prokuratura.
Najwiecej trudnosci sprawilo badanym ocenienie stuzby wi¢ziennej, Rzecznika
Interesu Publicznego, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Centralnego
Biura Sledczego, co moglo wynikaé z braku wiedzy respondentéw dotycza-
cych tych instytucji. Natomiast Europejski Trybunal Sprawiedliwosci cieszyt
si¢ wéréd Polakéw wigkszym zaufaniem niz polskie instytucje zwiazane z wy-
miarem sprawiedliwos$ci — sady, prokuratura, a nawet Sad Najwyzszy®?. Ogélnie
rzecz biorac, poziom zaufania do organizacji paristwowych nie byl wysoki. Nie
ulegly zmianie notowania sprzed trzech lat. To niepokojacy symptom, wska-
zujacy na utrzymujace si¢ podzialy My-Oni majace okreslone skutki w innych
obszarach zycia spolecznego.

Natomiast badania CBOS z roku 2010 wskazuja, ze duze i nieograniczo-
ne zaufanie Polacy majg jedynie do czlonkéw najblizszej rodziny. 72% respon-
dentéw opowiada si¢ raczej za zachowaniem ostroznosci w kontaktach z innymi
ludZzmi niz za zbytnig otwartoscia. Tylko 26% Polakéw jest zdania, ze wigkszosci
ludzi mozna ufaé. Zaufanie do lokalnych dzialaczy spolecznych deklaruje 60%
respondentéw, w tym 10% w sposéb zdecydowany. Zaufanie w sferze publiczne;j
(do instytucji publicznych) CBOS ocenia jako wysokie, zaobserwowano jednak
widoczny spadek zaufania do wielu z nich w poréwnaniu z 2008 r.: rzad stracil
25%, telewizja 20%, parlament 18%, gazety 17%, sady 15%, partie polityczne
14%, UE, zwiazki zawodowe, wladze lokalne — 13%. Niezmiennie wysokim za-
ufaniem ciesza si¢ wéréd Polakéw (najwigksze i najbardziej znane) organizacje
charytatywne: WOSP (ufa jej 88%), Caritas (82%) i PCK (78%). Z badars CBOS
wynika, Ze otwarto$¢ na innych ludzi i zaufanie w sferze instytucjonalnej wiaza
si¢ z poziomem materialnym respondentéw. Zaangazowanie spoleczne jest po-
wigzane z poziomem zaufania. Jak podsumowuje w swoim raporcie CBOS, brak

%2 Zaufanie do instytucji, Warszawa, czerwiec 2006 roku, TNS OBOP, http://www.tnsglobal.pl/
archive-report/id/1201 [dostep 20.11.2010].
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zaufania moze by¢ powaznym hamulcem w rozwoju spoleczeristwa obywatelskie-
go w Polsce™.

W badaniach sondazowych widoczne jest zwykle zaufanie strategiczne opar-
te na informacji i wiedzy. Z zasady ufa si¢ organizacjom, ktére maja na mocy
ustawy zapewni¢ nam bezpieczeristwo. Natomiast w wymiarze zaufania norma-
tywnego obywatel wycofuje sie ze wspdlpracy z nimi. Wplyw na to majg czgsto
osobiste doswiadczenia jednostki, brak wypracowanego modelu wspéldzialania
z obu stron, rozwijajace si¢ dopiero spoleczeristwo obywatelskie. Nie bez znacze-
nia pozostaje pamie¢ tych stuzb z poprzedniego ustroju, ktére sa doswiadczeniem
zbiorowym i moga dlugo trwa¢ w pamieci. Ponadto warto pamigtad, ze zaufanie
trudno jest rozwing¢ w silnie rozwarstwionym spoleczeristwie, gdzie trudniej jest
dostrzega¢ wspélny interes w sytuacji znaczacych réznic w poziomie zycia®™.

,2Podstawa uogdélnionego zaufania jest zaufanie normatywne”. Zaufanie
uogélnione opierajace sie na stabych wieziach jest stabilne, ale niestale w cza-
sie, co widoczne jest w badaniach sondazowych. Poziom zaufania zalezny jest
indywidualnie od jednostki, a na poziomie zawezonym odnosi si¢ do swojej gru-
py. We wspéldzialaniu na rzecz bezpieczeristwa publicznego ten rodzaj zaufania
mozna wykorzysta¢ do budowy faktycznych dziatan na rzecz wspélnoty. Wspél-
ne dziatania deklarowane miedzy strukturami organizacji, chociaz oparte na wy-
tworzonych dokumentach, nabierajg czesto cech dzialari pozorowanych. Dopiero
taktyczne przelozenie ich na zakonczone sukcesem implementacje konkretnych
programéw moze wplyna¢ na budowanie kapitalu spajajacego, a tym samym za-
ufanie réwniez w wymiarze zawezonym. Zaufanie strategiczne w tym wypadku
pomaga¢ moze w redukowaniu niepewnosci. Stad w sposéb naturalny wynika
potrzeba szacowania zaufania w lokalnych spoleczno$ciach. Zmiana w kierun-
ku kooperacji jest mozliwa, ale wymaga czasu i procesowego dzialania, strategii
opartej na wiedzy i edukacji. W tym wypadku wiedza i edukacja moga wzmacnia¢
zaufanie. Ponadto sama interakcja z innymi sprawia, ze jednostka staje si¢ bar-
dziej ufna, a ,udzial w organizacjach obywatelskich wpaja umiejetnos¢ wspélpra-
cy, jak i poczucie odpowiedzialnosci za zbiorowe przedsiewziecia™®.

Zaufanie i wspoldziatanie wymagaja takze spojrzenia z perspektywy zréwno-
wazonego rozwoju, gdzie wazne jest formowanie réznorodnych modeli wspélpracy
w organizacjach i zespolach, delegowanie wladzy dla efektywniejszego dziatania®.

% Zaufanie spoteczne BS/29/2010, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_029_10.PDF
[dostep 26.06.2012].

% R. Putnam, Demokracja w dziataniu..., s. 1341 271.

% E. Ulsaner, Zaufanie..., s. 195. Pytania sondazowe mierzg stosunek do innych uogélnionych,
pewnej wiekszosci. W wigkszosci ufamy ludziom, organizacjom, natomiast niekoniecznie konkretnym
ludziom czy organizacjom w naszym otoczeniu, zwlaszcza gdy nie spelnili oni naszych oczekiwan lub
spotkato nas z ich strony zle traktowanie (nawet jesli ocena tego traktowania jest subiektywna).

% R. Putnam, Demokracja w dziataniu..., s. 137.

7 B. Kozusznik, Wplyw spoleczny w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005, s. 146. Zob. tez W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie
zaufaniem w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007.
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Poniewaz zadna organizacja nie ma mozliwosci rozwigzania probleméw
swojego otoczenia sama, nie ma tez poczucia indywidualnej odpowiedzialno-
§ci. Dlatego wazne jest zrozumienie szerokiego kontekstu kwestii do rozwigza-
nia i wspélne poszukiwanie plaszczyzn w celu ustalenia procedur wspéidziala-
nia. Plaszczyznami rozwigzan mogg by¢: forum, gdzie formulowane sa sprawy
publiczne, miejsca podejmowania i wprowadzania decyzji o charakterze roz-
wigzan prawnych, sady — miejsce ich oceniania w celu rozwigzywania zastanych
konfliktow?.

Nie bez znaczenia w budowie zaufania pozostaje wykorzystanie elementéw
miekkich wigzi moralnych, kultury obywatelskiej (w tym wartosci, przekonan
i kompetencji) polaczonych siecig lojalnosci grupowej, zobowigzan i solidarno-
§ci miedzy jednostkami. Wazng role odgrywa w tym zakresie kapital kulturowy
i spoleczny, warto$ci postmaterialistyczne i kompetencje cywilizacyjne rozumia-
ne jako ,zbiér predyspozycji kulturowych obejmujacych gotowosé¢ do partycypa-
¢ji politycznej i samorzadnosci, dyscypling pracy, aspiracje edukacyjne, zasady
i wrazliwos¢ etyczng™®.

Policja wytwarzajaca ustugi publiczne, dziatajac wedlug norm prawnych, po-
siada system spoleczny, ktdry jest czgscig innych grup, wspélnot. System spolecz-
ny policji jest wigc obszarem interakcji nie tylko wewnatrz organizacji, ale i na
zewnatrz, majacym znaczacy wplyw na tworzenie nastrojéw, klimatu zaufania,
otwarto$ci komunikowania. W kontakcie z konsumentami — spoleczeristwem, nie
jest oddzielony wyrazna nieprzepuszczalng granica. Te dwa $wiaty pozostaja ze
sobg w kontakcie, tworzac granice, na styku ktérej powstaja s niemierzalnie empi-
rycznie pozytywne nastroje, zaufanie, gotowos¢ do kooperacji lub ich odwrotnosci:
syndrom nieufnosci, zamkniecie na kooperacje, negatywne nastawienie.

Migkka sie¢ relacji na granicy styku policji i spoleczeristwa na kazdym ich
poziomie jest polaczona z komunikowaniem. Komunikat i reakcja na niego jed-
nostek i sieci spolecznych zachodzi na réznych poziomach. Ta skompilowana
dwoisto$¢ sieci oparta jest na uzgadnianiu wzoru kulturowego pelnionych w niej
r6l, producenta i konsumenta bezpieczeristwa, co wynika z zaufania, lojalnosci
i solidarnosci wedlug katalogu powinnosci i zachowan. Pojawia si¢ tez specyficz-
na dwoisto$¢ sieci komunikowania miedzy organizacja, jej systemem spolecznym
i odbiorca. Wzory kulturowe pelnionych rél podlegaja w sposéb naturalny mody-
fikacjom zaleznym od kultury organizacji i zachodzacych zmian w jej otoczeniu.

Dotyczy to réwniez konsumpcji débr i ustug w wymiarze materialnym i nie-
materialnym. Wigze si¢ to tez z produkcja znaczen i symboli. Symbole sg kre-
owane przez grupy spoleczne, obdarzane s3 przez nie mniejszym lub wigkszym
stopniem zaufania. Konsumpcja to ,elementarna koniecznosé¢ zycia”'®, w ktorej:

% Zob. B. Kozusznik, Wplyw spoleczny w organizagji..., s. 146-147 i n.
9 P. Sztompka, Zaufanie, fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 34.

100 J. Szczepaniski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstgp do antropologicznej teorii konsumpci,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1981, s. 132.

191



192

Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

wyrézniamy trzy rézne stany rzeczy, czy tez trzy rézne zjawiska i procesy nazywane kon-
sumpcja: bezposredni akt spozycia, czyli bezposrednie zaspokojenie pewnej potrzeby po-
przez zuzycie okreslonego $rodka, proces ztozony z dziatari i zachowan czlowieka zmie-
rzajacy do posredniego i bezposredniego zaspokajania potrzeb, faza procesu reprodukeji
spolecznej, tzn. ta cz¢$¢ gospodarki narodowej w skali makro, ktéra mozna nazwac takze
ysferg spozycia”, na ktéra sktadaja si¢ ,warunki zycia spotecznego”, warunki pracy, po-
ziom zycia ludnosci, fundusz spozycia — stowem to wszystko, co w gospodarce narodowej
ma poséredni lub bezposredni zwigzek z zaspokajaniem potrzeb ludnosci'™.

W fazie reprodukcji spolecznej nie bez znaczenia pozostaje obszar migkkich
wigzi moralnych. Moralnosé to ,,sposoby postepowania wobec innych i okresla-
jacych, jak powinny przebiegac wlasciwe, stosowne czy wymagane relacje z nimi.
Przy uzasadnieniu pozadanego zachowania odwoluje si¢ przy tym raczej do war-
tosci niz intereséw”'2. Wspélnota moralna w takim rozumieniu oparta jest na
zwyczajach i zinternalizowanych etycznych i moralnych wzajemnych zobowia-
zaniach'®, gdzie ,w takim ujmowaniu spoleczefistwa mniej wazna jest formalna
organizacja niz poczucie przynaleznosci, zaufanie i odpowiedzialnos¢ oraz obo-
wigzki wobec tych, ktérzy podzielaja nasze wartosci, interesy i cele”%. Wymaga
to postrzegania spoleczeristwa jako wspélnoty moralnej w kategoriach My, ktéra
aby trwa¢, musi by¢ oparta na filarach zaufania, lojalnosci, solidarnosci i komu-
nikowania. Komunikowanie pozwala na dyskurs o ksztalcie wspélnoty i zasadach
jej funkcjonowania.

Nie bez znaczenia w takim dyskursie pozostaje kwestia jakosci i dostgpnosci
débr i ustug publicznych, zwigzanych z ,opieszaloscia” organizacji, ktére ,chca
zazwyczaj osiagna¢ jedynie «zadowalajaca», a nie najwyzsza mozliwa stope zy-
sku”1%. Obywatelowi pozostaje w tym wypadku krytyka, ktdra ,staje si¢ skuteczna
metodg postgpowania, stanowiacg substytut lub uzupelnienie rozstania™®. W ten
sposéb krytyka w formie wyartykulowanego komunikatu moze sta¢ si¢ dazeniem
do przywrécenia zaufania i lojalnosci, a ,wybdr rozwigzania polegajacego na kry-
tyce, a nie na rozstaniu oznacza dla konsumenta lub czlonka organizacji podje-
cie préby spowodowania zmian zasad dzialania, polityki””’. Wazna jest réwniez

101 Thidem, s. 133-134.
12 P, Sztompka, Zaufanie, fundament spoleczeristwa..., s. 36.

18 Zob. F. Fukuyama, Zaufanie: kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa—Wroclaw
1995.

104 B. Misztal, Trust in Modern Societies..., cyt. za: P. Sztompka, Zaufanie, fundament spofeczer-
stwa..., s. 36.

105 A.O. Hirschman, Lojalnosé, krytyka, rozstanie, reakcje na kryzys patistwa, organizaci i przedsig-
biorstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 18.

106 Tbidem, s. 36.

107 Jesli w danych warunkach dojdzie do krytyki ze strony niezadowolonych klientéw/ cztonkéw
organizacji, nie za$ do rozstania, wéwczas efektywnos¢ krytyki bedzie rosta wraz z rozwojem jej nat¢zenia.
Ale prawdopodobnie jak w przypadku rozstania dawka krytyki moze okaza¢ si¢ nadmierna; niezadowole-
ni klienci/ czlonkowie mogg sta¢ si¢ tak ucigzliwi, ze ich protesty zaczng w koricu stanowi¢ przeszkodze
na drodze dzialai naprawczych, zamiast do nich sktania¢ [...] na arenie politycznej, a wigc w najbardziej
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kwestia dobra publicznego, gdzie ,,organizacje i firmy dostarczajace débr publicz-
nych — lub publicznego zla — tworza srodowisko, w ktérym zachowania lojali-
styczne (czyli odsuwanie chwili rozstania pomimo niezadowolenia i skruputéw)
rozwija si¢ szczegélnie dobrze™®. Komunikowanie jako czwarty filar wspélnoty
moralnej daje szanse ustalania tych rél i ich negocjowania, jesli chodzi o wzér
i sposoby ich realizacji, a przez to powigkszanie obszaru zaufania.

W organizacjach publicznych, w tym w policji, widoczny jest powolny pro-
ces ustalania filaréw wspdlnot moralnych. Dokonywany jest przez wprowadzanie
préb nowego zarzadzania i odbudowywanie zaufania. Zaufanie staje si¢ podwali-
ng komunikowania, w trakcie ktérego nast¢puje ustalanie rzeczywistosci.

Ludzkie dzialania sg zorientowane ku przysztosci, ta z kolei jest niepewna,
powstaje w wyniku warunkowych dziatan innych jednostek, zbiorowosci i insty-
tucji. Jednostki z zalozenia racjonalne dokonuja kalkulacji opartej na ocenie wia-
rygodnosci, reputacji innych jednostek, grup i organizacji. Czynnikiem waznym
jest przy tym stopient wlasnego zaufania wobec innych. Zdolno$¢ do obdarzania
zaufaniem innych wynika z osobowosci jednostki, orientacji typowej, rozumiane;j
jako co$ wiecej niz postawa. W tym sensie ,zdolnos¢ do obdarzania innych za-
ufaniem staje si¢ cechg ludzkich zbiorowosci, kapitalem kulturowym, z ktérego
jednostki czerpia, podejmujac réznorodne dziatania”®.

ZLOZONE POLE (GRUPY, WSPOLNOTY, ORGANIZACIE)

TKANKA - (MIEKKIE RELACIE INTERPERSONALNE) przechodzgea
od twardych, racjonalnych w kierunku miekkich, wiezi
moralnych, skupiajgcych sie bardziej na wartosciach niz interesach

SOLIDARNOSC KOMUNIKOWANIE

Rysunek 14. Idea tworzenia wspélnot moralnych w zarzadzaniu organizacjami publicznymi

Zrédto: opracowanie wlasne

charakterystycznym miejscu uprawiania krytyki, nie mozna wykluczy¢, ze po przekroczeniu pewnego
progu krytyka zaczyna rzeczywiscie szkodzi¢”. Ibidem, s. 36-37. Robert Dahl wymienia mozliwos¢ za-
skakujaco silnej reakeji obywateli w sytuacji, gdy zagrozone sg ich zywotne interesy. , Taka reakcja moze
mie¢ miejsce wtedy, gdy zazwyczaj wigkszos¢ obywateli nie wykorzystuje w pelni swoich uprawnien,
co pozwala im uzy¢ owych «uspionych» $rodkéw i metod oddzialywania, gdy zajdzie taka potrzeba”.
R. Dahl, Who Governs? Yale University Press, New Haven 1961, s. 309-310.

18 A.O. Hirschman, Lojalnost, krytyka, rozstanie..., s. 100.

199 P. Sztompka, Zaufanie, nieufnos¢ i dwa paradoksy demokracji, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.),
Socjologia. Lektury, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005, s. 398.
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Cztery filary: zaufanie, lojalno$é, solidarno$¢ i komunikowanie (wewngtrz —
system spoleczny i na zewnatrz organizacji — obywatele-konsumenci) stwarzaja
perspektywe wytworzenia w ztozonych polach (grupy, wspélnoty, organizacje)
tkanki — relacji przechodzacej od twardych, racjonalnych do migkkich wigzi mo-
ralnych opartych w wickszym stopniu na wartosciach niz interesach. Z takiego
punktu widzenia mozna dazy¢ do odbudowy zaufania do organizacji w ogéle
1jego utrzymania.

Nie bez znaczenia pozostaje moralnos¢ jako ,komponent catkowicie formal-
nych, instrumentalnych i zwigzanych z interesami relacji”’, gdzie oprécz wy-
miaru formalnego, znaczacy jest nieformalny wymiar — kontrakt psychologiczny
obejmujacy wspélprace, wiarygodnosé, zaufanie, lojalnosé, empatie, komuniko-
wanie si¢ wplywajace na tworzenie pozytywnej atmosfery, co w sytuacji dzialania
policji jest niezbedne.

3.4. Bariery w procesie komunikowania si¢ policji ze spoleczefistwem

Wedlug M. Castellsa w strukturze spolecznej epoki informacyjnej, w kté-
rej wszystko, co ma dla nas znaczenie, generuje wladze, pieniadze i informacjg,
i dokonuje si¢ w sieciach, ktére nie maja swojej logiki, stuza do wymiany infor-
macji, ktérej nikt nie kontroluje. Spoleczenstwo sieciowe nie jest spoleczeristwem
nieréwnosci i wyzysku, jest zaawansowane w obszarze technologii i informacji
gospodarczej, ale zdaje si¢ zapdznione w sferze kultury, kontroli spolecznej i po-
lityki. W epoce informacyjnej sposéb myslenia warunkuje sposéb wytwarzania
produktéw materialnych i niematerialnych i Zycia. Produkcja kodéw kulturowych
staje si¢ rodzajem wladzy, a wigkszo§¢ z nich podlega kontroli. Zmiany spolecz-
ne zachodzg wtedy, gdy ludzie usiluja przedefiniowaé okreslajace ich kategorie,
a przyswajane kody, utrzymuja nas w stanie ciaglej zaleznosci'''. W sieci spotykaja
si¢ tez rézne kultury, stajemy si¢ obywatelami §wiata przez ,formowanie si¢ trans-
narodowych tozsamosci spolecznych”™?. Nowa w naszej rzeczywistosci sieciowej
staje sie ich asymetrycznos¢. Sie¢ informatyczna nie nadklada si¢ na sie¢ spolecz-
n3, a te jeszcze na sieci struktury spoteczne;j i kolejno na sieci kodéw kulturowych.

Patrzac w ten sposéb, mozemy ogladaé asymetrycznosé poszczegdlnych sieci
i ciagle stawanie si¢ ich od nowa. Jezyk kodéw sieci tez jest zréznicowany w za-
leznosci od kultury. Sieci zanurzone w kulturach wymagaja przy transmisji infor-
macji takiego dekodowania, zeby byly zrozumiale. Widoczne jest to na poziomie
przekazu reklamowego kierowanego do konsumentéw, sformutowany w odpo-

10 P. Sztompka, Zaufanie, fundament spoleczeristwa..., s. 37.
M. Castells, Spoleczeristwo sieci...

2 E. Wnuk-Lipinski, Swiat migdzyepoki..., s. 32; S. Sassen, Globalizations and its Discontents, The
New York Press, New York 1999.



3.4. Bariery w procesie komunikowania sie policji ze spoleczenstwem

wiednim kodzie kulturowym — ma szans¢ na powodzenie w postaci zwigkszenia
sprzedazy produktéw.

Kody zalezne s3 od kultury, znajomo$¢ kodéw i sprawne postugiwanie si¢
nimi i ich tlumaczeniami moze czyni¢ jednostke i organizacje na tyle sprawna, ze
bedzie w stanie przetrwaé. To z kolei wymaga wiedzy, umiejetnosci czytania rze-
czywistosci 1 otwarcia na zmiany oraz zdolnosci systemu do zachowari samoregu-
lacyjnych i proceséw wymiany informacji. Jednoczesnie zespoly norm, wartosci,
wierzen, podlegaja relatywizacji i chociaz w dalszym ciagu stanowia dla wigk-
szosci wazne punkty odniesienia, to nie s3 juz wystarczajace, poniewaz pojawiaja
si¢ nowe znaczenia. Kod bycia np. obywatelem w spoleczenstwie obywatelskim
jest réwnie wazny dla pafistwa, samego obywatela, procesu zmiany, jak i organi-
zacji, zobowigzuje i nadaje tozsamo$¢'™. Jednostka i organizacja, aby przetrwac,
powinny posiada¢ umiejetnos¢ czytania i wytwarzania kodu. Tymczasem zeby
dokonywa¢ w nim zmian, konieczne jest jego opisanie i zrozumienie. Wydaje si¢
to dos¢ trudne, poniewaz zmiana nastegpuje dynamicznie. Czlowiek wspélczesny
znalazl si¢ w pulapce wielosci informacji i wyboréw.

Jednoczesnie w poczatkowym okresie transformacji zabrakio informacji kie-
rowanej do spoleczeristwa, na czym polegaja zmiany, jakie sg ich konsekwencje.
W odniesieniu do spoleczenstwa obywatelskiego to czgsto réwniez brak infor-
magcji, jakie ma ono by¢ i w jaki sposéb mozna wytworzy¢ energie obywatelska
i spozytkowa¢ dla dobra wspélnego. Réwnoczesnie w toku relacji masa—wia-
dza kampanie wyborcze, protesty spoleczne, debaty sejmowe, inicjatywy usta-
wodawcze byly pretekstem do wysuwania kolejnych, wzajemnych zarzutéw!'.
W ogélnym odbiorze utrudniony dost¢ep do débr dat dodatkowe wzmocnienie
obrazu My—Oni, poglebiane przez konformizm i kontestacje, kolektywizm i in-
dywidualizm.

W wyniku proceséw globalizacyjnych jednostka i spoleczenistwo ulegaja dy-
namicznym przemianom. Spoleczenistwo wieku informacji wiaze si¢ z rozwojem
technologii informacyjnych, co daje mozliwosci wytwarzania oraz ulepszania in-
formacji, a w rezultacie zysku. Informacja trafia w obieg przez system mediéw,
co skutkuje wplywem na polityke, a w konsekwencji na sposéb komunikowania.
Ksztalt i warto$¢ informacji zalezy w duzym stopniu od jej nadawcéw, kodowa-
nia kulturowego, soczewek jej przekazu i zdolnosci spoleczenistwa do jej odbio-
ru i konsumpcji. Wiedza staje si¢ towarem, ktory jest nieustannie wytwarzany
i przetwarzany. Przetwarzanie informacji Iaczy si¢ réwniez z jej zawartoscia i wy-
korzystywaniem dla spoleczenstwa i przez spoleczenstwo. W sytuacji policji to
niezb¢dna wiedza i umiejetnos¢ pozwalajace na budowanie pozytywnych relacji,
a w rezultacie kooperacji.

13 Zob. E. Wnuk-Lipisiski, Swiaz migdzyepoki...
114 M. Marody, O pewnych osobliwosciach klasy politycznej, [w:] B. Wojciszke, M. Jarymowicz (red.),
Psychologia rozumienia zjawisk spolecznych, PWN, Warszawa—£.6dz 1999, s. 244.
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Duzg role odgrywa dostep do informacji: przy ogromnym dostepie do niej
jeste$my zarazem spoleczeristwem niedoinformowanym. Bariery tkwig: w anal-
fabetyzmie funkcjonalnym (wyniki badari tego zjawiska wskazuja na brak rozu-
mienia przyjmowanych informacji); braku (zamierzonych lub niezamierzonych)
dekoderéw kulturowych (informacja sformulowana bez znajomosci kultury spo-
teczenstwa lub grup, do ktérych jest kierowana, moze by¢ nieefektywna lub dawac
skutek odwrotny od zamierzonego); tunelach informacyjnych bedacych wynikiem
rozwarstwienia sfery publicznej, przebiegajacych pasmowo w sieci; tworzeniu
niszowych sfer komunikacyjnych obejmujacych okreslone grupy odbiorcéw zna-
jacych specyficzny kod dostgpu do informacji; posiadanych kapitatach kulturo-
wych i spolecznych (powigzanych wielokrotnie z kapitalem ekonomicznym).

Pézna nowoczesno$¢ czy era postinformacyjna przypomina swoisty kalejdo-
skop informacyjny. Tresci zawarte w informacjach moga sta¢ si¢ czytelne dzigki
kodowi dostepu, ktérym jest stan wiedzy odbiorcy i kody kulturowe, za pomoca
ktérych moze je odbieraé. Ten stan rzeczy widoczny jest juz dzisiaj poprzez ogrom
sieci, brak dostepu do niej lub nawet zdolnosci jednostki do czytania informacj.

Utrudnieniami w komunikowaniu policji s3 bariery spoleczno-kulturowe
odnoszace si¢ do kodéw jezykowych nadawcy i odbiorcy, odmiennosé styléw ko-
munikowania, rézne kapitaly wiedzy. Jako przyklad tych ostatnich mozna po-
da¢ informacje przekazywane przez policje na temat przestgpczosci nieletnich.
Sposréd odbiorcéw mediéw niewiele oséb ma wiedzg, czym rézni si¢ nieletni
od maloletniego czy mlodocianego oraz dlaczego nieletni popelnia czyn karalny,
a nie przestepstwo i jakie s3 tego konsekwencje prawne. Odbiorcy bez wiedzy
prawniczej najczesciej rozumiejg komunikat, ze ,nieletni sg bezkarni”. Za suchym
przekazem powinien podazy¢ komunikat wyjasniajacy.

Utrudnieniami w przekazie moga by¢ réwniez nadmierna zlozonos¢ komu-
nikatu, stereotypy, uprzedzenia, kwestie osobowosciowe odbiorcy i umiejetnosé
stuchania'. Mimo stalego naplywu informacji z mediéw i organizacji nadal
istnieje powazny problem braku kompetencji do zrozumienia ich tresci, umie-
jetnosci wigzania z posiadanym kapitalem wiedzy i aktywnego wykorzystania.
Proces analfabetyzmu funkcjonalnego mozna poréwna¢ do biatych plam w sieci
informacij.

Trzeba tez zwréci¢ uwage na to, ze z wynalazkéw informatycznych lepiej,
czesdciej i chetniej korzysta miode pokolenie, co dodatkowo powodowaé moze
przepas¢ migdzygeneracyjng w nadawaniu i odbiorze informacji. Podzial, wyda-
waloby sie¢, nieco sztuczny i przesadzony na pokolenie analogowe i cyfrowe jest
juz rzeczywisto$cia i wiaze si¢ nie tylko z dostgpem do Internetu. To takze bariery
mentalne i dotyczace wyposazenia w wiedzg, umiejetnosci i kreatywnos$é w nada-
waniu informacji oraz umiej¢tno$c jej dekodowania przez odbiorcéw. Grupy od-
biorcéw sg zréznicowane, a dotarcie do nich wymusza zmiang¢ w procesie komu-

115 Zob. M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, PWN, Warszawa
2008, s. 35-47.
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nikowania. W spoleczenstwie grupa mlodych ludzi korzystajacych z Internetu
bedzie korzysta¢ z e-public relations policji, starsze pokolenie natomiast chetniej
z mediéw, takich jak telewizja czy prasa. W zaleznosci od wyksztalcenia sposréd
tych grup mozna wyodrebni¢ takie, ktére chetniej beda ogladaé czy czytaé publi-
cystyke, oraz takie, ktére beda budowa¢ swoje wyobrazenie o policji na podstawie
tabloidéw czy seriali. To duze wyzwanie dla rzecznikéw prasowych komuniku-
jacych wydarzenia zwigzane z udzialem funkcjonariuszy przekraczajacych swoje
uprawnienia. Wymaga to wiedzy o odbiorcy: jaki jest, jakim kodem si¢ postuguje
i jaki jest jego obraz otaczajacej rzeczywistosci.

Natomiast w jego przekazie i odbiorze nalezy wzia¢ pod uwage réwniez anal-
fabetyzm funkcjonalny, tzn. brak rozumienia wigkszosci komunikatéw i umie-
jetno$ci budowania wypowiedzi pisanych. Z kolei analfabetyzm informacyjny to
nieumiejetnos$¢ postugiwania si¢ informacja i ,jest wynikiem nieefektywnej edu-
kacji, ktéra przyzwyczaja do biernosci, a nie uczy mysle¢ logiczne™''. Nie mozna
traktowacé tych zjawisk jako tozsamych, niemniej maja wspélne obszary i wywolu-
ja u jednostki braki nie tylko w komunikowaniu, ale réwniez w wigzaniu informa-
¢ji z juz posiadanymi i umiejetnosci wykorzystania ich w praktyce. Jak wykazuja
badania, poziom analfabetyzmu funkcjonalnego w Polsce jest duzym problemem.
Jako przyktad mozna podaé¢ wyniki badan z tego zakresu przeprowadzone w 1994
roku w o$miu krajach §wiata, w tym w Polsce. Wykazaly one, ze: 70% badanych
Polakéw uplasowalo si¢ na najnizszym poziomie analfabetyzmu funkcjonalnego,
16% os6b z wyzszym wyksztalceniem nie potrafito swobodnie czytaé nieskompli-
kowanych tekstéw i uogélnia¢ wnioskéw z nich wyplywajacych, 64% urzgdnikéw
mialo klopoty ze zrozumieniem prostych instrukeji, 75% badanych nie potrafito
na podstawie rozkltadu jazdy odpowiedzie¢ prawidlowo na pytanie o godzine od-
jazdu ostatniego autobusu w sobote wieczorem, respondenci z wyksztalceniem
wyzszym mieli gorsze wyniki niz respondenci z wyksztalceniem $rednim w wigk-
szo$ci badanych krajéw. Funkcjonujace w spolecznym obiegu slowo pisane jest
nie tylko odbierane, ale i tworzone przez osoby majace kopot z formutowaniem
mysli, kilkanascie procent oséb z wyzszym wyksztalceniem, w tym 1/5 menadze-
16w i specjalistéw oraz 1/3 urzednikéw, znalazio si¢ na najwyzszym poziomie
analfabetyzmu'"’.

Pozytywne wnioski dotyczace umiejetnosci rozwigzywania probleméw przez
polskich uczniéw pojawily si¢ dopiero w wynikach badania z 2006 r. w Polsce
(Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw OECD PISA) — pol-
scy uczniowie nie mieli problemu z zadaniami polegajacymi na wyszukiwaniu
informacji, osiggneli w nich lepsze wyniki od $redniej $wiatowej (byly to jednak

16 D. Kondrat, Zjawisko analfabetyzmu funkcgonalnego, ,Remedium. Profilaktyka uzaleznier i in-
nych zachowari problemowych” 2006, nr 2, s. 8.

17 Byly to pierwsze tego typu badania w Polsce, a ich wyniki uznano za alarmujace. M. Jadczak,
Alfabetyzm funkcjonalny Polakéw, ,Wychowanie. Miesi¢cznik dla nauczycieli, wychowawcéw i rodzicéw”
1997, nr 4-5,s. 6.
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zadania z grupy najlatwiejszych). Uczniowie dobrze sobie radzili z zadaniami,
w ktérych nalezy podja¢ decyzje, biorac pod uwage jakies ograniczenia lub pola-
czy¢ informacje z kilku Zrédet, ale przedstawionych w jasny, znany sposéb. Mniej
ktopotu sprawialy im zadania, ktére byly umiejscowione w znanym dla ucznia
kontekscie lub sytuacji.

Negatywne wnioski dotyczace umiej¢tnosci rozwiagzywania probleméw przez
polskich uczniéw wskazuja na to, ze gorzej niz w krajach OECD radzili sobie
z zadaniami mierzacymi umiej¢tnosci na najtrudniejszym, trzecim poziomie.
Woypadli gorzej w zadaniach, gdzie poza wyszukaniem informacji nalezalo przed-
stawi¢ wielostopniowe rozwigzanie, odnalez¢ hierarchie i zaleznosci pomiedzy
wieloma poziomami odpowiedzi. Uczniowie nawet dysponujac informacjami po-
trzebnymi do rozwigzania problemu, nie prébowali go rozwigzal, zwlaszcza gdy
odbiegal on od znanych im schematéw. Rozwigzywanie probleméw to dziedzina,
w ktorej polscy uczniowie wypadli najstabiej. Ponad polowa uczniéw nie uzyskata
drugiego poziomu umiejetnosci'’®. Wyniki badan wskazuja jednoczesnie, z jaki-
mi odbiorcami pracujg rzecznicy nie tylko policji. Wymaga to dodatkowej wiedzy,
jak konstruowa¢ nawet prosty komunikat, aby byl odczytany zgodnie z intencja
nadawcy. Dotyczy to zwlaszcza komunikatéw tworzonych na bazie emociji.

Warto zaznaczy¢ wzrost umiejetnosci polskich uczniéw w czytaniu i rozu-
mowaniu w kolejnych edycjach PISA: Polska jako jeden z nielicznych krajéw
odnotowala dwukrotng poprawe. Zmiana pomig¢dzy wynikami z lat 2000-2003
to poprawa wéréd najstabszych uczniéw, z lat 2003-2006 to wzmocnienie umie-
jetnosci na dwéch najwyzszych poziomach'’.

Niepokojace sa réwniez dane dotyczace czytelnictwa. Badania przeprowa-
dzone przez Instytut Kultury i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej potwierdza-
ja, ze do lektury stowa pisanego przyznaje si¢ 56% Polakéw, sposréd nich tylko
co dziesigta osoba czyta miesi¢cznie trzy i wigeej ksigzek (facznie z broszurami
i skryptami), a polowa badanych czytata cztery—pi¢¢ ksiazek rocznie. Jedynie 12%
Polakéw ma ,maly” ksiggozbiér domowy. Natomiast w 2002 r. tylko 37% bada-
nych kupito jedng publikacj¢ (w tym podreczniki), tylko 20% z nowo zakupionych
ksigzek to nie podre¢czniki, stowniki i inne pozycje obowiazkowe. Ponadto mlo-
de pokolenie nie pamigta, ze wiele pozycji literackich w latach osiemdziesigtych
XX w. nabywalo si¢ na subskrypcje, talony lub z wykorzystaniem kapitalu re-
lacyjnego. Sredni naktad ksigzki wynosit wtedy trzydziesci tysiecy egzemplarzy,
obecnie trzy tysiace. Wspédlczesni czytelnicy nieczgsto si¢gaja po ksigzki dla przy-
jemnosci, gtéwnie z koniecznosci (lektury obowiazkowe, poradniki, wydawnic-
twa encyklopedyczne, informacyjne, opracowania, streszczenia i skrypty). Z lite-

118 Program Mi¢dzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw OECD PISA. Wyniki badania 2006
w Polsce, MEN 2007; Umiejetnosci polskich gimnazjalistow: Pomiar. Wyniki. Zadania testowe z komenta-
rzami, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2007; www.pisa.oecd.org [dostep 15.05.2012].

119 Tbidem.
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raturg fachowa ma kontakt 12% ogoétu czytelnikéw'®. Natomiast ,zaledwie 38%
Polakéw zadeklarowalo przeczytanie przynajmniej jednej ksigzki w 2008 r.”*2!.
Przegladanie, a nie doglebne zapoznanie si¢ z tekstem skutkuje przyzwyczaje-
niem si¢ do pozyskiwania informacji w krétkiej, gotowej, przetworzonej formie,
co zwalnia jednostke od refleksji, rozumienia, spojrzenia z réznych perspektyw,
a ostatecznie moze prowadzi¢ do analfabetyzmu funkcjonalnego.

Pozostawienie innym przetwarzania informacji prowadzi w rezultacie do
swoistego wyjalowienia informacyjnego, przez co stajemy si¢ bardziej podatni na
kierowanie i stosowania inzynierii spolecznej. Skoro taki jest odbiér informacji,
a badania wskazuja, ze ten proces ulega poglebieniu, nalezy tak formulowaé, ko-
dowa¢ informacje, aby grupa docelowa byta zdolna do jej odczytania. Dotyczy
to zwlaszcza komunikatéw wyplywajacych z policji, opartych w duzej mierze na
emocjach czy podsycanych jako sensacyjne przez media.

Informacja skrécona, wyjalowiona daje uproszczony obraz otaczajacej rze-
czywistosci. Wspomagana przez stereotypy i schematy poznawcze ukazuje spole-
czeristwo postugujace si¢ kodami, ikonami, piktogramami. Te z kolei daja mozli-
wos¢ wielokrotnej interpretacji.

Brak (zamierzony lub niezamierzony) dekoderéw kulturowych dotyczy gtéw-
nie informacji sformutowanych bez znajomosci grup, do ktérych sa kierowane,
co moze powodowa¢ nieefektywnos¢ przekazu. Dotyczy to gléwnie informacji
ze sfery prawa — dla wigkszosci odbiorcéw nie do korica sg zrozumiale termi-
ny dotyczace np. kwestii nieletnich, popelnianych przez nich czynéw karalnych,
mozliwosci zastosowania srodkéw wychowawczych przez sad rodzinny, czy r6z-
nic miedzy aresztem $ledczym a zakladem karnym. Brak zrozumienia terminéw
prawnych czy sytuacji prawnej oséb moze spowodowa¢ niezrozumienie calosci
przekazu.

Barierag w komunikowaniu si¢ moze by¢ wielos¢ tuneléw informacyjnych po-
wstalych w wyniku rozwarstwienia sfery publicznej, przebiegajacych pasmowo
w sieci Internetu, telewizji, radia oraz komentarzy towarzyszacych informaciji.
Komentarze pozwalaja odczyta¢ informacje, ale jednoczesnie stanowig jej inter-
pretacje. Odbiorcy informacji bazujacy na jednym lub dwéch tunelach informa-
cyjnych przyjmuja interpretacje komunikatu i wedtug niej dokonujg oceny (filtru-
jac ja réwniez w swoich grupach pierwotnych).

120 A, Pfeiffer, Sprawdzian po kasie VI i badania OECD/PISA, Raport po Badaniach Czytelnictwa
w Polsce przeprowadzonych przez Instytut Kultury i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej — 2002 r.,
M. Czubaj i J. Wréblewski, Kraina analfabetyzmu, ,Polityka” 2003, nr 21; B. Sliwerski, UNESCO 0 anal-
fabetyzmie, ,,}Edukacja i Dialog” 2000, nr 1; E. Jurkiewicz, By uczen czytal poprawnie, ,Edukacja i Dialog”
1999, nr 6. Zrédlo: Instytut Kultury i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej.

21 W 2008 r. czytanie ksiazek (tzn. kontakt w ciagu roku przynajmniej z jedna) zadeklarowato
38% badanych. Byt to najnizszy wskaznik czytelnictwa, jaki zostal zanotowany od czasu systematycznie
prowadzonych na ten temat obserwacji, tj. od 1992 r. (W poréwnaniu z latami weze$niejszymi w dostepie
do ksigzek dominujaca pozycje utrzymaly biblioteki, przy spadku znaczenia zakupéw i ksiggozbioréw
rodzinno-towarzyskich, http://www.bn.org.pl/aktualnosci/26-tylko-38%25-polakow-czytalo-ksiazki-w-
2008-r. html [dostep 27.06.2011].
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Dotyczy to takze niszowych sfer komunikacyjnych obejmujacych okreslo-
ne grupy odbiorcéw znajacych specyficzny kod dostgpu do informacji, tj. innych
grup podejmujacych wspélprace z nadawcg komunikatu o posiadanych kapita-
tach kulturowych, spolecznych i zawodowych. Przykladem moga by¢ inne grupy
zawodowe wspdlpracujace z policja, takie jak straze miejskie, graniczne, sady,
prokuratury, postugujace si¢ swoim jezykiem zawodowym.

Inng posrednia bariera moze by¢ sam proces zmian w policji. Zmiana na-
zwy z milicji na policj¢ nastapila stosunkowo szybko, za zmiang norm prawnych
nie podazaly zmiany mentalne. System spoleczny praktycznie pozostal ten sam,
dopiero wymiana, ktéra nastapila w dwéch dekadach, powoli dawala szanse na
zrozumienie nowej misji i wizji policji. Idea uspolecznienia policji nie znalazla
pelnego poparcia w samych jej szeregach, ale réwniez wsréd politykéw. Ponadto
brak komunikowania zmian w ramach wlasnego systemu spolecznego nie pozwa-
lata na pelne zrozumienie ich jakosci.

Innego rodzaju barierg komunikowania si¢ z otoczeniem byta kwestia zrozu-
mienia sposobu zarzadzania w policji. Policja jako organizacja totalna oparta na
postuszenstwie i wypelnianiu rozkazéw, poleceni stuzbowych zgodnie z obowia-
zujacymi normami niekoniecznie byta gotowa do informowania o swoich dzia-
taniach. Hierarchiczny przekaz informacji géra—dét nie sprzyjal nowym wyzwa-
niom, zwlaszcza w nowym dla tej stuzby obszarze zapobiegania przest¢pczosci,
postrzeganym jako ,niepolicyjny”. Stad tez pierwsze dzialania z tego zakresu byly
raczej dzielem pasjonatéw prewencji niz przemyslanymi, cieszacymi si¢ popar-
ciem kierownictwa przedsigwzieciami. W tym obszarze konieczna juz byla wizja,
umiejetno$é pozyskiwania partneréw do prewencyjnych projektéw, informowa-
nie o nich spolecznosci i wlaczanie jej w realizowane programy. W tym zakresie
bardziej potrzebne jest kierowanie, przewodzenie niz dowodzenie.

Barier komunikacyjnych mozna si¢ doszuka¢ réwniez w ksztaltujacym sie¢
dopiero spoleczeristwie obywatelskim, ktére zaczynalo swoja aktywnosé, a ta
z kolei wymagala odpowiedzialnosci, wiaczania si¢ w projekty realizowane dla
dobra wspélnego. Innym obszarem, waznym i zaniechanym ze strony policji, ale
tez i innych podmiotéw, byta kwestia wspélpracy i partnerstwa w kontakcie ze
spoleczeristwem. Wspélpraca z policja, zwlaszcza w pierwszej dekadzie przemian
mogla kojarzy¢ sie bardziej z kolaboracja niz kooperacja.

Barierg komunikacyjna byt tez sam proces dojrzewania policji do informowa-
nia spoleczenstwa o swoich dzialaniach, kooperowania z nim na zasadzie partner-
stwa. W duzej mierze zalezalo to od kierownictwa policji na réznych szczeblach
organizacyjnych i wypracowania technik komunikacyjnych przez osoby oddele-
gowane do sprawowania funkcji rzecznikéw. Wazna przeszkoda w tym zakresie
byl system komunikacji wewnetrznej policji, ktérego usprawnianie laczylo si¢
przezwycigzaniem barier we wzajemnym komunikowaniu si¢. Usprawnienia po-
jawily sie dopiero w 2010 roku i zaczynaja dopiero by¢ akceptowane, gdyz trzeba
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pokona¢ nie tylko bariere Iaczaca si¢ z usprawnieniem tego systemu, ale réwniez
bariere mentalng.

Najczgstsze problemy z zakresu komunikacji wewnetrznej to tylko jedno-
stronne komunikowanie wybranych przekazéw ,z géry w dél”. W rezultacie
kierownictwo komunikuje, ale nie przyjmuje informacji zwrotnej. Znaczacym
problemem komunikacyjnym w policji jest tez niesprawnos¢ komunikacji pozio-
mej. Wielu przetozonych i zlozona struktura to przyczyny powstawania szuméw
informacyjnych. Ponadto kadra kierownicza sredniego szczebla niech¢tnie wpro-
wadza narzedzia komunikacji, jest postrzegana, jako nieche¢tna do komunikowa-
nia. Widoczne jest takze nadmierne obcigzenie praca ekspertéw i specjalistéw,
ktérzy blokuja przeptyw informacji. Powoduje to brak zaangazowania i aktyw-
nosci obu stron, a wadliwy przeplyw informacji i wiedzy migdzy pracownikami
skutkuje ,drugim obiegiem” nieformalnej informacji, powodujacej ich niepokd;.
Funkcjonariusze wskazuja, ze nie sa dobrze poinformowani o przyszlosci organi-
zacji i swojej sytuacji zawodowej. Trwajacy ponad dwa lata proces budowy sys-
temu komunikacji wewnetrznej w policji powoli wplywa na ujednolicenie zasad
komunikowania, budowane sa nowe kanaly informacyjne. Pozostaje nadzieja, ze
skuteczni organizatorzy moga zapewni¢ dobra komunikacje przez nabycie kom-
petencji komunikacyjnych i posiadanie zdolnosci do odgrywania swojej roli. Spe-
cjalnie powolany pelnomocnik Komendanta Gléwnego Policji ds. komunikacji
wewnetrznej reprezentuje obecnie kierownictwo KGP w kontaktach z policjan-
tami i organizacjami zrzeszajacymi funkcjonariuszy policji, organizuje spotkania
z pracownikami, zwigzkami zawodowymi oraz stowarzyszeniami, organizacjami
i fundacjami dzialajacymi w srodowisku policyjnym. Informuje o zamierzeniach
kierownictwa policji, a swoje zadania wypelnia przy pomocy zespotu ds. komuni-
kacji wewngtrznej. Na poziomie wojewddztw w proces komunikacji wewnetrznej
wlgczeni sg naczelnicy wydzialéw komunikacji spolecznej, rzecznicy prasowi, jak
réwniez osoby pelniace rol¢ koordynatoréw ds. komunikacji wewngtrznej. Zada-
nia z zakresu komunikacji wewnetrznej na szczeblu powiatowym realizuja ofice-
rowie prasowi (pelnomocnicy ds. komunikacji wewnetrznej). Oficer prasowy ma
by¢ partnerem dla kierownictwa danej jednostki, kreatorem i inicjatorem dzialari
w obszarze komunikacji wewnetrznej'?2.

Wazng bariera w komunikacji pozostaje sama struktura organizacji. Orga-
nizacje na réznych poziomach struktur wypracowuja rézne formy wspéipracy
oparte na przepisach, porozumieniach, zblizonych strategiach dzialania. Na pod-
stawie analizy dokumentéw mozna przesledzi¢ wspéldzialanie migdzy policja,
straza miejska, samorzadem terytorialnym, chociaz te dokumenty nie gwarantuja
taktycznego wspéldzialania. W ramach programéw wspoéldziatania typu Bez-
pieczne Miasto gmina czy szkola maja zamiar budowa¢ poczucie bezpieczenistwa

12 Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 w sprawie form
i metod dziatalno$ci prasowo-informacyjnej w Polisji (Dz.Urz. KGP 26 listopad 2007), www.policja.pl,
www.nettax.pl [dostep 27.06.1012].
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obywateli. Zawarte w nich zalozenia wymagaja jednak przelozenia na dziatanie
taktyczne wymagajace budowania kapitalu pomostowego miedzy dwoma grupa-
mi: jedng umocowang w strukturze i druga otaczajaca te strukture. Kapital po-
mostowy moze by¢ budowany z wykorzystaniem komunikacji opartej na zaufaniu
strategicznym, deklarowanym w sondazach, oraz na pozytywistycznej wrecz pracy
u podstaw w bezposrednim dzialaniu — kontakcie przebiegajacym czesto na naj-
nizszym poziomie struktury: funkcjonariusz—obywatel.

Jako barier¢ komunikacyjng mozna wskazaé takze nieefektywno$¢ pracy
policji. W roku 2000 w trakcie kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe
Kontroli w 159 jednostkach policji, od poziomu komendy gitéwnej, przez woje-
wddzkie, miejskie, po komisariaty, wykazano, ze w 1/4 jednostek byly przypad-
ki nieprzyjmowania zgloszen o zaginigciu oséb, a poszukiwania rozpoczynano
z duzym opdznieniem, nawet po kilkunastu dniach. W co drugiej stwierdzono
nieprzygotowanie funkcjonariuszy do pelnienia stuzby, a przestepstwa zglaszane
telefonicznie nie byly rejestrowane. Kontrola NIK wykazala réwniez uzywanie
przez policje¢ przestarzatego sprzetu Iacznosci, a wyposazenie komend uznano za
niewystarczajace, wskazujac na nie najlepsze warunki pracy majace wplyw na ja-
ko$¢ pracy policjantéw'®. Zwrécono takze uwage na braki wyposazenia stanowi-
ska oficera dyzurnego —w 80% brakowalo sprawnego komputera, broni na naboje
gumowe w 57% jednostek, szafy metalowej do przechowywania broni w 25% oraz
mapy terenu w 18% kontrolowanych jednostek'**. Przedstawione nieprawidlowo-
§ci nie sa bezposrednim czynnikiem hamujacym komunikowanie, niemniej moz-
na je uznac¢ za posrednie, dajace obraz kultury organizacyjnej policji po pierwszej
dekadzie zmian. Obecnie sytuacja policji jest duzo lepsza, dofinansowana i dopo-
sazona w ostatniej dekadzie powinna sprawniej wykonywa¢ swoje funkcje.

Zamierzenia w zakresie komunikacji zewngtrznej i wewngtrznej policji
w prezentowanych przez Komende¢ Gléwna Policji materialach sg wartosciowe.
Wymagaja jednak zmiany zar6wno mentalnej systemu spolecznego tej organiza-
qji, jak i wiaczenia w proces zmian kierownictwa wszystkich szczebli. Pozostaje
mie¢ nadziej¢, ze prowadzone w tym zakresie dzialania przyczynia si¢ do faktycz-
nej komunikacji. To z kolei w dluzszej perspektywie czasowej moze pozytywnie
wplynaé na proces komunikowania si¢ miedzy policja a spoleczenstwem, zwlasz-
cza funkcjonariuszy nizszych stopniem i o mniejszym doswiadczeniu zawodo-
wym w kontakcie z ludnoscig cywilna.

12 A. Kojder, Prawo w impasie, [w:] M. Jarosz (red.), Polska ale jaka? Oficyna Naukowa, Warszawa
2005.

124 Zob. S. Cybulski, Policjanci i ich klienci. Prawo w dziataniu. Raport z monitoringu, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2001.
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3.5. Sfery doskonalenia komunikowania w wymiarze
zewnetrznym i wewnetrznym

Policja jest finansowana ze srodkéw budzetowych i posiada wzgledem oby-
wateli pozycje monopolistyczna, z niekoniecznie zadowalajaca efektywnoscia
dzialania i jakoscig $wiadczonych ustug. Warunki sprawnego funkcjonowania
organizacji, takich jak szkoly, szpitale, stuzby odpowiedzialne za bezpieczenistwo
publiczne, urzedy paristwowe sa w duzej mierze nierozpoznane. Organizacja pu-
bliczna powoli przestaje by¢ statyczna, wypelnia¢ jedynie funkcje i produkowac
dobra dla obywatela-konsumenta. Nie moze oddali¢ si¢ od obywatela, poniewaz
to dla niego zostata powolana. Musi jednak dokonywa¢ istotnych zmian w kon-
takcie i komunikowaniu si¢ z nim. Zmian¢ moze oprze¢ na normach, warto-
$ciach, lojalnosci, zaufaniu i solidarnosci, ktére moga stac¢ sie podstawg faktycznej
kooperacii.

Nie jest to latwe zadanie, poniewaz na ,$wiatowym rynku idei i wartosci
przewaza mulitikulturalizm i powstrzymywanie si¢ od otwartego wartos$ciowa-
nia i hierarchizowania poszczegélnych kultur [...], nie ma uniwersalnego systemu
wartosc, istnieje raczej wielo$¢ kryteriéw ocen, wedle ktérych ten sam fakt o zna-
czeniu globalnym moze by¢ oceniany jako dobro lub zto™#. Chaos aksjologiczny
i brak uniwersalnego systemu wartosci widoczny jest takze na nizszych pozio-
mach — paristwa narodowego, wspdlnoty réwniez na poziomie organizacji. Tam
warto$ci werbalizowane w misjach niekoniecznie maja przelozenie na faktyczne
dzialania. Widoczne jest to nie tylko na styku formalnych przepiséw prawnych,
ale réwniez w kontakcie migdzy producentem i konsumentem débr publicznych,
gdzie sztywnos¢ przepisu wspierana sztywnoscia w jego wykonaniu skutkuje bra-
kiem zaufania, dystansem, czy nawet préba wycofania si¢ z relacji.

Z tej perspektywy dobro publiczne moze sta¢ w ocenie jego odbiorcéw nawet
zlem publicznym. Ocena dobra lub zia publicznego moze wynika¢ z subiektyw-
nej oceny obywatela-konsumenta albo by¢ korygowana lub zmieniania w dialogu
komunikacyjnym. Wysylanie licznych patroli na ulice moze by¢ odbierane jako
wzmocnienie bezpieczenistwa lub odwrotnie — wzmacnia¢ poczucie zagrozenia.
Komunikowanie dwustronne w postaci dialogu daje w takiej sytuacji mozliwosé
zbudowania nowej relacji opartej na zaufaniu i kooperacji. Jego konstruowanie
moze by¢ oparte na podstawowych potrzebach — bezpieczeristwa i wigzi koopera-
cyjnej — faczacych wspélnote wokét zbieznych intereséw.

Idea komuniatrianizmu'?® na tym poziomie moze by¢ realizowana przez uru-
chomienie energii spolecznej przez organizacje. Kazdy z podmiotéw tej relacji ma
réwniez swoja racjonalnosé. Racjonalno$¢ organizacji opiera si¢ na jej normach,

5 B, Whnuk-Lipitiski, Swiat migdzyepoki..., s. 18.

126 Zob. A. Etzioni, The Spirit of Community: The Reinvention of American Society, Simon
& Schuster, Touchstone Edition, New York 1994.
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wartosciach, przyjetych strategiach w realizowaniu misji — i w tym rozumieniu jest
racjonalna. Chociaz sztywno$¢ przepiséw formalnych moze by¢ odbierana jako
nieadekwatna do wydarzeri czy zaistnialych sytuacji. Natomiast racjonalno$é dru-
giego podmiotu — spoleczenstwa — oparta jest na kulturze, nomach grupowych,
postawach wobec okreslonych sytuacji, zdarzen, oséb czy organizacji. Wplyw na
racjonalnos$¢ obu podmiotéw ma kultura, przeszio$¢, zaufanie opierajace si¢ na
lojalnosci oraz formy komunikowania. Nie bez znaczenia pozostaje idea spole-
czeristwa obywatelskiego.

Organizacja spoleczenistwa obywatelskiego wynika z ludzkich dziatan, a do-
bro wspélne powstaje w wyniku wspéidziatania. Wzajemne zaleznosci panstwa
i jego polityki, ekonomii i spoleczefistwa pozostaja w obszarze komunikowania.
Obszar ten dotyczy wielu wymiaréw: dostepu do informacji w réznych jej for-
mach, ktére zapewniaja jednostce wiedzg i efektywne korzystanie z niej. To z ko-
lei wymaga niezaleznych o$rodkéw komunikowania tlumaczacych stan rzeczy,
sprawnie postugujacych si¢ kodami kulturowymi odbiorcéw. Wymaga to réwniez
dostepu do analiz, debat dotyczacych obszaréw wyboréw politycznych, spolecz-
nych i gospodarczych, by za ich pomoca i dostepnych srodkéw, sfer komuni-
kowania (fora komunikacyjne) wplywaé lub proponowa¢ inny sposéb dziatania.
Konieczna jest tez mozliwos¢ wkladu wlasnej tresci do istniejacych zasobéw in-
formacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢ w procesie komunikowania.

Komunikowanie, jako naturalna potrzeba spoleczna, wymaga uczestnictwa
w nim grup i jednostek, rozwinigcia si¢ nie tylko sfery publicznej lub nawet alter-
natywnych sfer publicznych (fora dyskusyjne), ale takze stopnia zrozumienia in-
formacji. Do tego z kolei konieczna jest umiejetnosé czytania kodéw kulturowych
i uwzgledniania poziomu analfabetyzmu funkcjonalnego odbiorcéw.

Komunikowanie si¢ na kazdym poziomie — od lokalnego do centralnego —
nalezy uzna¢ za proces naturalny z zalozeniem swobodnego dostepu do $rodkéw
komunikowania. W sytuacji stabosci struktur organizacyjnych paistwa rozwijanie
komunikowania si¢ daje mozliwo$¢ zrozumienia zmian, a przez to swiadomego
w nich uczestnictwa. W kulturze obywatelskiej to mozliwo$¢ odgrywania réznych
6l w spoleczenistwie, praktyki wspéipracy, zaufania. Niedoinformowani obywa-
tele nie s3 w stanie odgrywaé swoich rél, a w konsekwencji wywiera¢ wplywu na
sprawy publiczne lub angazowac si¢ w nie lub zmierza¢ w kierunku ,spoleczne;j
niewdzigcznodci”.

Spoleczeristwo w swojej zréznicowanej strukturze posiada dynamiczne gru-
py reprezentujace rézne interesy. Podejmuja one wolne i racjonalne (racjonalne
z punktu widzenia poszczegdlnych grup) wybory i cechuja si¢ duza niezalezno-
$cig wobec struktur padstwowych. Polityka i ekonomia w informacji kierowane;
do spoleczenstwa (w zalozeniu obywatelskiego) korzysta z dostgpnych metod,
technik i narz¢dzi komunikowania. Natomiast tresci kierowane tymi srodkami
technicznymi nie zawsze pozostaja spdjne i zrozumiale dla odbiorcy — spole-
czeristwa, co moze prowadzi¢ do ich niezrozumienia, fragmentaryzacji i braku
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mozliwosci interpretacji w rozumieniu kodu nadawcy. Komunikowanie miedzy
organizacja a jej otoczeniem pozwala na nawigzywanie satysfakcjonujacych dla
obu stron relacji.

Komunikowanie publiczne, ktére ma charakter formalny, zachodzi w okre-
slonej przestrzeni informacyjnej i skierowane jest do konkretnej publicznosci.
Jego celem jest przekazywanie informacji o waznym publicznym znaczeniu przez
organizacje publiczne. W okresie totalitarnym funkcje jednokierunkowego ko-
munikowania pelnilta propaganda. Obecnie komunikowanie publiczne w zatoze-
niu powinno by¢ oparte na zasadzie jawnosci, swobodnego dostepu do informacji,
jej przeplywu oraz kompetencjach komunikacyjnych uczestnikéw'?. Policja po-
woli zaczyna wykorzystywaé te forme poprzez rozbudowe zespoléw prasowych,
odpowiedzialnych nie tylko za komunikowanie zewnetrzne, ale takze wchodzace
powoli w komunikowanie wewngtrzne.

Komunikowanie publiczne ogranicza si¢ do sfery publicznej, opiera si¢
na obowigzujacych normach. Instytucje publiczne zwykle dzielone s3 na klika
segmentéw: organy wiladzy paristwowej i samorzagdowej; instytucje administra-
¢ji publicznej — rzadowej (premier, rada ministréw, ministrowie, ministerstwa,
wojewodowie i urzedy wojewdédzkie) i samorzadowej (marszatkowie z zarzadami
wojew6dztw 1 urzedami marszatkowskimi, starostowie oraz zarzady i urzedy po-
wiatowe, prezydenci miast, burmistrzowie, wéjtowie wraz z zarzadami i urzedami
miast lub gmin)'?¥; instytucje pelniace ustugi publiczne podlegle administracji,
rzadowej i samorzadowej, jak: policja, straz pozarna, inspekcje sanitarne, izby
i urzedy skarbowe i inne; dowddey okregéw i szefowie wojewddzkich sztabow
wojskowych, urzedy celne i inne; publiczne instytucje o$wiatowe i edukacyjne,
publiczna stuzba zdrowia, opieka spoleczna, instytucje i placéwki kulturalne;
instytucje sadownicze i wigziennictwo; przedsi¢biorstwa publiczne; organizacje
pozarzadowe'®.

Organizacje zajmujace si¢ ustugami publicznymi, w tym wymieniona wyzej
i zaliczona do organizacji publicznych policja, przy wypelnianiu swoich funkcji
maja obowiazek informowania spoleczenistwa, skladania sprawozdan, budowy
i podtrzymywania prestizu organizacji, stuchania i badania uwag obywateli i mo-
nitorowania debat publicznych, przyczynia¢ si¢ do wspéitworzenia wiezi spolecz-
nych, pobudzania §wiadomosci przynaleznosci do wspélnoty'. Ustugi publiczne
sa kierowane do szerokiej sieci obywateli i maja realizowac interes publiczny.

27 1. Trzecieniecka-Schneider, O porozumiewaniu sig w demokracji, [w:] J. Pluta, E. Stawowy,
S. Wilkanowicz (red.), Demokracja dla wszystkich, Wydawnictwo Znak, Osrodek Mysli Politycznej,
Krakéw 1993, s. 78.

128 B. Ociepka, Komunikacja w administracji publiczney, [w:] A. Ferens, I. Macek (red.), Administracja
i polityka. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 152.
ponty P y yt g

12 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego. Wpro-
wadzenie, Astrum, Wroctaw 2002, s. 20.

130 P. Zemor, La Communications publique, PUF, Paris 1995, s. 5, podano za: B. Dobek-Ostrowska,
R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego..., s. 21.

205



206

Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

Komunikowanie publiczne nalezace do sfery publicznej jest atrybutem
wszystkich gtéwnych aktoréw do niej nalezacych. Komunikacja ta ma charakter
formalny, niemniej nie wyklucza si¢ doplywu informacji opartej na spontanicz-
nosci jako reakcji publicznej na zaistniale wydarzenia. Ze wzgledu na duza liczbe
aktoréw bioracych udzial w komunikowaniu publicznym konieczne jest zrozu-
mienie zjawisk i proceséw spolecznych. Niezrozumienie toczacych sie zjawisk,
nieadekwatny sposéb porozumiewania si¢ moga powodowaé konflikty miedzy
obywatelami a wladza. Racjonalne jest wiec informowanie o swojej dziatalnosci,
strategiach i udziale w nim otoczenia organizacji, w tym spoleczenstwa.

Publicznosé nie jest jednakowa, sktada si¢ z wielu specyficznych segmentéw,
niemniej prawie w kazdej sytuacji obywatele wystepuja jako klienci lub konsu-
menci débr produkowanych przez organizacje publiczne. W zwiazku z tym ko-
nieczny jest przekaz dwukierunkowy oparty na dialogu odbywajacym si¢ w ra-
mach przyjetych norm prawnych umozliwiajacych obywatelom udzial w podej-
mowaniu decyzji, uruchomienie mechanizméw gwarantujacych swobodny dostep
do informacji, konsultacje spoleczne, jawnos¢ podejmowanych decyzji, ciagle
wzbogacanie kapitalu wiedzy przez wymiane informacji, opinii, debaty publicz-
ne'. Kanaly komunikacyjne wykorzystywane w komunikowaniu publicznym
to — interpersonalne, grupowe, instytucjonalne, medialne i masowe. Komunikat
powinien by¢ kompromisem intereséw, mie¢ charakter regulacji, stanowi¢ gwa-
rancj¢ praw czlowieka, powinien wyprzedzaé dzialanie instytucji®**.

W komunikowaniu publicznym niezbedna jest znajomo$¢ kodu kulturowego,
ktéry jest swoistym ,wdrukiem informacyjnym” opartym na tresciach, emocjach
i pamieci doswiadczeni pozwalajacych na zapamigtanie przekazu i automatyczne
odtwarzanie go w zinternalizowanym kodzie kulturowym. Dziala na poziomie
podswiadomych senséw, determinuje ludzkie postawy, jest ramg znaczeniows.

Ponadto wskazuje na znaczenia przedmiotéw i zjawisk, sposoby nadawania
im sens6éw, wartosci, jakie wystepuja w okreslonej kulturze i ulatwiaja zrozumie-
nie ludzi tej kultury. Kiedy pojawiajg si¢ w zbiorowym zyciu, sygnalizuja co$ przez
odwolanie si¢ do kultury danej zbiorowosci. W tym wymiarze znajomos$¢ kodéw
kulturowych jest waznym uzupelnieniem wiedzy. Dotyczy formulowania przeka-
zu w taki sposéb, aby mégt zosta¢ zdekodowany na poziomie jednostek i odbior-
cy byli w stanie go powigza¢ z posiadang wiedza. To z kolei pozwoli jednostce
i grupie na zrozumienie calosci proceséw toczacych sie we wspdlczesnym swiecie.

Znajomos¢ kodu kulturowego pozwala na kodowanie informacji przezna-
czonych dla grup docelowych i jej prawidlowe zdekodowanie'’. Umiejetnosé

131 Zob. J. Regulska, Polityka informacyjna a udzial obywateli w zyciu publicznym, [w:] J. Regulska
(red.), Grochem o sciang?... Wydawnictwa Samorzadowe FRDL, Warszawa 1995, s. 44-47.

132 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego...,
s. 32-33.

133 Zob. C. Rapaille, The Culture Code, Broadway Books, New York 2006, http://www.archetype-
discoveriesworldwide.com/ [dostgp 26.05.2012].
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postugiwania si¢ kodem kulturowym widoczna jest w reklamie, ale moze zostaé
z powodzeniem wykorzystana dla cel6w spolecznych, dobra spolecznego. Formu-
towanie przekazu w kodzie grupy docelowej daje mozliwos¢ ttumaczenia zacho-
dzacych zmian, toczacych si¢ proceséw, zrozumienia ich natury i prowadzi¢ moze
do zmniejszenia poczucia zagrozenia.

Informacja jest tworzywem stuzacym do kreowania pewnej wizji w odbio-
rze spolecznym, funkcjonujac jako proces i produkt. W sytuacji asymetrii po-
siadanych informacji (zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i jakosci) przez rézne
grupy spoleczne istnieje potrzeba tlumaczenia zmian i proceséw zachodzacych
w spoleczenstwie, takich jak zmiany spoleczne, ustrojowe, ekonomiczne czy
procesy globalizacyjne. W przypadku policji chodzi o koniecznos¢ ttumaczenia
przeksztalcert w niej samej oraz jej otoczeniu. Odczytanie kodu kulturowego ma
tez niebagatelne znaczenie w sytuacji coraz powszechniejszego funkcjonalnego
analfabetyzmu, ktérego rezultatem jest brak zrozumienia informacji.

We wspélczesnym $wiecie nieuchronnie widoczna jest postgpujaca ,polary-
zacja w mikro-, makro- i megaskalach spolecznych, a w konsekwencji tego margi-
nalizacja coraz liczniejszych grup ludzi”**. Spoteczenstwo informacyjne, ale nie-
doinformowane w sytuacji zagrozenia moze podejmowac dziatania na podstawie
dostepnych informacji, interpretujac je zgodnie ze swoim kodem kulturowym. To
z kolei moze prowadzi¢ do zachowan spolecznych dzielacych spoleczeristwo lub
potegujacych sytuacje trudne.

Biorac pod uwage stopient analfabetyzmu funkcjonalnego spoleczeristwa
oraz jego przyzwyczajenie do skré6téw, bezrefleksyjnej formy przekazu informa-
¢ji, nalezy tak projektowaé komunikat, zeby byl zrozumialy. Daje to szerokie
mozliwosci jego nadawania, takiego ksztaltowania tresci, ktére pozwala na do-
tarcie i zrozumienie jej, a w rezultacie na wywolanie oczekiwanych zachowar lub
ksztaltowanie odpowiednich postaw. Przekaz kierowany z policji do otoczenia
powinien uwzglednia¢ wszystkie te okolicznosci towarzyszace odbiorowi komu-
nikatu. Ponadto nalezy wziag¢ pod uwage, Ze z tego otoczenia rekrutuje si¢ tez
system spoleczny policji. Wskazane bylyby wigc badania stopnia analfabetyzmu
funkcjonalnego réwniez w tej organizacji — datoby to mozliwos¢ takiego projek-
towania szkoleni z zakresu komunikowania, ktére pozwalaloby na jego modelo-
wanie w kontakcie ze spoleczeristwem.

Nie bez znaczenia pozostaje wizerunek medialny policji, ktéra od poczatku
transformacji przebywa do$¢ trudng drogg. Chodzi o prace rzecznikéw praso-
wych, zespoléw powolanych do kontaktéw z mediami i spoleczeristwem, funk-
cjonariuszy i pracownikéw cywilnych na wszystkich szczeblach tej organizacji. To
trudne i odpowiedzialne zadanie wymagajace przeorientowania myslenia, czym
jest relacja z otoczeniem, komunikowanie si¢ z nim, ksztaltowanie wizerunku

_ B . Sztumski, Myslenie magiczno-mityczne we wspdlczesnej myshi politycznej, [w:] W. Kaute (red.),
P. Swiercz (wspotpr.), Demqkrag'a, liberalizm, spoleczeristwo obywatelskie. Doktryna i mysl polityczna,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 130.
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i public relations. Nie wystarczy myslenie typowo zadaniowe oparte na wykona-
niu okreslonego przepisu, ale dziatanie procesowe, wymagajace dobrej diagnozy,
zbudowania strategii w odniesieniu do zewngtrznego i wewngtrznego dzialania
komunikacyjnego w celu tworzenia dobrej relacji z otoczeniem i wewnatrz orga-
nizacji.

Komunikowanie milicji, a p6zniej policji ze spoleczeristwem nie byto zado-
walajace. Proces zmian w niej nie byl ttumaczony przez zaden osrodek wiadzy.
Transformacja policji byla postrzegana raczej w kategorii zmiany nazwy z milicji
na policje, a wojewddzkich i rejonowych urzedéw spraw wewnetrznych na ko-
mendy policji. Jednym z zabiegéw majacych na celu uaktywnienie spoleczenistwa
na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego s3 réznego rodzaju programy
bezpieczenistwa, dzialania prewencyjne, uspolecznienie policji i komunikowanie
dwustronne. Zwlaszcza komunikowanie jako jeden z elementéw pobudzania ak-
tywnoséci moze by¢ waznym obszarem oddzialywania, czg¢sto deklarowanym, ale
niedocenianym w praktyce przez policje.

Policja jako organizacja publiczna jest zobowigzana do komunikowania si¢
dwustronnego z obywatelem. Powinna informowa¢ swoja publiczno$¢, budowac
swoj prestiz, stucha¢ uwag i pytan obywateli, by¢ uwaznym obserwatorem debaty
publicznej, przyczyniaé si¢ do poszerzania wigzi spolecznych, pobudzaé¢ poczucie
przynaleznosci do wspélnoty, towarzyszy¢ zmianom zachowan obywateli'.

Spoleczenstwo wyobrazenie o policji ksztaltuje na podstawie wiasnych do-
$wiadczen i informacji z mediéw. Przekaz medialny budowany jest na informacji
opartej na emocjach, czesto podany w charakterze sensacji, poruszajacej opinig
publiczng. Przekazy o porazkach policji sg naglasniane i maja wplyw na budo-
wanie jej wizerunku. Duzg role w tych przekazach odgrywa rzecznik prasowy.
Zmiana spoleczna spowodowala w naturalny sposéb zmiane w tym zakresie
réwniez w policji. Dotyczyta miedzy innymi polityki informacyjnej — powolania
w zaleznosci od miejsca w strukturze organizacji nowych stanowisk — rzeczni-
kéw prasowych, zespoléw ds. komunikacji ze spoleczenstwem. Funkcjonariusze
pelniacy te funkcje oprécz przygotowania i podania informacji, wplywali na kre-
owanie wizerunku policji, wykorzystywania metod public relations zewngtrznego
1 wewnetrznego.

Rzecznik prasowy posiada dos¢ trudny i szeroki zakres dziatania obejmujacy
takie dziedziny, jak public relations i dziennikarstwo. Zazwyczaj wykonujac swéj
zawdd, kreuje wizerunek organizacji i korzysta z dostgpnych technik, jednocze-
$nie dobrze orientuje si¢, czego oczekuja media i dziennikarze. Rzecznik prasowy
jest odpowiedzialny za caloksztalt informacji o organizacji, ktérg reprezentuje.
Tworzy strategie stosowang wobec mediéw, korzystajac z posiadanych informa-
¢ji i bedac tez czesto zaangazowanym w ksztaltowanie komunikacji wewnetrz-
nej. Rzecznik powinien by¢ komunikatywny, znaé¢ podstawowe zasady zwigzane

135 P. Zemor, La Communications publigue...,s. 5; podano za: B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski,
Teoria komunikowania publicznego i politycznego..., s. 21.
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z procesem wymiany informacji, wiedzie¢, jak funkcjonuja media, znaé prawo
prasowe. Ponadto powinien by¢ wyposazony w umiejetnosci z zakresu organizo-
wania konferencji prasowych, redagowania materialéw prasowych, a takze umie¢
si¢ wykaza¢ subtelnoscia i dyplomacja.

Trudna jest rola rzecznika w sytuacji kryzysowej organizacji, dlatego powi-
nien mie¢ gotowe scenariusze dzialania w sytuacji kryzysu, wiedzie¢, do kogo sie
zwréci¢ o pomoc i jak zorganizowaé zesp6l antykryzysowy. Odgrywa duza role
w zarzgdzaniu komunikacja wewngtrzna, w jego ramach powinien dazy¢ do pro-
cesu szybkiej wymiany informacji wewnatrz organizacji, dbalos¢ o wewnetrzne
e-public relations, ktére réwniez jest znaczacym narzedziem w budowaniu wize-
runku. Trudno oceni¢ dzialanie rzecznika, poniewaz nalezy podchodzi¢ do niego
calosciowo. To praca pelna wyzwan i wymagajaca kreatywnosci i innowacyjnosci.

Z prezentowanych badan rzecznikéw wynika, Ze swoja $ciezke kariery prze-
waznie rozpoczynali od prewencji, dzigki temu mieli bezposredni kontakt ze spo-
teczenstwem. Kierujac informacje do mediéw, powinni znaé poszczegélne grupy
swoich odbiorcéw. Nie zawsze jednak ich wystapienia sa w pelni przygotowane,
a przekaz zredagowany w sposéb zrozumialy. Oczywiscie zdarzaja si¢ osobowosci
medialne, ktére znakomicie potrafig nawigza¢ kontakt z odbiorcami komunika-
t6éw, staja si¢ niejako osobami publicznymi, niemniej proces szkolenia i przygoto-
wania rzecznikéw powinien by¢ stale kontynuowany.

Wedlug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Public Relations:

PR jest funkejg zarzgdzania o ciaglym i planowym charakterze, dzieki ktérej organizacja
pozyskuje i podtrzymuje zrozumienie, sympatie i poparcie tych, ktérymi jest zaintereso-
wana obecnie lub moze by¢ zainteresowana w przyszlosci — poprzez badanie ich opinii
o organizacji, w celu maksymalnego dostosowania do nich swoistych celéw i swojej dzia-
talnosci, aby osiggnaé — poprzez planowe, szerokie rozpowszechnianie informacji — lepsza
wsp6lprace ze spoleczenistwem oraz skutecznie realizowad swoje interesy'c.

Dzialania PR, ktére musza mie¢ charakter planowy i ciagly, sa niezmiernie
szerokie 1 mozna do nich wykorzysta¢ wiele metod i technik, za pomocg ktérych
organizacja wplywa na swoje otoczenie. Obok dzialan zewnetrznych wyréznia si¢
dzialania wewngtrzne PR, réwniez o charakterze planowym i ciaglym, ktérych
celem powinno by¢ dazenie do identyfikacji pracownika z organizacja, stworzenia
klimatu wspélnej odpowiedzialnosci za obecny i przyszly los firmy. Dzialania
wewnetrzne PR zmierzaja do wzrostu efektywnosci kapitatu ludzkiego. Istotne
znaczenie ma koncentracja kierownictwa nad praktyczna realizacjy strategii —
pracownicy, jesli nie widzg jednoznacznego zainteresowania nia, uznaja, ze stra-
tegia nie jest wazna'?’.

Dla dzialari public relations i tworzenia wizerunku powolano w Komendzie
Gléwnej Policji zespdt prasowy. A w komendach wojewddzkich tworzone sa

B3¢ W. Budzyiiski, Public relations — zarzqdzanie reputacjg firmy, Poltext, Warszawa 1998, s. 9.
17 K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1998, s. 73.

209



210

Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

podobne — zajmuja si¢ budowa wizerunku, kontaktami z mediami, wspélpraca
z samorzadami i partnerami policji, ewentualnie takze zarzadzaniem jakoscia, ob-
sluga stron internetowych, badaniem opinii publiczne;.

Do ich zadan zazwyczaj nalezy, wypracowywanie zasad i realizacja strategii
komunikacji wewnetrznej, analizowanie i doskonalenie funkcjonujacego systemu
obiegu informacji pomiedzy jednostkami i komérkami organizacyjnymi, wypra-
cowanie zasad i nadzér funkcjonowania intranetu oraz redagowanie informacji
do niego dla policjantéw i pracownikéw, pozamedialna prezentacja dziatan po-
licyjnych, w tym promowanie jednostek organizacyjnych, inicjowanie projektéw
i programéw marketingowych majacych na celu promocje policji, koordynacja
imprez majacych na celu promocj¢ i upowszechnianie kultury, sztuki i spor-
tu wsréd policjantéw i pracownikéw policji, analiza merytoryczna, stylistyczna
i wizualna materialéw promocyjnych (ulotek, broszur, prezentacji, informatoréw
itp.) jednostek i komérek organizacyjnych, biezaca wspétpraca z urzedami i orga-
nami samorzadu terytorialnego, organizacjami spolecznymi i innymi podmiota-
mi zaangazowanymi w dzialalno$¢ na rzecz zwalczania przestepczosci i poprawy
stanu bezpieczenistwa publicznego, prowadzenie wspétpracy z komérkami or-
ganizacyjnymi i jednostkami komendy, dokonywanie okresowej analizy stopnia
realizacji strategii, formulowanie wnioskéw i przekazywanie ich komendantowi,
opracowanie okresowych analiz zleconych przez komendanta, przygotowywanie,
prowadzenie oraz analiza wynikéw badan spolecznych i wewngtrznych i wypra-
cowywanie na ich podstawie wnioskéw, koordynacja procesu udzielania informa-
cji w trybie ustawy o dost¢pie do informacji publicznej, wydawanie czasopisma/
biuletynu wewngtrznego oraz redagowanie w jego ramach informacji dla poli-
cjantéw i pracownikéw policji, wspdltworzenie i uaktualnianie strony interneto-
wej, realizacja innych zadan stuzbowych zleconych przez komendanta oraz inne
uprawnione organy, a takze wynikajacych ze wspéipracy z innymi komérkami
komendy'.

Waznym elementem budowania wizerunku jest Internet, gdzie prezentowa-
ne s3 podstawowe wiadomosci z zakresu pracy tej organizacji. Wskazuje si¢, ze
potrzebne jest tez policji Corporate Identity — zbiér zasad prezentowania instytu-
¢ji zaréwno w kontaktach zewnetrznych, jak i w relacjach wewnetrznych poprzez
logo i palet¢ koloréw, ktére dzigki konsekwentnemu stosowaniu sa powszechnie
identyfikowane.

Przygladajac si¢ stronom internetowym komend policji, mozna jednak
stwierdzié, Ze nie zawsze s3 przygotowane fachowo, a ich twércom brakuje wie-
dzy i doswiadczenia. Na policyjnych stronach jest sporo zdezaktualizowanych in-
formacji i odnos$nikéw, nieczytelnej nawigacji itp.”*” Na niektérych stronach ko-
mend brakuje informacji o kierownictwie policji, strukturze, a osoby obstugujace

138 Zadania zespotu ds. komunikacji na przyktadzie KWP £.6dz, http://www.lodzka.policja.gov.pl/
content/view/62/129/ [dostep 25.06.2012].

139 T Jankowski, Kolorowy zawrdt glowy, ,Policja 997”7 2005, nr 6, s. 29.
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te strony angazowane s3 réwniez w inne zadania. System stron internetowych
policji sprawia wrazenie braku profesjonalnego podejscia, a jest jednym z waz-
niejszych kanaléw komunikowania si¢ ze spoleczenstwem.

Programami, ktére w jakis sposéb informuja o pracy w policji, sa sfabulary-
zowane programy typu W11. Wydziat Sledczy, w ktérym aktorami sa policjanci
Komendy Wojewdédzkiej Policji w Krakowie. Produkcje telewizyjne typu Ofi-
cer, Fala zbrodni, Kryminalni powstaja pod opieka merytoryczng komend policji.
Programy te nie wplywaja w sposéb zasadniczy na wizerunek policji, niemniej
pokazuja w formie sfabularyzowanej jej prace i sa przeznaczone dla niekoniecznie
wyrobionej publicznos$ci. Spelniaja w pewnym zakresie funkcje edukacyjne, cho-
ciaz w spos6b nieco tabloidalny.

Policja w ciggu ostatnich dwéch dekad zmienila si¢ z organizacji sterowane;j
przez wladze w organizacje, dla ktérej wizerunek powoli staje si¢ znaczacym ele-
mentem funkcjonowania w $wiadomosci spoleczenstwa. Dla skutecznej budowy
wizerunku nadal konieczne jest angazowanie w jego budowe zasobéw ludzkich
i technicznych, docenienie wpltywu poszczegélnych stuzb (zwlaszcza prewencii
jako bedacej najblizej spoleczenstwa przez bezposredni kontakt z nim), okreslenie
zadan w zakresie jego ksztaltowania. Rozbudowywanie i podnoszenie roli komu-
nikacji wewngtrznej, w tym wykazanie dbalosci o zasady, kanaly, czestotliwosé
i sposoby komunikowania si¢ i wymiany informacji przez poszczegélne stuzby
i szczeble w strukturze, dokladny podzial kompetencji i zadan, wyrazisty system
awansu zawodowego, odpowiedni system motywacyjny.

Komunikowanie si¢ jest procesem wymiany znakéw, wplywajacym na ksztal-
towanie si¢ zaréwno jednostki, jak i kultury. Naturalne komunikowanie si¢ nie
wystarcza juz dzisiaj, do zbiorowego funkcjonowania spotecznosci potrzebne s
juz inne sposoby przekazywania informacji. Komunikowanie medialne (za po-
mocg medium) szeroko upowszechnilo informacje. Z wykorzystaniem znakéw
jezykowych i jego systeméw, kodéw, nosnikéw, srodkéw transmisji i instrumen-
téw wykorzystywanych do przekazu oraz rozmaitych instytucji, ktére temu stu-
73, wspolczesnie ludzie maja mozliwos¢ przekazu, odbioru i wymiany informacji.
Media, wypelniajac funkcje rozrywkows, informacyjna, edukacyjna czy nawet
integracyjna, moga wplywac na wytwarzanie opinii.

Poznanie opinii spoleczeristwa jest istotne, poniewaz wiedza w tym zakresie
ma priorytetowe, wrecz strategiczne znaczenie przy prognozowaniu i definiowa-
niu dzialann w Zyciu politycznym, publicznym i organizacji. Spoleczeristwo ma
obecnie dostep do informacji w kazdym momencie, dlatego tak wazna jest zna-
jomo$¢ jego aktualnych opinii. Sposoby oddzialywania stosowane wobec niego
w przekazie informacji w zalozeniu nadawcéw maja by¢ skuteczne. Stosowane
zgodnie ze sztuka przekazu nie zawsze gwarantuja sukces. Policja od 2002 roku
prowadzi cyklicznie badania, w ktérych zadawane s3 pytania o oceng pracy po-
licjantéw i czestosci widywania patroli, poczucia bezpieczenistwa w miejscu za-
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mieszkania badanych. Podobne badania prowadzi CBOS. Wyniki badan maja
wplywaé na modyfikowanie kontaktéw policji ze spoleczeristwem.

Media jako przekaziciel informacji wplywaja na spoleczeristwo i odwrot-
nie, wplyw jest wzajemny i dla obu stron wazny'®. Nie bez znaczenia pozostaje
kwestia niezaleznosci mediéw od instytucji politycznych, co wiaze si¢ z ich rola
w spoleczenstwie. Chodzi o stopiert autonomii mediéw oraz to, w jaki sposéb
i do jakiego stopnia mogg by¢ ograniczane''. Wazny jest wybér sposobu komu-
nikowania si¢, koncepcje przekazu informacji, ktére warunkuja sukces lub niepo-
wodzenie na poziomie interpersonalnym, grupowym i organizacyjnym.

Zainteresowanie komunikowaniem na kazdym poziomie wzrasta z roku na
rok, powodujac ciagle poszukiwanie coraz doskonalszych metod w tym obszarze.
W dobie szybkich przemian to obszar nie tylko sprawnej wymiany informacj,
ale réwniez pozyskiwania zaufania i budowania opartej na nim wiarygodnosci
i reputacji organizacji. W czasie konkurencyjnosci, elastycznosci i sieciowosci
konieczne jest doskonalenie narzedzi komunikowania, a przede wszystkim takie
formulowanie tresci przekazu, zeby mégl on zosta¢ zdekodowany przez odbiorce
zgodnie z intencja nadawcy. To z kolei generuje potrzebe posiadania takich kom-
petencji komunikacyjnych przez jednostke i organizacje, ktére umozliwia realiza-
cje przyjetych strategii.

Policja jako organizacja realizujagca wewnetrzne funkcje pafistwa jest w szcze-
golnej sytuacji. Odpowiedzialna za bezpieczenistwo obywateli, musi wykazywac
dbalos¢ o szeroko pojeta reputacje, ale réwniez kreowaé pozytywny wizerunek
wzbudzajacy zaufanie, ktérego wartoscig dodang jest mozliwo$¢ kooperacji z nig
ze strony spoleczenistwa. System rzecznikéw prasowych nie wystarcza, zapewnia
co prawda jedng z form komunikowania sig¢, ale o charakterze jednostronnym.
Tymczasem policji jako organizacji publicznej, czy nawet administracyjnej, po-
trzebne jest komunikowanie dwustronne.

Deklaracje z badan spolecznych policji niekoniecznie przekiadaja si¢ na
dwukierunkowe komunikowanie, s3 raczej informacja zwrotna dotyczaca oceny
pracy policji czy obywateli zaufania do niej. Oceny i deklarowane zaufanie nie
przekladaja si¢ na faktyczng wspétprace na poziomie oddolnym. Opracowanie
dokumentéw w postaci programéw, kontakty na réznych szczeblach kierowni-
czej hierarchii nie podnosza bezpieczenistwa obywateli. Dopiero wtedy oczekiwa-
nia spoleczne sg zaspokojone, kiedy istnieje mozliwos¢ odpowiedzi na nie przez
konkretne konsultacje spoleczne. Te z kolei ze wzgledu na sytuacje finansowg
komend czy policji w ogéle nie s przeprowadzane systematycznie na terenie ca-
tego kraju. Nie znaczy to, ze w ogole si¢ ich nie prowadzi, sa przyktady komend

1“0 E.K. Rosenberg, Mass Media and Social Change: Some Current Approaches, [w:] E. Katz,
T. Szecsko (red.), Mass Media and Social Change, Sage, London-Beverly Hills 1981, s. 247-264.
1“1 M. Gurewitch, ].G. Blumer, Linkages between the Media and Politics: a Model for the Analysis of

Political Communications System, [w:] ]. Curran, M. Gurewitch, J. Woollacott (red.), Mass Communication
and Society, Edward Arnold, London 1983, s. 315-348.
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dobrze funkcjonujacych w tym zakresie, ale jest to zastuga raczej dobrego zarza-
dzania i entuzjastéw dzialan o charakterze prewencyjnym i wynikiem faktycznej
kooperacii.

Waznym elementem przekazu informacji do otoczenia i czgsciag komuniko-
wania si¢ z nim sg media i sfera publiczna. Metody i narzedzia komunikowania
stosowane w sferze publicznej majg za zadanie usprawni¢ proces przekazywania
informacji. Poda¢ ja w taki sposéb, zeby jej nadawca osiagnat zatozony cel. Trud-
nosci definicyjne sfery publicznej wynikaja posrednio z jej ztozonosci, szybkich
zmian wspéiczesnych mediéw. Pojecie sfery publicznej moze by¢ rozumiane, jako
synonim procesu ksztaltowania si¢ opinii publicznej, mediéw samych w sobie,
jako kategoria analityczna. Ponadto jako narz¢dzie koncepcyjne, ktére wskazu-
jac na istnienie jakiego$ zjawiska spolecznego, powinno umozliwi¢ jego analizg
i badanie'*.

Elementy sfery publicznej wywodza si¢, posrednicza, stuza istniejacemu
porzadkowi spolecznemu. Im bardziej spoleczeristwo bedzie zintegrowane wo-
kot wartosci uznanego przez nie porzadku spolecznego, tym wigksze s3 szanse
na wspdlng sfere publiczng. Natomiast w sytuacji podzielonego spoleczenstwa
rézne grupy beda sklonne do wytwarzania w swoim obrebie instytucji ksztal-
tujacych i konstytuujacych rézne sfery publiczne'®. Stuza temu wspélczesne
srodki komunikowania, zwlaszcza Internet, w ramach ktérego okreslone portale
spolecznosciowe zywo reaguja na zachodzace zmiany. Tworzg réwnolegte do
innych mediéw obszary dyskusji, formulowania opinii, ktérych nie mozna lekce-
wazy¢. Powstajace w wirtualnej przestrzeni sieci moga mie¢ swoje konsekwencje
W rzeczywistosci.

Wraz z ewolucja wizji demokracji zmienial si¢ poglad na koniecznos¢
i potencjal istnienia foréw w celu przedstawiania i ksztaltowania si¢ pogladéw
obywateli. Tymczasem wraz z transformacja i rozwojem mediéw zmniejsza si¢
polityczne i kulturalne znaczenie tradycyjnych, lokalnych foréw. J. Habermas
wskazuje, ze razem z rozwojem reklamy, PR i rozrywki opinia publiczna prze-
staje by¢ przedmiotem racjonalnego dyskursu, a staje si¢ wypadkowa reklamy
i spolecznej inzynierii mediéw. Zdefiniowal sfer¢ publiczng jako miejsce, gdzie
jednostki gromadzg si¢ jako spolecznos¢, a przemiana forum racjonalnej debaty
migdzy zainteresowanymi obywatelami w widowiska medialne jest nastgpstwem

142 Sfera publiczna moze by¢ tez rozumiana jako przestrzeri publiczna, ktéra powstata wraz z roz-
wojem kapitalizmu w Europie Zachodniej. Przeksztalcanie si¢ sfery publicznej: XVIII w. — przestrzen
spoleczna mi¢dzy paristwem a spoleczeristwem obywatelskim, XIX — debaty i pisma (ksztaltujace si¢
réznice sfery publicznej w réznych paristwach), zacieranie si¢ réznic mi¢dzy tym, co publiczne a prywatne
w sferze politycznej i ekonomicznej, kierowanie si¢ ku masowej publicznosci konsumentéw XX w. — opi-
nia publiczna nie jest juz procesem racjonalnego dyskursu, ale wypadkows reklamy i spotecznej inzynierii
mediéw. Zob. P. Dahlgren, C. Sparks (red.), Komunikowanie i obywatelskosé: mass media w spoleczeristwie,
czyli atak na system nadawcow publicznych: plotki, sensacje, doniesienia, Astrum, Wroclaw 2007.

5 P. Dahlgren, Ideology and Information in the Public Sphere, [w:] ].D. Slack, F. Frjes (red.), Ideology
of Information Age, Ablex Publishing, Norwood 1987, s. 24—46.
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rozwoju mediéw i public relations. Krytycy tego podejscia wskazuja, ze J. Ha-
bermas nie podejmuje ,kwestii alternatywnych «plebejskich», popularnych, nie-
formalnych czy opozycyjnych sfer publicznych™*, ktére moga mie¢ znaczenie
w procesie nadawania znaczenia (meaning production) przez konkretne warunki
spoleczne i czynniki kulturowe. Daje si¢ jednak w postpolityce zaobserwowad,
ze politycy zmieniaja si¢ w artystéw, ktérzy przywiazuja coraz wicksza wage do
kreowania siebie w mediach niz przemdéwieri parlamentarnych'®. Policja — jej
reformowanie, obietnica bezpieczefistwa — znakomicie wpisuje si¢ w ten rodzaj
wystapien zwlaszcza w kampaniach przedwyborczych. Tymczasem koncepcja
sfery publicznej powinna proponowac konkretne wizje spoteczeristwa, uczynic ja
obiektem zainteresowania, uwagi i ingerencji obywateli'*. Ponadto zauwazalne
sa tendencje do prywatyzacji mediéw, powr6t do upublicznienia reprezentacji,
w ktérej elity biorg udzial w spektaklach medialnych, komunikujac si¢ ze soba,
a nie ze spoleczeristwem'’. Jednoczesnie taki typ spoleczenistwa informacyjnego
nie pomaga wickszej liczbie ludzi w faktycznym dostepie do waznych informa-
¢ji (dostep do istotnych informacji staje si¢ coraz drozszy i polaczony miejscem
w strukturze spotecznej).

Takiemu stanowi rzeczy sprzyjaja przebiegajace wielotorowo i z rézng dy-
namika procesy globalizacyjne. Widoczne s3 w segmentowaniu si¢ publicznosci
medialnej o réznych mozliwosciach przyswajania informacji, zaleznych od po-
siadanych kapitaléw i dostepu do informacji znaczacej. Istotne sg takze inter-
pretacje oraz sensy i znaczenia nadawane podanej informacji oraz sposoby jej
dekodowania.

Jednoczesnie powstaja zarysy nowych historycznie uwarunkowan dla po-
wstawania sfery publicznej, nowa 0§, ktéra mozna skontrastowaé z dotychczas
przewazajaca osig panstwa i jego dominujacych mediéw. Punkty sporne to: me-
dia dominujace moga podejmowac préby delegalizacji ruchéw spolecznych, kté-
re moglyby zagraza¢ systemowi. Wizje rzeczywistosci rozpowszechniane przez
dominujgce media nie mogg si¢ zbytnio rézni¢ od doswiadczenia i perspektywy
uczestnikéw ruchéw, musza zwraca¢ do pewnego stopnia uwage na interpreta-
cje wysuwane przez te ruchy. Media nalezace do nowych ruchéw spotecznych
moga konkurowaé z bardziej utrwalonymi w strukturze organizacjami stanowig-

144 Zob. P. Dahlgren, Witep, [w:] P. Dahlgren, C. Sparks (red.), Komunikowanie i obywatelskosc...,
s. 18-20; B. Fay, Critical Social Science, Polity Press, Cambridge 1987.

15 A. Davis, Public relations, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 180.
46 P. Dahlgren, Wstgp, [w:] P. Dahlgren, C. Sparks (red.), Komunikowanie i obywatelskosé..., s. 21.

147 _...] oferta programowa mediéw elektronicznych w coraz wyzszym stopniu oscyluje wokét form
rozrywkowych [...] prowadzi [...] do powstrzymywania si¢ ludzi od udziatu w Zyciu spolecznym i po-
zostawiania tej sfery profesjonalistom”. S. Jedrzejewski, Materialy z ,Seminarium nauczanie spoleczne
Kosciota a szanse i zagrozenia rozwoju ludzkiego e-$wiecie zdominowanym przez media”. Warszawa,
25.11.1993, Polskie Radio, Katolicki Osrodek Informacji i Inicjatyw Europejskich, Biblioteka Radiowca,
(tekst wystapien i gloséw w dyskusji spisany z tasmy, nieautoryzowany; pewne niewielkie skréty spowo-
dowane s3 nieczytelnoscig nagrania), s. 3.
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cymi zrédia informacji, prowadzac lobbing na rzecz czasu i miejsca w mediach
dominujacych przez dzialania lansujace powstawanie wiadomosci. Moze to by¢
zapowiedzig ,dwuwarstwowej sfery publicznej (powigzanej z do$wiadczeniami
i interpretacjami zycia codziennego ich czlonkéw i majacej zdolno$¢ polityczng
przekazywania swojej wersji rzeczywistosci politycznej dominujacym mediom).
Nowe fora generalnie nie zagrazaja triadzie (dominujacej osi) paristwo—korpora-
cje-media, ale moga stanowi¢ obszar uzupelniajacy”'*.

W sferze publicznej trudno dookresli¢ jedng o§ instytucjonalng i jednoznacz-
ny proces nadawania sensu. Postepujace zmiany sa na tyle szybkie i zlozone, ze
wymagaja stalej analizy w réznych kontekstach i wymiarach kulturowych. Anali-
zy tego, jakie tresci, jakimi metodami, technikami i kanatami przekazujemy do tej
sfery oraz w jaki sposéb, nadawane sg sensy i znaczenia tym tresciom w procesie
dekodowania komunikatéw. Obserwacja sfery publicznej jest wazna dla policji,
daje informacj¢ zwrotna, jak mozna ja wykorzysta¢ do komunikowania ze swoim
otoczeniem zaréwno w wymiarze kontaktu z innymi organizacjami, jak i spole-
czeristwem. Ponadto system spoleczny policji wywodzi si¢ z jej otoczenia i wnosi
do organizacji wlasne postawy i racjonalnosci. To réwniez odbiorcy sfery publicz-
nej i jej uczestnicy, korzystajacy z réznych foréw spolecznosciowych. Ponadto
system spoleczny wchodzi do organizacji z kapitalem wtasnych racjonalnosci, ra-
cjonalnosci swoich grup pierwotnych i wtérnych, ktérych jest uczestnikiem. Ma
to istotny wplyw na kwestie komunikowania si¢ z pozycji bycia reprezentantem
policji przy wypelnianiu swojej roli zawodowe;j.

W calym procesie przekazu informacji pozostaje kwestia publicznosci i jej
przedmiotowego traktowania jako obszaru dostarczonego skomercjalizowanym
mediom. To obszar zaréwno §wiadomych konsumentéw komunikatéw, dokonu-
jacych wyboréw, uczestnikéw wspélnoty komunikacyjnej bioracych udzial w for-
mulowaniu opinii, jak i biernych odbiorcéw nie do konca swiadomych oddzialy-
wan mediéw. To grupy znaczace dla policji wymagajace wnikliwej analizy, ktéra
pozwala na dostosowanie systemu komunikatéw do odbiorcy.

Sfera publiczna w Polsce zmieniala si¢ przez ostatnie dekady. W modelu
stalinowskim nie funkcjonowalo spoleczeristwo obywatelskie, zadaniem mediéw
bylo wspieranie ideologicznego aparatu panstwa. Instytucje sfery publicznej stu-
zyly do przekazu informacji i idei zgodnie ze wskazaniami wladzy. Alternatywna
sfera publiczna zwigzana byta z Kosciotem katolickim, a od potowy lat siedem-
dziesigtych XX w. z opozycja'”’. Po roku 1989 media zostaly zliberalizowane,
z dazeniem do definiowania przez nie regul wspélnych dla wszystkich. Komuni-
kowanie demokratyczne bylo ujmowane jako ,réwnoznaczne z demokracja ko-

148 Zob. P. Dahlgren, Wstgp, [w:] P. Dahlgren C. Sparks (red.), Komunikowanie i obywatelskosc...,
s. 23.

149 P. Szarzynski, Oficyny bez adresu, ,Polityka” 1989, nr 9.
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munikacyjna [...] mass media mialy stuzy¢ jako instrument artykulacji i kontroli
w demokratycznym paristwie”’*°.

W latach 1989-1990 wiadza korzystala jeszcze z aparatu propagandowego,
a rzecznicy raczej strzegli informacji. Z kolei za rzadéw premieréw Tadeusza Ma-
zowieckiego i Jana Krzysztofa Bieleckiego nieche¢tnie budowano sprawng stuzbe
informacyjna, prawdopodobnie ze wzgledéw psychologicznych, mimo koniecz-
nosci jej posiadania. Ewolucja stosunkéw miedzy wiadza, mediami a spoleczen-
stwem w przeplywie informacji widoczna byla w kolejnych kampaniach wybor-
czych — mozliwa juz byta budowa sprawnych i rzetelnych stuzb informacyjnych
administracji rzadowej"'. Zauwazalny jest jednak trend do przedktadania zyskéw
prywatnych nad interes publiczny, zwigkszanie si¢ segmentacji odbiorcéw i da-
zenie do przyciagania publicznosci i zachowania regut logiki komercyjnej nawet
w programach informacyjnych i publicystycznych. Tendencja taka widoczna byta
od 1989 roku w dyskusjach nad ,nowym ladem medialnym”, ktérym towarzyszy-
ty zabiegi majace umozliwi¢ wejscie na polski rynek medialny nadawcom komer-
cyjnym?™2.

Zniesienie w 1990 roku panstwowej cenzury i wprowadzenie niezaleznosci
mediéw ujawnily bezradno$¢ dziennikarzy i reprezentantéw wiadzy odpowie-
dzialnych za informowanie spoleczeristwa. Zabraklo wyjasnienia zachodzacych
przemian, eksplikacji mechanizméw demokracji, wolnego rynku. Malgorzata
Niezabitowska, rzecznik prasowy rzadu Tadeusza Mazowieckiego, zauwazyla,
ze ,to, co nalezy stworzy¢, i to, co istnieje w pafstwach rozwinietej demokracji,
to system prawny, gwarantujacy swobodny przeplyw informacji migdzy wiadza,
srodkami masowego przekazu i spoleczeristwem”.

Komunikowanie wymaga okreslenia jasnego celu, z zalozenia realistyczne-
go, uwzgledniajacego diagnozg i swoiste dossier odbiorcéw, ich oczekiwania. To
réwniez wiedza, jakie dzialania powoduja reakcje lub jej brak, w tym znajomos¢
kodéw kulturowych, zdolno$¢ rozumienia przez spoleczenistwo odbieranej in-
formacji. Wazna jest umiejetnosé odczytywania ukrytych celéw dziatania grup,
do ktérych kierowany jest przekaz. Nie bez znaczenia pozostaje przedstawienie

150 T. Goban-Klas, ,Mass media w Polsce 1989-1992. Rekonstrukeja sfery publicznej — ra-
port bardzo osobisty — na prawach rekopisu”, Uniwersytet Jagielloriski, Pracownia Socjologii Kultury
i Komunikowania, Krakéw 1992, s. 39.

151 J. Koztowski, Doswiadczenia parlamentarne, [w:] ]. Kwiek-Pietrzykowska, J. Weidemann (red.),
Prasa jako kontrola wladzy. Polityka informacyjna w Polsce na tle doswiadczeri w Europie. Wyniki migdzy-
narodowej konferencii ,Od kontroli prasy do kontroli wladzy” zorganizowanej w 12-13 czerwca 1993 r.
w Warszawie, Wydawnictwo Presspublica, Warszawa 1994.

132 Zob. J. Braun, Telewizja publiczna w czasach transformacji, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 61; K. Pokorna-Ignatowicz, Telewizja w systemie politycznym i me-
dialnym PRL: migdzy politykg a widzem, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2003,
s. 308; K. Jakubowicz, Media publiczne — poczqtek kovica czy nowy poczqtek, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 188.

133 M. Niezabitowska, Doswiadczenia parlamentarne, [w:] ]. Kwiek-Pietrzykowska, J. Weidemann
(red.), Prasajako kontrola wladzy..., s. 16.
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znaczacej informacji jako problemu, interesu duzej grupy, zwlaszcza w sytuacji,
kiedy jeden cel zostal osiagni¢ty z sukcesem. Pozwala to na niezwloczna realizacje
nastgpnego, nawet odozonego wezesniej z innych powodéw (np. ze wzgledu na
niesprzyjajaca oprawe medialng lub malo interesujacego).

Cele wladz publicznych, w tym policji, sa mniej podatne na wplywy, ale
mozliwe do osiggnigcia i z reguly dostosowane czgsciej do sytuacji politycznej i jej
trendéw niz obywateli. Ich realizacja moze mie¢ wigksze szanse na powodzenie,
jesli zostanie sformulowana zbieznie z kierunkiem dzialania organizacji, spéjnie
i w sposéb niebudzacy watpliwosci bedzie pozwalata na uelastycznienie tych ele-
ment6w, ktére sa mniej nienaruszalne w zmieniajacej si¢ sytuacji. Cel jest réwniez
inwestycja, poniewaz s3 w nim trwale ukryte inne cele, takie jak poprawienie wi-
zerunku (np. prewencja kryminalna, programy telewizyjne o pracy policji, przed-
stawiajace ja w pozytywnym swietle i wskazujace na niebezpieczenstwa zwigzane
w z wykonywaniem tej profesji). Zapewnia to réwniez wigksze grono odbiorcéw
informacji wzmacniajacych pozytywny wizerunek policji (np. atrakcyjno$é¢ pro-
graméw, pory ogladalnoscei).

Do osiggania okreslonych celéw w przekazie stosowane sg rézne socjotech-
niki. Termin ,socjotechnika” jest utozsamiany i stosowany zamiennie z terminem
»inzynieria spoteczna”. Zajmuje si¢ ona badaniem i analizowaniem racjonalnych,
celowo zorientowanych dziatan spolecznych, skupia si¢ gléwnie na ich skutecz-
nosci. Stosuje si¢ ja w celu osiagniecia zamierzonego celu spolecznego (politycz-
nego, kulturowego, ekonomicznego itp.), uzyskania pozadanych zachowan jed-
nostkowych lub grupowych, realizacji zamierzonych zmian spolecznych. To ze-
staw dyrektyw dotyczacych przygotowania i realizowania racjonalnych, opartych
na naukowych zasadach przemian réznych sfer zycia spolecznego'*. Zalecenia
socjotechniczne moga by¢ sprowadzone do: dzialai perswazyjnych — o duzym
stopniu jawnosci intencji grupy sterujacej procesem komunikowania, za pomoca
ktérych prébuje wplynaé na zmiang pogladéw i postaw zbiorowosci sterowanej
za pomocy przekonywania (odnosi si¢ to réwniez do relacji mediéw z grupami
nacisku)', dzialan manipulacyjnych — przez ktére grupa sterujaca prébuje zmie-
ni¢ poglady, postawy, decyzje zbiorowosci sterowanej bez wiedzy i wbrew woli
tej zbiorowosci (manipulacja oznacza w tym przypadku zatajenie prawdziwych
intencji i celéw grupy lub jednostki wywierajacej wplyw), wytwarzanie w §wiado-
mosci grupy docelowej okreslonych stanéw, ktére uzasadniajg zastosowanie od-

powiednich §rodkéw, korzystanie z réznych form dyskredytacji, wykorzystywanie

134 K. Olechnicki, P. Zalecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 2002,
s. 196. A. Podgérecki stwierdza, ze ,przez socjotechnike (inzynieri¢ spoleczng) rozumie si¢ pewien swo-
isty zespol zaleceri czy przestrég dotyczacych racjonalnej przemiany zycia spolecznego. Jest to zatem
zbiér dyrektyw o tym, jak przy pomocy odpowiednich srodkéw dokonywaé celowych, z géry zamierzo-
nych przeksztalcen, opierajac si¢ przy tym na uznanych ocenach i przyjetych wartosciach spotecznych”.
A. Podgérecki, Logika praktycznego dzialania, [w:] A. Podgorecki (red.), Socjotechnika — jak oddziatywac
skutecznie, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1970, s. 18.

155 Zob. D. McQueil, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2007, s. 292-293.
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w komunikowaniu pojeé, ktére przez swoje silne emocjonalne, symboliczne za-
barwienie uniemozliwiaja spoleczng debate (interes spoleczny, narodowy itp.)™ ¢,
dzialan facylitacyjnych (ulatwiajacych kreowanie postaw, pogladéw, jakich nie
mozna uzyska¢ innymi formami dzialan) — przez stwarzanie realistycznych oko-
liczno$ci, ktére moga zwigkszaé prawdopodobienstwo powodzenia w modelowa-
niu pogladéw i postaw®’. Policja, podobnie jak inne organizacje, stosuje socjo-
techniki w przekazie informacji. Wynika to zaréwno ze specyfiki tej organizacji,
tajemnicy stuzbowej, jak i metod kreowania wizerunku.

Oddziatywania socjotechniczne uwzgledniaja nastepujace kwestie: Kto od-
dziatuje? W jakim celu (dlaczego)? Jakimi §rodkami i przy uzyciu jakich mecha-
nizméw? Nawigzuja do modeli komunikowania Schannona i Schramma. Infor-
macja moze sta¢ si¢ skuteczna, gdy jej tres¢ wyrazona jest w kodzie kulturowym
zrozumialym dla odbiorcy, przekazana za pomoca odpowiednio dostosowanych
metod, z odpowiednig czgstotliwoscia przekazu i spéjna z innymi tresciami, prze-
kazana przez powolany do tego wlasciwy osrodek w organizaciji. Oczywiscie z za-
lozeniem, ze dzieje si¢ to dla dobra wspdlnego.

W ciekawy sposéb kwestie komunikowania si¢ lideréw lokalnej spotecznosci
zostaly przedstawione w badaniach ,Socjotechnika budowy jednosci sandomier-
skich srodowisk”. W czesci dotyczacej komunikowania spotecznego i jego ograni-
czen w dzialalnosci lideréw wskazano, ze brak sprawdzonych, skutecznych form
komunikowania to jeden z najwigkszych probleméw spoltecznosci lokalnych. Jako
przyktad mozna podaé¢ wypowiedzi badanych:

najwigkszym problemem jest plaszczyzna porozumienia (faktyczna, fizyczna) — jak to
zrobié, by wladze, liderzy, wszyscy si¢ ze sobg porozumieli fizycznie. Czgsto jest tak, ze
liderzy, wladza robia rézne rzeczy znajac si¢ miedzy soba, a my nie wiemy, co ten drugi
robi — tak komunikacja, ale jak. Nie chodzi o to, aby docenia¢ czyja$ pracg, ale o to, zeby
wiedzie¢ o niej [...]. Dobry lider powinien umieé¢ stucha¢, wysondowa¢ zwykle ludzi;
bedac w duzej grupie nie powiedzg tego, co mysla [...]. Strach dotyczy gtéwnie strachu
przed rozmowami z ludZzmi na stanowiskach, co maja wiadze maja jakis wplyw. Ale ja
nie jestem stad, nie mam zadnego stanowiska i oni chetnie ze mng rozmawiaja, powiedza
o wiele wigcej. Natomiast z osobami, ktére majg wladze, ta rozmowa jest niejednokrotnie
niemozliwa, bo juz ten dystans si¢ tworzy, boja si¢ konsekwencji, ze jak co$ powiedza, to

inni to przekaza i spotkajg ich zte konsekwencje'*®.

156 Odwotania moga przybiera¢ forme krytyki opartej z reguly na zdolnosci do przedstawiania roz-
wigzan alternatywnych. Pojawia si¢ tez forma manipulatorska o charakterze demaskatorskim zmierzajg-
ca do wykluczenia. Zob. M. Karwat, O zfosliwej dyskredytacji. Manipulowanie wizerunkiem przeciwnika,

PWN, Warszawa 2007.

157 P. Pawelczyk, D. Piontek, Socjotechnika w komunikowaniu politycznym, UAM, Poznan 1999,
s. 64-65; M. Pabijaniska, Psychomanipulacja w polityce. Metody, techniki, przyklady, Astrum, Wroclaw
2007, s. 23-56.

158 Socjotechnika budowy jednosci sandomierskich srodowisk. Opracowanie na podstawie poglebionych
wywiadow grupowych liderdw lokalnych z terenu powiatu sandomierskiego, opracowanie merytoryczne:
dr Andrzej Kosciolek, Kielce 2007, http://www.zgoda.org.pl [dostep 10.08.2010].
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Respondenci wskazuja na potrzebe dobrego rozpoznania kodu kulturowego,
kapitatu spoleczno-kulturowego polaczonego z miejscem strukturze spolecznej
jednostek i grup komunikujacych si¢ ze sobg oraz innych elementéw wspoma-
gajacych skuteczny proces komunikowania. Nie bez znaczenia pozostaje sama
informacja i jej zaopatrzenie w emocje i uczucia, wartosci, opinie i oceny, wplyw
stereotypéw i uprzedzen, ktére towarzysza przekazowi. To takze wezesniejsze
doswiadczenia odbiorcy z obiektem informacji, poziomem jej rozumienia oraz
jego kapital spoleczno-kulturowy. Odbiorcy trudno jest odczytaé ,czysta” infor-
macje. Wielo$¢ czynnikéw wplywajacych na jej odbiér wymaga posiadania od-
powiedniego kapitalu spoleczno-kulturowego i swiadomosci wywierania wplywu
przez nadawcg.

Wiedza o komunikowaniu jest niezbedna przy komunikowaniu dwukie-
runkowym, stad wazne jest, aby policja oprécz wykorzystywania technik public
relations opierafa si¢ w komunikowaniu na dobrej analizie specyfiki spoleczno-
sci, do ktérych kieruje informacje. Wysilek wiozony w konstrukcje komunikatu
i jego przekaz musi by¢ dobrze przemyslany i wykonany w najlepszy z mozliwych
sposobéw. Chodzi tu takze o wzgledy czysto ekonomiczne zwigzane z budowa
wizerunku policji, kontaktu z mediami, szkoleniami rzecznikéw, a takze przygo-
towywania wszelkiego rodzaju materialéw dla spotecznosci, takich jak programy,
ulotki. Przekaz i informacja zwrotna powinny by¢ polaczone ze sobg, a nie mijaé
si¢ w kanale przekazu.

Na odbiér informacji wplywa wiele czynnikéw, takich jak emocje, analfa-
betyzm funkcjonalny, stereotypy i uprzedzenia, wezesniejsze doswiadczenia od-
biorcy, fakty z nig zwigzane, warto$ci, opinie i oceny z grup, w ktérych jednostka
tunkcjonuje, posiadany kapital spoteczno-kulturowy, uzyte przez nadawce srodki
perswazji, kod kulturowy nadawcy i odbiorcy. Kod kulturowy ma odwolanie do
kodu komunikacyjnego, intencjonalnosci przekazu, komunikatéw kryjacych si¢
pod okreslonymi pojeciami. Przykladem jest chociazby wspéiczesna kultura po-
pularna opierajaca si¢ w wielu przypadkach na niejawnych kodach, ktére moga
zmieni¢ sens przekazu (D. Brown, Kod Leonarda da Vinci i proba innego przed-
stawienia bistorii Zycia Jezusa). Innym przyktadem jest interpretacja wypowiedzi
Magdaleny Srody —w Sztokholmie, na pytanie dziennikarza, jaki ma wptyw reli-

gia na przemoc wobec kobiet, odpowiedziata:

w Sztokholmie nie powiedzialam nic wigcej, co méwitam po wielokro¢ i co w pewien
sposéb powiedzial réwniez papiez w slynnym liscie do kobiet w 1995 roku. O zanie-
dbaniach wobec kobiet, o nieréwnosci i dyskryminacji. Problem w tym, ze po powrocie
trafifam na jaka$ medialno-polityczng pustke. Dziennikarze rozpaczliwie szukali newsa,
weszyli, ganiali po miescie, a tu trach! Feministka krytykuje Kosciél! Gdyby podobng
rzecz powiedzial Bronistaw Komorowski, wszyscy by si¢ z nim moze zgodzili, no, ale nie
ze Srodg. Poleciato jak lawina. Skandal mial taki wymiar, ze przerést i moja wyobraznig
i moje doswiadczenie™’.

159 M. Sroda, Kobiety i wladza, Wydawnictwo WAB, Warszawa 2012, s. 300.
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Nie mniejsze znaczenie ma wszechobecna komunikacja posrednia, ktérej ce-
lem jest stwarzanie pozoréw, utrzymanie harmonii w grupie, podkreslenie statu-
su, jest postawa obronng albo wynikiem socjalizacji'®’. Kontekstowa komunikacja
posrednia odnosi si¢ do konkretnych kultur, grup i trudno je zglobalizowaé, stad
potrzeba umiejetnosci jej rozpoznawania zaréwno w nadawaniu, jak i odbiorze
informacji.

Wszystkie te elementy w wigkszym lub mniejszym stopniu otaczaja infor-
macje i wplywaja na jej interpretacje. Czynniki wplywajace na odbidr informacji
przedstawia rysunek 15.

WCZESNIEJSZE
DOSWIADCZENIA

ODBIORCY
INFORMACI
0 OBIEKCIE
STEREOTYPY INFORMACII
EMOCIJE UCZUCIA
UPRZEDZENIA
KAPITAL FAKTY WARTOSCI
SPOLECZNO-KULTUROWY OPINIE | OCENY
ODBIORCY it
INFORMACJA
UZYTE SRODKI
WPLYW GRUP:
WYWIERANIA WPLYWU .
PIERWOTNEJ | WTORNEJ
PRZEZ NADAWCE
POZIOM
ANALFABETYZMU KOD KULTUROWY
FUNKCJONALNEGO NADAWCY | ODBIORCY
ODBIORCY

Rysunek 15. Czynniki wplywajace na odbior informacji

Zrédto: opracowanie wlasne

W komunikowaniu z otoczeniem policja wykorzystuje public relations, rozu-
miane jako systemem dzialan z zakresu komunikowania spofecznego, proces spo-
teczny o charakterze konstruktywnego dialogu, swiadomy, intencjonalny i celo-

160 W.J. Burszta, Swiat jako wigzienie kultury. Przemyslenia, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2008, s. 142 i n.
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wy. Charakteryzujacy sie dzialaniem metodycznym, systematycznym i planowym,
opartym na badaniach i analizach z wykorzystaniem dorobku nauk stwarzajacych
szanse skutecznosci, nastawiony na uksztaltowanie pozadanych relacji mi¢dzy or-
ganizacja podejmujaca si¢ tej dziatalnosci (gospodarczej, niegospodarczej, urze-
dem, stowarzyszeniem itd.) a tg cze$cig otoczenia, ktdrg jest ona zainteresowana
i ktéra nig si¢ interesuje obecnie lub moze zainteresowac si¢ w przyszlosci.

Jakos¢ tych relacji wyrazaja takie wartosci, jak: wzajemne zrozumienie, za-
ufanie, wiarygodno$¢, poparcie, pozytywne nastawienie i postrzeganie, ograni-
czenie konfliktowosci stosunkéw, wyréwnanie intereséw, dobro spoleczne’’. Ta
sprawnos¢ jest widoczna zwlaszcza w organizacjach prywatnych nastawionych na
zysk materialny. W policji zyskiem jest wartos¢ dodana — poczucie bezpieczeri-
stwa i przekiadajace si¢ na realng wspélprace zaufanie spoleczenstwa.

SPOLECZENSTWO
POMOC SPOLECZNA MEDIA
SZKOtY ROZNYCH ORGANIZACJE
SZCZEBLI I TYPOW POZARZADOWE
POLICJA
KOMUNIKACJA
ZEWNETRZNA
SPOLDZIELNIE SAMORZAD
MIESZKANIOWE TERYTORIALNY
ORGANIZACIE STRAZE MIEJSKIE
PRYWATNE
AGENCIE
OCHRONY
0SOB | MIENIA

Rysunek 16. Komunikowanie si¢ policji z otoczeniem

Zrédlo: opracowanie wiasne

160 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2005, s. 27. Zob. tez. P.J. Szyfter, Public relations w Internecie, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005;
A. Davis, Public relations, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.
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Rozdzial ITI. Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w policji

Komunikowanie policji z otoczeniem wymaga wiedzy o nim. Stad potrzeba
nie tylko jego rozpoznania, wspéipracy z nim, ale réwniez komunikowania po-
zwalajacego na pozyskiwanie informacji zwrotnej. O ile jest to mozliwe w sytuacji
komunikowania organizacji z organizacja, gdzie istnieje mozliwos¢ spotkan na
réznych poziomach struktury, o tyle w komunikowaniu si¢ ze spoleczenstwem
jest to trudne. Na rysunku 16 przedstawione zostaly podmioty komunikujace si¢
z policja i majace wplyw na ksztaltowanie jej wizerunku oraz wykonywanie zadan
gléwnie z zakresu zapobiegania przestgpczosci. Do podmiotéw najczesciej ko-
operujacej w tym zakresie z policja nalezg: organizacje prywatne, agencje ochrony
mienia, straze miejskie, samorzady terytorialne, organizacje pozarzadowe, pomoc
spoleczna, szkoly, spétdzielnie mieszkaniowe, media i spoleczeristwo.

Kooperacja ma na celu realizacj¢ zadani z zakresu bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego, ktére zazwyczaj sa sformulowane w programach bezpieczenistwa
typu Bezpieczne Miasto i innych majacych na celu poczucie bezpieczenstwa lo-
kalnych spolecznosci.

Postrzeganie spoleczeristwa z perspektywy struktury moze ulatwi¢ w jakims
stopniu dzielenie go na segmenty komunikacyjne. Te z kolei wymagaja zréznico-
wanego sposobu przekazywania tresci.

KULTURA I STRUKTURA SPOLECZNA

A
A

KULTURA I STRUKTURA SPOLECZNA

<
< L

Rysunek 17. Model kanatu przekazu komunikatu z wykorzystaniem kodu kulturowego

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z kolei przedstawiony na rysunku 17 model pozwala na obserwacj¢ procesu

przeplywu tresci komunikatu od jego wytworzenia, tj. od nadawcy, ktéry koduje
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informacje, do wielosegmentowej publicznosci. W tym modelu zwrécono uwage
na kwestie zwigzane z kodem kulturowym nadawcy i odbiorcy oraz zdolnosci
do zakodowania tresci przez nadawce (jego kompetencji tym zakresie) oraz od-
czytania i zrozumienia treéci przez odbiorce (poziom analfabetyzmu i posiadane
kapitaly kulturowe).

Przy wielo$ci kodéw i kanaléw przekazu w soczewce komunikacyjnej moze
nastgpi¢ rézne zinterpretowanie tresci w zaleznosci od kapitalu kulturowego,
spolecznego oraz kompetencji cywilizacyjnych jednostki i grup nadajacych ko-
munikat oraz odbiorcy/odbiorcéw. Wezesniej nalezy przewidzie¢ mozliwy odbidr
przekazu, w jego kulturowym wymiarze. Informacje nalezy kazdorazowo dopa-
sowa¢ do kulturowej percepcji odbiorcéw. To jest zadaniem twérey przekazu —
nadawcy, natomiast soczewka jest narz¢dziem, ktére powinno by¢ wyposazone
w ,biblioteki kulturowe”, stanowigce esencje¢ zapisu danych kultur (segmentéw
publicznosci).

Prywatne korporacje globalne dysponuja wiedza o odrebnosciach kulturo-
wych i perfekcyjnie tworza przekaz produktowy. Natomiast w organizacjach pu-
blicznych o charakterze monopolistycznym rzadko jest to realizowane'®?. Ponad-
to trudno oderwa¢ komunikowanie od kultury i wspélnoty. Tymczasem media
traktuja je jako swoisty towar, ktéry mozna modelowa¢ za pomocg technologii
i perswazji. Wskaza¢ mozna na komercjalizacje relacji miedzy organizacja a jej
klientem, traktowanie jej jako specyficznego zasobu, ktéry mozna kapitalizowac.

Przy osadzeniu informacji w otoczce (odwotlanie si¢ do emocji odbiorcy, jego
postaw i wiedzy, powolanie si¢ na autorytety, odwolanie si¢ do symboli) wzrastac
moze zaangazowanie przy jej odbiorze, a przy okreslonej powtarzalnosci tresci
komunikatu — wzmocnienie sily jego odbioru.

Cyrkulacja skutecznych wspélnych kodéw oddzialujacych na odbiorcéw
moze prowadzi¢ w okreslonym przedziale czasowym w szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci do zwigkszenia gotowosci do odbioru komunikatu. Kody te zanu-
rzone s3 w kulturze spoleczeristwa, w ktérym nadawany i odbierany jest komuni-
kat. Cyrkulacja odnosi¢ si¢ moze zaréwno do zawartosci informaciji, jak i sposobu
jej podania. Odnosi¢ si¢ moze do rzeczywistosci odbiorcy, jak i wytworzonych
przez nadawce fikcji i mitéw. Odnosi si¢ réwniez do struktury spotecznej, w kté-
rej usytuowany jest nadawca i odbiorca komunikatu. Miejsce w strukturze spo-
tecznej to z kolei posiadane kapitaty kulturowe pozwalajace na odczytywanie zna-
czenia komunikatu i zakresu perswazji oraz kapitalu spolecznego pozwalajacego

162 Pozytywnym przykladem jest Wojskowe Biuro Badan Spolecznych, ktérego podstawowym za-
daniem jest dziatalno$¢ badawcza w dziedzinie proceséw i zjawisk spotecznych zachodzacych w Sitach
Zbrojnych i poza nimi, istotnych z punktu widzenia obronnosci i bezpieczenstwa kraju. Zadanie to re-
alizowane jest w formie badan empirycznych prowadzonych systematycznie oraz doraznie wsréd ka-
dry zawodowej, stuchaczy uczelni wojskowych, szkét i centréw szkolenia oraz pracownikéw wojska.
Opracowania z badan prezentowane sg najwazniejszym czynnikom decyzyjnym paristwa, resortu obrony
narodowej i przetozonym Sit Zbrojnych. Dla zainteresowanych sg one dostgpne na ogélnych zasadach
udzielania informacji przez resort obrony narodowej, http://www.wbbs.pl/.
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na filtrowanie, odczytywanie i uzgadnianie tresci odbioru, kontekstu informacji
w grupach. We wspélczesnej konsumpcyjnej rzeczywistosci zostal naruszony
wsp6lny, symboliczny podzielany przez grupe zesp6t wyobrazeni. Rekonstruowa-
na praktycznie kazdego dnia na nowo rzeczywisto$¢ z wieloscig informacji nie jest
tatwa do odczytania. Wielos¢ i konkurowanie ze sobg wielu nadawcéw nie daje
tez pewnosci co do wlasciwego odczytania komunikatéw i ich wagi.

Analiza kultury, struktury spolecznej organizacji, poziomu analfabetyzmu
tunkcjonalnego, srodkéw oddziatywan pozwala na formulowanie przekazu skie-
rowanego do okreslonego segmentu odbiorcéw. Przekaz zawierajacy zrozumiale
tresci, przekazane we wilasciwym kodzie kulturowym i dostosowany do mozli-
wosci zdekodowania przez odbiorce moze wywolaé oczekiwany skutek. Moze
nim by¢ zrozumienie mechanizméw funkcjonowania organizacji i jej zanurzenia
w otoczeniu, otwarcie na kooperacje.

To szczegélnie wazne w sytuacji organizacji-monopolistéw. Monopolista
powinien odej$¢ od mechanizméw typowego perswazyjnego przekazu w kierunku
opisanych wyzej oddziatywan. Niezadowoleni konsumenci wypelniajacy otocze-
nie organizacji reaguja zwrotng informacja w postaci krytyki, odmowy kooperacji
czy obojetnosci. To z kolei moze wplynaé negatywnie na jej funkcjonowanie.

Nie bez znaczenia pozostaje rola gate-keepera'®
nalach przeplywu, ktéry ma wplyw na tres¢ komunikowania. W sytuacji organi-
zacji publicznej to ogromna odpowiedzialnos¢ za nadawany przekaz. Powinien
by¢ wytworzony po uprzednim starannym przygotowaniu, a takze uwzgledniaé
sprawnos¢ przekazu i jego atrakcyjng forme oraz dobre rozpoznanie segmentéw
odbiorcéw, do ktérych jest kierowany. To réwniez zespét metod, technik, narze-
dzi oraz proces przygotowywania przekazu we wszystkich dzialaniach organizacji.

Jednostki odbieraja przekaz informacji przez pryzmat swoich grup pier-
wotnych i wtérnych, co jest szczegélnie wazne w sytuacii konfliktu czy poczucia
pokrzywdzenia. Waznym elementem jest kwestia samego definiowania sytuacji,
ktérej trudnos¢ wnikaé moze z oporu wobec perswazji zwlaszcza pochodzacego
z o$rodkéw malo wiarygodnych lub nieposiadajacych autorytetu.

W rezultacie nadawca formuluje komunikat w swoim kodzie kulturowym,
czytelnym dla odbiorcy. Komunikat przechodzi przez soczewke komunikacyjna,
ktéra nadaje informacji okreslony ksztalt, przez: media, gdzie informacja trak-
towana jest jako produkt, opakowany w emocje, atrakcyjny (majacy charakter
nowosci, pobudzajacy ciekawo$c), dajacy si¢ zapamigtaé. Organizacja prywatna
wykorzystuje public relations, marketing, reklame ksztaltujace wizje (iluzje) or-
ganizacji rynkowej i publicznej, moze tu nastapi¢ niebezpieczeristwo sterowania
odbiorcami informacji na styku dziennikarz—public relations. Organizacja pu-
bliczna, z reguly majaca charakter monopolisty, gdzie wykorzystuje si¢ réwniez

, selekcjonera informacji w ka-

168 Gate-keeper — kontroler przeptywu informacji, selekcjoner informacji w jej przeptywie przez ka-
naly masowego komunikowania. Zob. Model komunikowania Kurta Lewina w: B. Dobek-Ostrowska,
Komunikowanie polityczne i publiczne, PIWWN, Warszawa 2006, s. 34.
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niektére narzedzia PR czy marketingu spolecznego, moze dopuscic si¢ sterowa-
nia informacja w kontakcie ze $wiatem medialnym.

* Komunikato-
ryka jako

proces, ktory *brak
ok Oérodek przy wykorzy- zrozu-
srode staniu zespotu odbiorca mienia
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cyina: wielosc procesy, informacje na Tl widzianej,
u . rozpro- przetwa- kod kulturowy - styszanej)
d n media, szonych rzajacy grup docelo- yta
nadawca . i 5 . - wych na réz- komunika- B3
i organizacja kodow informacje L] i mozliwo
kulturo- nych pozio- U tw tym : 3
k (PR, el na kod mach struk- analfabe- $ci tacze-
a marketing, kulturowy tury spolet;z- tyzm nia infor-
reklama) grup nej i organiza- funkcjo- macji
t docelo- cyinej nalny) i formuto-

wych * np. publicysci
jako jedna
zgrup
tlumaczacych

wania
wnioskéw

LTURA I ST

Rysunek 18. Proces przekazu informacji zanurzony w kulturze i strukturze spolecznej w kierunku
od nadawcy do odbiorcy z uwzglednieniem soczewki, barier i rozproszenia informacji

Zrédlo: opracowanie wiasne

W soczewce komunikacyjnej nastepuje przesiew informacji przez filtry (nie-
aktualno$¢, nieatrakcyjnos¢) i rozproszenie jej przez okreslony program (audycje)
i czas nadania. Ponadto w mediach nast¢puje wtérne kodowanie informacji (na
swoisty jezyk i potrzeby mediéw). W tym miejscu moga by¢ wytracane czastki
informacji, dajace z caloscig komunikatu jego ttumaczenie, ale nieatrakcyjne dla
mediéw z powodu licznych watkéw lub nadmiernego wydluzenia czasu przekazu.

Ponadto nie bez znaczenia pozostaja plaszczyzny manipulacji przez dzienni-
karzy, ktérzy nie powinni decydowac o tym, ,co ludzie maja mysle¢, ale wywieraé
wplyw na to, o czym myslg™%*. Ta podstawowa zasada koncepcji agenda seetting's

164 E. Migaczewska, Polski dziennikarz — perfekcyjny manipulator? [w:] J. Krolikowska (red.),
Problemy spoleczne w grze politycznej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006,
s. 96.

165 Media, tworzac listy tematéw, wéréd publicznosci wskazuja na to, o czym odbiorcy majg mysle¢,
z kolei teoria norm kulturowych wskazuje, ze media wybierajac i uwypuklajac okreslone tresci, przez od-
wolanie si¢ do waznych dla odbiorcéw norm wplywaja na ich postgpowanie. Zob. A. Pyzikowska, Teoria
agenda seetting i jej zastosowanie, [w:] B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu. Podstawowe
orientacje teoretyczne, Wydawnictwa Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2001.
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moze by¢ punktem wyjscia do wywierania wplywu i manipulacji odbiorcg. Waz-
nym czynnikiem jest tez interes wiascicieli mediéw, usytuowanie polityczne'®,
dostep do reklamodawcy. W tej sytuacji dziennikarz uwikiany w zaleznosci praco-
dawcéw ekonomicznych czy mocodaweéw politycznych traci niezaleznosé, a war-
to$¢ podawanej przez niego informacji zmniejszona jest od stopien zaleznosci.

Informacja kierowana przez media do publicznosci moze by¢ réznie odczy-
tana na réznych poziomach struktury spolecznej, w zaleznosci od stopnia mozli-
wosci faktycznego jej zrozumienia. Na skutek tego zréznicowana publicznosé od-
biera wiele informacji, ale tylko niektére z nich s przez nig rozumiane i wigczane
do zasobéw intelektualnych odbiorcy i wiazane z posiadang wiedza. Ta asymetria
informacji nadanych i faktycznie zabsorbowanych, zrozumiatych i wykorzysta-
nych przez odbiorcéw moze skutkowaé tym, ze: odbiorcy stysza, ale nie stuchaja,
widza, ale nie sa wstanie zobaczy¢, przyjmuja informacje, ale nie s3 w stanie jej
zrozumie¢ i wykorzysta¢ zgodnie z intencja nadawcy.

Zaproponowany wyzej model przekazu informacji mégtby by¢ z powodze-
niem wykorzystywany m.in. przez organizacje publiczne, w tym policj¢. Policji
dawaloby to mozliwo$¢ konstruowania przekazu pozwalajacego na swobodny
przeplyw tresci. Model nalezaloby potraktowa¢ jako jeden z elementéw szero-
kiego procesu komunikowania si¢ postrzeganego z perspektywy kierowania or-
ganizacja. W tym rozumieniu organizacja, w tym wypadku policja, oprécz in-
strumentéw wykorzystywanych calosciowo, takich jak instrumenty prawne, fi-
nansowe, mogtaby traktowa¢ komunikowanie si¢ jako wazny, a nawet decydujacy
instrument. W koricowej czgsci tej pracy zaproponowany zostanie pelny model
komunikowania jako procesu, nazwany w tej pracy komunikatyka.

W komunikowaniu si¢ ze spoleczeristwem policja powinna wzigé pod uwa-
ge swoja wiedze o tym spoleczeristwie. Skoro jest takie a nie inne, nalezy do-
stosowa¢ $rodki przekazu do poziomu rozumienia tresci z uwzglednieniem jego
segmentéw. Komunikowanie spoleczeristwu ryzyka zmian w policji jest szcze-
golnie wazne, zwlaszcza w plynnej ponowoczesnosci, i nie da si¢ tego komu-
nikowania zastapi¢ stosowaniem doraznych technik czy budowsg wizerunku.

Wewnetrzna komunikacja policji oparta jest na zhierarchizowanej struktu-
rze, co w znacznym stopniu utrudnia porozumiewanie si¢. Aktywnos$¢ w tym ob-
szarze odnosi si¢ praktycznie do dwdéch ostatnich lat drugiej dekady transformacii
i wymaga rozwigzan systemowych, zaufania wewnatrzorganizacyjnego oraz zmia-
ny postaw. Pewng trudno$¢ stanowi sztywnos$¢ organizacji.

Komunikacja zewngtrzna policji z otoczeniem spolecznym jest dosy¢ skom-
plikowana. W jej kontakcie z innymi organizacjami komunikowanie odbywa si¢
na ustalonych przepisami i porozumieniami zasadach. Natomiast w komuniko-
waniu ze spoleczefistwem widoczne sg trudnosci w dwéch obszarach. Pierwszy to
komunikowanie za pomocg e-public relations oraz rzecznikéw informacji o za-

166 Zob. J. Raciborski, Polskie wybory. Zachowania wyborcze spoleczeristwa polskiego 1989—1995,
Scholar, Warszawa 1997.
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daniach policji i ich sposobie wykonania, czesto w postaci oficjalnych komu-
nikatéw, brak komunikowania dwustronnego. W ostatniej dekadzie zauwazal-
ne s3 zmiany w tym obszarze, tworzenie zespoléw do spraw komunikowania ze
spoleczeristwem, nabywanie doswiadczenia przez rzecznikéw. Niemniej brakuje
jeszcze umiejetnosci komunikowania dwustronnego. Drugi obszar to bezposred-
ni kontakt spoleczenstwa z funkcjonariuszami, ktérzy powinni uzupelniaé swoje
umiej¢tnosci w tej dziedzinie. Dotyczy zaréwno aspektéw pracy z zakresu zapo-
biegania przestgpczosci, jak i kontaktu z obywatelami w ogéle. To przestrzen,
w ktorej ksztaltowane jest zaufanie, migkka sie¢ relacji spolecznych pozwalaja-
cych na budowanie bezpieczenstwa.

Bariery utrudniajace komunikowane si¢ s3 kapitalem negatywnym, ktéry
mozna z powodzeniem zamieni¢ na pozytywny. Wymaga to jednak uzupelinia-
nia wiedzy i przemodelowania sposobéw komunikowania z dzialan doraznych na
przemyslany proces. To wazne zadanie i warte wysitku, ale wymagajace zrozu-
mienia ze strony zarzadzajacych policja.

Przemiany w tej organizacji mozna juz okresli¢ jako modernizacjg, ale nalezy
wskazaé, ze ten proces musi nadal intensywnie postgpowad, z uwzglednieniem
dostosowania do zmian i proceséw widocznych w jej otoczeniu. Proces zmian
w komunikowaniu si¢ policji mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy, trwajacy
do konca lat dziewigédziesiatych XX w. to okres zwigzany z przeksztalcaniem tej
organizacji jako catosci. Komunikowanie nie byto wtedy jeszcze jej mocng strona.
Etap drugi to okres po roku 2000, gdy zaczely by¢ widoczne zaréwno realizowane
zadania z zakresu zapobiegania przestgpczosci, jak i komunikowanie. Mimo ze
gléwnie jednostronne, jednak sprawiajace, ze policja zaczyna bardziej swiadomie
budowa¢ swéj wizerunek i pracowaé nad nowymi wzorami relacji z otoczeniem.
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Rozdziat IV

Komunikowanie si¢ policji ze spoleczenstwem
— kontrapunkt empiryczny

Zmiany powoduja przeobrazenia w strukturze organizacji i w sposobach re-
alizowania przez nig zadan. Naturalnie z jednej strony widoczny jest opér wo-
bec tych zmian, a z drugiej dostrzegana jest mozliwo$¢ kreowania rzeczywistosci
adekwatnie do przeksztalcern w otoczeniu. Celem pracy jest zbadanie i diagnoza
stanu komunikowania si¢ i relacji policji z otoczeniem w okresie transformacji.
Decydujacy wplyw na te kwestie ma kadra kierownicza, rzecznicy prasowi od-
powiedzialni w duzej mierze za komunikowanie policji i ksztaltowanie jej wize-
runku. Badaniami obj¢to dwa elementy procesu komunikacji. Pierwszy to rzecz-
nicy prasowi, ktérych zadaniem jako specjalistéw jest kierowanie informacji do
otoczenia, kreowanie komunikowania dwustronnego. Natomiast drugi to analiza
prasoznawcza wybranych tytuléw prasowych — tygodnikéw, w ktérych przekaz
o poligji jest istotng informacjg kierowana do spoleczenistwa o tej organizacji.
Publicystyka jest tez wyrazem opinii publicznej, stanowi wigc w pewnym stopniu
rodzaj informacji zwrotnej od spoteczefistwa. Natomiast rzecznicy prasowi zostali
uznani za wazne zrédlo informacji o procesie komunikacyjnym toczacym si¢ mig-
dzy policja a spoleczeristwem. Dostarczyli odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb
postepowalo dostosowywanie si¢ policji do zmian, jakimi zasobami dysponowali
gléwni aktorzy tej organizacji i w jaki sposéb je kapitalizowali; na czym opierali
strategie dzialania, jakie byly mechanizmy przyspieszajace i hamujace zmiany;
jakie stosowano reguly gry (instytucje) umozliwiajgce wykorzystanie posiadanych
zasobéw; jakie racjonalnosci podejmowano w dzialaniu; w jaki sposéb dostepne
zasoby (tj. organizacje) stanowily warunki wyjsciowe do dzialan w komunikowa-
niu si¢ ze spoleczeristwem i jak to komunikowanie si¢ przebiega.

Zmiany w organizacji to proces, ktéry nie zawsze przebiega réwnomiernie
we wszystkich obszarach jej dzialania. Policja w tym okresie oprécz typowej dla
organizacji ochrony bezpieczenistwa i porzadku publicznego realizowala tez funk-
cje zwigzang z zapobieganiem przestgpczosci. Obszar ten, nowy dla policji, wigzal
si¢ z konieczno$cig zmian nie tylko w jej strukturze, ale i relacjach z otoczeniem.
Pozyskiwania go do wspdlnej budowy bezpieczenistwa i porzadku publiczne-



4.1. Efektywno$¢ komunikowania zewnetrznego i wewnetrznego policji...

go. Od agentéw zmian, ktérymi w naturalny sposéb zostali kierownicy réznych
szczebli policji, oczekiwano zrozumienia natury zmian, stworzenia klimatu dla
ich realizacji, dazenia do identyfikacji czlonkéw organizacji z jej warto$ciami
i celami. Zapobieganie przestepczosci i komunikowanie si¢ ze spoleczenstwem
byly waznymi strategicznymi wyzwaniami. Przedsiewzigcia z zakresu prewencji
zostaly czg$ciowo opisane giéwnie przez przedstawicieli nauk prawnych. W so-
cjologii kwestie te poruszal T. Cielecki i inni autorzy, gléwnie proweniencji
policyjnej. Zewngtrzne i wewnetrzne komunikowanie si¢ policji jest obszarem
niezbadanym. Wynika to z dwéch przyczyn. Pierwsza to kreowanie samego
procesu komunikowania — w policji widoczne dopiero po roku 2000 i czgsto
niedoceniane. Druga to brak otwartosci i gotowosci policji do badan tej organi-
zacji prowadzonej z zewnatrz. Do badania policjantéw konieczna jest zgoda ich
przelozonych, a wyniki nie zawsze stanowia zadowalajaca odpowiedz na posta-
wione pytania badawcze. Trudno$¢ tkwi zaréwno w niecheci funkcjonariuszy do
udzielana odpowiedzi, jak i obawy, na ile wyniki badan beda narusza¢ wizerunek
policji zaréwno wséréd respondentéw, jak i w organizacji. Syndrom oblezone;j
twierdzy widoczny jest zaréwno w wypowiedziach rzecznikéw, jak i obserwa-
cjach publicystéw. Wspierany przez filtrowanie informacji przez policje wynika-
jace z tajemnicy stuzbowej i deficytéw wiedzy o komunikowaniu, czy tez braku
doswiadczenia rzecznikéw, powoduje budowanie nie w pelni korzystnego wize-
runku tej organizacji.

4.1. Efektywno$é¢ komunikowania zewnetrznego i wewngtrznego policji

z perspektywy rzecznikéw prasowych

Badania rzecznikéw prasowych, jako lacznikéw komunikacyjnych miedzy
policja a spoleczeristwem, w zalozeniu maja przedstawi¢ druga strone komuniko-
wania widziang od strony policji. Wybér grupy rzecznikéw do badan za pomoca
kwestionariusza wywiadu pozwala na przedstawienie wielu aspektéw komuniko-
wania si¢ policji ze spoleczeristwem oraz utrzymywania relacji z innymi organiza-
cjami w jej otoczeniu. Rzecznik wystepuje tu jako agent wiedzy w obszarze relacji
i komunikowania si¢ policji z otoczeniem. Posiadajac przygotowanie do pelnienia
funkeji z zalozenia posiada réwniez kapital kulturowy i spoteczny, jest tez jed-
nostka nie tylko wplywajaca na komunikowanie, ale réwniez w pewnej mierze
je ksztattujacym. Badania uzupelniono wywiadami z bylymi wysokimi stopniem
funkcjonariuszami Komendy Gléwnej Policji.

We wstepie przyjeto zalozenie, ze komunikowanie powinno usprawnia¢ funk-
cjonowanie organizacji. Wymaga jednak dlugookresowego programu wyjasniania
prawidlowosci i konsekwencji rozwoju spolecznego i samych zmian zachodza-
cych w organizacji, kierowanego do jej systemu spolecznego oraz odbiorcéw jej
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ustug — spoleczenstwa. Dlatego trzeba stworzy¢ taki zesp6t metod, technik i pa-
radygmatéw badawczych o stalych regutach, ktére pozwalalyby w procesie zmian
na komunikowanie umozliwiajace utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji mie-
dzy policja a spoleczeristwem. Jako hipoteze przyjeto, Ze komunikowanie nowych
wizji i zadari policji, nowego miejsca w strukturze zapewnienia bezpieczeristwa
spoleczeristwu, wymaga wykorzystania nowych narzedzi, sposobéw polegajacych
na zastosowaniu kompleksu oddzialywarn opartych na zasadach komunikatyki. Ta
ostatnia zostala przedstawiona na koricu pracy jako propozycja modelu komuni-
kowania si¢ policji z jej otoczeniem.

Zaréwno w analizie prasoznawczej, jak i badaniu rzecznikéw prasowych
policji przyjeto nastgpujace zalozenia. Przemiany transformacyjne wymusily na
policji dostosowanie si¢ do zmian w sposéb nagly, nieodwracalny, z niepelnym
kapitalem wiedzy o jej mechanizmach. Gléwni aktorzy bioracy udzial w prze-
mianach policji dysponowali zasobami pozostalymi po poprzednim uktadzie
politycznym. Strategie dzialania zostaly oparte na 6wczesnych wymogach bez
dostatecznego kapitalu wiedzy o mechanizmach zmian. Mechanizmami przy-
spieszajacymi je byly innowacja, odczytanie regul gry i kapitalizacja posiadanych
zasobéw, mechanizmami hamujacymi — opér przed zmiang, rytualizacja, roszcze-
niowo$¢. Policja na podstawie kolejnych reform podejmowata dzialania zwigzane
z ochrong zycia i mienia obywateli, kooperacji na rzecz bezpieczeristwa (progra-
my prewencyjne) i zapobiegajace przestepczosci. Reguly gry (instytucje) umozli-
wiajace wykorzystanie posiadanych zasobéw to zasady demokracji (wymiana elit
wladzy, w tym takze w stuzbach odpowiedzialnych za bezpieczeristwo, racjonal-
no$¢ w dzialaniu, np. uspolecznienie policji, otwarcie rynku dla sprywatyzowane-
go bezpieczenstwa, podejmowanie przedsiewzie¢ prewencyjnych opartych na idei
spoleczenstwa obywatelskiego). Dostepne zasoby (tj. organizacje): policja, straz
miejska, firmy ochrony mienia, organizacje non profit oraz posiadane przez ich
pracownikow sieci powigzan i relacji (kapital ludzki i kapital relacyjny) stanowity
warunki wyjsciowe do dzialan w zarzadzaniu pionowym systemem bezpieczeri-
stwa w lokalnych spolecznosciach. Rozpoznanie regul gry (instytucji) w zarzga-
dzaniu pionowym nie koreluje z pelnym wykorzystaniem posiadanych zasobéw
(organizacji), zauwazalny jest tez brak kooperacji podmiotéw odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo publiczne. Proces budowy strategii w obszarze systemu bez-
pieczenstwa publicznego zalezny jest od kooperacji na szczeblu pionowym i mo-
bilnosci lokalnej spolecznosci oraz komunikowania sie policji i stuzb odpowie-
dzialnych za jego budowe.

Przyjeto réwniez zalozenie, ze skuteczno$¢ komunikowania si¢ policji ze
spoleczeristwem nie jest zadowalajaca. Wyniki badan dotyczace zaufania do po-
licji nie moga stanowi¢ jedynego zrédla swiadczacego o komunikowaniu si¢ tych
sluzb ze spoteczenstwem. Komunikowanie to odbywa si¢ w sposéb statyczny i nie
zawsze kompetentny. Widoczny jest brak dbalosci o wizerunek tej organizacji,
a takze lobbingu na rzecz dzialan w zakresie bezpieczenstwa publicznego. Wdra-
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zanie programéw prewencyjnych nie pokrywa si¢ z zaangazowaniem lokalnej
spolecznosci w prace na rzecz bezpieczeristwa publicznego.

Badaniami obj¢to osoby pelnigce funkcje rzecznika w policji w réznych miej-
scach jej struktury. Prowadzenie badan w tej grupie zawodowej jest dos¢ trudne.
Najczgsciej rzecznicy niechetnie wyrazali zgode na przeprowadzenie wywiadéw,
mimo zapewnienia o anonimowosci badan i poparcia ich ze strony rzecznika
prasowego Komendanta Gléwnego Policji, inspektora Mariusza Sokolowskie-
go. Doboru dokonano na podstawie listy wszystkich komend w Polsce, uzyskano
z powrotem 39 kwestionariuszy wywiadéw skategoryzowanych. Badania prowa-
dzono w okresie trzech miesiecy od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2010 roku.
Kwestionariusze przestano i otrzymano w wersji elektronicznej. Uzyskane wyniki
badari pozwalajg na przedstawienie przemian zachodzacych w policji, zwlaszcza
w obszarze komunikowania i utrzymywania relacji ze spoteczenstwem. Daja tez
mozliwo$¢ sformutowania odpowiedzi na postawione pytania. Badania uzupel-
niono wywiadami przeprowadzonymi bezposrednio z czterema ekspertami — by-
tymi wysokimi stopniem i ranga funkcjonariuszami (w tym bylymi zastepcami
komendantéw Komendy Gléwnej Policji) oraz rzecznikiem matopolskiej policji.

Analiza wynikéw badan miala w zalozeniu ukaza¢ proces zmian w policji
w zakresie komunikowania si¢ ze spoleczeristwem. Wedlug A. Kloskowskiej:

nie zawsze jest mozliwe objecie pelnego cyklu tego procesu przebiegajacego miedzy
ogniwami twérca — nadawca — przekaz — odbiorca, a nawet w optymalnym ujeciu —
z uwzglednieniem reakcji zwrotnej: odbiorca — nadawca. Nie tylko ze wzgledu na trud-
nosci techniczne, lecz takze z teoretycznie uzasadnionych przyczyn w pewnych ukiadach
komunikowania. Zwigzki, ktére nalezy i mozna uchwyci¢ ograniczaja si¢ do stosunku:
nadawca — przekaz, lub przekaz — odbiorca. Model systemu komunikowania, ktérym
postuguja sie jezykoznawcy, zawsze biorgc za punkt wyjscia sam przekaz, rozktada w inny
jeszcze, wlasciwy sobie sposéb akcenty procesu komunikacyjnego, ze wzgledu na jego
mozliwe funkcje naczelne'.

Woyniki badani rzecznikéw prasowych policji sa ilustracja komunikowania
nadawca — przekaz — odbiorca. Nadawca — policja, tworzac przekazy, oczekuje
odbioru komunikatu zgodnego znaczeniowo z jego zamierzeniami. Przekaz zo-
staje nadany, ale jego odbidr i interpretacja wspomagane sg informacja medialna
oraz filtrem grup, w ktérej funkcjonuje odbiorca. Nadawca — policja — reprezen-
towana w tych badaniach przez rzecznika, jako organizacja jest uzalezniona od
wiedzy, doswiadczenia i umieje¢tnosci oséb odpowiedzialnych za nadanie infor-
magcji. Rzecznik ze wzgledu na pelniong funkcje, wiedze¢ i umiejgtnosci wystepuje
w badaniach w charakterze eksperta w obszarze komunikowania si¢ policji ze
spoleczeristwem. Z badari wylania si¢ tez wizerunek policji kreowany przez jej
rzecznika. Wizerunek budowany i umocowany w jednym strumieniu komuni-
kacji i public relations nie zawsze laczacy si¢ ze skutecznoscia i wiarygodnoscia
w odbiorze, na co wskazuje w dalszej czesci opracowania analiza prasoznawcza.

! A. Kioskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 2007, s. 163.
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Policjant jest trudnym respondentem, co moze wynikac ze specyfiki zawodu,
filtrowania informacji i moze przejawiac si¢ niechecia do udzielania odpowiedzi.
Najtrudniejsze okazalo si¢ prowadzenie wywiadéw skategoryzowanych wsréd
rzecznikéw prasowych komend wojewédzkich i powiatowych policji, ze wzgledu
na zaszlosci mentalne policji i specyfike tego zawodu. Zauwazalny syndrom oble-
zonej twierdzy w trakcie badan widoczny byl gléwnie w postaci tzw. trudnego re-
spondenta. Podawanie odpowiedzi dotyczacych wykonywanych czynnosci stuz-
bowych rzecznika, jak i osigganych wynikéw w tym zakresie wskazywaly na spory
dystans wobec badania, nadmierng ostrozno$¢ w udzielaniu odpowiedzi, rodzaj
leku przed oceng. Jednoczesnie widoczne byly préby stosowania autopublic rela-
tions, majace charakter raczej swoistej ,siatki maskujacej” niz profesjonalnego
budowania wizerunku. Jednoczesnie 6w trudny respondent najprawdopodobniej
mogt si¢ obawia¢ upublicznienia wynikéw badan w policji, co w domniemaniu
mogloby po uprzednim ustaleniu respondenta (co nie jest mozliwe chociazby
z powodu anonimowosci badan, jak i ich tajemnicy), postawi¢ go w trudnej sytu-
acji. Wynika to ze specyfiki tego zawodu, zwigzanego réwniez z brakiem zaufania
do os6b spoza tej organizacji. Tym bardziej ze pytania zawieraly réwniez prosbe
o ocene wiedzy przelozonych z zakresu komunikowania, jak i jej praktycznego
wykorzystania. Ponadto przy trudnym respondencie pojawia si¢ préba ,wyklucze-
nia obcych ze wspdlnoty komunikacyjnej™ przez podawanie asekuracyjnych od-
powiedzi lub takich, ktére nie narazilyby respondenta na przykre konsekwencje,
a jednoczesnie pozwolityby poda¢ informacje.

Ten rodzaj komunikowania posredniego mégl by¢ sposobem na wyjscie z sy-
tuacji trudnej dla badanych pozostajacych miedzy oczekiwaniem badajacego na
przeprowadzenie badari (prosba o udzial w nich rzecznikéw byla poparta przez
rzecznika Komendy Gléwnej Policji) a ewentualng reakcja na ich wypowiedzi
ze strony przelozonych po udostepnieniu wynikéw badan. Posredniosé¢ komu-
nikowania mogta by¢ réwniez spowodowana prébg utrzymania harmonii i so-
lidarno$ci w grupie zawodowej, podkresleniem znaczenia grupy wsréd innych
grup zawodowych, swoistag dyplomacja lub odwrotnie — rodzajem manipulacji.
Posrednie komunikowanie rzecznikéw mozna réwniez wyjasni¢ prébg stosowa-
nia mechanizméw obronnych wykluczajacych obcych z kregu wiasnej grupy, za-
mykaniem si¢ tym samym w oblezonej twierdzy. Prawdopodobnie byl to réwniez
skutek swoistej socjalizacji w grupie dyspozycyjnej, domknigtej, funkcjonujace;
w organizacji totalnej.

Pomimo tych trudnosci przeprowadzono badania, ktére pozwolily mi uznaé
przytoczone dane za reprezentacyjne dla srodowiska rzecznikéw prasowych poli-
cji. Otrzymane odpowiedzi i grupa badawcza moga stanowi¢ pelng ilustracje ich
dzialania. Dane dotyczace wieku, stazu, wyksztalcenia, zajmowanych stanowisk,

> WJ. Burszta, Swiat jako wigzienie kultury. Przemyslenia, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2008, s. 141.
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dos$wiadczenia zawodowego mozna uogélni¢ na pozostala populacje rzecznikéw
i 0s6b pracujacych w zespotach do spraw komunikacji ze spoteczenstwem.
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Wykres 1. Procentowy wykaz komend bioracych udzial w badaniach
Zrédto: badania whasne

Udzial poszczegdlnych komend w badaniach pozwala na uzyskanie infor-
macji dotyczacych realizacji przedsigwzie¢ z zakresu komunikowania si¢ ze spo-
leczenstwem. Najwigcej respondentéw wywodzi si¢ z komend szczebla powiato-
wego, a kolejno — wojewddzkiego i gtéwnego. Taki rozklad badanych pozwala na
uzyskanie odpowiedzi dajacych obraz komunikowania si¢ policji ze spoleczeni-
stwem.

Najwiecej zwrotéw kwestionariuszy wywiadu otrzymano z wojewdédztwa
wielkopolskiego — 33%, nast¢pnie opolskiego — 18%, t6dzkiego — 15%, kolejno
z wojewodztwa mazowieckiego, podlaskiego, $laskiego i malopolskiego. Liczba
rzecznikéw — ekspertéw biorgcych udzial w badaniu — wskazuje na jeden z ele-
ment6éw syndromu oblezonej twierdzy. Wyniki badania bytyby dobrg informacja
zwrotng mogaca pomdoc wskazaé luki w komunikowaniu sie policji ze spoleczen-
stwem, ktére mozna uzupelni¢ w sposéb innowacyjny i kreatywny. Procentowy
wykaz reprezentacji komend policji w badaniu prezentuje wykres 2.
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Wykres 2. Procentowy wykaz komend policji bioracych udzial w badaniu wedlug wojewédztw

Zrédto: badania wlasne
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Na podstawie analizy wynikéw badari mozna stwierdzi¢, ze 30% responden-
téw uznalo, ze przemiany transformacyjne daly mozliwos¢ uniezaleznienia si¢
policji od polityki, natomiast 70% jest zdania, ze policja w jakim§ stopniu jest
nadal od niej zalezna. 40% respondentéw stwierdzito, ze policja jest uzaleznio-
na od rzadzacych ugrupowarni politycznych, natomiast przeciwnego zdania jest
60% z nich. Wplyw polityki na funkcjonowanie jest deklarowane co najmniej
przez jedng trzecig respondentéw, co potwierdza analiza prasoznawcza wskazu-
jaca na duze uzaleznienie dzialania tej organizacji od §wiata politycznego. Kon-
sekwencjami tego sa decyzje o charakterze akcyjnym majacym na celu budowanie
pozytywnego wizerunku, nacisk na statystyki wykrywalnosci przestgpstw, jako
miernika sukcesu pracy policjanta oraz braku pelnej, przemyslanej wizji tej orga-
nizacji. Laczy si¢ to tez z trudnosciami w realizacji zadan z zakresu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak i realizacji filozofii community poli-
cing — uspolecznienia policji wymagajacej intensywniejszych kontaktéw z obywa-
telami, udzielaniem im pomocy w réznych sytuacjach oraz dazenia do redukeji
strachu przed przestgpczoscia. Giéwni aktorzy gry o bezpieczenistwo i porzadek
publiczny podejmuja w ich ocenie racjonalne dzialania. Zaplecze polityczne jest
zatem mimo deklarowanej w ustawie apolitycznosci zapleczem wspomagajacym
ksztaltowanie ustaw, zapewniajacym dofinansowanie tej stuzby i pozwalajacym na
przeprowadzanie zmian w jej obrebie. Wskazuje na to jeden z ekspertéw udzie-
lajacych wywiadéw, jako przyktad podajac zmiany proponowane przez generala
Marka Papale. Zmiany uwzgledniajace realizacje uspolecznienia policji i wypet-
niania przez nig funkcji z zakresu zapobiegania przestepczosci byly skadinad po-
zytywne, niemniej przeprowadzone bez zaplecza politycznego.

Wyniki badan wskazuja, ze 15% respondentéw uznaje, ze przemiany trans-
formacyjne daja policji mozliwo$¢ tworzenia lobbingu na jej rzecz, natomiast 85%
jest przeciwnego zdania. 30% uznalo, ze policja ma mozliwos¢ wywierania wply-
wu na ksztalt ustaw, od ktérych zalezy jej praca, z kolei 70% jest przeciwnego
zdania. Dwéch respondentéw stwierdzilo, ze nie wplyneto to w sposéb znaczacy
na ksztalt ustaw. Dopiero ksztaltujacy sie lobbing wymaga sprawnosci poruszania
si¢ w $wiecie polityki i dotyczy gléwnie funkcjonariuszy zajmujacych kierowni-
cze stanowiska, na wysokich szczeblach policyjnej struktury. Gtéwni aktorzy po-
dejmuja w ocenie rzecznikéw dzialania w tym zakresie, niemniej ze wzgledu na
rotacj¢ na stanowiskach komendantéw réznych szczebli dzialania te nie przyno-
szg jeszcze oczekiwanych rezultatéw. Z wypowiedzi ekspertéw wynika, ze czesto
dochodzi tez do wymian na stanowiskach komendantéw przy zmianie kolejnych
ekip rzadowych. Rotacja dotyczy giéwnie poziomu kraju i wojewédztw, w wie-
lu przypadkach wymiany zachodza réwniez na poziomie powiatéw. Stanowisko
komendanta jest tez w sytuacji diugiego stazu pracy swoistym ,wyjéciem na eme-
ryture”. Decyzje podejmowane na tych stanowiskach, odnoszace si¢ do kreowania
wizji bezpieczenstwa i porzadku publicznego, widoczne sg w analizie prasoznaw-
czej. To gtéwnie zapowiedzi zapewnienia bezpieczenistwa obywateli i ,wygonie-
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nia policjantéw zza biurek”, ale takze wychwytywane przez pras¢ braki w wiedzy
dotyczace juz podjetych w tym zakresie decyzji przez poprzednich komendantéw.
Racjonalnosé gléwnych aktoréw gry o bezpieczenistwo i porzadek publiczny opie-
ra si¢ wiec przede wszystkim na ich kapitale kulturowym i spotecznym. Widoczny
jest tez brak spéjnosci i kontynuacji okreslonej wizji policji.

Zmiany transformacyjne w wymiarze ekonomicznym wedlug oceny prawie
60% respondentéw przysporzyly pracy policji przez wzrost przestgpczosci. Tym-
czasem dane statystyczne wskazujg na to, ze przestepczo$¢ kryminalna w poczat-
kowym okresie transformacji utrzymywala si¢ na podobnym poziomie, wzrastajac
w 1999 i przekraczajac liczbe 1 mln przestepstw tego typu, a nastepnie utrzymu-
jac tendencje spadkowsg od roku 2006. Przestepczosé gospodarcza przekroczyta
liczbe 100 tys. dopiero w roku 2001, a od roku 2004 ma tendencj¢ spadkows.
Natomiast przestepczos¢ drogowa wzrasta réwniez dopiero od 2001, w roku 2005
osiagnela najwyzszy poziom, przyjmujac w kolejnych latach réwniez tendencje
spadkows. Graficzne przedstawienie statystyki przestgpstw drogowych, krymi-
nalnych i gospodarczych w latach 1990-2008 prezentuje wykres 3.
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Woykres 3. Statystyka przestepstw drogowych, kryminalnych i gospodarczych w latach 1990-2008

Zrédto: http: //www.policja.pl/portal/pol/3/1/ Przestepstwa_stwierdzone_podejrzani_wykrywalnosc_
ogolem_w_latach_19902007.html [dostep 27.06.2012]

Rejestrowana przestgpczos$¢ niekoniecznie taczy si¢ poczuciem bezpieczen-
stwa obywateli, ktére w duzej mierze ksztaltowane jest przez doniesienia mediéw
wspierane przez osoby publiczne wypowiadajace si¢ na tematy zwigzane z bez-
pieczenistwem i porzadkiem publicznym kraju. Deklaracja wzrostu przestgpczosci
jest tez narzedziem wywierania wplywu na spoleczenistwo. Wywolywanie leku
daje mozliwos¢ akceptacji przez nie propozycji zaostrzenia kar wobec sprawcéw
przestepstw.
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Ponadto nie mozna stosowaé prostych odniesieri polegajacych na zestawie-
niu statystyk przestgpczosci sprzed i po 1989 roku. W latach osiemdziesiatych
XX w. polityka karna byta motywowana wzgledami ideologiczno-politycznymi,
co mialo wplyw na polityke karng. ,Sama za$ statystyka byla takze ze wzgledéw
politycznych w rézny sposéb manipulowana™. Nie bez znaczenia pozostawala tez
demoralizacja organéw $cigania, wobec ktérych politycy mieli rézne oczekiwa-
nia*. Wazny jest tez sposdb interpretacji statystyk policyjnych, np. przyjmowanie
wskaznika wykrywalnosci przestgpstw jako podstawowego miernika oceny pracy
milicji czy policji narazonej na réznorodne manipulacje’.

Przemiany transformacyjne wedlug oceny prawie 25% badanych daty moz-
liwos¢ zmian organizacyjnych w policji, a usprawnienia jej dziatan widoczne byly
w ocenie 46% respondentéw. Zdaniem tylko jednego respondenta zmiany ekono-
miczne spowodowaly zmiany organizacyjne w policji. W ocenie prawie 50% ba-
danych przemiany spoleczne przysporzyly policjantom pracy przez wzrost prze-
stepczosei, a wedtug 10% respondentéw daly mozliwo$¢ zmian organizacyjnych
w policji. Prawie 60% badanych uznalo, ze pozwolily na usprawnienia jej dziatan,
nie podajac jednak, w jaki sposéb. W ocenie rzecznikéw zmiany byly widoczne,
aich wplyw na funkcjonowanie policji zauwazalny gtéwnie przez przysporzenie jej
pracy. Statystki przestepczosci, jak wezesniej przedstawiono, nie wskazuja na po-
trzebe wzrostu zaangazowania policji w te sfere. Zmiany deklarowane przez 25%
badanych wskazuja raczej na opér wobec nich, w dostosowywaniu sie tej organi-
zacji do wymogdéw nowej ustawy, zmian w prawie i w relacji ze spoleczenistwem.
To réwniez jeden z czynnikéw syndromu oblezonej twierdzy, prawa Parkinsona®,
czy dysfunkeji dotykajacych organizacje, takich jak: wyuczona nieudolnosé, rozu-
miana, jako niemozno$¢ przystosowania si¢ do zmienionych warunkéw, zbytni
formalizm’, nadmierny konformizm wobec przepiséw w policji widoczny w ob-
szarze zapobiegania przestepczosci, postawy dominacji wobec obywateli, obrona
pozyciji i intereséw zawodowych, nieche¢ do uczenia sig.

3 J. Blachut, J. Widacki, Przestgpczosé w Polsce w latach 1990-1996, [w:] ]. Widacki, J. Czapska (red),
Bezpieczny obywatel — bezpieczne pasistwo. Safe Citizen — Safe State, Redakcja Wydawnictw Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1998, s. 15. Zob. tez ]. Jasiniski, Obraz polityki karnej lat osiemdziesig-
tych i poczqthu lat dziewigcdziesigtych (1980-1991), ,Archiwum Kryminologii” 1993, t. XIX, s. 27-105.

* Dotyczy to migdzy innymi intensywnego $cigania sprawcéw niektérych przestepstw, ktérych po-
tem zwalniano na mocy amnestii. Zob. J. Widacki, Czego nie powiedzial general Kiszczak, Polska Oficyna
Wydawnicza BGW, Warszawa 1992, s. 181-182.

5 J. Widacki stwierdza ,Jest zdumiewajace, ze od lat wszyscy doskonale o tym wiedzg, a mimo to
wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw traktowany jest ciaggle w Policji w sposéb mitologiczny. Co
wiecej, traktowanie go jako podstawy oceny pracy Policji (co z kolei jest podstawg awanséw, nagréd i od-
znaczeri) motywuje jednostki policji do dalszego, skutecznego zawyzania tego wskaznika droga réznych
manipulacji statystycznych”. J. Blachut, J. Widacki, Przestgpezosé w Polsce w latach 1990-1996..., s. 16.

¢ M. Laszczak, Patologia w organizacji, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakéw 1999.

7 K. Bolesta-Kukulka, Socjologia ogolna, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 247-248.
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Kierownicy jednostek reagowali na zmiany zachodzace w policji. 51,3% ba-
danych odpowiedzialo, ze byli innowacyjni, sami podejmowali zadania z zakresu
poprawy jej wizerunku, natomiast 48,7% stwierdzilo, ze nie podejmowali aktyw-
nosci w tym zakresie. 35,9% badanych uznalo, Ze kierownicy jednostek potrafili
odczytaé¢ koniecznos¢ zmiany polityki komunikowania si¢ z otoczeniem, nato-
miast 64,1% uznalo, ze nie sprostali zmianom. 69,2% uznalo, ze nie potrafili
tez wykorzystywaé posiadanych zasobéw i kapitaléw, a tylko 30,8 stwierdzilo,
ze wykazali si¢ taka umiejetnoscia. Mialo to réwniez wplyw na sam wizerunek
komend.

Tylko 10% badanych stwierdzilo, ze kierownicy jednostek nie potrafili sig
odnalez¢é w procesie zmian, natomiast 89,7%, uwazalo, ze komendanci ogdlnie
odnajdowali si¢ w tej sytuacji. Ponadto wszyscy badani oceniali, ze ich gléwni
przelozeni nie oczekiwali pomocy (konkretnych zasobéw) przetozonych z jed-
nostek nadrzednych. Tylko 1/4 z nich wedlug badanych wspominata poprzedni
ukiad funkcjonowania milicji jako lepszy i korzystniejszy niz obecny. Ponadto
10,3% respondentéw uznalo, ze przelozeni wykonywali swoje zadania, w sposéb
zgodny z przepisami, ale nie podejmowali innych dzialani, a 12,8%, ze giéwni
przelozeni wyrazali niezadowolenie ze zmian w policji i odchodzili ze stuzby,
poniewaz nie potrafili si¢ odnalez¢é w nowej rzeczywistosci.

Wyniki badan wskazujg na konformizm w ocenie przetozonych swojej gru-
py zawodowej. Ocena taka moze wynika¢ z konformizmu wobec wlasnej grupy
w ogodle. Wskazuje na to M. Hechter, twierdzac, ze w sytuacji wysokiego uzalez-
nienia od grupy — a tak jest w sytuacji rzecznikéw, zajmujacych widoczng i wazng
pozycje w jej hierarchii — racjonalne jest przestrzeganie norm przez jej czlonkéw?.
Sprzyja temu monitorowanie grupy i mozliwo$¢ stosowania sankcji. Nie najlepsza
ocena przetozonego nawet w sytuacji badan z zachowaniem anonimowosci, nie
lezy w interesie wiasnym badanych.

Zachodzace zmiany wymagaly przyjecia innych postaw, odnalezienia si¢
w nowej rzeczywistosci politycznej, spolecznej i ekonomicznej oraz perspekty-
wicznego spojrzenia na wizj¢ tej formacji w przysztosci. Trudnosci w pelnieniu
stuzby zwigzane z wymogiem uspolecznienia zmuszaly do wprowadzania w zycie
zasad New Public Menagament. To z kolei wymagalo zaréwno wiedzy z tego
zakresu, jak i wizji konkretnego dzialania, przewartosciowan w relacji funkcjo-
nariusz—obywatel, redefiniowania swojej tozsamosci zawodowej zgodnie z za-
lozonymi oczekiwaniami. Ponad polowa badanych, bo 53,8%, stwierdzila, ze
w komendach nastgpila wymiana funkcjonariuszy, a uspolecznienie policji za-
deklarowalo 3/4 z nich. W innych pojedynczy respondenci podali ,zmiane stylu
zarzadzania i organizacji pracy” oraz ,trudno wskaza¢”. Wymiana funkcjonariu-
szy, ktora odbyla si¢ na przelomie lat 1989/1990, nie zapewnita szybkiej zmiany

w systemie spolecznym. Dopiero odchodzenie ze stuzby w kolejnych latach oséb

8 Zob. M. Hechter, Principles of Group Solidarity, University of California Press, Berkeley 1997.
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pracujacych jeszcze w milicji dawalo nadzieje na zmiane w mentalnosci, kontak-
tach ze spoleczenstwem, a w rezultacie wizerunku policji.

Whyniki badan wskazuja na sposéb, w jaki policja wykorzystywala instytucje
(wartosci, normy) w zapewnieniu obywatelom bezpieczeristwa i porzadku pu-
blicznego. Prawie 85% respondentéw stwierdzilo, ze podejmowano ustawowe
zadania zwigzane z ochrong zycia i mienia obywateli, a kooperacj¢ z samorzadem
terytorialnym na rzecz bezpieczenistwa (programy prewencyjne) potwierdzato
64,1% badanych. Natomiast tylko 15,4% ankietowanych stwierdzilo, ze podej-
mowano wspoélnie z lokalng spotecznoscia dzialania zapobiegajace przestepczosci.
Respondenci nie podali, kto w wymiarze funkcyjnym odpowiadal i kto faktycznie
realizowal to zadanie na poziomie komendy. Niski procent wskazan na faktyczng
wspdlprace z lokalng spolecznoscia $wiadczy o nie najlepszym poziomie komu-
nikowania si¢ z nia, a przede wszystkim o ograniczaniu dzialan policji tylko do
niezb¢dnego minimum wymaganego poszczegdlnymi zarzadzeniami. Ponadto
zmiany zachodzace w policji odbywaly si¢ wielotorowo i dotyczyly wielu obsza-
réw, dlatego przypuszczalnie dzialania z zakresu zapobiegania przestepczosci zo-
staly podjete gléwnie po roku 2010.

Wedlug 89,7% respondentéw warunkami wyjsciowymi do dzialan w za-
kresie budowania bezpieczeristwa i porzadku publicznego byta faktyczna wspot-
praca z innymi podmiotami, 2,8% wskazalo na kapital spoleczny. Nie wskazano
na kapital ludzki ani na lobby, chociaz wczesniej 10% badanych zadeklarowalo
dzialania lobbingowe w policji. Na wspélprace z innymi stuzbami mundurowymi
wskazywalo 14,3% badanych, z urzgdami gmin 10,5%, z firmami ubezpiecze-
niowymi 10,3%, szkotami 12,8%, organizacjami pozarzadowymi 7,7%, ogdlnie
z samorzadami terytorialnymi 59%. Wspélprace w zakresie programéw prewen-
cyjnych wymienifo 5,1% oséb. 43% badanych ocenilo t¢ wspélprace jako dobra,
20,5% jako niedobra, 64,1% wstrzymalo si¢ od oceny. Na zaleznos¢ wspélpracy
od $rodkéw finansowych wskazalo 15,4%, a polowa badanych uznala, ze nie ma
to wplywu na wspélprace.

Kooperacja z podmiotami, ktére powinny by¢ zainteresowane wspétpraca
z policja, nie uklada si¢ najlepiej. Realizowanie zadari z zakresu prewencji jest
dlugotrwale i wymaga podejscia procesowego, wiedzy, determinacji w ich wpro-
wadzaniu. Niemniej jest to dzialanie wysoce oplacalne, poniewaz zgodnie z zasa-
da ,lepiej zapobiega¢ niz leczy¢” pozwala na budowanie poczucia bezpieczenstwa
obywateli w kooperacji z wieloma zainteresowanymi podmiotami.

Jesli chodzi o podmioty, z ktérymi podejmowano wspélpracg, najczescie]
wymieniano inne stuzby mundurowe. Dotyczy ona gléwnie wspélnych patroli
lub realizacji wspdlnych zamierzen prewencyjnych typu spotkania w szkotach,
z mieszkaricami lokalnych spolecznosci. Trudno jest rozdzieli¢ prewencig i repre-
sje, poniewaz te funkeje sie Iacza. Podczas rutynowych patroli realizowane sg za-
dania kryminalne. Przy interwencjach zwigzanych z popelnieniem przest¢pstwa
zapobiega si¢ popelnianiu nastepnym.
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Propagowana od lat sze$¢dziesiatych ubieglego wieku idea prewencji krymi-
nalnej moze by¢ laczona z innymi przedsigwzigciami realizowanymi przez rézne
podmioty w lokalnej spotecznosci. Tymczasem z badari wynika, ze w zakresie
programéw prewencyjnych wspétprace zadeklarowato tylko 1/20 respondentéw,
a mniej niz polowa ocenilo jg jako dobra, jako niedobra 1/4, pozostali nie udzielili
odpowiedzi. Niedocenianie tego aspektu pracy policyjnej moze mie¢ w konse-
kwencji duzy wplyw na oceng pracy policji i deklarowane zaufanie do niej, inng
sprawg jest kwestia marketingu tych dzialari i public relations calej organizacji.
Ponadto w sytuacji przedwyborczej lokalnym decydentom korzystnej jest zaku-
pi¢ nowy samochdd czy sprzet dla policji niz angazowac si¢ w dlugotrwaly pro-
ces oddzialywan z zakresu zapobiegania przestgpczosci odbywajacy sie na wielu
plaszczyznach. Zalezy to réwniez od postawy funkcjonariuszy — w jakim stopniu
uznaja oddzialywania prewencyjne za cz¢$¢ policyjnej pracy.
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wspotpraca zinnymi  z urzedami gmin z firmami ze szkotami z organizacjami z samorzadami
stuzbami ubezpieczeniowymi pozarzagdowymi terytorialnymi
mundurowymi

Wykres 4. Kooperacja podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo publiczne

Zrédto: badania wlasne

J.S. Coleman wskazuje, ze aktorzy sa sklonni do przekazania niektérych
swoich praw w sytuacji potrzeby eliminacji zjawisk negatywnych, co w rezultacie
zwigksza ich korzysci’. Taka sytuacje mozna zaobserwowaé w dzialaniach po-
dejmowanych przez gtéwnych aktoréw lokalnych spotecznosci, gdzie samorzad
terytorialny i policja wypelniaja w ramach wspdlpracy swoje funkcje w zakresie
budowy bezpieczenstwa i porzadku publicznego. To wymdg formalny, narzuco-
ny przez organizacje nadrzedne, stad tez taka duza liczba wskazan na samorzad.
Wspélny racjonalny cel jest realizowany przez opracowanie strategii bezpieczeri-
stwa i wlaczenie do ich wdrazania innych podmiotéw. Zwigksza to korzysci tych
podmiotéw przez polaczenie sit, np. wspélne patrole policjantéw i straznikéw
miejskich.

Wspétpraca w zakresie programéw prewencyjnych przez 1/3 respondentéw
zostala okreslona jako dobra. Wynika to prawdopodobnie z ogélnej oceny wspét-

? ].S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge, Mass. 1994.
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pracy z tymi podmiotami w wymiarze formalnej, tj. konstruowania dokumentéw
potwierdzajacych wspétprace czy wspélny udzial w realizacji tych przedsiewzigé.
1/5 respondentéw ocenilta wspélprace jako niedobra, pozostali nie odpowiedzieli
na to pytanie.

W Dobra
Niedobra

m Wykluczenie — nie dotyczy

20,50%

Wykres 5. Ocena wspélpracy w zakresie programéw prewencyjnych
Zrédto: badania whasne

Wspétpraca tylko w polowie oceniona zostala pozytywnie, co wskazuje na
potrzebe poglebiania wspélpracy i zaktywizowania wspdlpracujacych podmio-
téw w tym zakresie. To réwniez kwestia poszukiwan wspélnych racjonalnosci
we wspdéldzialaniu. Samorzad terytorialny jako podmiot moze by¢ waznym kre-
atorem i kooperantem budowy poczucia bezpieczeristwa w lokalnej spolecznosci.
Tym bardziej ze chociazby w budowie programéw bezpieczeristwa moze koor-
dynowac¢ i zachgca¢ do wspétudziatu inne podmioty, takie jak szkoly, spéldziel-
nie mieszkaniowe, straz miejska, zwlaszcza w zakresie realizacji zadan z obszaru
zapobiegania przestgpczosci. T'o réwniez domena dzialania lokalnej wladzy i po-
litykéw, ktérym jednak z punktu widzenia marketingu politycznego korzystniej
jest dofinansowa¢ policje niz oprze¢ si¢ na dlugotrwalym procesie budowy bez-
pieczeristwa z zaangazowaniem mieszkaricéw. Taki proces w rozumieniu ko-
munikatyki bylby rozlozony w czasie na diuzej niz kadencja radnych. Jednym
z nielicznych tego typu podejmowanych wyzwan sa przedsigwziecia wzorowane
na amerykariskim programie prewencyjnym CAPS, ktérego celem jest ksztalto-
wanie bezpiecznej przestrzeni opartej miedzy innymi na odbudowie wigzi®.

10 Komenda Miejska Policji w Katowicach w 1999 roku podjeta pionierska w skali kraju prébe
wdrozenia programu prewencyjnego polegajacego na $cistej wspétpracy samorzadu lokalnego, mieszkari-
c6w z policja w zakresie zaadaptowania na polski grunt amerykanskiego programu prewencyjnego CAPS.
Zagrozenia w réznych dzielnicach uzmystowity kierownictwu katowickiej policji i wtadzom samorzado-
wym potrzeb¢ zmian w §rodowiskach lokalnych w celu przeksztalcenia ich we wspélnoty obywatelskie.
Podjeta wspolpraca miata wplyw na bezpieczenistwo i porzadek prawny. Uswiadomila potrzebe wypraco-
wania nowych, skuteczniejszych form wspétdziatania podmiotéw dla szeroko pojetego bezpieczeristwa.
Program Partner jest jednym z elementéw zadania dotyczacego poprawy bezpieczeristwa w miejscach pu-
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Woyniki badani wskazuja, ze w zakresie uaktywnienia w obszarze budowy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego ponad polowa respondentéw — 53,8%
— wskazala na potrzebg kooperacji policji z innymi podmiotami, 66,7% na mozli-
wosci tkwigce w spolecznosciach lokalnych, 79,5% na komunikowanie si¢ policji
z otoczeniem. Jednoczesnie z poprzednich danych wynika, ze kooperacja ze spo-
teczeistwem w zakresie budowania programéw prewencyjnych nie jest zadowa-
lajaca i deklaruje ja 5,1% badanych, a ocenia jednoczesnie jako dobra 43,6%. Re-
spondenci widzg zatem potrzeb¢ komunikowania si¢ i zasoby, ktére mozna uru-
chomi¢ w trakcie wspétpracy z innymi podmiotami, potwierdzajac jednoczesnie
inercje w ich uruchamianiu. Wskazuja na mozliwosci tkwigce w spoleczenstwie
i uspotecznieniu policji i braki w wykorzystywaniu tego segmentu do faktycznego
zintensyfikowania relacji. Prawie 4/5 badanych wskazalo réwniez na zaleznos¢
od komunikowania si¢ policji z otoczeniem. Respondenci zdaja sobie sprawe z tej
zaleznosci, mimo to z danych wynika, ze jest to obszar w duzej mierze zaniedba-
ny. Deklarowany jest przekaz jednostronny z wykorzystaniem mediéw, niemniej
z danych wynika, Ze pominigta jest nisza komunikowania si¢ bezposredniego
w kontakcie z obywatelem, na podstawie ktérego mozna ksztaltowaé pozytyw-
ny wizerunek policji. Nisza pozwalajaca na niwelowanie przynajmniej czgsciowej
asymetrii informacji z obu stron. To szczegélnie wazny obszar przy deklarowaniu
uspolecznienia policji i realizacji programéw z zakresu zapobiegania przestepczo-
§ci i redukcji strachu przed nia.

7 badani wynika, ze wéréd strategii najczgsciej stosowanych przez obywa-
teli w obronie przed przestepczoscig 2/3 z nich wymienilo bierne oczekiwanie
obywateli na ochrong ze strony policji i krytykowalo jej pracg. Wedlug oceny
respondentéw polowa obywateli korzystala z pomocy agencji ochrony mienia.
Dane dotyczace krytyki moga wynikaé¢ zaréwno z bezposrednich niezadowalaja-
cych kontaktéw obywateli z funkcjonariuszami, jak i pamigci tej formacji jeszcze
sprzed 1989 roku. Krytyke mozna zdefiniowaé jako ,wszelka prébe wywolania
zmiany obiektywnego stanu rzeczy, zamiast wycofania si¢; krytyke moze stano-
wi¢ indywidualna lub zbiorowa prosba™'. Wiele zalezy réwniez od umiejetnosci
komunikacyjnych policjantéw z odbiorcami ich ustug, empatii w kontakcie oraz
braku wiedzy chociazby o mechanizmie wtérnego zranienia pokrzywdzonych
w kontakcie instytucjonalnym. Nieco zawyzone wydaje si¢ deklarowanie liczby
obywateli korzystajacych z agencji ochrony mienia. Prawdopodobnie liczba ta
moze odnosi¢ si¢ do ochrony firm, a nie oséb prywatnych.

blicznych i w miejscach zamieszkania okreslonego w programie poprawy bezpieczeristwa publicznego na
rok 2007, ktory zostal przyjety Uchwalg nr VIII/116/07 Rady Miasta Katowice z dnia 26 marca 2007 r.
http://www.katowice.slaska.policja.gov.pl/partner-program-profilaktyczny/ [dostep 27.06.2012].

1 Formg krytyki moze by¢ ,petycja w trybie odwolawczym do organéw nadrzednych w celu wymu-
szenia zmian w kierownictwie, albo tez kazdy inny rodzaj dziatania badz protestu, w tym takze i takiego,
ktére stuzy mobilizacji opinii publicznej”. A.O. Hirschman, Lojalnost, krytyka, rozstanie, reakcje na kryzys
paristwa, organizacji i przedsighiorstwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 36.
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Biorac pod uwagg poziom biedy obywateli, mozliwos$¢ korzystania z takich
ustug jest do$¢ ograniczona, chociaz 2/3 respondentéw deklarowalo, ze obywatele
zabezpieczali si¢ réwniez sami. Pomoc w takich zabezpieczeniach byla realizowa-
na w niektérych lokalnych spolecznosciach. Dotyczyla miedzy innymi mieszkan-
céw w wieku emerytalnym, byly to zazwyczaj propozycje nieodplatnego dodat-
kowego zabezpieczania drzwi do mieszkan (fancuchy). Przedsigwzigcia te inicjo-
wala gléwnie straz miejska w porozumieniu ze spéidzielniami mieszkaniowymi.

Zaden z respondentéw nie wskazal na wymierzanie kary sprawcom przez
obywateli, chociaz takie przypadki naglasniane byly przez media (np. lincz we
Wiodowie)™. 1/10 respondentéw zadeklarowata, ze mieszkaricy wlaczali si¢ do
realizacji programéw z zakresu prewencji kryminalne;.

Biernie czekali na ochrone
ze strony policji
80%

Sami wymierzali
sprawcom kare

Korzystali z agencji
ochrony mienia

zakresie

Wykres 6. Najczgéciej stosowane przez obywateli strategie w obronie przed przestgpezoscia

7rédlo: badania whasne

Zgodnie ze stwierdzeniem M. Hechtera warunkami prowadzacymi do sfor-
mulowania norm regulujacych o szerokim zasiggu sa: poziom zaleznosci akto-
ré6w od wytwarzanego dobra zbiorowego, stopieri, w jakim je konsumuja, sto-
sunku tych, ktérzy je konsumuja, do tych, dla ktérych s3 one niedostepne, z in-
tensywnoscig komunikacji wéréd czlonkéw grupy (negatywnie lub pozytywnie
skorelowang)™. Wyniki badan wskazuja, ze dbaloscia o obszar bezpieczeristwa
i porzadku publicznego sa zainteresowane w pierwszym rzedzie podmioty za nie
odpowiedzialne i jednoczesnie rozliczane w rézny sposéb za kreowanie tego bez-
pieczenstwa. Stad poziom zaleznosci gléwnych podmiotéw, jak i komunikacji
migdzy nimi odnosi si¢ gtéwnie do organizacji, ktére sg zobowigzane do wspét-
pracy w zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Natomiast spoleczeni-

12 Skoro pafistwo o nas zapomniato, rzadzimy si¢ prawami...” ]. Wojciechowska, Lincz we Wiodowie,

»Gazeta Wyborcza” 11.07.2005, http://wyborcza.pl/1,75478,2815050.html [dostep 27.06.2012].
3 Zob. M. Hechter, Principles of Group...
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stwo w zakresie komunikacji jest negatywnie skorelowane, a takze nie podejmuje
aktywnosci na rzecz pracy dla dobra wspdlnego, przynajmniej w formie oczeki-
wanej przez organizacje.

Woyniki badan $wiadcza o tym, ze policja jako organizacja wykorzystywala
mozliwo$¢ zmiany norm prawnych w okresie transformacji dla zapewnienia oby-
watelom bezpieczeristwa publicznego. Respondenci wymieniali zmiany w usta-
wach: prawie 15,4% wymienilo ustawe o bezpieczenistwie imprez masowych,
5,1% ustawe o samorzadach, 10,3% Ustawe o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r.,
12,8% kodeks karny, 10,3% kodeks postepowania karnego, 12,8% ustawe o po-
stepowaniu w sprawach nieletnich. Potwierdzaja to réwniez eksperci, z ktéry-
mi przeprowadzono wywiady bezposrednie. Policja rzeczywiscie podejmowata
aktywnos¢ i wykazywala zainteresowanie tworzeniem norm bez wzgledu na ra-
cjonalnoé¢ podejmowanych dzialan (dla bezpieczenistwa spoleczenstwa czy dla
bezpieczenstwa samej organizacji).

Racjonalnosé¢ dzialania gtéwnych aktoréw wskazuje na dokonywanie przez
nich wyboréw, ktére w konsekwencji moga usprawni¢ wykonywanie dzialari
przez policje, jak réwniez dostosowaé pelnienie stuzby do wymogéw zachodza-
cych zmian. Jak wskazuje M. Olson: ,kombinacja indywidualnych i spolecznych
intereséw w organizacji sugeruje analogie z konkurencyjnym rynkiem”*. Wybory
dokonywane podczas wywierania wplywu przez policje na proces ksztaltowania
si¢ ustaw sg racjonalne, odnoszga si¢ réwniez do jej indywidualnych intereséw
w dzialaniu na rynku bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Ustawa o bezpieczeristwie

imprez masowych
20%

Ustawa o postepowaniu w
sprawach nieletnich

Ustawa o samorzadach
terytorialnych

1

Ustawa o Policji z dnia 6

KPK kwietnia 1990 r.

12,80%

Kodeks Karny

Wykres 7. Wykorzystywane przez policje mozliwosci zmiany norm prawnych
Zrédto: badania whasne

4 M. Olson, Dobra publiczne i problem .pasazera na gape”, [w:] Wspdlczesne teorie socjologiczne,
wybér i oprac. A. Jasiniska-Kania, L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski, t. 1, Scholar, Warszawa 2006,
s. 139.
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Na zmiang¢ w zarzadzeniach wskazato: w odniesieniu do zarzadzenia nr 497
KGP (zarzadzenie nr 497 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 25 maja 2004 r.
w sprawie pelnienia stuzby przez policjantéw wykorzystujacych przyrzady kon-
trolno-pomiarowe stuzace do rejestracji zachowan uczestnikéw ruchu drogowe-
go) na tak 2,6% respondentéw, nie 10,3%, wykluczylo ja 87,2%. W odniesieniu
do zarzadzenia nr 768 KGP (zarzadzenie na 768 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form i metod wykonywania zadan przez
policjantéw pelniacych stuzbe patrolows oraz koordynacji dzialari o charakterze
prewencyjnym) na tak wskazalo 5,1%, na nie 7,7%, wykluczylo ja 87,2%. Ogdl-
nie mozna stwierdzi¢, ze respondenci nie wskazywali na rozporzadzenia policji
jako dokumenty, ktére wniosly istotng zmiang¢ w funkcjonowaniu tej organizacji.
W ocenie samych funkcjonariuszy policja w niewielkim stopniu wykorzystywata
mozliwo$¢ zmiany norm prawnych w okresie transformacji dla zapewnienia oby-
watelom bezpieczeristwa publicznego. Wskazania dotyczyly raczej konkretnych
rozporzadzen Komendy Gléwnej Policji.

Respondenci wskazywali réwniez na inne formy zmian w dzialaniu, np. na
procedury Niebieskiej Karty — 7,7% badanych. Natomiast w przypadku wprowa-
dzania programéw z zakresu prewencji kryminalnej badani wymieniali kolejno
program Przyjazne Srodowisko Lokalne — 15,4%, Bezpieczne Miasto — 2,6%,
Reaguje — bezpieczniej si¢ czuje! — 2,6%, Bezpieczne przestrzenie — 7,7%, pro-
gramy dotyczace ogdlnego bezpieczeristwa — 17,9% (podano kolejno na 100%
badanych).
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Woykres 8. Wykorzystywane przez policje sposoby dotyczace tworzenia programéw bezpieczeristwa
Zrédto: badania wlasne

Niewielkie procentowo wskazania dotyczace zmian w zarzadzeniach, pro-
cedurach czy formulowaniu programéw prewencyjnych moga dawa¢ podstawe
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do sformulowania tezy, ze aktywnos¢ w tym obszarze nie jest doceniana przez
respondentéw. Tymczasem jest to, zwlaszcza w sferze programéw i procedury
Niebieska Karta, znaczaca aktywno$¢ policji do wykorzystania zaréwno w komu-
nikowaniu si¢ ze spolecznosciami, jak i w kreowaniu wizerunku. Ponadto jako
aktywnos¢ w zakresie oddzialywan prewencyjnych wskazywano na imprezy kul-
turalne — 5,1% badanych, festyny/pikniki — 15,4%, spotkania edukacyjne — 15,4%.
Niewielki procent, bo tylko 7,7% respondentéw wskazalo na uchwaty rady gmi-
ny. Festyny i pikniki maja atrakcyjny charakter, ale moga by¢ tylko elementem
budowy wizerunku.

Osobami odpowiedzialnymi w policji za prewencj¢ kryminalng i kontakty
ze spoleczeristwem wedlug badanych sg: kierownicy rewiru dzielnicowych/dziel-
nicowi — 7,7%, zastgpca komendanta — 30,8%, zespoly/stuzby prasowe — 7,7%,
kazdy/wszyscy — 10,3%, rzecznicy prasowi — 12,8%, oficer prasowy — 10,3%, spe-
cjalisci ds. prewencji kryminalnej — 38,5%, specjalisci ds. nieletnich —46,2%, a dla
35,9% nie jest to jedyna funkcja. Funkcja dodang jest tylko dla dla 15,47%.
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Wykres 9. Osoby odpowiedzialne w policji za prewencje kryminalng i kontakty ze spoleczenistwem

Zrédto: badania wlasne

Wedlug oceny 7% badanych to jedyna funkcja tej osoby. Podano réwniez
odpowiedzi ,réznie bywa” — 2,6%, w zaleznosci od jednostki/funkeji — 59,0%.
Ogdlnie z danych wynika, ze wiele oséb wypelnia te funkcje jako dodang do za-
kresu obowigzkéw, co moze budzi¢ niepokdéj, bo jesli te dzialania nie s3 dobrze
skoordynowane, moga nie by¢ traktowane z nalezyta uwaga. Dzialania z zakresu
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zapobiegania przestepczosci zostaly szczegélowo oméwione w czgsci teoretycznej
pracy, nalezy jednak zaznaczy¢, ze czgsto jest to obszar uznawany za ,niepolicyj-
ny” i dlatego najprawdopodobniej traktowany jako mniej wazny.

Whyniki badari wskazuja, ze wymienione dzialania w ocenie 12,8% respon-
dentéw wplynely na zmniejszenie poczucia zagrozenia i powodzenie wprowadza-
nych programéw (przeciwnego zdania jest 92,3% badanych). Ich zdaniem przy-
czynil si¢ do tego wzrost $wiadomosci spolecznej dotyczacy dziatan policji. We-
dlug oceny 7,7% respondentéw dzigki programom nastapil zauwazalny spadek
przestepczosci, lepsza komunikacje deklarowalo 7,7%, obnizenie poczucia zagro-
zenia przestepczoscia 30,8%, poprawe wizerunku policji 17,9%, wzrost zaufania
do policji 2,6%. Jednoczesnie wedlug 15,4% badanych oczekiwania spoleczne
wobec policji s3 nierealistyczne, a ponad 1/10 badanych stwierdzila faktyczny
wplyw prowadzonych dzialan prewencyjnych na zmniejszenie poczucia zagroze-
nia, wskazujac jednoczesnie na wiele pozytywnych aspektow takich oddziatywari.

M. Olson stoi na stanowisku, ze racjonalna jednostka wesprze duzg organi-
zacj¢ dzialajaca na jej rzecz, poniewaz jesli tego nie zrobi, organizacja poniesie
porazke, a to nie pozwoli jej na odniesienie spodziewanych korzysci®. Zalezne to
jest jednak réwniez od wiedzy, jaka posiada jednostka o organizacji i podejmo-
wanych przez nig przedsiewzigciach. Ten rodzaj realizacji funkcji prewencyjnych
policji moze by¢ bardzo dobrym narze¢dziem zaréwno w komunikowaniu si¢ ze
spoleczeristwem, jak i w budowie jej wizerunku, nalezy jednak do niej przeko-
na¢ lokalng spolecznosé, zeby zechciala ja popieraé. To réwniez dobry sposéb
wykorzystania zasobéw do przemyslanego procesu — komunikowania z wykorzy-
staniem skutecznych metod, technik i narzedzi. Mozna stwierdzi¢, ze badani
zdaja sobie sprawe z sily oddzialywan tego rodzaju (zauwazalny spadek przestep-
czosci, lepsza komunikacja, obnizenie poczucia zagrozenia przestepczoscia, po-
prawa wizerunku i zaufania do policji). Niemniej niski procent deklaracji (okoto
1/10 badanych) wplywu tych oddzialywan na faktyczne zmniejszenie poczucia
zagrozenia i powodzenie wprowadzanych programéw moze $wiadczy¢ o braku
wykorzystania istniejacych zasobéw. Respondenci znaja reguly postepowania, ale
nie potrafig (oni lub kierownicy jednostek, ze wskazaniem na tych drugich) kapi-
talizowaé posiadanych zasobéw.

Wyniki badari méwig réwniez o sposobach wspélpracy policji z innymi pod-
miotami w procesie budowy bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Badani
wskazywali we wspélpracy z samorzadem terytorialnym na dofinansowanie stuzb
—17,9% (przeciwnego zdania byto 76,9%), wspélne dziatania — 38,5% (przeciw-
nego zdania bylo 51,3%), wspélna analize stanu zagrozenia — 38,5% (przeciwne-
go zdania bylo 51,4%). Samorzad lokalny wystepowal wedlug badanych réwniez
jako kooperant w zakresie tworzenia bezpiecznych przestrzeni — 20,5% (69,2%
bylo przeciwnego zdania), wspéitwérca lokalnego prawa — 89,7%. Samorzad we-

15 Ibidem, s. 141.
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diug tylko 5,1% badanych bral udzial w realizacji zalozen dotyczacych bezpie-
czeristwa publicznego. Na udzial policjantéw w komisjach ds. bezpieczenstwa
wskazato 12,8% respondentéw.

Pl BN BN BN Il B B
80% |— —
70% +— —
60% {— —

50% +— —
40% +—

30% +— —

20% +— —

o j I

w M = W
. _ Q}\)

B &3 @ Q 2 (o} d
{;\& & ,&o &0@ «$ ¢ Qe?o ‘ a§\
N $° «° & og’Q Q%Q @0 O&Q
s g }
W & 4 ] & A > ©
N R
& & & S © &
<& <@ & @ & ¥
< & < ¢ 9 &
A5 A8 & o
& & S & &
2 d <& ‘oe?’ &
o) & N \&0
Q N
S g S R
N © @
& NS &
S 0 o )
& A 3 = Wykluczenia
N & )
g@ 1,,;;\0 Nie
< @
(b(\ 5 ,\:z,(-'\ W Tak
& &
© <«

Wykres 10. Samorzad terytorialny we wspolpracy z policja
Zrédto: badania whasne

Samorzad terytorialny jako podmiot moze by¢ waznym kreatorem i koope-
rantem przy budowie poczucia bezpieczeristwa w lokalnej spotecznosci. Tym
bardziej ze chociazby w budowie programéw bezpieczeristwa moze koordyno-
wac i zachgca¢ do wspétudzialu inne podmioty, takie jak szkoly, straz miejska,
spoldzielnie mieszkaniowe. To réwniez domena dziatania lokalnej wladzy i po-
litykSw.

Innym podmiotem wspélpracujacym z policja w procesie budowy bezpie-
czenistwa publicznego wskazanym przez badanych byla straz miejska. Wedlug ich
oceny byly to: wspdlne patrole — 5,1%, (przeciwnego zdania bylo 84,6%), realiza-
cja programéw profilaktycznych — 33,3%, wspélorganizacja bezpiecznych prze-
strzeni — 5,1%, zabezpieczanie imprez — 2,6%, ochrona bezpieczeristwa — 5,1%,
wspieranie poczucia bezpieczernistwa — 38,5%.

Straz miejska jest waznym podmiotem bioracym udzial w kreowaniu bez-
pieczenstwa. Lepsza koordynacja dzialan w zakresie realizacji zadan z zakresu
prewencji kryminalnej moglaby w znacznym stopniu wzmocni¢ wizerunek obu
stuzb. Tym bardziej ze dzialalno$¢ strazy miejskiej jest ograniczona gtéwnie do
kwestii porzadkowych, chociaz pelni ona réwniez znaczaca role prewencyjna.
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Wykres 11. Straz miejska we wspéipracy z policja
Zrédto: badania wasne

Organizacje non profit wspierajace i uczestniczace w tworzeniu bezpieczen-
stwa wedlug 5,1% badanych braty udzial w realizacji programéw prewencyjnych,
szkoleniach, wspélnych akcjach profilaktycznych, prelekcjach; 2,6% stwierdzi-
to, ze wspétpracowano z pogotowiem rodzinnym dla ofiar przemocy domowe;.
Tylko wedtug 5,1% badanych organizacje non profit nie wspétpracowaly z po-
licjag w tym zakresie. Dzialanie tych organizacji zwigzane jest aktywnoscia spo-
teczenstwa obywatelskiego i nie wszystkie maja w swojej misji kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym. Stad zapewne bierze si¢ niewielka
liczba wskazari na wspélprace z nimi. Niemniej obszar ich dzialania odnosi si¢
do lokalnych spolecznosci i wspélpraca z nimi w zakresie prewencji kryminalnej
i profilaktyki na rzecz bezpieczeristwa moglaby przynies¢ wigksze korzysci.
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Spéldzielnie mieszkaniowe jako podmiot bioracy udzial we wspdltworze-
niu bezpieczeristwa wedlug opinii 12,8% badanych dziataly w zakresie kreowania
bezpiecznych przestrzeni, 25,6% wskazalo na wspélorganizacje spotkan, profi-
laktyke bezpieczenstwa 10,3%, przekazywanie wiedzy wiktymologicznej — 12,8%.
Na dodatkowe oswietlenie klatek schodowych wskazywalo 7,7% respondentéw,
wprowadzanie domofonéw — 2,6%.
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Wykres 13. Plaszczyzny wspélpracy spéldzielni mieszkaniowych z policja

7rédlo: badania whasne

Spéldzielnie mieszkaniowe s3 waznym podmiotem w zakresie prewenciji.
Majac bezposredni kontakt z mieszkaricami, moga w znacznym stopniu przy-
czyni¢ si¢ do podnoszenia poczucia bezpieczenstwa i wplywaé tym samym na
poprawe wizerunku policji. Spotkania z mieszkaricami prowadzone sa gléwnie
przez stuzby prewencji (dzielnicowi, specjalisci ds. nieletnich) i moga mieé¢ znacz-
ny wplyw na proces dwustronnej pozytywnej komunikacji.

Chodzi tu tez o mozliwos¢ uzyskania bezposredniej informacji zwrotnej od
mieszkanicéw dotyczacej waznych dla lokalnej spotecznosci kwestii zwigzanych
z dziataniem policji. Dotyczy to réwniez wykorzystania patroli policyjnych i ich
dyslokacji zgodnej takze z oczekiwaniami mieszkaicéw, a nie tylko wskaznikami
ilosci popelnionych przestepstw w danym rejonie. Spéldzielnie mieszkaniowe sg
tez waznym elementem w prewencji technicznej — dbalos¢ o oswietlenie, monito-
ring i inne prace zwigzane z dbaloscia o osiedla.

Natomiast wspélpraca z agencjami ochrony mienia odbywata si¢ wedlug
23,1% badanych w zakresie ochrony instytucji i przedsi¢biorstw, wedlug 2,6%
— wspdldzialania w zwalczaniu przestepczosci i wspélnych patroli, wediug 30,8%
przy zabezpieczaniu imprez.
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Wykres 14. Zakres wspélpracy agencji ochrony mienia z policja w lokalnej spolecznosci

7Zrédlo: badania whasne

Agencje ochrony mienia moga by¢ waznym elementem budowania bez-
pieczeristwa w wymiarze prewencyjnym (widocznos¢ tych patroli), niemniej ze
wzgledu na ich charakter (podmioty prywatne) nie moga by¢ traktowane jako
staly kooperant w ochronie lokalnej spolecznosci®®. Moga natomiast wiaczy¢ sie
w system prewencyjny bardziej w wymiarze symbolicznym. Na podstawie wy-
nikéw badan najczesciej wspélpraca policji odnosi si¢ do innych stuzb mundu-
rowych w zakresie — gtéwnie — wspdlnych patroli lub realizacji wspdlnych za-
mierzeri prewencyjnych (typu spotkania w szkolach, z mieszkaricami lokalnych
spolecznosci).

16 Do systemu organéw ochrony bezpieczeristwa i porzadku publicznego zaliczy¢ mozna tylko nie-
ktére podmioty nalezace do prywatnego sektora ochrony — specjalistyczne uzbrojone formacje ochron-
ne. Inne podmioty tworzgce prywatny sektor ochrony, przy tak przyjetym rozumieniu pojecia systemu
organéw ochrony bezpieczeristwa i porzadku publicznego, znajduja si¢ formalnie poza tym systemem.
Podmioty te odgrywajg istotng rol¢ w zapewnianiu porzadku i bezpieczenistwa publicznego, jednak nie
zostaly powolane w tym celu. Podmiotami, ktére tworzg prywatny sektor ochrony, lecz nie mozna ich
zaliczy¢ do systemu organéw ochrony bezpieczeristwa i porzadku publicznego, sa: przedsi¢biorcy posia-
dajacy koncesje na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie ochrony os6b i mienia; wewngtrzne
stuzby ochrony — nieposiadajace statusu specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych; przedsie-
biorcy $wiadczacy ustugi ochrony oséb i mienia w formie zabezpieczenia technicznego w zakresie niewy-
magajacym posiadania koncesji. Pierwszym i podstawowym argumentem przemawiajgcym za powyzszym
jest brak ustawowych zadan w zakresie ochrony porzadku i bezpieczenistwa publicznego przewidzianych
dla prywatnego sektora ochrony. Prywatny sektor ochrony pojawit si¢ w Polsce po 1 stycznia 1989 roku,
tj. po wejsciu w zycie Ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzialalnosci gospodarczej. Przywolana ustawa
stworzyla formalne podstawy do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia. Zob. Ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. nr 41, poz. 324
z poéZn. zm.
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Wykres 15. Wspétpraca policji z lokalng spotecznoscia

7rédlo: badania whasne

Z kolei wedlug oceny respondentéw wspéltworzenie bezpieczeristwa we
wsp6lpracy z lokalng spolecznoscia bylo widoczne w takich obszarach, jak: edu-
kacja mieszkanicéw w zakresie ochrony mienia i bezpiecznych zachowan — 15,4%
badanych, wspétpraca w programie Bezpieczne Przestrzenie — 17,9% (bez poda-
nia zakresu wspélpracy), jako zrédto informacji — wedtug 2,6% badanych, orga-
nizowanie spotkari przez przedstawicieli mieszkaricéw — 10,3% i ogélnie wspét-
praca z mieszkaricami i realizacja programéw prewencyjnych podawana przez 1/4
badanych. Wspélpraca z lokalna spolecznoscia dotyczyla gléwnie wprowadza-
nych programéw prewencyjnych i najprawdopodobniej byla czescia miejskich
programéw bezpieczenistwa formutowanych przez rézne podmioty.

W sposéb naturalny programy z zakresu prewencji kryminalnej s3 jednym
z elementéw programéw bezpieczenistwa, niekoniecznie musza mie¢ przetozenie
na faktyczne dzialanie. Program Bezpieczna Polska'” zaklada, ze ,na poziomie
lokalnym istotng rol¢ w zapobieganiu przestepczosci odgrywac beda samorzady,

17 Dokument Bezpieczna Polska w zalozeniu jest programem rzagdowym — wyznacza zadania dla
wszystkich resortéw, kompleksowym — obejmuje spoleczny kontekst i genez¢ przestgpczosci, otwartym
na wszelkie konstruktywne i dobre propozycje, http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/205/146/Tresc_pro-
gramu_34Bezpieczna_Polska34.html I [dostep 27.06.2012]. Na poziomie krajowym zapobieganie prze-
stepczosci jest domeng paristwa i obejmuje przede wszystkim: zapewnienie gwarantowanego przez pari-
stwo standardu w zakresie porzadku publicznego dla calego kraju, niezaleznie od poziomu zamoznosci
danej spotecznosci lokalnej przez: 1) dostosowanie struktur i metod dzialania organéw $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci do lokalnych potrzeb w celu zapewnienia wigkszej skutecznosci dziatania tych instytucji
w zapobieganiu i zwalczaniu przestepczosci. Pozwoli to na racjonalne i zgodne z oczekiwaniami spofecz-
nymi rozdysponowanie $rodkéw bedacych w dyspozycji paristwa, 2) opracowanie nowoczesnego miernika
stanu bezpieczeristwa, uzupelniajacego tradycyjne statystyki i uwzgledniajacego poziom subiektywnego
poczucia bezpieczeristwa oraz nowoczesnych mechanizméw oceny pracy policji i innych instytucji od-
powiedzialnych za porzadek publiczny, http://www2.mswia.gov.pl/portal.php?serwis=pl&dzial=205&i-
d=146#ZAPOBIEGANIE [dostep 27.06.2012].
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organizacje pozarzadowe i inne instytucje spoleczeristwa obywatelskiego. Organy
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci beda dla nich partnerem, ktéry odpowiada
na zapotrzebowanie lokalnych spolecznosci™®. Przygotowanie takich programéw
staje si¢ koniecznoscig, natomiast ich realizacja niekoniecznie odbywa si¢ zgodnie
z zalozeniami.

Wspélpraca policji z wymienionymi podmiotami byta oceniana przez respon-
dentéw w skali od 1 do 5, najwigcej wskazan otrzymata ocena 4 (dobra). Otrzy-
maly ja kolejno: samorzad terytorialny — 69,2% wskazan, straz miejska — 43,6%
wskazan, spéidzielnie mieszkaniowe — 41,0%, agencje ochrony mienia — 35,9%,
organizacje non profit — 25,6%, przedstawiciele mieszkaricéw — 20,5%. Oceny
wskazuja na najlepsza wspélprace z samorzadem terytorialnym, za$ na najstabsza
z przedstawicielami mieszkaicéw. Najmniej wskazan ze strony respondentéw
otrzymaly oceny 5 i 1. Ogélny wskaznik — dobry — odnosil si¢ do opisanych wyzej
podmiotéw, chociaz z wezesniejszych danych wynika, ze najlepiej oceniany byl
samorzad terytorialny, a nieco gorzej spéldzielnie mieszkaniowe.
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Woykres 16. Ocena dobra podmiotéw wspélpracujacych z policja w procesie budowy

bezpieczenistwa publicznego wedlug wskazan respondentéw

7rédlo: badania whasne

Samorzad terytorialny jest gléwnym partnerem policji w budowie strategii
bezpieczenstwa w lokalnych spotecznosciach. To réwniez kreator wielu przedsie-
wzig z tego zakresu. Natomiast straz miejska wystepuje jako partner w realiza-
¢ji zadan z zakresu porzadku publicznego, a wspdlne patrole czy przedsigwziecia
o charakterze prewencyjnym wplywaja na ocene dobra.

Policja cieszy si¢ najwigkszym wskaznikiem zaufania segmentéw spoleczeri-
stwa w wieku przed- i poprodukeyjnym. Wnioskowaé mozna, ze pierwszy seg-
ment ma z t3 organizacja raczej niewielki kontakt, a oddzialywania prewencyjne,
np. propozycje nieodplatnego dodatkowego zabezpieczania drzwi do mieszkan

18 Ibidem.
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(faiicuchy), inicjowane gléwnie ze strony strazy miejskiej i spoldzielni miesz-
kaniowych), spotykaly si¢ z akceptacja i budzily pozytywne nastawienie. Drugi
segment podlegajacy oddzialywaniom z zakresu profilaktyki szkolnej (spotkania
w ramach programéw ze specjalistami ds. nieletnich, stuzbg ruchu drogowego)
i brak negatywnie ocenianych bezposrednich doswiadczeri w kontakcie z t3 orga-
nizacja méglt wplywaé pozytywnie na jej oceng.

Najmniej wskazan otrzymaly organizacje non profit i przedstawiciele miesz-
kanicéw, co wynika¢ moze z niskiej jeszcze aktywnosci spoleczeristwa obywatel-
skiego, jak i nie najlepszej komunikacji z tymi podmiotami. Natomiast agencje
ochrony oséb i mienia pelnig w jakims stopniu funkcje prewencyjng wynikajaca
z samej widocznosci ich pracownikéw i patroli, niemniej jako podmioty prywatne
nie maja obowigzku wigczania si¢ w lokalne programy bezpieczenstwa.

Ocena wplywu wprowadzanych programéw z zakresu prewencji na faktycz-
ne zmniejszenie poczucia zagrozenia obywateli nie jest wysoka, chociaz moze by¢
bardzo dobrym narz¢dziem w komunikowaniu si¢ ze spoleczenistwem. To wla-
$ciwy sposéb wykorzystania zasobéw do przemyslanego procesu — komunikatyki
z odpowiednim wykorzystaniem metod, technik i narzedzi w zakresie komuniko-
wania si¢ ze spoleczeristwem.

Wspélpraca z podmiotami oceniona jako dobra jest w tym miejscu zbytnim
uogélnieniem ze strony badanych i mozna sformulowa¢ tezg, ze wynika z pré-
by kreowania pozytywnego wizerunku policji. Ponadto mozna dostrzec w tych
relacjach swoista przewage wynikajaca z roli pelnionej przez rzecznikéw wyste-
pujacych tu jako eksperci specjalistycznej wiedzy. Ten rodzaj przewagi komu-
nikacyjnej moze sprawiaé, ze ocena relacji z ich strony moze by¢ okreslona jako
pozytywna.

Analizujac wyniki, mozna postawi¢ tezg, ze w kwestii wspétpracy widoczna
jest aktywno$¢ miedzy okreslonymi strukturami, natomiast kooperacja z lokalng
spolecznoscia wyglada o wiele gorzej. Aktywnos¢ migdzy przedstawicielami grup
na poziomie strategicznym i taktycznym organizacji przebiega w sposéb zgod-
ny z zalozeniami i na tym poziomie tworzone s3 kolejne programy. Natomiast
na poziomie operacyjnym — w bezposrednim kontakcie z lokalng spolecznoscia
grupy bezposrednio si¢ z nig stykajace nie wyzwalaja potencjatu tkwiacego za-
réwno w spolecznosci, jak i w funkcjonariuszach. Barierami s3 wskazywane przez
badanych: staba komunikacja lub nawet cisza komunikacyjna, niewyksztalcenie
w trakcie szkoleri przygotowujacych do stuzby umiejetnosci komunikacyjnych,
nieznajomos¢ lokalnej spotecznosci, brak umiejetnosci wykorzystywania jej wie-
lokulturowosci, w rozumieniu réznorodnosci kapitaléw spoteczno-kulturowych.
Nie bez znaczenia pozostaje brak redefinicji tozsamosci samej grupy zawodo-
wej policjantéw, ktérzy traktujac swoje obowiazki bardziej w kategorii represji
niz prewencji nieSwiadomie (lub $wiadomie) ktada nacisk na oczekiwane przez
przelozonych mierzalne wyniki. J.S. Coleman badal warunki, jakie musza zaist-
nie¢ w zbiorowosci racjonalnych jednostek, zeby powstal popyt na przekazywanie
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swych praw do kontroli zasobéw do systemu norm (i sankcji z nimi zwigzanych)
oraz warunki wplywajace na osiagniecie efektywnego poziomu kontroli uzyska-
nych dzigki nim. Stwierdzil, ze wynika to z do§wiadczania negatywnych skutkéw
zewngtrznych lub szkodliwych konsekwencji’®. W przypadku policji negatywny-
mi konsekwencjami moga by¢ sankcje za nierealizowanie funkcji z zakresu zapo-
biegania przestgpczosci. Ich realizacja przebiega wiec zgodnie z wytycznymi, tj.
we wspolpracy z innymi podmiotami i spoleczenstwem. W pierwszym przypadku
zachodzi mozliwos$¢ budowy koalicji na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego poparta wypracowanymi dokumentami. W drugim przypadku wynikiem
w jakim$ stopniu mierzalnym statystycznie moze by¢ poczucie bezpieczeristwa
uznawane za subiektywne lub wyniki badari dotyczace zaufania do policji czy oce-
na jej pracy. Mierniki te nie s3 jednak pelnym odzwierciedleniem faktycznego
wysitku policji wktadanego w realizacje funkcji z zakresu zapobiegania przestep-
czosci. Poniewaz policja jako grupa racjonalna nie ponosi konsekwenciji realizacji
dzialan z tego zakresu, a przeliczenie go statystycznie jak poziomu wykrycia prze-
stepstw nie jest mozliwe, dokonuje wielu zaniechan w tym obszarze. Aktywnos¢
podejmowana w wielu sytuacjach ma charakter dzialan z zakresu public relations.
Trudno te zachowania interpretowaé w sposéb negatywny dla tej grupy, ponie-
waz zgodnie z teorig racjonalnego wyboru nie zaistnialy jeszcze odpowiednie wa-
runki ku temu, Zeby taka aktywno$¢ podejmowaly.

Whyniki badari dotyczace sposobéw i srodkéw wykorzystywanych przez poli-
¢je do komunikowania si¢ ze spoleczenistwem swiadcza o wspélpracy 1/5 respon-
dentéw z prasg i telewizja, 1/3 z radiem. Na Internet wskazala prawie polowa
respondentéw, wykorzystywanie ulotek — 1/4. Ponad 1/10 sposobéw komuniko-
wania ze spoleczefistwem stanowia wywiadéwki, informacje przekazywane przez
duchowienstwo, informowanie organizacji spolecznych, profilaktyka, spotkania
z mieszkaricami. Na prowadzenie stron internetowych wskazata 1/3 badanych.
2/3 badanych ocenito skuteczno$¢ tych oddzialywan policji w ksztaltowaniu jej
wizerunku w spoleczenstwie jako dobra, 1/5 okreslila jako dostateczng i bardzo
dobra. Wysoko ocenili réwniez skutecznosé¢ tych oddziatywari wewnatrz policji —
3/4 badanych okreslilo ja jako dobra, 1/4 jako dostateczng.

Jednoczesnie mozliwosci wplywania rzecznika prasowego na pozostalych
funkcjonariuszy w zakresie ksztaltowania przez nich pozytywnego wizerunku
policji 1/5 badanych okreslila jako male, a 1/3 wskazala na niska $wiadomos¢
policjantéw w kwestii kreowania wizerunku. Informowanie policjantéw w trak-
cie szkoleri o sposobach komunikowania si¢ ze spoleczenstwem zadeklarowala
1/5 badanych. Merytoryczny nadzér nad tym przedsigwzieciem sprawuje ponad
1/10 respondentéw, a 1/4 potwierdzila organizowanie szkoleri. Wyniki badan
wskazuja ogdlnie na niski stopiert oddzialywania wewngtrznego public relations
(chociaz wstepna deklaracja tych oddzialywan zostala potwierdzona przez 3/4
badanych), co w duzym stopniu ma przelozenie na sposéb komunikowania si¢

¥ 1.S. Coleman, Foundations of Social Theory...
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z obywatelami na poziomie bezposrednich kontaktéw z funkcjonariuszami. Ob-
szar ten mozna uzna¢ za wyraznie zaniedbany, a jednoczesnie w duzym stopniu
ksztaltujacy bezposrednie relacje policja—spoleczeristwo. To niepokojace, ponie-
waz kontakt z konsumentem débr publicznych w organizacjach publicznych ule-
ga zmianie, a jedng z ich podstaw jest ksztaltowanie dobrej komunikacji oraz
budowanie zaufania. Zaufanie nie jest mierzalne jedynie statystykami wykrywal-
nosci przestgpstw, majacymi $wiadezy¢ o skutecznosei dziatania policji. Zaufanie
jako mickka sie¢ relacji jest ksztaltowane w bezposrednim kontakcie®.

Prawie polowa respondentéw wskazywala na nastawienie na potrzeby spo-
teczenistwa, gotowos¢ do przyjmowania uwag, krytyki i uznania prawa otoczenia
do wlasnych przekonan, gotowos¢ do wlasciwego dziatania organizacji oraz za-
gwarantowania zainteresowania nig otoczenia. 1/3 wskazala na wolg i zdolnos¢
do krytycznego osadu wiasnego postepowania, 1/10 na gotowos¢ do otwartego
informowania otoczenia w sposéb dla niego zrozumialy, 1/20 na przejrzystosé
organizacji. Niepokoi niska liczba wskazan na gotowos¢ do otwartego informo-
wania i przejrzysto$¢ organizacji mimo wezesniejszych deklaracji wspétpracy ze
spoleczeristwem. Widoczna jest nadmierna ostrozno$¢ wynikajaca ze specyfiki
funkcjonowania tej organizacji, ale i sprawowania przez respondentéw funkeji
rzecznika, stosowania technik public relations w odpowiedziach rzecznikéw.

Prawie polowa respondentéw zadeklarowala, ze ich kierownictwo uznaje, ze
kierowanie organizacja wymaga odpowiedzialnosci wobec otoczenia, wykazuje
wole i zdolno$¢ podejmowania konstruktywnego, stalego dialogu z otoczeniem,
zarzadza informacjami, a 1/3 deklaruje tolerancje dla odmiennych pogladéw oto-
czenia w réznych sprawach.

Respondenci w ponad 90% stwierdzili réwniez, ze kierownictwo jest przy-
gotowane w zakresie komunikowania si¢ ze spoleczeristwem, stosuje techniki za-
rzadzania informacjami, wie, jak komunikowa¢ si¢ ze spoleczeristwem, wierzy
w ich skuteczno$é. Ogélnie rozumie te dzialania i wspiera je. Jednoczesnie tylko
1/5 kierownictwa wykorzystuje niektére narzedzia w zakresie komunikowania sie
ze spoleczenstwem, ponad polowa wspélpracuje aktywnie z badanymi w tym za-
kresie.

Prawie polowa respondentéw deklarowala stosowanie podstawowych zasad
public relations. Mozna postawic tezg, ze przynajmniej polowa badanych stosuje
je w rzeczywistosci, niemniej niepokojace jest, ze tylko 50% respondentéw de-
klaruje to, co powinno w sposéb naturalny stanowi¢ zakres wykonywanych przez
nich czynnosci jako oséb majacych wplyw na kreowanie wizerunku. Ostrozno$é
w deklaracjach moze wynikaé ze specyfiki pracy policji, nadmiernego utozsamia-
nia si¢ z organizacja, niepeinego lub zdobywanego dopiero doswiadczenia na tym
stanowisku. Ponadto respondenci okredlili przygotowanie policji w zakresie ko-
munikowania si¢ ze spoleczeristwem jako: dobre — 84,6% badanych, dostateczne

20 Zob. P. Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spolecznych: zaufanie, lojalnosé, soli-
darnosé, [w:] P. Sztompka (red.), Zaufanie, fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007.
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- 10,3%, niezadawalajace — 5,1%. Dane wskazuja na potrzebe pracy policji nad
komunikowaniem i utrzymywaniem pozytywnych relacji z otoczeniem. Widocz-
ny jest brak zrozumienia tego obszaru jako znaczacego w procesie komunikowa-
nia si¢, podnoszenia kwalifikacji w tym zakresie, zaréwno przez kierownictwo, jak
i pozostalych funkcjonariuszy.

Jednoczesnie mozna postawic teze, ze policja jest organizacja nie w pel-
ni otwarta na kontakty, a jako monopolista ma sklonnosci do izolowania sig,
filtrowania informacji, co moze by¢ odbierane przez otoczenie jako nieche¢ do
wsp6lpracy lub ukrywanie informacji. W rezultacie moze to by¢ przyczyna domy-
stéw dotyczacych niechetnego informowania zaréwno mediéw, jak i obywateli
o wydarzeniach toczacych si¢ wewnatrz tej organizacji i wplywaé na jej wize-
runek w sytuacji trudnych zdarzeni z udzialem policjantéw. Dochodzi tu takze
do tworzenia niepotrzebnych barier i nieprzyjaznych stereotypéw w kontakcie
ze spoleczenstwem. Wyniki badan wskazuja tez na syndrom oblezonej twierdzy,
prezentowany przez te grupe zawodows.

Skutecznosé srodkéw komunikowania policji dokonujacych zmian w opinii
i pogladach obywateli w sferze bezpieczenistwa i porzadku publicznego zadekla-
rowalo 51,3% badanych, jako zadowalajace okreslilo je 46,2%, nie wiem — 2,6%.
Postawi¢ mozna tu teze, ze jest to raczej subiektywna ocena wlasna badanych nie-
wynikajaca z konkretnych badan w tym zakresie. To réwniez widoczny element
stosowania autopublic relations oraz najprawdopodobniej wykorzystania wiedzy
pochodzacej z badan dotyczacych oceny pracy policji i zaufania do niej prowadzo-
nych przez OBOP.
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Wykres 17. Srodki komunikowania policji

Zrédto: badania wlasne

Analiza wynikéw badann wskazuje, ze rzecznicy korzystali z dostgpnych
srodkéw stuzacych do informowania. Najczgsciej byt to udzial w spotkaniach
ze spoleczenstwem, budowa strony internetowej, udzielanie informacji mediom



4.1. Efektywno$¢ komunikowania zewnetrznego i wewnetrznego policji...

lokalnym, prelekcje w szkolach, przekazywanie rzetelnych informacji, realizacja
zadan z zakresu public relations, konferencje prasowe. Wykorzystanie tych srod-
kéw w duzej mierze zalezalo od dostgpnosci do mediéw, aktywnosci w realizacji
programéw z zakresu prewencji kryminalnej i poziomu komendy w strukturze
policji. Waznymi elementami zwigzanymi z przekazem bylo doswiadczenie za-
wodowe, umieje¢tnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej, budowanie wia-
snej sieci kontaktéw. Respondenci deklarowali dostepnosé do tych srodkéw oraz
ich wykorzystanie w komunikowaniu.

Natomiast domeng komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem w ocenie
badanych jest: budowanie wizerunku, komunikowanie dwukierunkowe, przeka-
zywanie informacji, kontakty z mass mediami, interes spoleczny.
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Woykres 18. Domena komunikowania si¢ policji ze spoleczenistwem

Zrédto: badania wlasne

Na podstawie analizy wynikéw badari mozna stwierdzi¢, ze na deklarowanie
przez respondentéw budowy wizerunku policji, komunikowanie dwukierunko-
we, przekazywanie informacji, kontakty z mediami i interes spoleczny wplywaja
dzialania typowo PR-owskie. Rzecznicy, odpowiadajac, starali si¢ budowa¢ nie
tylko wizerunek policji, ale i swéj wlasny. W prawie 80% wskazywali na komuni-
kowanie dwukierunkowe, interes spoteczny zostal wskazany przez poziomie 50%
badanych, chociaz wiasnie ten w policji wydaje si¢ najwazniejszy. M. Hechter
w opisie grup obligatoryjnych w teorii racjonalnego wyboru stwierdza, ze wytwa-
rzajac dobro zbiorowe do wylacznej konsumpcji ich czlonkéw racjonalne jest na-
ktadanie na nich obowigzku wspétpracy. Zaleznosé od dobra zbiorowego stanowi

257



258 Rozdziat IV. Komunikowanie si¢ policji ze spoleczeristwem — kontrapunkt empiryczny

juz wystarczajacy bodziec do uleglosci wobec norm grupy, a monitorowanie jej
i stosowanie sankcji zazwyczaj jest bardzo efektywne?'. Wyniki badan wskazuja,
ze respondenci stosuja rodzaj automonitoringu w swoich wypowiedziach. Policja
swiadczy ustugi z zakresu bezpieczenistwa i porzadku publicznego spoleczeristwu,
sama jednak jest grupa totalng, monopolistyczna. Syndrom oblezonej twierdzy
staje si¢ tez elementem autokontroli wypowiedzi, ktérej towarzyszy widoczne,
czasami silne wejscie w role zawodowsq i utozsamianie si¢ nig.

Rzecznicy prasowi dostrzegaja zaleznosci dotyczace relacji policji z otocze-
niem od komunikowania si¢ z nim, niemniej pominieta jest nisza bezposrednie-
go kontaktu z obywatelem, na podstawie ktérego mozna ksztaltowaé pozytywny
wizerunek policji. To szczegélnie wazny element przy deklarowaniu uspotecz-
nienia tej organizacji i realizacji programéw prewencyjnych majacych na celu za-
pobieganie przestepczosci i zmniejszenie obaw przed nig. Tym bardziej ze s3 one
realizowane przez funkcjonariuszy prawie wszystkich pionéw w bezposrednim
kontakcie z obywatelem, ktéry czesto na tej podstawie buduje ocene pracy policji,
zaufanie do niej oraz deklaruje che¢ podejmowania wspétpracy na rzecz wspdlne-
go bezpieczenistwa. Widoczna jest tez biernos¢ obywateli i krytyka pracy policji.
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Wykres 19. Dziatania wplywajace na podniesienie poziomu komunikowania si¢
policji ze spolteczeristwem

7Zrédlo: badania whasne

Wyniki badan wskazuja, Ze na podniesienie poziomu komunikowania si¢ po-
licji ze spoleczeristwem moze wplyna¢ duza liczba szkoleri dla funkcjonariuszy,
oraz lepsze przygotowanie i doswiadczenie w zakresie komunikowania si¢ ze spo-
teczenistwem. Respondenci w polowie wskazali réwniez na cykliczno$é przekazu
i kolejno widoczno$¢ w mediach, co jest dobrym zabiegiem PR-owskim. Prawie
60% badanych wskazala na akcje okolicznosciowe, ktére wprawdzie sa medialne,

2t Zob. M. Hechter, Principles of Group...
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niemniej w diuzszej perspektywie nie zastgpia stalego procesu budowy bezpie-
czeristwa. Polowa wskazala réwniez na programy na rzecz budowy bezpieczen-
stwa, a tylko 7% na odbudowe wigzi sasiedzkich.

Budowa programéw, a zwlaszcza ich skuteczna implementacja, moga miec
przelozenie na odbudowe wiezi, przynajmniej w rozumieniu programéw zapro-
ponowanych przez twércéw amerykanskiego programu CAPS, ktadacego gtéw-
ny nacisk na bezpieczenstwo i porzadek publiczny, ale w polaczeniu z ksztaltowa-
niem bezpiecznej przestrzeni i dbalosciag o odbudowe wiezi. Wymaga to jednak
szerokiej i dlugotrwalej kooperacji wielu podmiotéw, gdzie policja moze pelni¢
funkecje lidera.

0,
70% 61,50%
60% 53,80% 53,80%
50%
40%
30,80%
30% 25,60%
20%
10% 7,70%
0
o% , , , , .
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przeciek, plotka
i spekulacja B Wskazania respondentéw w %

Wykres 20. Dziatania zespotu komunikacji/rzecznika w czasie wydarzen kryzysowych w policji

7Zrédlo: badania whasne

Dziatania zespotu komunikacji/rzecznika w czasie wydarzen kryzysowych
w policji w ocenie 1/2 respondentéw, miata charakter dorazny, zapobiegajacy wy-
wolaniu sensacji, polegajacy na dementowaniu informacji niezgodnych z rzeczy-
wistoscia, 1/4 wskazala na zatajenie lub blokowanie informacji na temat negatyw-
nego zdarzenia, a 1/10 tylko podejmowala dzialania o charakterze rutynowym.
Dzialania mialy charakter gtéwnie defensywny, co zazwyczaj wywoluje wrazenie
tajemniczosci i dodatkowej sensacji.

Zasady wspotpracy z mediami zostaly uregulowane dwoma aktami prawnymi
randze zarzadzen Komendanta Gléwnego Policji. Jedno z nich to Zarzadzenie nr
1426 z dnia 23 grudnia 2004 roku w sprawie metodyki wykonywania czynno-
$ci dochodzeniowo-sledczych przez stuzby policyjne wyznaczone do wykrywania

przestepstw i §cigania ich sprawcow?.

22 Zarzadzenie nr 1426 z dnia 23 grudnia 2004 roku w sprawie metodyki wykonywania czynnosci
dochodzeniowo-§ledczych przez stuzby policyjne wyznaczone do wykrywania przestepstw i $cigania ich
sprawcéw, Dz.Urz. KGP nr 1 z 10 stycznia 2005 roku.
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W paragrafie 80 zarzadzenia przewidziana jest:

mozliwo$¢ powolywania grupy operacyjno-procesowej w sytuacji zaistnienia przestep-
stwa o skomplikowanym stanie faktycznym lub prawnym w celu kompleksowego wyko-
nania czynnosci wykrywezych. W skiad takiej grupy mozna powola¢ policjanta do utrzy-
mywania kontaktéw z dziennikarzami. Szczegélowy zakres uprawnieri i obowigzkéw
takiego policjanta wskazano w paragrafie 221. Zgodnie z nim: 1. Policjant moze udzie-
li¢ dziennikarzowi wiadomosci z postgpowania przygotowawczego, a takze informacji,
ktérych ujawnienie jest celowe, ze wzgledéw taktycznych, na pisemne polecenie badz
za zgodg prokuratora prowadzacego lub nadzorujacego postepowanie przygotowawcze.
2. Informacje udzielane dziennikarzowi przez policjanta na miejscu zdarzenia nie moga
przynies¢ szkody dobrom i prawom pokrzywdzonego, osoby podejrzanej i innym oso-
bom, a takze wplywaé negatywnie na efektywnos¢ postepowania. Udzielane informacje
moga dotyczy¢ jedynie: 1) ogélnego okreslenia miejsca, rodzaju i przebiegu zdarzenia;
2) ogélnego okreslenia trwajacych dziatari; 3) jednostki prowadzacej postgpowanie, nu-
meréw telefonéw kontaktowych w miejscowych jednostkach policji. Informacja nie moze
zawiera¢ danych: 1) mogacych postuzy¢ do identyfikacji uczestnikéw zdarzenia; 2) mo-
gacych postuzy¢ do formulowania sagdéw o winie uczestnikéw zdarzenia; 3) o ujawnio-
nych §ladach i dowodach?®.

Wybér odpowiednich oséb do przekazywania informacji jest dos¢ trudny:
»z reguly przekazuja je osoby nickompetentne, ktére swoim przekazem naruszaja
ww. zalecenia. Kwestig czasu jest dochodzenie swoich praw oséb pokrzywdzo-
nych i podejrzewanych w sprawach przekazéw informacji do mediéw™*.

Drugim obowigzujacym jest Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gléwne-
go Policji z dnia 12 listopada 2007 roku w sprawie form i metod dziatalnosci
prasowo-informacyjnej w policji, ktére okresla szczegélowo ,zasady dziatalnosci
prasowej w policji, ale nie wnosi niczego istotnego co do sposobu postepowania
w miejscach zdarzer. Efektem tego jest niestety jedynie efektywna aparycja™.

Warunkami osiagniecia sukcesu w kontaktach z mediami wedlug badanych
sa: znajomos¢ specyfiki zawodu dziennikarza, réznego rodzaju techniki podno-
szenia wiedzy dziennikarzy na temat policji, wlasny kapital relacyjny, techniki
budowania wlasnego lobby w tym $rodowisku, tworzenie nieformalnych kregéw
opiniotwérezych, rzetelne przekazywanie informacji, wiarygodno$¢, okazywanie
dziennikarzom szacunku, udzielanie im pomocy wszedzie tam, gdzie jest to moz-
liwe i nie koliduje z interesem stuzby. Ponad 70% badanych wskazuje na potrzebe
znajomosci specyfiki pracy dziennikarza i sugerowala podnoszenie wiedzy dzien-
nikarzy na temat policji.

» P. Wojtunik, Strategie i cele wykorzystywania medidw przez organizacje terrorystyczne, [w:]
J. Strzelezyk (red.), Polityka medialna instytucji w obszarze zagrozen terrorystycznych. Materialy z II edy-
¢ji migdzynarodowej konferencii z cyklu przeciwdziatanie terroryzmowi, Warszawa 18 listopad 2008, t. 9,
Biblioteka Bezpieczeristwa Narodowego, Warszawa 2009, s. 27.

24 Tbidem, s. 29.

% Ibidem.
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Wykres 21. Warunki osiagniecia sukcesu w kontaktach z mediami w ocenie rzecznikéw

7Zrédlo: badania whasne

Przedstawiciele mediéw czerpia informacje ze wszystkich mozliwych Zré-
del, a ,sugestie dotyczace szkoleni dziennikarzy czy administracyjnego okreslenia
sposobéw relacji medialnych sg pomyslem ryzykownym i chybionym”. Okolo
30% badanych podaje mozliwo$¢ korzystania z wlasnego kapitalu relacyjnego we
wsp6lpracy z dziennikarzami i techniki budowania wlasnego lobby w tym srodo-
wisku, co wymaga jednak sporego doswiadczenia w kontaktach z mediami i wy-
pracowania sobie mocnej pozycji jako rzecznika. Tylko 10,3% badanych wskazuje
na rzetelne przekazywanie informacji, wiarygodno$¢, okazywanie dziennikarzom
szacunku i udzielanie im pomocy. Specyfika pracy policji wymaga umiejetno-
$ci komunikowania si¢ z nimi, zwlaszcza w sytuacjach trudnych, wymagajacych
umiejetnosci przekazu informacji w formie zadowalajacej $wiat dziennikarski
i chronigcy tajemnice stuzbowa.

Doswiadczenia z mediami 1/3 respondentéw ocenita jako dobre, 5% jako
zréznicowane, a % jako regularne/codzienne. Ocena kontaktéw z mediami jako
dobre moze wyplywa¢ z krétkich doswiadczen z nimi (staz wspélpracy wynosi
$rednio okoto 3 lat).

Z przedsiewzie¢ na rzecz budowy pozytywnego wizerunku policji responden-
ci wymieniali przekazywanie informacji o dokonaniach/sukcesach policjantéw —
prawie 40%, spotkania z samorzadami/szkolami — 10,3%, biezace informowanie
o pracy komendy — okolo 30%, promowanie bezpieczenstwa — 23%. Przekazy-
wanie pozytywnych informacji o policji jest dobrym zamystem, jednak nie jest
tak medialne jak o wydarzeniach negatywnych. Wymaga to dobrego kontaktu
z dziennikarzami i umiej¢tnosci budowania z nimi pozytywnych relacji. W przy-
padku spotkan w szkolach i samorzadach potrzebne s3 przemyslane dlugofalowe

26 Tbidem.
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dzialania, a nie okazjonalne kontakty wynikajace z aktualnych potrzeb. Pozy-
tywnym aspektem tych kontaktéw jest ich wieloletnie praktykowanie, zwlaszcza
w relacji ze szkolami. Biezace informowanie i promowanie bezpieczeristwa jest
waznym obszarem, wymaga jednak statych kontaktéw z mediami i podmiotami
oraz duzej wiedzy polaczonej z doswiadczeniem. Pelnienie funkcji rzecznika wy-
maga zatem ciaglego uczenia si¢, rozwijania, innowacyjnosci, kreatywnosci i na
pewno nieobcigzania tych funkcjonariuszy innymi zadaniami stuzbowymi. Stad
koniecznos¢ inwestowania w ich wiedzg, szkolenia, docenianie ich pracy.
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Wykres 22. Ocena do$wiadczen z mediami

Zrédlo: badania whasne

Wielu z badanych zajmuje stanowiska zwigzane z bezposrednim kontaktem
ze spoleczenstwem, np. specjalisci ds. nieletnich, prewencji kryminalnej (oprécz
stanowisk rzecznikéw), z racji ktérych w sposéb naturalny inicjuja kontakty z in-
nymi podmiotami w lokalnej spolecznosci. Umiejetnosci komunikacyjne maja
tu ogromne znaczenie. Pozwalaja na utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji
i moga w znacznym stopniu wplywa¢ na zachecanie do kooperacji i pomaga¢
w budowaniu pozytywnego wizerunku. Niemniej przy obcigzeniu innymi zada-
niami cele te nie s3g w pelni realizowane.

Wypelnianie innych funkcji niz rzecznik nie sprzyja profesjonalizacji tych
tunkcjonariuszy w zakresie komunikowania si¢, wrecz przeciwnie — rozprasza
ich dziatania i moze powodowac¢ ich przeciazenie, dodatkowy stres, wypalenie
zawodowe, a w rezultacie niewypelnianie swoich zadari w zadowalajacy sposéb.
100% badanych zadeklarowalo osiagnigcie celu w obszarze budowy pozytywnego
wizerunku policji. Ponadto wskazywali na ,Dobre relacje z mediami” — 10,3%,
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»Rzetelne informowanie” — 15,4%, ,Dzialanie zgodnie z zalozeniami” — 7,7%,
zwracali uwage na ,Poprawienie relacji ze spoleczeristwem/poprawa spolecznego
zaufania” — 38,5%.

Trudno tu méwi¢ o pelnym sukcesie w obszarze budowy wizerunku jakie-
gokolwiek podmiotu. To proces, ktéry ciagle trwa, a biorac pod uwage stopient
zaufania do policji i oceng jej pracy na pewno ten cel nie zostal osiagnicty. Za-
pewne badani, odpowiadajac na pytania, sami budowali jednoczesnie swéj wlasny
wizerunek.

Prawie polowa respondentéw stwierdzila, ze kierownictwo wykazuje zrozu-
mienie dla ich pracy, a kierowanie organizacja wymaga odpowiedzialno$ci wobec
otoczenia. Kierownictwo wykazywalo wedtug nich réwniez wole i zdolno$¢ do
podejmowania konstruktywnego, stalego dialogu z otoczeniem. Mniej niz po-
towa badanych deklarowala tolerancj¢ kierownictwa jednostek dla odmiennych
pogladéw otoczenia w réznych sprawach i umiejetno$¢ zarzadzania informa-
cjami. Wyniki badan wskazuja na braki zrozumienia obszaru komunikowania,
potrzebe podnoszenia kwalifikacji w tym zakresie, zaréwno przez kierownictwo,
jak i pozostatych cztonkéw grupy zawodowej. Deklaracje o komunikowaniu sie
z otoczeniem niekoniecznie przektadaja si¢ na rzeczywiste dziatania. Tymczasem
jest to doskonaly obszar pozwalajacy na podniesienie zaufania, ksztaltowanie po-
zytywnego wizerunku policji, kooperacje, podnoszaca poczucie bezpieczenstwa
obywateli.

Ponad 90% badanych stwierdzilo, ze kierownictwo jest przygotowane w za-
kresie komunikowania si¢ ze spoleczeristwem, stosuje techniki zarzadzania infor-
macjami, wie, jak komunikowa¢ si¢ ze spoleczenstwem, wierzy w ich skutecznosé,
chociaz tylko 1/5 wykorzystuje niektére narzedzia z zakresu komunikowania si¢
ze spoleczenstwem. Ponad polowa wspéipracuje aktywnie z badanymi w tym
zakresie, rozumie dzialania i wspiera je. Ocena kierownictwa dla respondentéw
mogta by¢ do$¢ trudna, tym bardziej ze w metryczce podawano nazwe komendy
policji.

Wszyscy badani zadeklarowali, ze byli rozumiani w sprawach budowy po-
zytywnego wizerunku przez swoich przelozonych, a jakos¢ komunikowania si¢
policji ze spoleczenstwem podniostyby zdaniem respondentéw liczne szkolenia
dla oséb zajmujacych si¢ komunikowaniem si¢ ze spoleczeristwem i policjantéw
w zakresie komunikowania si¢, programy bezpieczeristwa dla lokalnych spolecz-
nosci, akcje na rzecz poprawy bezpieczenistwa. Wéréd innych wymieniono ,,pro-
gramy «na zywo», ktére nie daja dziennikarzom mozliwosci wykorzystania tylko
tych fragmentéw wypowiedzi, ktére pasuja im do wlasnej wizji audycji™.

2 Wypowiedz jednego z rzecznikéw prasowych badanych komend.
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Wykres 23. Skuteczno$¢ metod komunikowania si¢ ze spoteczenstwem

7rédlo: badania whasne

Do metod, ktére powinno si¢ zastosowa¢ w komunikowaniu si¢ ze spole-
czeristwem, badani wskazali: jezyk przekazu, idacy w parze z umiejetnosciami
komunikowania, propagowanie akcji, ktére cieszy si¢ u badanych duzym po-
wodzeniem prawdopodobnie z powodu ich medialnosci i swoistej fasadowosci,
cykliczno$¢ wystapien, ktére daja obecno$¢ w mediach, oraz odbudowe wigzi,
ktéra mozna Iaczy¢ przede wszystkim z faktyczna realizacja programéw z zakresu
bezpieczenstwa i to w kooperacji z innymi podmiotami.

Do barier w komunikowaniu si¢ policji ze spoleczeristwem wedlug oceny
41% respondentéw nalezy nieufno$¢ spoleczenstwa wzgledem policji, wedlug
23,1% zta prasa/nieobiektywne media, wedlug 17,9% zawile procedury pracy po-
licjantéw, wedlug 7,7% staba identyfikacja policjantéw z zawodem, a zdaniem
2,6% brak odpowiedzialnosci ze strony policjantéw/wychodzenie przed szereg.
Prawie polowa rzecznikéw zwrdcila uwage na nieufnos¢ ze strony spoleczeristwa,
mimo ze badania OBOP-u $wiadcza o sporym zaufaniu do policji (duza liczba
respondentéw deklarujacych zaufanie w wieku przed- i poprodukeyjnym); 1/4
wskazuje na nieobiektywne media, prawie 1/5 na stabg identyfikacje policjantéw
z zawodem. Ogdlnie wskazania dotycza barier lezacych poza policja. Mozna po-
stawic teze, ze upatrywanie barier na zewnatrz organizacji wskazuje na jej zamy-
kanie si¢ na kontakt i racjonalizacje nieefektywnosci.
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Wykres 24. Bariery w komunikowaniu si¢ ze spoleczeristwem

7rédlo: badania whasne

Do zaklécenn w komunikowaniu si¢ policji ze spoteczenstwem wedlug oceny
badanych nalezg takze w 1/3 uprzedzenia i kojarzenie policji z milicja, co moze
by¢ jeszcze skutkiem pamigci tych stuzb jako restrykeyjnych i uwiktanych w poli-
tyke, 1/10 doszukuje si¢ przyczyn w bledach w komunikowaniu si¢ ze spoteczen-
stwem.

Prawie 1/10 badanych deklaruje, ze bariery mozna zminimalizowaé¢ przez
prawidtows komunikacje ze spoteczenstwem, 1/5 badanych proponuje poprawiaé
wizerunek, organizujgc spotkania bezposrednie z ludZmi, usprawnienie systemu
wsp6lpracy na linii sady—prokuratura—policja i dostosowanie przepiséw praw-
nych do obecnej sytuacji spolecznej. Natomiast 5% badanych sugeruje wyciagad
konsekwencje wobec nierzetelnych dziennikarzy, a 7% wlaczaé spoleczenstwo
do wspélpracy. Rzecznicy upatrujag mozliwosci minimalizowania barier réwniez
gléwnie poza swoja organizacja.

Sciezka kariery w policji do stanowiska rzecznika/cztonka zespotu ds. ko-
munikowania si¢ ze spoleczenstwem wéréd badanych przebiegala najczesciej od
stuzby w prewencji, gdzie mieli bezposredni kontakt z lokalnymi spolecznoscia-
mi i zaznajomili si¢ z jej problemami. Poznanie mentalnosci, kodu kulturowego,
sposobéw reagowania jest znaczacym kapitalem wiedzy, ktéry mozna wykorzy-
sta¢ w pracy rzecznika.



266 Rozdziat IV. Komunikowanie si¢ policji ze spoleczenistwem — kontrapunkt empiryczny

25%
20,50%
20% - 17,90% 17,90%
15% - 12,80%
10% - 7,70%
5,10% 5,10%

” .

0% - T T T T T T .:
Poprawiaé Usprawnié Dostosowacé prawidtowg Wyciggac Witaczaé Trudno
wizerunek system przepisy prawne komunikacje ze konsekwencje spoteczenstwo powiedzie¢

poprzez wspotpracy na  do aktualnie  spoteczeristwem wobec do wspotpracy
spotkania linii Sady — panujacej nierzetelnych
bezposredniez  Prokuratura— sytuacji dziennikarzy
ludzmi Policja spotecznej
 Wskazania respondentéw w %
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Wykres 26. Sciezka kariery respondentéw

Zrédto: badania wlasne

Oczekiwania wobec 0séb zajmujacych si¢ w policji komunikowaniem si¢ ze
spoleczeristwem wedlug oceny badanych to gléwnie komunikatywnos¢, kompe-
tencje, szybkos¢ reagowania, kreatywnos¢, skutecznosé, dyspozycyjnosé, systema-
tycznosé, znajomos¢ regulacji prawnych.

Wiekszo$¢ wymagan zwigzana jest z potrzebg dalszego uzupelniania wie-
dzy, ksztalcenia, uczestnictwa w szkoleniach oraz pracy nad wlasnym rozwojem.




4.1. Efektywno$¢ komunikowania zewnetrznego i wewnetrznego policji...

W polaczeniu z dodatkowymi funkcjami nie jest to mozliwe do zrealizowania,
zwlaszcza w sytuacji oczekiwania od rzecznikéw takze dbalosci o komunikacje

wewngtrzng w policji.
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Wykres 27. Wymagania wobec rzecznikéw
Zrédto: badania whasne

Respondenci oprécz pelnienia obowigzkéw zwiazanych z funkeja rzecznika
zajmujg si¢ profilaktyka nieletnich, promocja dziatan profilaktycznych, prewen-

cja, postepowaniem skargowym itp.
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Wykres 28. Inne obowigzki pelnione przez rzecznika
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7 danych wynika, Ze co najmniej polowa tych oséb posiada dodatkowe obo-
wigzki, ktérych wykonywanie moze wplywaé na jakos¢ przekazu i budowania
relacji z otoczeniem. Znaczne obcigzenie innymi funkcjami wplywa tez na dys-
pozycyjnosé i uzupelnianie wiedzy oraz realizacj¢ pozostalych obowiazkéw zwia-
zanych z potrzebami komunikowania si¢ w otoczeniem.

Wiekszos$¢ badanych deklaruje przygotowanie w zakresie komunikowania
si¢ z otoczeniem nabyte w trakcie pracy. Najczesciej sg to szkolenia i wlasne do-
swiadczenie. Ponad 3/4 badanych nie ma kierunkowego wyksztalcenia, doswiad-
czenie zdobywali w trakcie stuzby, wiedze w zakresie public relations na szkole-
niach w policji.

Biorac pod uwage odpowiedzialno$¢ za komunikowanie si¢ ze spoleczeri-
stwem spoczywajace na rzecznikach oraz powickszanie ich obowigzkéw o dbatos¢
o komunikowanie wewnetrzne, konieczne jest doinwestowanie w wiedze tych
funkcjonariuszy oraz wylaczenie ich z innych obowigzkéw stuzbowych.

Ponadto wiedza z tego zakresu powinna by¢ uzupelniana na biezaco, co wy-
maga wielu szkoleri, wymiany do$wiadczen z innymi i jesli to mozliwe, uzupel-
niania wyksztalcenia w tym kierunku, chociazby na studiach podyplomowych.
Inwestycja w rzecznikéw jest koniecznoscia, poniewaz to na nich w gtéwnej mie-
rze spoczywa odpowiedzialno$¢ nie tylko za wizerunek policji, ale i calo$¢ komu-
nikowania si¢ ze spoleczeristwem.

Staz pracy rzecznikéw policji jest zréznicowany: 7,7% pracuje do 5 lat, 38,5%
5-10 lat, 28,2% 10-20 lat, 7,7% 20-25 lat, 2,6% powyzej 20 lat, 15,4% nie udzie-
lito odpowiedzi. Najwigcej respondentéw ma staz pracy w policji 5-10 lat, na-
stepnie 10-20 lat. Respondenci z dluzszym stazem maja wicksze doswiadczenie
zawodowe i znaja specyfike pelnionej stuzby. Jednoczesnie wielu z nich nabylo
doswiadczenia w pracy w bezposrednim kontakeie z lokalnymi spolecznosciami.
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Woykres 29. Staz pracy rzecznikéw w policji

Zrédto: badania wlasne
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Wykres 30. Stanowisko zajmowane przez rzecznika w strukturze komendy

Zrédto: badania wlasne

3/4 respondentéw zajmuje samodzielne stanowisko lub przynalezy do odreb-
nej komoérki organizacyjnej, podlega komendantowi, pracuje w pionie prewencji,
w logistyce. Rozwigzania zalezne s3 od komendy. Tylko niecata 1/10 badanych
nie ma innych obowiagzkéw. Pelnienie funkeji rzecznika w sytuacji obcigzenia
innymi obowigzkami stuzbowymi jest do$¢ trudne i moze wplywacé na jakos¢ jego
pracy i poziom komunikowania si¢ z otoczeniem.

Staz pracy na stanowisku rzecznika lub pelnienie funkcji rzecznika wynosi
srednio okoto 3 lata. Daje to juz pewng praktyke w dzialaniu, wymaga jednak dal-
szego poglebiania wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. Prawie wszyscy badani
rzecznicy ukoniczyli studia, przewaznie pedagogiczne, politologiczne oraz kursy
z zakresu swojej obecnej specjalnosci. Pozostali maja doswiadczenie w zakresie
komunikowania si¢ nabyte na szkoleniach w policji, cz¢§¢ pomimo braku przygo-
towania deklaruje, ze dobrze sobie radzi z powierzonymi zadaniami.

Skuteczno$¢ komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem nie jest zadowa-
lajaca. Komunikowanie odbywa si¢ w sposéb statyczny i nie zawsze kompetent-
ny, bardziej przypomina proces jednokierunkowy, co w sytuacji policji nie jest
korzystne, a dbato$¢ o public relations jest niewystarczajace. Brak tez przemysla-
nej strategii dbatosci o wizerunek. Rzecznicy wiedzg o sile oddziatywari prewen-
cyjnych, ktére moga prowadzi¢ do spadku przestepczosci, lepszej komunikacji,
obnizenia strachu przed przestepczoscia, poprawy wizerunku i wzrostu zaufania
do policji. Znane im s3 reguly postepowania, ale nie s3 one jeszcze w pelni ka-
pitalizowane. Wyniki badari wskazuja ogélnie na niski stopieri oddzialywania
wewnetrznego public relations, co w duzym stopniu ma przelozenie na sposéb
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komunikowania si¢ funkcjonariuszy z obywatelami na poziomie bezposrednich
kontaktéw. Obszar ten jest zaniedbany, a od niego w duzym stopniu zaleza bez-
posrednie relacje policja—spoleczenstwo.

15,30% m1rok

2,60%
2 lata
W 3 lata
38,50% m 4 lata
m 5 lat i wiecej

bez odpowiedzi

Wykres 31. Staz na stanowisku rzecznika prasowego

7Zrédlo: badania whasne

Policja nie jest organizacja otwartg na kontakty z otoczeniem, jako monopo-
lista ma sklonnosci do izolowania sie, filtrowania informacji lub ich blokowania.
Powoduje to powstawanie niepotrzebnych barier i nieprzyjaznych stereotypéw na
temat tej grupy w kontakcie ze spoleczeristwem. Brak uwzgledniania racjonalno-
éci innych grup moze wplywac na trudnosci we wspéipracy lub wycofywanie si¢
z niej lub nawet brak pomocy w sytuacji trudnej. Decydenci w policji wspieraja
ksztaltowanie jej wizerunku, niemniej wiedza funkcjonariuszy o procesie komu-
nikowania nadal wymaga uzupelnienia. Wizerunek i akcyjno$¢ dzialari nie prze-
ktada si¢ na dwukierunkowa komunikacje, ktéra moglaby w polaczeniu z zaufa-
niem sta¢ si¢ podwaling faktycznej wspélpracy ze spoleczenstwem.

Na podniesienie poziomu komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem
moze wplynaé wieksza liczba szkolen dla funkcjonariuszy, rzecznikéw, programy
na rzecz budowy bezpieczeristwa, cykliczno$¢ wystapieri i jezyk przekazu, widocz-
no$¢ w mediach, akcje okolicznosciowe. Niepokoi pomijanie chociazby deklaracji
odbudowy wigzi sasiedzkich w prowadzonych programach. Potraktowanie ko-
munikowania si¢ jako procesu daje szans¢ na wykorzystanie posiadanych zasobéw
informacyjnych i dostosowanie kapitatu ludzkiego do jego realizacji. Upatrywanie
barier w komunikowaniu si¢ policji ze spoleczeristwem na zewnatrz tej organiza-
¢ji $wiadezy o jej zamykaniu sie i racjonalizacji nieefektywnosci.

Analiza wynikéw badari wskazuje, ze w kwestii wsp6tpracy widoczna jest
aktywno$¢ migdzy okreslonymi strukturami, natomiast kooperacja poza struk-
tura, juz we wspolpracy z lokalng spolecznoscia jest o wiele mniej widoczna.
Aktywno$¢ migdzy przedstawicielami grup na poziomie strategicznym i taktycz-
nym organizacji przebiega w sposéb zgodny z zalozeniami i na tym poziomie



4.2. Wizerunek policji w spoleczenistwie i jej komunikowanie sie...

tworzone s3 kolejne programy. Natomiast na poziomie operacyjnym — w bezpo-
srednim kontakcie z lokalng spolecznoscia — nie jest wyzwalany potencjal tkwiacy
zaréwno w spolecznosci, jak i w funkcjonariuszach.

Rzecznicy s3 gléwnym, ale nie jedynym kanatem komunikacyjnym, ktérego
podstawowym zadaniem jest dzialanie z obszaru public relations, rozumianym
jako zarzadzanie informacja. W obszarze prewencji i komunikowania si¢ z oby-
watelem mozna wiele zmodyfikowaé. Niemniej same dzialania rzecznikéw lub
os6b odpowiedzialnych za przekaz informacji sa niewystarczajace. Nalezy po-
traktowa¢ komunikowanie si¢ jako przemyslany proces skierowany na zewnatrz
i do wewnatrz policji, uwzgledniajacy jej strategie, funkcje i zadania. Wymaga to
inwestycji w wiedzg oraz kompetencje rzecznikéw i zespoléw prasowych, a takze
0s6b pelnigcych kierownicze funkcje na réznych szczeblach.

W spoleczeristwie ryzyka podstaws relacji jest komunikacja i zaufanie. Wy-
maga to zmian w komunikowaniu, innowacyjnosci i kreatywnosci opartej na so-
lidnej wiedzy i zmiany postaw w kontakcie z otoczeniem organizacji, gdzie nie
ilo$¢ komunikatéw, ale ich jako$¢ i sposéb podania sa wazne.

Teoria racjonalnego wyboru, ktéra postuzyta do analizy funkcjonowania po-
licji i efektywnosci pracy rzecznikéw, wskazuje na racjonalnosci jednostek i grup,
opisuje zasady solidarnosci spotecznej. Wazna zasada solidarnosci spotecznej za-
réwno u M. Hechtera, jak i J.S Colemana jest sila motywacji do budowy norm
wiéréd aktoréw wytwarzajacych dobro zbiorowe. Sila ta tkwi w organizacjach
konstruujacych strategie bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak i w samym
spoleczeristwie. Istnieje nadzieja, ze budowa, chociaz powolna, zmierza w kie-
runku pozytywnym i wyzwoli energie do dziatania po obydwu stronach. Poziom
solidarno$ci grupowej wzrasta z poziomem zaleznosci aktoréw od grupy wytwa-
rzajacej dobro zbiorowe. Policja jako monopolista wytwarza dobro, jakim jest
bezpieczenstwo, i ma na nie wylacznos¢, a wzajemna zalezno$¢ jest widoczna
zwlaszcza w obszarze zapobiegania przestgpczosci budowanej na idei kooperacji.
Aktorzy spoleczni sg zainteresowani przekazaniem swoich praw w celu eliminacji
zjawisk negatywnych, a systemy norm, przywédztwo i zaufanie staja si¢ sposoba-
mi organizowania dzialan. Niemniej gdy koszty monitorowania i sankcji wobec
innych sg duze, racjonalne jednostki moga decydowac si¢ na przyjecie roli free-
-ridera. Widoczne to jest zaréwno po stronie policji, jak i spoleczeristwa, dlatego
tak wazne jest komunikowanie sie i jego intensywnos¢.

4.2. Wizerunek policji w spoleczeristwie i jej komunikowanie sig
z otoczeniem w analizie prasoznawczej

Wizja prawa, porzadku i bezpieczenistwa publicznego oraz miejsce zapew-
niajacych je stuzb byla niejednokrotnie podejmowana w publicystyce, ktéra ma
by¢ z zalozenia wyrazem opinii publicznej, a jednoczesnie elementem ja ksztal-
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tujacym. K. Czekaj wskazuje, ze zycie zbiorowosci mozna analizowaé na trzech
plaszczyznach, do ktérych zalicza: badanie $wiadomosci, opinii mieszkaricéw do-
tyczacych réznych aspektéw zycia, w tym przestepczosci, badania dokumentéw
organizacji formalnych typu sady, policja, oraz badanie przez obserwacje uczest-
niczaca®. Inng plaszczyzng moze by¢ réwniez analiza prasoznawcza pozwalaja-
ca poznaé opini¢ spoleczng prezentowang przez publicystéw. Publicysci opisuja
problemy, zjawiska i procesy wazne z punktu widzenia spoleczeristwa.

Analiza prasoznawcza wybranych tygodnikéw ma w zalozeniu przedstawi¢
sposoby postrzegania policji przez opini¢ publiczng opisane przez publicystéw.
Oprécz badarn OBOP-u, PENTOR-u to wlasnie publicystyka ukazuje obszary
zycia cieszace si¢ zainteresowaniem spoleczeristwa. Analiza prasoznawcza dostar-
czy zatem odpowiedzi, jaka jest policja, jak odbiera ja spoleczenstwo, jaka jest
jej relacja z obywatelami, w jaki sposéb si¢ z nimi komunikuje. Wskazuje tez na
obszary zaniedban ze strony policji, leku spolecznego w sytuacjach przekroczenia
uprawnien przez funkcjonariuszy, ale pokazuje tez pozytywne aspekty jej pracy
oraz trudnosci w pelnieniu obowigzkéw stuzbowych przez policjantéw.

Temat bezpieczenstwa i porzadku publicznego w polskich mediach porusza
si¢ przewaznie w dwéch wypadkach: wtedy, gdy wystepuje jego zagrozenie lub
kiedy funkcjonariusze naduzywaja swoich uprawnier, lub sami przekraczaja gra-
nice prawa. Tego typu sytuacje sa czesto naglasniane i podawane w sposéb sen-
sacyjny. Informacje budowane na emocjach s3 latwo zapamietywane, budza tez
lek i powodujg brak zaufania do panistwa jako gwaranta prawa. Moga by¢ réwniez
srodkiem wywierania wplywu na podejmowanie wyboréw przez spoleczenstwo.
Dotyczy to np. kwestii wprowadzenia kary $mierci.

Badajac tematyke bezpieczenstwa, trzeba uwzgledni¢ to, Zze podobnie jak
media, tak i ,paradygmaty zmieniajg si¢ wraz ze zmiang pokoleniowg uczonych,
ktérzy je formulowali”?, a swoista ,centralno$é prasy i — odpowiednio — praso-
znawstwa zanika wobec narodzin i rozwoju tzw. nowych mediéw” .

Publicznos¢ wybiera nadawcg konkretnego przekazu, w ten sposéb powstaja
rézne grupy odbiorcéw. Jednoczesnie tytuly prasowe sa dostgpne w Internecie, co
zwicksza nie tylko liczbe ich czytelnikéw, ale takze dzigki wyszukiwarkom moze
wplywaé na rozszerzenie segmentéw publicznosci.

» K. Czekaj, Badania spoleczne w stuzbie praktyki okresu transformacji — od diagnozy przestgpezosci
do tworzenia strategii bezpieczenistwa, [w:] E. Moczuk (red.), Czy patologic spoleczne..., Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2002, s. 72-74.

# 7 uwagi na znang tendencj¢ opdézniania zmian terminologicznych wobec zmian spotecznych,
termin prasoznawstwo obejmowal (w intencji Tetelowskiej w sposéb oczywisty i eksplicytny, zob.
I. Tetelowska) takze tzw. radioznawstwo i telewizjoznawstwo. Wskazywala, ze w problematyce badania
srodkéw masowych istnieja zagadnienia pomijane przez wszystkie tradycyjne dyscypliny, a stanowigce
przedmiot prasoznawstwa (radioznawstwa i telewizjoznawstwa) (Tetelowska, 1965: 70)”. T. Goban-
-Klas, Od prasoznawstwa do medioznawstwa: perspektywa naukowego Globtrotera, ,Global Media Journal-
Polish Edition” 2006, No. 1, s. 4. http://www.globalmediajournal.collegium.edu.pl/artykuly/wiosna%20
2006/Goban-Klas-0d%20prasoznawstwa.pdf [dostep 26.06.2012]

30 Tbidem.
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Charakteryzujac czasopismo, korzysta si¢ z analizy zawartosci. Bada si¢ jego
okreslone elementy, klasyfikuje wedlug przyjetych kryteriéw. Nie ma mozliwosci
poddania analizie calego materialu, wybiera si¢ prébe materiatu, o ktérym wydaje
si¢ diagnozg¢. W analizie prasoznawczej badacza interesuje nie tylko to, o czym
si¢ pisze, ale i jak si¢ pisze, a rzetelno$¢ tej analizy wynika z systematycznosci
(zasada doboru reprezentacji), obiektywizmu i ilosci materiatu, ktéry poddawany
jest badaniom®. Analiza prasoznawcza jest praco- i czasochlonna, warta jednak
wysitku, poniewaz daje w rezultacie obraz badanego zjawiska.

Analiza zawartosci prasy wedtug definicji W. Pisarka:

jest zespolem réznych technik systematycznego badania strumieni lub zbioréw prze-
kazéw, polegajacego na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie
zgodnym) wyréznianiu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowa-
nych, formalnych lub tresciowych elementéw oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce:
ilogciowym) szacowaniu rozkladu wystgpowania tych elementéw i na gtéwnie poréw-
nawczym wnioskowaniu, a zmierzajacego przez poznanie zawartosci przekazéw do po-
znania innych elementéw i uwarunkowari procesu komunikacyjnego®.

Natomiast J. Fiske stwierdza, ze ,analiza tresci ma na celu stworzenie obiek-
tywnego, mierzalnego i podlegajacego weryfikacji zestawienia jawnej tresci prze-
kazu. Analiza ta bada denotatywny porzadek sygnifikacji. Dziata przez identy-
fikowanie i liczenie wybranych elementéw systemu komunikacyjnego™, a ,to,
co bedzie liczone zalezy tylko od badacza™*. Ponadto elementy te powinny by¢
czytelne i latwe do identyfikacji, a ponadto wystepowac na tyle czgsto, zeby moz-
na bylo zastosowa¢ do ich badania metody statystyczne. Wedlug B. Berelsona,
poprawna analiza zawarto$ci powinna charakteryzowaé si¢ czterema cechami:
1) musi uwzgledniaé tylko syntaktyczne i semantyczne elementy przekazu;
2) musi by¢ obiektywna; 3) musi by¢ systematyczna; 4) musi by¢ ilosciowa®.

Warunki sformutowane przez B. Berelsona s3 nadal aktualne i w duzym
stopniu stanowig wytyczng dla badaczy. Uwzglednianie jedynie syntaktycznych
i semantycznych elementéw wypowiedzi zmusza badacza do poddawania analizie
tylko tresci informacji, bez stawiania hipotez dotyczacych ukrytych intencji czy
reakcji, jakie moze ona wywola¢ u odbiorcy. Zalozenie to nieczesto jest w rze-
czywistosci spelniane, poniewaz nie kazda tres¢ komunikatu mozna zrozumie¢
wprost, np. wypowiedzi ironiczne. Wymagania dotyczace obiektywnosci takze sg

3t Zob. 1. Tetelowska, Analiza i ocena tresci dziennikow: szkic metodyczny, ,Zeszyty Prasoznawcze”
1959, s. 7-72; W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakéw 1983.

32 Tbidem, s. 45.
33 J. Fiske, Wprowadzenie do badati nad komunikowaniem, Astrum, Wroclaw 2008, s. 172.
34 Ibidem.

% Analiza zawartoéci jest metoda nie tylko prasoznawcza — moze by¢ wykorzystywana réwniez
w odniesieniu do tekstéw literackich, dokumentéw itp., chociaz obecnie jej zastosowanie poza badaniami
masowego komunikowania jest niewielkie. B. Berelson, Conzent Analysis in Communication Research, Free
Press, New York 1952, cyt. za: W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy..., s. 29.
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trudne do spelnienia. Wskazuje si¢ raczej na intersubiektywna zgodnos¢, ktéra
pozwala na jednakowg kategoryzacje.

Do analizy wybiera si¢ probe reprezentatywna dla calosci przez losowanie
lub dobér warstwowy, lub wedlug innych kryteriéw odpowiadajacych wymogom
statystyki badan spolecznych. Proces oceny tresci réwniez musi by¢ traktowany
wnikliwie. Systematyczna ocena to uzywanie jednego zestawu wytycznych. Wa-
runek ujecia ilosciowego, gdzie wyniki analizy zawartosci przedstawia si¢ w licz-
bach, takze nie zawsze jest przestrzegany. Znaczna cz¢$¢ badaczy opowiada si¢ za
analizg jakosciows.

Zastosowanie analizy zawarto$ci moze stuzy¢ charakterystyce tresci przeka-
z6w (np. analizy tendencji zmian w zawartosci, poréwnywanie zawartosci prze-
kazéw w réznych mediach, kontrolowanie tresci przekazéw ze wzgledu na cele
ich nadawcy, oceny tresci propagandowych przez media), charakterystyce formy
przekazéw (np. analizy technik propagandowych, szacowanie zrozumiatosci tek-
stu, badanie charakterystycznych cech stylistycznych przekazu), charakterystyce
nadawcy (np. ustalenie intencji, cech nadawcy, wykrywanie dziatan propagan-
dowych, uzyskiwanie informacji politycznych i militarnych), charakterystyce od-
biorcéw (np. postawy, dazenia, wartosci réznorodnych grup spolecznych), cha-
rakterystyce skutkéw przekazu (np. analiza postaw i zachowan wywolanych przez
media)*®.

Analiza zawarto$ci moze by¢ Iaczona z innymi technikami badani nad ko-
munikowaniem masowym. Poréwnanie jej wynikéw z wynikami innych badar,
odnoszacych si¢ do pozostatych elementéw procesu komunikowania, czy tez z li-
nig programows czasopisma moze przynies¢ rezultaty. 1. Tetelowska stwierdza,
ze analiza zawarto$ci ma na celu pokazanie obiektywnie istniejacego stanu rzeczy
— kierunku zainteresowan pisma i ujawniajacego si¢ w nim celu redakeji, opisa-
nie rodzaju stosowanych srodkéw oraz sposobu postugiwania si¢ nimi, a wreszcie
okreslenie typu pisma oraz intencjonalnych (zamierzonych) jego funkcji®’.

W. Pisarek uwaza, ze ,analiza zawartosci nie jest nigdy lepsza niz uzyty w niej
klucz kategoryzacyjny, co oczywiscie nie znaczy, ze dobry klucz daje zawsze gwa-
rancj¢ sukcesu akcji badawczej*®. Klucz, aby byt wlasciwy dla badanej przestrzeni
komunikowania masowego, powinien by¢ budowany na potrzeby kazdych badan
indywidualnie, zgodny z potrzebami badan, w ktérych zostanie uzyty, wyczerpy-
wac zawarto§¢ przekazu®. Kategorie kluczy mozna w zasadzie podzieli¢ na dwie
grupy: odnoszgce sie do tresci przekazu i do jego formy. Aspekt formalny wypo-

3 Zob. B. Berelson, Content Analysis in Communication Research...

57 1. Tetelowska, Szkice prasoznawcze, [w:] P. Dubiel, W. Pisarek (red.), Wybor rozpraw i artykulow,
Osrodek Badan Prasoznawczych, RSW Prasa, Krakéw 1972, s. 101.

¥ W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy..., s. 97.

% [...] kategorie klucza w analizie zawartosci powinny zawsze i bezwzglednie odpowiada¢ celowi
i problematyce badan, wyczerpywac problem i material badawczy oraz by¢ maksymalnie jednoznaczne;
jest tez rzeczg pozadang, aby ponadto byly one oszczedne, oparte na podziale logicznym i roztgczne”.
Ibidem, s. 103.
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wiedzi obejmuje kategorie kluczy odpowiadajace na pytanie, jak sic méwi*. Ana-
liza zawarto$ci ma na celu zweryfikowanie hipotezy o negatywnej ocenie policji,
ktéra moze mie¢ wplyw na jej negatywny wizerunek. Badania przeprowadzono
pod katem zawartosci tresci dotyczacych funkcjonowania policji i jej oceny.

Opinie na temat policji sa przedstawione na przykladzie tygodnikéw ,Poli-
tyka”, ,Wprost” i ,Najwyzszy Czas”*'. Przy doborze tytuléw positkowano si¢ kry-
terium ,ideologicznym”, zdajac sobie sprawe z jego umownosci. Granice ideolo-
giczne i partyjne s3 plynne, a piszacy w tych pismach dziennikarze niekoniecznie
zwigzani sg okreslong ideologia czy partiag. W artykulach bardziej skupiaja si¢ na
samym temacie niz ideologicznym umocowaniu go*.

Tygodnik ,Polityka” jest wydawany od 2 stycznia 1957 roku. Wraz z dzien-
nikiem , Trybuna Ludu” ,Polityka” stanowila oficjalny organ PZPR. W ramach
obowiazujacej cenzury na famach tego pisma dopuszczano opinie niekoniecznie
w pelni zgadzajace si¢ z linia partii®. W 1995 roku tygodnik zmienit formule
wydawniczg, stal si¢ kolorowym magazynem. ,Polityka” zajmuje pod wzgledem
sprzedazy jedno z pierwszych miejsc wsréd polskich tygodnikéw opinii. Tema-
tyka pisma obejmuje wydarzenia polityczne, gospodarcze, kulturalne i naukowe,
zwiera réwniez biezace komentarze, analizy, felietony i reportaze. W tygodniku
zamieszczane s3 artykuly licznego zespolu autoréw, takze z tytulami naukowy-
mi, intelektualistéw, korespondentéw zagranicznych. Ideologicznie ,Polityka”
ma liberalno-lewicowy profil polityczny. Kolejni redaktorzy naczelni to Stefan
Zotkiewski (1957-1958), Mieczystaw Rakowski (1958-1982), Jan Bijak (1982—
1994) a od 1994 r. Jerzy Baczyniski. Autorami ,Polityki” s3 m.in. Daniel Passent,
Jacek Zakowski, Janina Paradowska, Mariusz Janicki, Wiestaw Wiadyka, Marek
Ostrowski, Zdzistaw Pietrasik.

Tygodnik ,Wprost” ukazuje si¢ od 5 grudnia 1982 roku jako tygodnik re-
gionalny w Wielkopolsce, a od 1989 jako pismo ogélnopolskie. Redakcja okresla
profil pisma jako liberalno-konserwatywny (krytykowata np. warunki akcesji Pol-
ski do Unii Europejskiej, interwencjonizm parnstwa, rozrost biurokracji, opowia-
dala si¢ za$ za mechanizmami wolnorynkowymi). ,Wprost” coroczne przyznaje

Nagrody Kisiela i tytul Czlowieka Roku. Publikuje réwniez cykliczne rankingi,

# Podziat na srodki wyrazu (teksty, ilustracje), rodzaje wypowiedzi (dziennikarskie, niedziennikar-
skie), gatunek wypowiedzi (podziat na gatunki informacyjne i publicystyczne) i ich wydzwick (neutralne,
informacyjne, aprobatywne i krytyczne).

4 Zob. J. Skubiszewska, Wizerunek Rosji i Rosjan w polskiej prasie prawicowej, [w:] A. de Lazari
i R. Backer (red.), Dusza polska i rosyjska, Wydawnictwo Naukowe Ibidem, £6dz 2003, s. 309.

# Przyktadem jest Andrzej Walicki (znawca tematyki rosyjskiej, dyskutowanej szeroko na tamach
prasy)”, zamieszczajacy artykuly zaréwno w liberalnej ,Rzeczpospolitej” i ,Polityce”, jak i w prawico-
wych ,Arcanach”, czy lewicowym ,Przegladzie”. Zob. M. Zakowska, Rosja i Rosjanin w publicystyce pol-
skiej po 1989 roku, [w:] A. de Lazari, T. Ronginska (red.), Polacy i Rosjanie — przezwycigzanie uprzedzer,
Wydawnictwo Naukowe Ibidem, £6dz 2006, s. 359.

#0d 1990 tygodnik wydawany jest przez spéldzielni¢ ,Polityka” — Spétdzielnia Pracy. Od
1992 1. ,Polityka” co roku przyznaje nagrody dla wybitnych twércéw kultury — ,,Paszporty Polityki”, fun-
duje stypendia dla mlodych naukowcéw, przyznaje Nagrode Historyczng ,Polityki”.
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np. ,Lista 100 najbogatszych Polakéw”, ,Ranking szkél wyzszych”, ,Ranking
szpitali”. Kolejni redaktorzy naczelni to Marek Krél (1989-2006), Piotr Gabryel
(2006—2007), Stanistaw Janecki (2007-2010), Tomasz Lis (2010-2012), Michat
Kobosko (od lutego 2012).

Tygodnik ,Najwyzszy Czas” wydawany jest od 31 marca 1990 r. przez Ofi-
cyng¢ Konserwatystéw i Liberaléw z siedzibg w Jézefowie pod Warszawg. Wia-
Scicielem byl pierwotnie Janusz Korwin-Mikke, a od numeru 37 (904) z wrze-
snia 2007 roku czasopismo jest wiasnoscig spétki 3S Media. Jest to polityczno-
-spoleczny tygodnik konserwatywno-liberalny zwiazany z Unig Polityki Realne;.
Ukazuje si¢ przewaznie co tydzien, a w okresie §wiat i wakacji co dwa tygodnie.
Redaktorem naczelnym i wspétwydaweg jest Tomasz Sommer. Autorzy wspél-
pracujacy z czasopismem to Piotr Zak, Marek A. Koprowski, Janusz Korwin-
-Mikke, publicysci — Marek Arpad Kowalski, Marian Miszalski, Krzysztof M.
Mazur, Robert Wit Wyrostkiewicz, Olgierd Domino, Stanistaw Michalkiewicz,
Rafat Pazio, Radostaw Pyffel, Tomasz Teluk, Marek Jan Chodakiewicz, Leszek
Szymowski. Dawniej wspétpracowali z pismem Milosz Marczuk, Zyta Gilowska,
Rafal A. Ziemkiewicz, Pawel Zarzeczny, Jan Fijor, Roman Giertych, Waldemar
Lysiak, Jacek Bartyzel, Janusz Szpotanski, Krzysztof Dzierzawski.

Dziesigé lat ukazywania si¢ pisma to okres na tyle dlugi, by méc wnioskowaé
o wystepujacych w nim tendencjach. Analizie poddano wszystkie egzemplarze
wybranych pism z lat 2000-2010, a jednostke klasyfikacji stanowila peina wypo-
wiedz — publikacja, czyli jednostka zawartosci czasopisma wyodrebniajaca si¢ na
kolumnach funkcjonalnie, tresciowo i graficznie jako osobna calos¢, zwykle opa-
rzona wlasnym nagléwkiem*. Analizie poddano reportaze, felietony i artykuly
informacyjne dotyczace policji.

Reportaz jest ,,zywym opisem zdarzen i faktéw, znanych autorowi z bezpo-
$redniej obserwacji”. Uwaza si¢ go za sprawozdanie dziennikarskie z prawdzi-
wych wydarzen, wzbogacone o doktadny opis srodowiska, charakterystyke po-
staci, wrazenia samego reportera, ,przekazujace prawde dnia codziennego z uzy-
ciem wszelkich $rodkéw artystycznych — précz fikeji™. Obecno$é elementéw
wzbogacajacych odréznia reportaz od relacji czy sprawozdania reportazowego.
Nie wszystkie teksty opublikowane w badanych numerach ,Polityki”, ,Wprost”
i ,Najwyzszego Czasu” spelniaja wymagania stawiane reportazom. W czesci
z nich wplatane sa krétkie opisy sytuacji, miejsc, uzupelniane czasami spostrze-
zeniami autora. Granica mig¢dzy reportazem a sprawozdaniem reportazowym nie
jest wyrazna. W reportazach fabularnych fakty maja przemawia¢ do czytelnika,
a w problemowych dziennikarz zajmuje okreslone stanowisko, opowiada si¢ za
jedng ze stron, prezentuje swéj punkt widzenia*.

# J. Maslanka (red.), Encyklopedia wiedzy o prasie, Ossolineum, Wroclaw 1976, s. 254.
# M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN Warszawa 1981, s. 47.

4 W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzyiski, Gatunki dziennikarskie. Specyfika ich rwo-
rzenia i redagowania, Wyzsza Szkota Zarzadzania, Rzeszéw 2002, s. 55-62 1 80-81.
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Felietony charakteryzuje niewielki rozmiar, cyklicznos¢, obecno$¢ narratora
w pierwszej osobie, swobodny styl pisania, subiektywizm, elementy ironii i satyry,
dazenie do puenty. W tym gatunku nie temat, lecz sposdb jego ujecia przesadza
o przynaleznosci gatunkowej. Felietony publicystyczne, podejmuja biezace kwe-
stie spoleczne, prezentuja subiektywny punkt widzenia dziennikarza®’. E. Chu-
dziniski stwierdza, ze

wspolezesnie o przynaleznosci rozmaitych tekstéw do gatunku felietonu rozstrzygaja —
nierzadko w sposéb arbitralny (np. w spisie tresci czasopisma) — sami nadawcy. W ten
sposéb zaciera si¢ jeszcze bardziej jego wyrazisto$¢ gatunkowa, a za felietonistéw ucho-
dzg — z woli redakeji — autorzy (politycy, artysci, uczeni), ktérzy nie opanowali nawet
podstaw warsztatu*.

Rame informacji stanowig pytania: kto, co, gdzie, kiedy, jak i dlaczego.
Typowa norma budowania wypowiedzi w tym gatunku jest zasada odwrdconej
piramidy. Polega na podaniu najwazniejszych informacji na poczatku tekstu®.
Z zalozenia informacja powinna by¢ obiektywna, oddzielona od komentarza®.
Obecnie w dobie konkurencji na rynku mediéw celem informacji jest zwrécenie
uwagi odbiorcy. Dlatego informacja podana jest zazwyczaj w atrakcyjnej formie®.

Do badania struktury wybranych pism po uprzednim zapoznaniu si¢ z za-
wartoscig poszczegdlnych tytuléw utworzono cztery klucze kategoryzacyjne.

Pierwszy klucz dotyczy badania zawartosci tematycznej publikacji — stuzy do
okreslania tematyki publikacji, zawiera nastepujace kategorie: dzialalnos¢ wyzszej
kadry policji, trudnosci zwigzane z pelnieniem stuzby i przygotowaniem do niej,
wydarzenia negatywne z udzialem policjantéw, korupcja, brak reakcji ze strony
policji, przekroczenie uprawnieni, nepotyzm w zatrudnianiu, karanie policjantéw,
zaufanie, sukcesy policji.

Drugi klucz do badania zawartosci tematycznej publikacji niedotyczacej po-
licji, ale posrednio zwiazanej z jej oceng — stuzy do okreslania tematyki publikacji
omawiajacej kwestie dzialania MSWIiA, posrednio mogace mie¢ wplyw na ocene
pracy policji. Kategorie kluczy: inwigilacja obywateli, organizacja bezpieczeristwa.

Trzeci klucz do badania upolitycznienia publikacji pozwala na okreslenie
kontekstu politycznego publikacji. Przestanka klasyfikacji materiatu jest jego

4 E. Chudzinski wskazuje na ,regresywng ewolucje” tego gatunku, ktéry przedtem byt ambitnym
narzedziem ,inteligenckiej walki $wiatopogladowe;j”, a obecnie z powrotem staje si¢ rubryka rozrywkows,
pelnigcg przede wszystkim funkcje ludyczne. E. Chudzisiski, Felieton. Geneza i ewolucja gatunku, [w:]
7. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat medisw, Universitas, Krakéw 2010, s. 211.

# W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wolny-Zmorzyiski, Gatunki dziennikarskie..., s. 83.

¥ Do gatunkéw informacyjnych, powiadamiajacych o zdarzeniach, naleza wzmianka (flesh,
news), notatka, zapowiedz, infografia, depesza. W. Pisarek, Reforyka dziennikarska, Osrodek Badan
Prasoznawczych, RSW Prasa, Ksigzka, Ruch, Krakéw 1988, s. 275.

50 7. Bauer, Gatunki dxiennikarskie, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat
medidw..., s. 149-152.

1 G. Majkowska, O jezyku medicw, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i swiat
mediow..., s. 234-235.

277



278 Rozdziat IV. Komunikowanie si¢ policji ze spoleczenstwem — kontrapunkt empiryczny

tres¢, tj. czy w danej publikacji w kontekscie wydarzen z udzialem policji pojawia
si¢ element jej zaleznosci od polityki, politykéw. To kwestia do§¢ umowna, ale
umozliwiajagca w pewnym stopniu taka kategoryzacje.

Czwarty klucz do badania wydzwigku publikacji — jest uzupelnieniem po-
przedniego klucza i pozwala na okreslenie emocjonalnego nacechowania przed-
stawianych informacji jako neutralne, aprobujace, krytyczne badz ironiczne®.

Klucze pozwalajg na przedstawienie trendéw opisu policji jako organizacji
wraz z jej systemem spolecznym, od ktérego w duzym stopniu zalezy aktywne
i przynajmniej w stopniu zadowalajacym utrzymanie pozytywnej relacji z otocze-
niem — spoleczenistwem. Analiza oparta na trzech tytutach prasowych daje réw-
niez obraz spolecznego odbioru policji — oceny wypelnianych przez nig funkeji,
pracy, zaufania i jej wizerunku przekladajacego si¢ na kooperacj¢ w budowie bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego.

Analizy wybranych tygodnikéw dokonano kolejno wedlug opisanych po-
wyzej kluczy kategoryzacyjnych. Wybdr kluczy pozwolil na usystematyzowanie
wybranych tresci i prezentacje fragmentéw, ktére stanowig ilustracje nie tylko
policji, ale takze sposobéw jej opisywania. W celu zachowania ciaglosci analize
prasoznawczg przeprowadzono w numerach z lat 2000-2010, ale przytoczono
réwniez nieco wezesniejsze artykuly opisujace wazne zmiany w policji. Wyko-
rzystano réwniez odniesienia do wydarzeri majacych duzy oddzwick spoteczny.

Pierwszy klucz kategoryzacyjny

Kategoria ,Dziatalnos¢ wyzszej kadry policji”
W roku 1998 w lipcowym numerze ,Polityki” w dziale ,Wydarzenia” opisa-

no szczego6ly $mierci generata policji Marka Papaly. Sposéb przedstawienia infor-
macji wskazuje na niepokdj, jaki niesie to wydarzenie:

Zgingl, zastrzelony przed wlasnym domem, policjant, byly komendant giéwny policji.
Taka $mier¢ w kazdym kraju jest wyzwaniem dla struktur paristwa. Pokazuje bowiem nie
tylko kruchos¢ ludzkiego zycia, lecz takze stuzb dbajacych o bezpieczenstwo obywateli.
Jezeli mozna zastrzeli¢ bez wielkiego trudu szefa wszystkich policjantéw, nawet jezeli jest
to juz byly szef, to, co moze spotka¢ mnie? — Takie pytanie zadaje sobie dzi§ wielu ludzi*®.

Informacje tego typu oparte na sensacji i emocjach moga wzbudza¢ poczucie
zagrozenia obywateli. Tym bardziej ze informacje prasowe opisujace dziatania
generalta s3 pochlebne. We ,Wprost” pozytywnie przedstawiono sylwetke gen.
M. Papaly oraz jego projekty reformy policji:

ambicja Marka Papaly bylo wyjecie sprawy reformy policji i bezpieczenistwa obywateli
z kregu politycznych sporéw. Dowodzil tego pluralistyczny sktad Rady Konsultacyjnej,

52 Klasyfikacji do jego kategorii dokonuje si¢ subiektywnie, na podstawie odniesionego po przeczy-
taniu publikacji wrazenia.
53 ]. Parandowski, Kwestia honoru, ,Polityka” 1998, nr 27, s. 15.
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w ktérej zgodzili si¢ zasigé¢ ludzie bardzo odlegli od rzadzacej wéwczas koalicji SLD-
PSL, ze wymienie tylko profesoréw Rzeplinskiego, Widackiego, Filara i Holdg oraz bi-

skupa Pieronka®.

Zmiany proponowane przez gen. Marka Papale mialy sens i mogly zosta¢
zrealizowane, chociaz w tym czasie zabraklo do ich wprowadzenia kapitalu poli-
tycznego wspierajacego te dzialania. Zespdl powolany przez niego opieral si¢ na
kapitale wiedzy i pasji zmian, ale to okazalo si¢ niewystarczajace.

Kolejni komendanci giéwni, zaczynajac stuzbg na tym stanowisku, obiecy-
wali przeprowadzenie reform majacych zwigkszy¢ skutecznosé policji. Obietni-
ce dotyczyly zazwyczaj zwigkszenia liczby funkcjonariuszy na ulicach, dobrego
przygotowania do pelnionych obowiazkéw i rozwigzan w zakresie zmniejszenia
przestepczosci. Przedstawiali statystki swiadczace o odniesionych sukcesach, kt6-
re mogly by¢ odbierane jako budowa pozytywnego wizerunku policji i wiasnego
PR. Przykladem jest wypowiedz gen. A. Kowalczyka: ,w 1999 r. zatrzymano
ponad 450 dealeréw narkotykéw. W roku 2000 prawie dwa tysiace, a w ciagu
dziewigciu miesigey tego roku ponad 1800. [...] Przez te dwa lata wspétpraca
warszawiakéw z policja byla coraz lepsza. I dobrze, bo policja bez pomocy spo-
teczenistwa jest bezsilna”. Kowalczyk wskazuje na potrzebe zmiany budzetowa-
nia policji, wyposazenie jej w sprzet i zaleznosci w tym zakresie od politykéw
,O tym, kiedy nasze propozycje wejda w zycie, zadecyduja jednak politycy [...].
Podkreslam jednak, ze przestepczos$é zorganizowana w Polsce nie ma prawa si¢
odrodzi¢! [...] Policja potrzebuje zaréwno radiowozéw, jak i fotoradaréw, ale na
razie brakuje pieniedzy™*®.

Reformy policji wiaza si¢ z zmianami kadrowymi, stresem i Igkiem przed
zmianami. Ujawniajg zaleznosci kapitalu relacyjnego i politycznego. ,Réznie ko-
mentuje si¢ personalne zmiany w policji. Jedni nazywaja to czystka na kierowni-
czych stanowiskach, inni zwykla powyborcza rotacja kadr™’”. W podobny sposéb
przebiegaja policyjne awanse wzmacniane dodatkowo albo wysoka statystyka wy-
kry¢ albo umiejetnoscig kreowania wiasnego wizerunku’®.

Kolejni komendanci wskazujg na potrzebe rozwigzan dotyczacych czynnosci
wykonywanych przez policjantéw, a niemajacych zwigzku z czynno$ciami wy-
krywcezymi, jak doprowadzenia do sadu, uregulowania kwestii dalszego poste-
powania wobec policjantéw po uzyciu przez nich broni (przewlektosé postepo-

L. Falandysz, Telefon do komendanta, ,Wprost” 1998, nr 28, artykuly z ,Wprost” tu i dalej cyto-
wane za: www.wprost.pl [dostep 27.06.2012].

55 Ibidem.
6 M. Adamezyk, Zza biurek — wymarsz! Spotkanie z Antonim Kowalczykiem, komendantem glownym
polici, ;\Wprost” 2001, nr 47; P. Pytlakowski, Bandyta nie zazna spokoju, ,Polityka” 2002, nr 14, s. 18-20.

57 P. Pytlakowski, Karuzela policyjna, ,Polityka” 2002, nr 4, s. 15; E. Ornacka, Odstrzelony, ,Wprost”
2003, nr 45. Adam Rapacki musiat odejs¢, bo za duzo wiedziat o kulisach sledztwa dotyczacego zabéjstwa
generala Marka Papaly i o roli politykéw w tej zbrodni.

58 1.T. Miecik, Zeb_y nadmuchac, trzeba klepac, ,Polityka” 2003, nr 47, s. 28-33.
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wan i wyroki skazujace). Wyrazaja tez poglad, ze osoby, ktére z racji profesji
potrzebowalyby tego bardziej niz zwykly obywatel (biznes, urzednicy panstwo-
wi wysokiego szczebla), powinny mie¢ wigksze mozliwosci uzyskania pozwole-
nia na brori do obrony wtasnej. Ponadto méwia o zaleznosciach od politykéw.
A. Podemski pisze: ,podczas blokad drég przez rolnikéw i niezdecydowanych
préb ich pokonania przez policje wysokiej rangi funkcjonariusz powiedzial mi:
«Mam ich palowa¢, a po nastgpnych wyborach ktérys z nich zostanie ministrem
spraw wewnetrznych?»”>.

»2Najwyzszy Czas” informuje, ze minister Krzysztof Janik przeforsowal zmia-
n¢ Ustawy o Policji. Publikacja ma charakter ironiczny, w sposéb krétki i humo-
rystyczny poddaje krytyce projekt kolejnej reformy:

Koniec z wplywem samorzadéw na tak wazng formacje, nie beda juz skorumpowane
wladze samorzadowe zaglada¢ komendantom powiatowym do biurka — taki byl naj-
ogolniejszy cel tych zmian, wrécilismy wigc do dobrych tradycji modelu po 1945 roku
obowigzujacego we wszystkich demoludach, w ktérym to organa bezpieczeristwa mialy
kontrolowa¢ spoleczenistwa, a nie odwrotnie. Czas teraz zmiany szczegélny. Nad biekit-
nym mundurkiem snu¢ si¢ zaczyna coraz wickszy smrodek. Taki, ze juz nie wiadomo, czy
to policje trzeba chroni¢ przed skorumpowanym samorzagdem czy na odwrét. Dalej opis
zmian to poréwnanie do policji przedwojennej i zmian w pracy amerykariskiej policji®.

Ogdlnie wskazuje si¢ na wazne kwestie cywilnej kontroli nad organami §ci-
gania, ale réwniez zaleznosci, jakie powstaja w takich sytuacjach mi¢dzy komen-
dantami a starostami, burmistrzami itp. Kolejna wypowiedz dotyczy programu
bezpieczenstwa, zawiera krytyke wypowiedzi prof. Jana Widackiego: ,raczyl byl
w 47 nr polityki da¢ odpér niestusznym pogladom JE Lecha Kaczyriskiego |[...],
jesli spoleczenstwo uwaza, ze kodeks jest zbyt tolerancyjny — to jest zbyt toleran-
cyjny”. Dyskusja dotyczaca zwigkszenia represji jest dos¢ wazna, wskazuje na
wazny problem zaostrzania kar i ich konsekwencje. Zwtaszcza w kontekscie po-
czucia bezpieczenstwa czy wzrostu zagrozenia. Jesli na wysokim szczeblu pafstwa
dyskutuje si¢ z udzialem mediéw, ze istnieje potrzeba wigkszej represji i wprowa-

%°S. Podemski, §#7dz bez praw, ,Polityka” 2002, nr 37, s. 36. Autor, publicysta ,Polityki”, jest

cztonkiem Komitetu Doradczego przy Komendancie Gléwnym Policji.

0 J. Kapsa, Samokontrola policyjna, ,Najwyzszy Czas” 2003, nr 7, artykuly z ,Najwyzszego Czasu”
tu i dalej cytowane za: www.nczas.com [dostep 27.06.2012].

o1 J. Korwin-Mikke, Administrator ztudzer, ,Najwyzszy Czas” 2006, nr 52-53. To odpowiedz na
artykul Jana Widackiego pt. Administrator strachu. Dlaczego zaprotestowalem przeciwko pomystom ministra
Lecha Kaczyriskiego, zamieszczony w ,Polityce” 2000, nr 47, s. 35-36, ,Kilkudziesigciu prawnikéw, spe-
cjalistéw z zakresu prawa karnego, naukowcéw i praktykéw — znalazlem si¢ wsréd nich — opublikowalo
o$wiadczenie, w ktérym dalo wyraz swemu zaniepokojeniu dzialaniami i wypowiedziami ministra spra-
wiedliwosci Lecha Kaczyriskiego. Za niepokojace uznalismy przede wszystkim to, ze zdradzaja one nie-
znajomos$¢ badz lekcewazenie dla swiatowego dorobku nauk penalnych, ze wprowadzaja opini¢ publiczng
w blad, Ze podnosza i tak juz bardzo wysokie w naszym spoleczenstwie poczucie zagrozenia. Odwracajac
uwage od naprawdg istotnych probleméw wymiaru sprawiedliwosci, pomysly ministra w konsekwencji
sa grozne dla porzadku i bezpieczenstwa w naszym kraju. A wzmacniajac w spoleczenistwie najbardziej
prymitywne postawy represyjne — sa grozne dla polskiej demokracji. Te bardzo cigzkie zarzuty wymagaja

uzasadnienia”.
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dzenia kary $mierci, to jest to prosta informacja dla spoleczenistwa, ze zagrozenie
jest realne. To réwniez kwestia odpowiedzialnosci politykéw przed spoleczen-
stwem i pytanie o etyczne gromadzenie kapitalu wyborczego. Statystyki wskazu-
ja, ze przestgpczo$¢ w duzej mierze jest gléwnie pospolita®”, natomiast zdarzenia
naglasniane medialnie stanowia ich niewielki procent, a moga wzbudza¢ lek:

Wedtug ,Polityki” w polskiej policji weiaz liczy si¢ wiernos¢ i miernos¢. Niepokorni idg
w odstawke. Panoszg si¢ zwiazki zawodowe. Wystarczy byle pretekst, czyja$ intryga albo
mgetny zarzut, aby czlowiek stracil funkcje i dobre imig, a powrotu juz nie ma. Hamuje
to wszystkie $mielsze pomysly na zreformowanie policji i walke z korupgja [...]. Ostatnio
podczas narady doszto nawet do ostrego spigcia na linii komendant gléwny—komendanci
wojewddzey. Szef jednej z komend poddat ostrej krytyce stagnacje panujaca w policyjnej
centrali. Odebrano to jako sygnal, ze ruszyly wyscigi do stanowiska szefa polskiej poli-
¢ji, bo wiadomo, ze po wyborach musi dojs¢ do zmiany. Stopiert zawodowej frustracji
nie tylko wéréd kadry, ale i zwyktych funkcjonariuszy osiggnat juz stan krytyczny. Pod
okiem przetozonych zle wynagradzani i jeszcze gorzej wyposazeni w sprzet, bron, srodki
facznosci i pojazdy gliniarze dorabiaja na boku, czesto lamiac przy tym prawo. Weiaz
moéwi si¢ o reformach, ale nikt ich nie przeprowadza. A jesli znajdzie si¢ odwazny, ktory
probuje co$ zmienia¢ na wlasna reke, natychmiast zostaje przywolany do porzadku [...].
Policja jest instytucja hierarchiczng. Przetozeni moga swoich pracownikéw odwolywaé
bez podawania przyczyn. To wygodny mechanizm, ludzi mozna przesuwac jak pionki na
szachownicy. Z jednej strony to sprawdzony model wymuszajacy dyspozycyjnos¢ kadry.
Ale powoduje tez negatywne postawy: stuzalczoéé i oportunizm — byle nie podpasé®s.

Ponadto na nizszych szczeblach zarzadzania policji réwniez pojawiaja sie
sprzeciwy wobec komendantéw wojewddzkich®. Doniesienia prasowe wskazuja
ogélnie na rzeczywisty brak koncepcji reform i wzajemne zaleznosci w szeregach
policji na najwyzszym szczeblu, potwierdzaja tezy o upolitycznieniu tych stano-
wisk, co w odbiorze spolecznym moze wplywac na oceng jej pracy. Bez wzgledu
na sensacyjno$¢ czy nawet tendencyjnosé gtoséw dziennikarskich w tej sprawie
na pewno jest to niepokojace dla spoleczeristwa, ktére oczekuje profesjonalizmu
w $wiadczeniu przez policj¢ ustug z zakresu bezpieczeristwa. Ponadto to takze
informacja o braku stabilnosci, zajmowaniu si¢ wlasnymi sprawami, opieraniu na
kapitale relacyjnym.

Z kolei ,,Wprost” wskazuje na nieprawidlowosci w komendzie giéwnej, cho-
dzi o kwestie przyznawania mieszkan stuzbowych:

Szefowie policji moga uslysze¢ zarzuty w aferze mieszkaniowej. Podejrzani sg byly wi-
ceszef Komendy Gléwnej Policji gen. Ryszard Siewierski, wiceszef komendy stolecznej
Roman Trzcielifiski oraz inni wysocy ranga oficerowie. Zarzuty dotycza m.in. przekro-

62 J. Widacki, Rozwazania o prawie i sprawiedliwosci, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2007,
s. 118.

¢ P. Pytlakowski, Szarza na szarze, ,Polityka” 2005, nr 18, s. 34-37.
¢ B. Mikotajewska, Szeryf'z innej gliny, ,Polityka” 2005, nr 8, s. 32-34.
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czenia uprawnien i niegospodarnosci. To poklosie afery mieszkaniowej w warszawskiej
policji i podejrzanej inwestycji nadzorowanej przez biuro logistyki komendy gtéwnej®.

Innym wydarzeniem naglosnionym przez ,Wprost” bylo ,wyprowadzenie
pienigdzy na fikcyjne dzialania operacyjne, finansowanie lokali kontaktowych
i nienalezne wyplaty dla policjantow”®®.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia rozliczenia z przeszloscia, zwlaszcza
wyzszych ranga funkcjonariuszy. Wprost wskazuje si¢ na potrzebe deubekizacji
i dezomoizacji:

Nadinspektor Waldemar Jarczewski, zastepca komendanta gléwnego policji, stuzyt

w ZOMO - dowiedzial si¢ ,Wprost”. Jarczewski byl zomowcem od grudnia 1979 r.

do wrzesnia 1980 r. Mimo to pozostanie na stanowisku. Stuzba w ZOMO i SB jest

najczestsza przyczyna dymisjonowania funkcjonariuszy. Ponad 1100 bylych esbekéw
odeszto w ubiegtym roku z policji. Od ponad roku w resorcie spraw wewnetrznych trwa
deubekizacja, mimo Ze stan prawny jej nie ulatwia. — Jesli kto$ byl w SB i nie popelnit
zadnego przestepstwa, nie ma podstaw prawnych, by go zwolni¢ — méwi gen. Marek

Bienikowski, odwotany 9 lutego komendant gléwny policji. Powodem zwolnienia bytych

esbekéw moze by¢ jedynie udzial w represjonowaniu opozycji. Z policji zwalniani sg tez

funkcjonariusze ZOMO, ktérzy brali udziat w ttumieniu protestéw w latach 80. 9 stycz-
nia prace stracit Tomasz Warykiewicz, doradca szefa CBA®.

Odchodzenie ze stuzby policjantéw, ktérzy wezesniej pracowali w SB i mili-
¢ji, odbywalo si¢ etapami, czgsto w przypadku wysokich stopniem funkcjonariu-
szy przyczynialy si¢ do tego dziennikarskie §ledztwa.

Prasa wskazuje réwniez na obietnice sktadane przez kolejnych komendantéw
gléwnych, ktére nie opierajg si¢ na ich pelnej wiedzy: ,Nowo mianowany szef
polskiej policji Andrzej Matejuk zapowiedzial bezwzgledna walke z chuligana-
mi stadionowymi i obiecal stworzenie specjalnych wydzialéw policji zajmujacych
si¢ pseudokibicami. Czyzby nie wiedzial, Ze jego poprzednik juz pét roku temu
powolal takie grupy®®”. ,Polityka” przedstawia tez A. Matejuka jako komendan-
ta niezorientowanego w przedsigwzieciach swoich podwladnych organizujacych
z okazji $wigta policji piknik w Muzeum Gazownictwa:

na ktérym wspélnie bawili si¢ komendanci i biznesmeni (w tym Han Baohua, dyrektor
Chinskiego Centrum Handlowego). Wicepremier Grzegorz Schetyna zazadat od pod-
wiadnych raportu. Wyjasnieniem sprawy zajelo si¢ Biuro Kontroli KGP, podlegajace ko-
mendantowi gtéwnemu policji, ktéry sam tez bawil si¢ na pikniku. Z raportu wynika, ze
bankiet zorganizowal policyjny zwiazek zawodowy przy KSP, a pomagata mu Fundacja
Wsparcia Policjantéw, ktérej finanséw na razie sprawdzi¢ nie mozna. Nie wiadomo
wigc, kim byli sponsorzy pikniku i czy byt wéréd nich Han Baohua. Raport stwierdza,

% Mieszkania od komendanta ,Wprost” 2007, nr 25; P. Pytlakowski, 07 zgfos si... po M2, ,Polityka”
2010, nr 16, s. 29-30.

% Policjanci kradli, ,Wprost” 2007, nr 12.
7 Deubekizacja i dezomoizacja ,Wprost” 2007, nr 7.
8 ].S., Co wie komendant, ,Polityka” 2008, nr 14, s. 8.
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ze komendant stoleczny Adam Mularz nie mial z organizacja biesiady nic wspélnego.
[...] Z niezrozumialych powodéw pozyskiwanie sponsoréw zlecono prywatnej fundacji
i ursynowskiemu biznesmenowi. Wickszos¢ darczynicéw (jak podano oficjalnie, impreza
kosztowata ok. 30 tys. zl) pojawila si¢ potem na pikniku®.

Gen. Matejuk twierdzi, ze to policyjne zwiazki zawodowe przy Komendzie Stolecznej
zaplanowaly piknik i to one odpowiadaja za dobér gosci. I zaskakujaca informacja. — To
zwigzki zawodowe zaprosity Hana Baohua — méwi Sokolowski. — Dlaczego? Bo on jest
ich dziataczem. Jak to jest mozliwe, ze chiriski biznesmen dzialajacy we wrazliwym ob-
szarze gospodarczym, kierujacy spétka handlows, co do ktérej policja ma sporo zastrze-
zen, jest przy okazji dziataczem zwigzku zawodowego policjantéw? Tego rzecznik nie
wie. — On pracuje w zwigzkowej komisji turystyczno-krajoznawczej — przekazuje wiedzg,
jaka uzyskal w Komendzie Stolecznej. Dlaczego udziela si¢ akurat w takim segmencie,
nie wiadomo™.

Zdarzenie to bylo opisywane dos¢ szeroko, poniewaz taczylo si¢ z podejrze-
niem utrzymywania relacji policji z szarg strefg. Dla spoleczeristwa oprécz sensacji
zostala przekazana kolejna informacja o nieprawidlowosciach w organach $ciga-
nia. Wzbudza to brak zaufania do organéw $cigania i mozliwe, ze w znacznym
stopniu moze przychyla¢ do niechgci w kooperacji czy pomocy policji w sytua-
cjach trudnych.

Innym waznym doniesieniem prasowym jest informacja o aresztowanym ge-
nerale policji:

Przez dwa i pét roku, od maja 2005 r. do pazdziernika 2007 r., w areszcie $ledczym
przebywal Mieczystaw Kluk, wezesniej szef Slqskiej Wojewddzkiej Komendy Policji. Jest
pierwszym od czaséw stalinowskich polskim generalem, ktéry trafit za kraty. Kluk zostat
oskarzony [...] o przekazanie przestgpcom paliwowym tajnych policyjnych materiatéw,
korupcje i wspétprace z mafia paliwows. Cigzkie zarzuty dla policjanta po ponad 30-let-
niej stuzbie. Proces przeciwko generatowi i innym (w sumie 12 oskarzonych) toczy si¢ od
2006 r. przed Sadem Okregowym w Szczecinie [...]. Jego zdaniem, Bywalec poszed! na
wspolprace z prokuraturg i ,wystawil” Kluka, bo general, jeszcze, jako komendant woje-
wédzki w Czgstochowie, pierwszy w kraju zainicjowal paliwowe §ledztwa. — Ale niestety,
to mafia dopadla mnie — przekonuje™.

Trudno podejmowaé dyskusj¢ o stusznosci postawionych zarzutéw, sensa-
cyjna jest sama informacja o fakcie aresztowania, natomiast proces wyjasnienia
wszystkich szczegéléw jest dos¢ dlugi i opinia spoleczna ich nie pozna. Ozna-
cza to $mier¢ cywilng oskarzonych oséb. Doniesienia dotyczace funkcjonariuszy
na wysokich stanowiskach stanowia informacje dla spoleczeristwa, ze na kazdym
szczeblu funkcjonowania w polskiej policji mozliwe sa przekroczenia norm. Nie
budzi to zaufania zaréwno w bezposrednich kontaktach obywatela z policjantem,

% P. Pytlakowski, S. Latko, W biesiadnej atmosferze, ,Polityka” 2009, nr 38, s. 8.
0 S. Latkowski, P. Pytlakowski, Po/icyjne zwigzki, ,Polityka” 2009, nr 36, s. 23-25.
" J. Dziadul, Wersja generata, ,Polityka” 2009, nr 25, s. 24-26.
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jak i do policji jako organizacji odpowiedzialnej za bezpieczeristwo i porzadek
publiczny.

Wizerunek organizacji, a zwlaszcza jej gtéwnych decydentéw, wplywa na jej
postrzeganie przez otoczenie i relacje z nim. Reputacja organizacji to takze repu-
tacja jej gléwnych menadzeréw’.

Kategoria ,, Trudnosci zwigzane 2 petnieniem stuzby
i przygotowaniem do niej”

Trudnosci zwigzane z pelnieniem stuzby, wedlug oceny policji, zwigzane s
gléwnie z niezadowalajacym wyposazeniem stuzb w sprzet, niskie wynagrodzenie,
nieadekwatne przepisy prawne. Informacja o poprawie wyposazenia powigzana
z wiadomoscig o nowych miejscach pracy w przemysle zbrojeniowym moze by¢
dobrym zabiegiem PR. Przyktadem jest tekst zamieszczony w ,,Polityce” z 2000
roku: ,Rzad na tajnym posiedzeniu przyjal trzyletni program modernizacji uzbro-
jenia policji i Strazy Granicznej. Do 2003 r. obie formacje maja otrzymaé prawie
54 tys. nowych pistoletéw. Broi ma ulatwi¢ funkcjonariuszom stuzbe, a przede
wszystkim kontrakt na jej produkcje pozwoli uchroni¢ radomskiego Eucznika
przed bankructwem””. Pozytywna wiadomoscia wskazujacg na doposazenie poli-
cji jest ta o zakupie cyfrowego sprzetu do identyfikacji sladéw ludzkich palcow™.
Nieco inaczej przedstawiona jest kwestia doposazenia policji zaréwno w sprzet,
jak i wiedzg, gdzie wskazuje si¢ na niski poziom szkolenia”.

Innym przykladem s3 wydarzenia zwigzane z blokadami rolnikéw, gdzie
funkcjonariusze oddzialu prewencji, wypelniajac polecenia stuzbowe, sami zna-
lezli si¢ w sytuacji nietatwej. Ich doswiadczenia wskazuja na trudnosci zawodu,
ktéry wykonuja, z jednoczesnym obnizeniem samooceny dotyczacej prestizu tej
profesji, szacunku i zaufania ze strony spoleczenstwa:

Policja zegna si¢ powoli z modelem samowystarczalnego twardziela w mundurze.
Oddzialom prewencji, ktére blisko rok temu (19 sierpnia 1999 r.) przegraly z rolnikami
i ttumem gapiéw stynng bitwe w Bartoszycach, zafundowano oryginalng, dtugotrwala
terapi¢ psychologiczna [...], mieli pelna swiadomos¢ tego, w jakich oddziatach stuza. [...]
prawie dziewigciu na dziesigciu weiaz lubi swéj zawdd. Tyle ze wybierajac go, liczyli na
szacunek nie tylko przelozonych, ale i zwyklych ludzi na ulicy. Niewiele go do tej pory
doswiadcezyli. Dlatego czgsto zdarza sie, ze starsi policjanci mysla juz tylko o dotrwaniu
do emerytury, a mlodsi o zmianie pracy™.

2 Zob. T. Goban-Klas, Public Relations czyli promocja reputacji, Business Press, Warszawa 1997.

7 M. Henzler, Koniec kalasza. Na klopoty polici i zbrojenicwki — Glauberyt, ,Polityka” 2000, nr 32,
s. 16.

" E. Winnicka, Odcisk na dysku. Policja polska bedzie mogla wykrywac sprawciw na podstawie linii
papilarnych, ,Polityka” 2000, nr 22, s. 18.

™ S. Mizerski, C. Ciszewski, Bluzg z ciemnej strony, ,Polityka” 2003, nr 41, s. 26-30; P. Pytlakowski,
Co policja ma na oku, ,Polityka” 2003, nr 37, s. 34-36. P. Pytlakowski, Chlopcy radarowcy, ,Polityka” 2009,
nr 8, s. 22-23

7 M. Janik, Rowny oddech policjanta. Turnus rebabilitacyjny dla pobitych mundurowych z Bartoszyc,
,Polityka” 2000, nr 24, s. 86—89.
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Nie bez znaczenia pozostaje kwestia dzielnicowego, jego przygotowania do
pracy, szkolenia, zakresu jego obowiazkéw oraz przecigzenia nimi i trudnosci
w pelnieniu stuzby. ,Polityka” wskazuje na to, ze:

nie bylo zwierzchnika policji, ktéry nie zapowiadalby reformy stuzby dzielnicowego.
Kazdy obywatel bowiem powinien znaé swojego dzielnicowego. Dzielnicowy za§ musi
znaé, choéby z widzenia, swoich podopiecznych. Do niego winno si¢ zglaszaé wszystkie
skargi i zazalenia na zakiécenia porzadku w poblizu domu, on tez winien by¢ gwarantem
poczucia bezpieczenstwa mieszkaricéw. Rzeczywistos¢ daleko odbiega od tego idealu.
[...] Co wigcej, zdaniem ankietowanych szkolenia dla dzielnicowych byly mato przydatne
w ich stuzbie”’.

Z dalszych informacji wynika, ze najwigksza grupa policjantéw pracuje na
tym stanowisku nie dluzej niz pie¢ lat, tylko okoto 30% dzielnicowych odbylo
szkolenie podoficerskie przygotowujace do tej stuzby i mniej wiecej tyle samo
szkolenie aspiranckie dla dzielnicowych. Inni policjanci mianowani na stanowi-
ska dzielnicowych odbyli szkolenia przygotowujace do innych rodzajéw stuzby.
Rotacja na tym stanowisku jest duza, co nie wplywa na jako$¢ pracy na nim.

Do trudnosci zwigzanych z wykonywaniem stuzby zalicza si¢ przestepczosé
komputerows, tworzenie zespoléw policyjnych, ktére sa zajmuja ta problematyka
oraz niedostosowaniem prawa do wykorzystania w postgpowaniu sgdowym do-
wodéw w tych sprawach:

Policja zapewnia, ze wykrywa ponad 70 proc. sprawcéw przestepstw komputerowych.
To powdd do satysfakeji. Tyle tylko, ze zdaniem prawnikéw policyjne statystyki opi-
sujg zaledwie wierzchotek géry lodowej, niespelna 10 proc. przypadkéw komputerowe;
przestepezosci [...]. W 1997 r. zmieniono kodeks karny, ale nie znowelizowano kodeksu
postepowania karnego. W efekcie obowigzujace przepisy procesowe nie opisujg, jak trak-
towaé material dowodowy w sprawach komputerowych, gdzie wigkszo$¢ zostawionych
$ladéw to zapisy informacji. (Mdwiac inaczej, $lad zostawiony przez hakera na twardym
dysku w $wietle polskiego prawa nie ma tej mocy dowodowej, co zostawiony przez wia-
mywacza fom z odciskami palcéw). Napotykajac takie trudnosci prokuratorzy naduzy-
wajg w swej pracy, [...] opinii biegtych, ktére w sprawach komputerowych zyskuja status
koronnych dowodéw’®. Internet moze by¢ réwniez miejscem tworzenia linii wspétpracy
ze spoleczenstwem™.

W analizowanych tygodnikach poruszono réwniez sprawe niewlasciwego
wykorzystania sit i srodkéw, ktérymi dysponuje policja. Dotyczy to podjecia de-
cyzji o patrolowaniu miast przez elitarne jednostki, ktérych wyszkolenie i wypo-
sazenie jest do§¢ kosztowne. Korzystanie z takiego kapitalu do ochrony obywateli

7 S. Podemski, Kochany glina. Dzielnicowy — policjant do wszystkiego i do niczego, ,Polityka” 2001,
nr 38, s. 90.

8 E. Bendyk, M. KIi§, Stdj, bo klikng! ,Polityka” 2002, nr 36, s. 74-75; A. Kropiwnicki, Zwyczajne
zlodziejstwo, ,Wprost” 2002, nr 23.

" Internetowe 997 www.crime-stoppers.top.pl, ,Wprost” 2002, nr 3; M. Adamczyk, Cyberpolicja
»Whprost” 2001, nr 22.
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moze by¢ odczytane jako informacja o znaczaco wzrastajacym zagrozeniu na uli-
cach lub braku umiejetnosci zarzadzania kapitatem ludzkim w policji. ,Polityka”

podaje:

Ot6z powstata koncepcja, aby patrolowali je (ulice) czlonkowie elitarnych oddziatéw
antyterrorystycznych — ludzie znani z niezwykle powaznego podejécia do swojej pracy.
Zdaniem komendanta gtéwnego policji §wietnie si¢ sprawdzili w tej robocie juz podczas
proby w lutym tego roku. Przez pie¢ tygodni setka antyterrorystéw skontrolowata 113
niebezpiecznych miejsc, wylegitymowata tyle samo oséb, przeprowadzita 61 interwencj,
sprawdzila tuzin podejrzanych samochodéw. Jak przyznal w mediach jeden z wicemini-
stréw spraw wewnetrznych, bylby to dla nich ,element utrzymania kontaktu z rzeczywi-
stoscig” [...] lepiej, aby na ulicach porzadku pilnowali zwykli policjanci. Bo nawet jesli
przestepczosd sie nie zmniejszy, to na pewno mniej bedzie rannych, zabitych i przerazo-
nych. A antyterrorysci zawsze moga nawiazac kontakt z rzeczywistoscia telefonicznie®.

Nieco humorystyczny tekst wskazuje na brak umiejetnosci wykorzystania ka-
pitalu ludzkiego przez policje. Decyzja o patrolowaniu ulic przez antyterrorystéw
moze by¢ odczytana przez spoleczenstwo jako wzrost zagrozenia, ale réwniez
jako brak $rodkéw do zapewnienia bezpieczenstwa.

Kategoria ,Wydarzenia negatywne z udziatem policjantow”

Negatywne zdarzenia z udzialem policjantéw bulwersuja opini¢ publiczna,
podwazaja zaufanie do nich. Zwlaszcza wydarzenia tragiczne, zakoniczone czyjas
$miercig lub kalectwem. Przyktadem braku akceptacji dla niskiej kary dla sprawcy
w mundurze jest informacja zamieszczona w ,,Polityce” z roku 2000:

Przed trzema laty pijany komendant komisariatu w Eomazach zastrzelil podczas przestu-
chania 19-latka. Sad I instancji skazal go na 15 lat za zabéjstwo. Apelacja uchylila wyrok.
Sad ponownie rozpatrzyl sprawe. Orzek! 4,5 roku wigzienia za nieumyslne spowodowa-
nie §mierci (maksymalne zagrozenie karg 5 lat). Spér o kwalifikacje prawng (zabdjstwo
mozna popelni¢ tyko z winy umyslnej; komendant wprawdzie ,nie chcial” zabi¢, lecz
by¢ moze ,powinien przewidzie¢” rozwéj wypadkéw) nie zostal opinii publicznej wyja-
$niony. Czy to wina sadu, czy mediéw? Potrzebny jest ,tlumacz sadowy”, by wyjasniaé
istote orzeczen w sprawach tak bulwersujacych. Inaczej pozostanie w publicznej pamieci,
ze pijany stréz prawa ze stuzbowej broni spowodowal $mier¢ czlowicka w komisariacie,
a sad obnizyl mu kare z 15 do 4,5 roku wigzienia®.

Innego rodzaju zdarzeniem jest zmiana sytuacji ze swiadka na oskarzonego —

przypadkowego $wiadka wypadku radiowozu:

Podczas pierwszej rozprawy pani sedzia pokazala Jarostawowi D. podwérko-spacerniak
aresztu. Kiedy$ pewnie wzialby to za zart. Ale nie teraz, kiedy jego i kolege ze swiadkéw
przemieniono w oskarzonych. Mieli bowiem pecha i widzieli wypadek z udziatem policji
[...]. Od poczatku znajomi i nieznajomi pukali si¢ w glowe: czy pan zwariowal, z policja

80 S. Mizerski, Pytanie bez odpowiedzi, ,Polityka” 2006, nr 39, s. 109.
8t A. Checko, Ttumacz dla sqdu pilnie poszukiwany, ,Polityka” 2000, nr 18, s. 13.
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bedzie pan zadzieral — przedstawia reakcje otoczenia Jarostaw D. — I wykrakali. Mnie

si¢ wydawalo, ze co§ sic w Polsce zmienito. W koricu to blaha sprawa, a chce si¢ jej teb
>82

ukreci¢. Co by byto, gdyby w gre wchodzila jakas szycha

Podanie przez media opisu takiego zdarzenia prawdopodobnie moze znie-
checi¢ potencjalnych $wiadkéw zdarzen nie tylko z udzialem policji do angazo-
wania si¢, udzielania pomocy czy zeznawania w charakterze $wiadka. Ponadto
przywolywana jest jeszcze pamig¢é milicji upolitycznionej i naduzywajacej prawa.
Ten schemat jest jeszcze dos¢ swiezy w spolecznej pamieci i podobne zdarzenia
czesto go przywoluja.

Do wydarzeni negatywnych mozna zaliczy¢ réwniez ten typ informacji, ktéry
wskazuje na niedopelnienie obowigzkéw wynikajacych zaréwno z przeciazenia
praca, jak i braku wyszkolenia. Wskazuje na to ,,Polityka”: ,Czesta przyczyna nie-
powodzenia §ledztwa jest fakt, ze nie zabezpieczono w pore i fachowo dowodéw
zbrodni”®.

Innym rodzajem nagltasnianych zdarzen jest brak umiej¢tnosci oceny sytuacji
i wyszkolenia funkcjonariuszy. ,Polityka” tak komentuje tego typu przypadki:

Radiowozy ruszaja za uciekajacymi kierowcami kilka razy dziennie. O poscigach zaczyna
by¢ glosno, gdy dochodzi do tragedii. Wtedy pojawiaja si¢ pytania o umiejetnosci funk-
cjonariuszy i konsekwencje spowodowanych wypadkéw. Dla policjantéw sa one podwdj-
ne: to oni, a nie uciekinier, odpowiadaja za spowodowane przez siebie szkody®*.

Podobnie jest z wykorzystywaniem broni stuzbowej po pracy:

Sierzant sztabowy (12 lat w policji) i starszy posterunkowy (5 lat) — partnerzy z patrolu
katowickich sit prewencji — najpierw popili, potem wsiedli do auta i pojechali na nocne
fowy — na ulice Mariacka w Katowicach, na ktérej przez cala dobe dyzuruja prostytutki.
Nie zapomnieli wzig¢ ze sobg na wszelki wypadek broni, bo policjant nawet po stuz-
bie jest na stuzbie [...]. Dwa tygodnie weczesniej slascy policjanci prébowali zatrzymaé
w Dabrowie Gérniczej znanego ztodzieja samochodéw — funkcjonariusze zaczeli strze-
la¢, policyjny rykoszet trafit dowddeg akeji, zlodziej uciekl; nie wyciagnal nawet broni,
a wiadomo, ze jg nosi. W ten sposéb sie wyplatal®.

Opisy zdarzert w prasie podawane z ironig czy humorem nie lagodza skut-
kéw faktycznych wydarzen, moga by¢ odczytane jako brak profesjonalizmu i od-
powiedzialnosci policjantéw.

Do wydarzen negatywnych z udzialem policjantéw nalezy réwniez przemoc
domowa stosowana przez nich w swoich rodzinach. To niezwykle trudna sytuacja

8 R. Socha, Radiowdz widmo. Jak ze swiadka sta¢ sig oskarzonym, ,Polityka” 2000, nr 13, s. 26-28.

8 S. Podemski, Postig zza biurka. Policjanci wigkszos¢ czasu spedzajq na pisaninie, ,Polityka” 2001,
nr 47, s. 100.

8 J. Ciesla, Mkngce koguty, ,Polityka” 2003, nr 42 s. 36-38.

% JAD, Policyjne fowy, ,Polityka” 2003, nr 30, s. 94; Stop rabusiom drogowym! Nowa zwierzyna:

pijani. Drogowka, ,Najwyzszy Czas” 2007; Policja podratuje budzet? Dwa radiowozy z kamerg zarobily
60 tys. zl, ,Najwyzszy Czas” 2009.
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dla pokrzywdzonych, ktérzy nie bardzo maja mozliwos¢ i szanse dochodzenia
sprawiedliwosci. Policjanci

czgsto réwnie sprawnie jak piescia [...] postuguja si¢ prawem, nekajac oskarzeniami
i zarzutami szukajace sprawiedliwosci zony [...]. To jest bardzo czgsty scenariusz. Gdy
skazanie staje si¢ prawdopodobne, sami przelozeni wypychaja funkcjonariusza na emery-
ture — méwi Krystyna Zytecka, prezeska fundacji Pomoc Kobietom i Dzieciom. Przemoc
w rodzinach mundurowych to jedno z gtéwnych pél dziatania fundacji. Takich spraw jest
coraz wigcej. W tym roku maja juz okolo 40 nowych podopiecznych. Wedlug Krystyny
Zyteckiej, s3 to sprawy trudniejsze niz inne. Po pierwsze, dlatego, ze policjanci §wietnie
potrafig poruszaé si¢ po Sciezkach prawnych; znaja procedury. W koricu to ich praca.
Potrafig w nieskoriczono$¢ przediuzaé postepowania. Zonglujac paragrafami i zarzuta-
mi sprawiaja, ze ofiara staje si¢ sprawcg. — Chodzi o to, zeby ne¢kana prawnie kobieta
data sobie spokéj z zarzutami albo trafita do psychiatryka [...] czynnikiem, ktéry sprzyja
przemocy w rodzinach funkcjonariuszy, jest panujacy w jednostkach policji mobbing,
ponizanie przez przelozonych®.

Wydarzeniem moze nie tyle negatywnym, co na pewno niepokojacym moz-
na nazwac¢ samoukaranie si¢ policjanta, po to, aby oczekiwane przez przelozonych
wyniki zostaly dostarczone na koniec stuzby. Absurdalna historia moze $mieszy¢,
ale ukazuje réwniez zalezno$¢ policji od wynikéw i statystyk, ktére nie maja fak-
tycznego przelozenia ani na bezpieczenistwo obywatela, ani na jako$¢ pelnienia

stuzby:

pelniacy stuzbe sierzant sztabowy Andrzej T z Bialogardu doprowadzit do zatrzymania
samego siebie. Zatrzymanie nastgpilo podczas niedozwolonego chodzenia przez niego
po torowisku, w zwiazku, z czym sierzant sztabowy byl zmuszony wymierzy¢ sobie man-
dat wysokosci 20 zl. [...] koledzy sierzanta z policji prébuja umniejszy¢ znaczenie czynu
i podwazy¢ jego sens. Twierdzg oni, ze jego akcja, chociaz $miata i bezkompromisowa,
nie jest wynikiem mestwa, ale skrajnej desperacji bedacej skutkiem zarzadzen miejscowe-
go naczelnika wydziatu prewencji ruchu drogowego®.

Charakter pracy policjantéw uwrazliwia spoleczefistwo na przypadki prze-
kraczania przez nich uprawnieni. Informacje o dobrym pelnieniu stuzby przez
funkcjonariuszy rzadko staja si¢ sensacja w mediach. Natomiast naruszenie prawa
jest na ogol naglasniane i komentowane: ,W celu poprawy swego wizerunku po-
licja moze co najwyzej dazy¢ do czgstszego informowania opinii publicznej o swej
codziennej, zazwyczaj niezbyt efektywnej pracy. Policjanci nie moga si¢ dziwid,
ze wiadomosci o zachowaniach niezgodnych z prawem stajg si¢ szybko wiedza
publiczng”®.

8 J. Podgoérska, wspotpr. Sz. Pruszynski, Areszt domowy ,Polityka” 2009, nr 26, s. 26-28.
87 S. Mizerski, Widowiskowe ujecie, ,Polityka” 2010, nr 27, s. 103.

88 J. Czapska, J. Woéjcikiewicz, Policja w spoleczeristwic obywatelskim, Zakamycze, Krakéw 1999,
s. 206.
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Kategoria ,Korupcja”

Korupcja, wspélpraca policji z przestepcami s3 glosno komentowane przez
media. Nadszarpuje to wizerunek tej organizacji i wzbudza pouczcie zagroze-
nia. Zwlaszcza kiedy dotyczy to wysokich stopniem funkcjonariuszy. Przykta-
dem moze by¢ sprawa aresztowania bylego szefa wydzialu XV Centralnego Biura
Sledczego (czyli warszawskiego oddziatu CBS), ktérego pograzyl zeznaniami
Jarostaw Sokolowski ps. Masa: ,, Wczesniej Masa byl jego agentem, wtyka w gang-
sterskim §wiatku. Dzisiaj agent zmienil si¢ w $wiadka koronnego, ktéry oskarza
policjanta”. Podobny opis pojawia si¢ takze na temat wysokiego funkcjonariusza
lubelskiego CBS.

Opisy wspélpracy ze $wiatem przestepczym dotycza réwniez policjantéw
na nizszych szczeblach struktury stuzbowej: ,Ksieciunio handlowal narkotykami
i $ciagal haracze od tiréwek. Padrino kradl samochody i wyludzal ubezpiecze-
nia. Warchlak za pieniadze z okupéw wybudowal sobie dom. Wszyscy dzialali
w jednym gangu. Wszyscy byli policjantami...”®. Nie bez znaczenia pozostaje
korzystanie z informacji sprzedawanych przez policjantéw nie tylko szarej strefie,
ale takze agencjom detektywistycznym?, lub firmom holowniczym®.

Zdarzeniem szeroko komentowanym przez media byly informacje dotyczace

tragicznych wydarzen w Magdalence w 2003 roku:

Poszukiwanie bledéw popelnionych podczas akeji policji w Magdalence odwraca uwage
od prawdziwej kompromitacji organéw $cigania. Kilka lat wezesniej Igor Pikus, spraw-
ca jatki pod Warszawa, byl policyjnym informatorem. Prokuratura za§ wydala mu kwit
zapewniajacy nietykalnosé... W wieczér poprzedzajacy strzelaning w Magdalence mini-
ster spraw wewnetrznych Krzysztof Janik w programie telewizyjnym ,Linia specjalna”
opowiadal o pozytywnych zmianach, jakie zaszly w policji podczas jego ministerialnej
kadencji. Wymienial kolejno: lepsze uzbrojenie, wyszkolenie, sprawniejsza organizacjg.
Akcja na ulicy Srodkowej poddata stowa ministra niespodziewanie szybkiej weryfikacji.
Poprzedni szef resortu Marek Biernacki uwaza, ze to, co si¢ stalo, to powazna wpadka:
— Operacja byla zle przygotowana. Za duzo woké! zrobilo si¢ polityki, a za malo zwykle;
policyjnej roboty®.

8 P. Pytlakowski, Gangster na psiej smyczy. Masa sypie i pogrgza, ale czy jest wiarygodny? ,Polityka”
2001, nr 24, 5. 27-29; P. Pytlakowski, Odwricony? Wojna prokuratury z policjg, a gangsterzy gorg, ,Polityka”
2002, nr 11, s. 24-26; V. Krasnowska, Policyjni bandyci, ,Wprost” 2003, nr 5; P. Pytlakowski, Samotna
czarna owca, ,Polityka” 2008, nr 34, s. 24-25.

% B. Mikolajewska, Gliny w blocie, ,Polityka” 2002, nr 34, s. 24-27; B. Mikolajewska, Psy #rzy.
Radomsko: zlodzieje i politycy, ,Polityka” 2002, nr 31, s. 80-82; V. Krasnowska, Po/icyjna atrapa, ,\Wprost”
2003, nr 35.

1 P. Kudzia, G. Pawelczyk, Policja dwuetatowa, ,Wprost” 2002, nr 50.

%2 R. Plesniak, D. Prosiecki, Handel blachami, ,Wprost” 2002, nr 9; P. Pytlakowski, I.T. Miecik,
Niebezpieczne zwigzki, ,Polityka” 2004, nr 38, 5. 89-93, , Policja nazywa ich TW —Tajny Wspétpracownik
albo POZI — Poufne Osobowe Zrédto Informacji. Wspétpracuja za pienigdze, bezkarnosé, informacje.
Dla przestepcow to uchole, podkuci, kapusie, kable. Migdzy policjantem a jego informatorem toczy si¢
gra. Brudna i niebezpieczna dla obu stron”.

% P. Pytlakowski, Poufne zrédlo informacji, ,Polityka” 2003, nr 14, s. 34-36.
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Ponadto splot wielu sytuacji, takich jak przecieki informacji, zle przygoto-
wana akcja, naciski na dzialania policji ze strony politykéw w rezultacie staly si¢
przyczyna sytuacji do$¢ trudnych. Stad biorg si¢ informacje skierowane do spole-
czenistwa o zaleznos$ciach policji, jej niekompetencji i braku profesjonalizmu. Nie
bez znaczenia pozostaje kwestia policjantéw doskonale przeszkolonych w AT,
odchodzacych ze stuzby i wchodzacych w szarg sferg z cala wiedzg i umiejetno-
$ciami, ktére posiadajg™.

Tematem podejmowanym przez prase jest réwniez kwestia mandatéw, tary-
tikatoréw, ktérymi postuguja si¢ policjanci oraz nieprawidlowosci zwigzane z ich
nakladaniem na kierowcéw. Chodzi tu gléwnie o przypadki korupcji na drodze.
»W Polsce taryfikator mial by¢ sposobem nie tylko na poprawe bezpieczenstwa
na drogach, ale i na walke z przekupstwem wéréd policjantéw. Panowalo prze-
konanie, ze zbyt duza dowolno$¢ w wymierzaniu mandatéw sprzyja powstawaniu

sytuacji korupcyjnych”.

Kategoria ,Przestgpstwa popelniane przez policjantiw
i wigzki ze Swiatem przestepczym”

Podejrzenia wspétpracy policjantéw ze $wiatem przestgpczym s czgsto na-
glasniane przez media. Stanowig nie tylko sensacje, ale wzbudzaja tez brak zaufa-
nia do organéw $cigania. Podejrzenia przeplywu informacji mogg staé si¢ powo-
dem wstrzymania si¢ obywateli nie tylko od zglaszania przest¢pstw, ale i wyste-
powania w charakterze $wiadka: ,Policja nie tylko jest nieskuteczna, ale mozna
ja nawet podejrzewaé o przychylnos¢ dla bandzioréw. — Bo jak inaczej nazwaé
takt, ze do bandytéw tak szybko docieraja policyjne informacje?”, ,Sukcesem s
kolejne aresztowania os6b zwigzanych z gangsterska podgrupa zajmujaca si¢ kra-
dziezami luksusowych aut. Kleska za$ fakt, ze aresztowanymi okazali si¢ stoleczni
policjanci™’. Natomiast w ,,Polityce” z 2001 czytamy:

rok zaczal si¢ od skandali. Zatrzymani zostali: Piotr W., byly naczelnik wydzialu do wal-
ki z przestepczoscig zorganizowang Komendy Gléwnej Policji, podejrzany o wspétprace
z gangiem pruszkowskim, i Rafal K., funkcjonariusz Centralnego Biura Sledczego, za
napad na sklep komputerowy i postrzelenie policjanta. Pawet P., policjant z oddziatéw
prewencji w Minsku Mazowieckim, obrabowal obywateli Bialorusi®.

9 Antyterrorysci odchodzacy ze stuzby wchodza w strefe cienia. Wyszkoleni za grube pienig-
dze nagle przestajg by¢ panistwu polskiemu potrzebni. Staja si¢ za to cennym nabytkiem dla gangéw.
Niekt6rzy z nich dostaja propozycje nie do odrzucenia. I nie odrzucaja”. P. Pytlakowski, Policyjna gan-
grena, ,Polityka” 2004, nr 10, s. 24-27.

% A. Grzeszak, Bez taryfy. Cennik mandatow przestal obowigzywac — co nam teraz wlepig? ,Polityka”
2001, nr 43, s. 85.

% P. Pytlakowski, ikt ci nie pomoze. Olsztyn — porywacze terroryzujg biznesmendw, ,Polityka” 2000,
nr 49, s. 28-29.

7 P. Pytlakowski, Weyczki gangow — policjanci lapiq policjantow, ,Polityka” 2001, nr 18, s. 16.
% LT. Miecik, Zta glina. Jak demoralizuje si¢ policjant, ,Polityka” 2001, nr 7, s. 19-21.
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Popelnianie przestepstw przez policjantéw budzi nie tylko brak zaufania, ale
réwniez wskazuje na ich nieudolno$¢, brak kontroli i nadzoru.
Ciekawe wydarzenie zostalo opisane we ,Wprost”:

gdy dzisiejsi agenci CBA pracowali jeszcze w policji, nadzorowali powstanie wytwoérni
amfetaminy po to, by pézniej ja zlikwidowac i zatrzymad na goracym uczynku przestgp-
céw. Policyjny informator o pseudonimie Feta za pomoc w likwidacji narkotykowej fa-
bryki dostat 1200 zt wynagrodzenia i... 5 lat wigzienia. Jego ,opickunéw” uhonorowano
awansami”.

Zdarzenie bardziej przypomina film akcji niz prawdziwe wydarzenia, nie-
mniej autorzy wskazuja, ze ,Tak wynika z dokumentéw, do ktérych dotart
«Wprost». Tak twierdzi tez sam informator, z ktérym rozmawialismy”*%.

Kategoria ,, Zle traktowanie obywateli”

Zle traktowanie obywateli przez policje bez wzgledu na ich wiek jest elemen-
tem stalych opiséw pracy organéw s$cigania. Przyktadem jest podnoszenie sta-
tystyki przez zatrzymywanie nastolatkéw: ,Warszawska policja $ciga blokerséw,
kiboli, bandzioréw, ale najczgsciej dopada zwyklych nastolatkéw. Legitymuje,
zatrzymuje, czasem bije albo tylko upokarza. Poprawia sobie statystyke, ale psuje
opini¢”®!. O brutalizacji dzialan policji wspomina si¢ wielokrotnie, zarzucajac jej
naduzywanie srodkéw przymusu bezposredniego:

Po warszawskim rekordzie — przed derbami Legia—Polonia zatrzymano 752 osoby — po-
licja znalazla si¢ na cenzurowanym. Oskarza si¢ j3 o agresje i naruszanie praw obywatel-
skich. Takze o to, ze zamiast by¢ strézem porzadku, stala si¢ mysliwym [...]. Wiceminister
Adam Rapacki [...] broni obrazu policji wynikami wykrywalnosci. Wskazniki faktycznie
rosng. O ile w pierwszym pétroczu 2007 r. schwytano 53,7 proc. sprawcéw przestgpstw
kryminalnych, to w tym samym okresie 2008 r. juz 55 proc. Jednoczesnie z roku na rok
spada liczba popelnionych czynéw przestepezych. W tym roku w stosunku do ubiegle-
go — o ok. 6 proc. Gen. Rapacki powoluje si¢ tez na wyniki badari opinii publicznej: az
74 proc. ankietowanych deklaruje dzi$ zaufanie do policji'®.

Spadek przestepczoscei jest tez powigzany z nizem demograficznym, o czym
policja juz nie wspomina. Za zle traktowanie uznano réwniez wejscie policji do
akademikéw w poszukiwaniu pirackich filméw, gier itp.'®
Kategoria ,Brak reakcji ze strony policji”

Brak reakcji na przestepstwa i wykroczenia ze strony policji i innych orga-
nizacji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo i porzadek publiczny sprawia, ze

% R. Pasztelaniski, P. Krysiak, Policyjna fabryka amfetaminy, ,Wprost” 2007, nr 48.
100 Thidem.

100 P, Pytlakowski, Pajacyki na komendzie, ,Polityka” 2005, nr 5, s. 86-88.

12 P, Pytlakowski, Na kogo policja poluje, ,Polityka” 2008, nr 38, s. 12-14.

15 D. Orzechowski, wspétpr. T. Sobola, Policja Billa Gatesa, ,Wprost” 2008, nr 29.
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poczucie bezpieczeristwa obywatela nie tylko nie wzrasta, ale dodatkowo same
organa $cigania tracg zaufanie spoleczne:

Polska Temida — jak si¢ wydaje — ma czarng przepaske na oczach nie po to, aby sadzita
bezstronnie. Raczej nie chee widzieé¢ tysigey codziennych przestepstw, ktére uchodza
bezkarnie. [...] Znaczna cz¢$¢ obywateli nauczona doswiadezeniami rezygnuje z powia-
domienia policji. Bywa, ze sami funkcjonariusze nie przyjmuja zgloszesi lub zniechecaja
do ich zlozenia. Proponowany wiasnie uproszczony tryb rejestrowy w policji moze t¢
praktyke usankcjonowaé, cho¢ zamyst jest doktadnie odwrotny. Potem sprawy sg uma-
rzane z réznych przyczyn, np. z powodu niewykrycia sprawcy, ktérego tak naprawde
nikt nie szukal. Ale nawet jesli juz si¢ znajdzie, to niekiedy — dla prokuratora — ,stopieri
spolecznego niebezpieczenistwa” nie jest do$¢ znaczny, aby uznaé czyn za przestepstwo
i Scigac sprawce. [...] Gdzie$ w tym zwezajacym sie ,lejku” topi si¢ poczucie sprawiedli-
wosci'®,

Opisy braku reakcji ze strony policji kilkakrotnie pojawiaja si¢ w opisie wy-
darzen zwigzanych organami $cigania.

Kategoria ,,Przekroczenie uprawnien”

W ciekawy sposéb jest komentowana sytuacja obrony koniecznej obywate-
li i zakresu uprawnien policjantéw. Stawiane s3 pytania o granice dla obywateli
i funkcjonariuszy oraz latwos$c¢ ich przekroczenia w sytuacjach trudnych, gdy dzia-
tanie oparte jest na emocjach, a decyzje podejmowane s3 bez zbytniego namy-
stu'®.

Kolejne kwestie to odszkodowania za przekroczenie uprawnien przez poli-
¢je, placone ze skarbu paristwa, czyli faktycznie przez obywateli'®. Naduzywanie
srodkéw przymusu bezposredniego przez policje jest naglasniane przez media.
Dotyczy to sytuacji zwiazanych réwniez z osobami pokrzywdzonymi, ktére la-
tami prébuja dojsé¢ sprawiedliwosci, nie zawsze z sukcesem. To réwniez waz-
na informacja kierowana do spoleczenstwa, ktére posiada coraz wicksza wiedze
prawng i domaga si¢ ochrony ze strony policji, a nie brutalnego traktowania:

Mnozy si¢ przypadki, gdy policjanci bija, twierdzac, ze to $rodek przymusu bezposred-
niego. A potem sg bezkarni. [...] Trudno oceni¢, ile oséb, ktére dotkneta przemoc,
a potem szantaz, decyduje si¢ na droge sadowa. Tym bardziej ze to droga przez meke.
W Polsce sprawy o naduzycie uprawnieri przez funkcjonariuszy tocza si¢ latami.

104 R. Socha, wspélpr. E. Winnicka, A. Checko, Ziapac zlodziejal ,Polityka” 2000, nr 8, s. 3-9.

105 A. Checko, Wina nieboszczyka, ,Polityka” 2000, nr 4, s. 61. Obrona konieczna przystuguje oby-
watelom, nie policjantom: ,Sad skazal emerytowanego pulkownika, ktéry $miertelnie postrzelit ucieka-
jacego wltamywacza na parkingu. Policjant w centrum Warszawy zabdjczo skuteczng serig definitywnie
powstrzymal szarzujacego nan ztodzieja samochodowego. Oba przypadki, cho¢ majg odmienny wymiar
prawny, Iaczy pytanie o granice obrony koniecznej obywateli i o zakres uprawnieri policjantéw”.

106 R. Socha, Dziura po kuli, ,Polityka” 2005, nr 38, s. 24-26; P. Pytlakowski, Incydent, ,Polityka”
2008, nr 5, s. 96-97. ,Dwéch warszawskich takséwkarzy, ojciec i syn, po spotkaniu z policja mialo po-
tamane nogi. Jeden praws, drugi lews. Czy stréze prawa, w ramach zapewniania bezpieczeristwa, moga
tamac¢ koriczyny?”



4.2. Wizerunek policji w spoleczenstwie i jej komunikowanie sie...

Niedawno zakoriczyla si¢ kolejna odslona procesu czterech policjantéw, ktérzy w 2004 r.
ostrzelali w Poznaniu samochéd marki Rover. Zgingt wtedy 19-letni Lukasz T, a jego

kolega Dawid Lis odniést cigzkie rany, do korica zycia bedzie inwalidg. Policjantéw unie-

winniono, gdyz — wedtug sadu — uzyli broni zgodnie z prawem!?’.

Natomiast w ,,Polityce” z 2010 czytamy:

Policjant zabija Nigeryjczyka, Czeczeni protestuja przeciwko zlemu traktowaniu przez
polskie stuzby, [...] Przyjechali do Polski szukajac lepszego zycia. Znalezli kraj, ktéry
traktuje ich jak wrogéw. [...] policjant przy dworcu Stadion si¢gnat po bron. Nie zabit
przestepcy, ale nigeryjskiego handlarza, ktéry stanal w obronie kolegi, gdyz uznal, ze
takze czarni powinni mie¢ tu ludzkie prawa. I nadal nie wiadomo, dlaczego funkcjona-
riusz strzelil: ze strachu czy ze zlosci. — Postgpowanie prowadzi prokuratura, zeby nikt
nie mégt powiedzied, ze policja wypowiada si¢ we wlasnej sprawie — [...] — Policjant,
ktory strzelat, przebywa na zwolnieniu lekarskim — [...] — Policjanci pojechali wtedy na
interwencje, bo byl sprzedawany nielegalny towar, a spotkali si¢ z agresja. W paristwie
prawa nie moze by¢ sytuacji, ze interweniujacy policjant jest narazony na agresje. Nikt

nie pojechal tam strzela¢'®,

Kategoria ,Nepotyzm w zatrudnianiu”

Policja daje staly etat, wynagrodzenie moze niezadawalajace, ale na pewno
stalo$¢ zatrudnienia, co w sytuacji bezrobocia jest wazne. Uregulowania w tym
zakresie daja w zalozeniu mozliwo$é podejmowania pracy bez opierania si¢ na
kapitale relacyjnym!®.

Kategoria ,Karanie policiantow i brak solidarnosci zawodowej”

Kary dla policjantéw naruszajacych normy s3a wynikiem postepowan wyja-
$niajacych i dyscyplinarnych prowadzonych przez policje oraz postepowan sa-
dowych. Z wieloma z nich nie zgadzajg si¢ sami policjanci. Postepowanie dys-
cyplinarne dotyczace wykroczenia w stuzbie moze zablokowaé awans, podwazy¢
zaufanie kolegéw i zwierzchnikéw, a przy zawieszeniu w obowiazkach przyno-
si ograniczenie zarobkéw o 50%. Policjanci skarzg sie, ze czgsto postepowanie
wszczynane jest bez wystarczajacych powodéw. Andrzej Zoll ,informuje ko-
mendanta gléwnego policji o rosnacej liczbie skarg policjantéw w jego biurze
i o nierzadkich wecale przypadkach nieuzasadnionego dyscyplinarnego zwolnienia
ze sluzby [...] «T'a postawa — pisze rzecznik praw obywatelskich — budzi rozgo-

107 P. Pytlakowski, Ofiary szeryfow, ,Polityka” 2009, nr 38, s. 34-35. ,Strasburg to dla wielu ofiar
policyjnych naduzy¢ jedyna droga do sprawiedliwosci. Ale i strasburska sprawiedliwos¢ jest nierychliwa”.
W artykule opisano kilka przykladéw naruszenia prawa przez policjantéw i trudnosci dochodzenia swoich
praw przez pokrzywdzonych. M. Bunda, Dia satysfakei, ,Polityka” 2009, nr 31, s. 26-27; M. Skalski,
Policjanci wyszli zza biurek, ;Najwyzszy Czas” 2006, nr 36. ,Policjanci wyszli zza biurek triumfalnie glosi
kampania reklamowa PIS. Szczesliwi obywatele nie zdaja sobie jednak sprawy, ze policjanci na tym nie
poprzestali. Coraz czgsciej wehodzg do naszych mieszkari i biur. W swych dziataniach stosuja najbardziej
brutalne formy przymusu”, .

108 M. Kolodziejezyk, P. Pytlakowski, Czarna strefa, ,Polityka” 2010, nr 26, s. 22-25.
19 P, Pytlakowski, Za mundurem chetni sznurem, ,Polityka” 2005, nr 36, s. 32-35.
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ryczenie» . Wynika to stad, ze przelozeni na wyzszych szczeblach akceptuja
ustalenia bezposrednich przelozonych i podtrzymuja ich decyzje, nie podejmu-
jac si¢ przeprowadzenia postepowania uzupelniajacego. W przypadku klopotéw
funkcjonariusz pozostawiony jest sam sobie i niekoniecznie moze oczekiwaé na
obiektywizm przetozonych.

Wydarzenia zwigzane z konsekwencjami przekroczenia uprawniert wigza si¢
scisle z sytuacja prawng i materialng policjantéw. Swiadczg o alienacji tych funk-
cjonariuszy i koniecznosci wnikliwej analizy kazdego zdarzenia:

Minglo z gora pigé lat, od kiedy sierzant sztabowy Jan Gala strzelal na przystanku na
warszawskim Brédnie. I kilka tygodni od utaskawienia go przez prezydenta. Na t¢ decy-
zj¢ bez watpienia wplyneta opinia publiczna, ktéra po kolejnych zabéjstwach policjantéw
coraz liberalniej patrzy na problem uzywania przez nich broni. A gdzie jest sam Gala?

Gdzie$ migdzy poczuciem winy a poczuciem chwaty'.

Aresztowanie policjantéw mimo niepelnych dowodéw ich winy sprawia, ze
)
po oczyszczeniu z zarzutéw trudno im si¢ odnalez¢ w swoim §rodowisku zawo-
dowym, miejscu zamieszkania:
)

Policja nie ma zbyt dobrej opinii, dlatego gdy aresztuje si¢ funkcjonariuszy, mato kto ich
zaluje. Kiedy s3 uniewinniani, wracaja do pracy w atmosferze niedoméwieri i wrogosci,
czasami przekonani, ze ich wrobiono, poswiecono dla innej sprawy. Sg jak wyrzut sumie-
nia dla kolegéw, ktérzy zastuzyli si¢ w ich wytropieniu''.

Swiadomos¢ utraty dobrego imienia i proces jego odzyskiwania jest diugi,
a czasami wrecz niemozliwy. Byli funkcjonariusze pozostaja tez w stanie traumy,
ze $wiadomoscia odrzucenia zaréwno przez policje, jak i spoleczenstwo. Podobne
zdarzenie zostalo opisane w ,,Polityce”: ,Historia Wiadystawa Szczeklika to jeden
z najwickszych skandali policyjno-prokuratorskich ostatnich lat. Byt kandydatem
na szefa policji w Lublinie. I wtedy w wyniku intrygi trafil na tawe oskarzonych.
Po siedmiu latach zostal uniewinniony”'®.

Trudng sytuacj¢ przedstawiono w ,Polityce” z 2004 roku — histori¢ antyter-
rorystki, migdzy innymi odpowiedzialnej za akcje w Magdalence:

Histori¢ nadkomisarz Grazyny Biskupskiej powinno si¢ analizowaé na szkoleniach po-
licyjnych, tak jak analizuje si¢ scenariusz tragicznego szturmu w Magdalence. To byla-
by przypowies¢ o tym, ze na policjanta z linii szturmowej oprécz przestepcéw czyhaja

10 S, Podemski, Kto obroni stréza? Policiant w klopotach pozostaje sam, ,Polityka” 2001, nr 30, s. 69.

1 B, Pietkiewicz, Zycie po kulach. Historia skazanego za zabdjstwo i ulaskawionego sierzanta policji,
yPolityka” 2002, nr 24, s. 85-87; eadem, Wina i szykana. Rozmowa z Bogdanem Bielskim, psychologiem,
bieglym sgdowym, ,Polityka” 2002, nr 24, s. 86-87; P. Pytlakowski, Lista odstrzelonych, ,Polityka” 2007,
nr 2, s. 32-35. ,Bandyci dobrze wiedza: zamiast policjanta zabijaé, lepiej go poméwic. To prosta metoda
eliminowania tych, ktérzy sa grozni dla gangéw. Zwlaszcza gdy tzw. policja w policji i prokuratorzy chet-
niej dajg wiar¢ oskarzajacym przestgpcom niz oskarzanym funkcjonariuszom”.

12 ], Dziadul, Wyrzuceni, przywrdceni, ,Polityka” 2004, nr 37, s. 32-34.

13 P. Pytlakowski, Polowanie na policjanta, ,Polityka” 2008, nr 29, s. 84-85.
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jeszcze najwyzsi przelozeni. [...] — Ja i tak odejd¢ z policji, gdy skoriczy si¢ ta sprawa.
Walcze o honor — méwi Biskupska i nie chce komentowaé wydarzen spod Magdalenki
az do zakoriczenia procesu. Uwaza, ze oskarzeni powinni trzymac wspélny front. (Jerzy
Dziewulski uwaza, ze to strategia nieskuteczna. Biskupska powinna si¢ broni¢, w zadnym
razie nie wierzy¢ w sprawiedliwos¢)!.

Poczucie osamotnienia i braku wsparcia jest widoczne w kazdej historii doty-
czacej zarzutu przekroczenia uprawnien lub niedopelnienia obowigzkéw.

Opisy mobbingu w policji nie sg czeste, trudno je zbada¢ i ujawni¢. Lacza
si¢ jednak z powaznym stresem majacym swoje konsekwencje w jakosci pelnienia
stuzby i zyciu rodzinnym policjantéw. ,Wyzwiska, ponizanie, a nawet bicie to
codzienno$¢ na komisariatach. Ale tym razem rzecz nie dotyczy lamania praw

obywateli przez funkcjonariuszy, ale relacji migdzy samymi policjantami™®.

Kategoria ,Zaufanie”

Zaufanie do policji deklarowane przez obywateli pozytywnie wplywa na jej
wizerunek. Nie przeklada si¢ jednak w praktyce na partycypacje spoleczeristwa
w budowie bezpieczenstwa publicznego. Ponadto laczy sie z deklaracja o koniecz-
nosci zwigkszenia kar dla przestgpcow i rozszerzenia uprawnien policji. Te proste
deklaracje niosa za sobg niebezpieczeristwo przesuwania granicy wolnosci jed-

nostki. Wedlug informacji ,Wprost™:

mimo niedofinansowania i niezyciowych przepiséw policja dziata ostatnio lepiej, co do-
strzeglo az 39 proc. Polakéw badanych przez Pentor. Ponadto 46 proc. obywateli godzi
sie na zwigkszenie uprawnien policji, ktérej pozwolono teraz zdobywaé szerokie infor-
macje o osobach podejrzanych. [...] Zaskakuje jednak fakt, ze policja dopiero teraz otrzy-
muje uprawnienia pozwalajace na zwiekszenie skutecznosci jej dziatania. Oznacza to,
ze dotychczasowe regulacje, przygotowane na poczatku III RP przez ultraliberalnych
prawnikéw, bardziej sprzyjaly bandytom niz obywatelom?!.

Rozwazania dotyczace rozszerzania uprawnien organéw $cigania wigza si¢
réwniez z mozliwoscia nadmiernej inwigilacji obywateli, niekonieczne zwigzanej
Z przestepczoscia.

Zaufanie do policji wiaze si¢ z sytuacjami trudnymi, ktére sa udzialem jej
funkcjonariuszy. Naleza do nich wydarzenia medialne:

Policja polska dzieli si¢ na dwie podstawowe sluzby: prewencyjng i kryminalng.
Szczegélnie prewencja ma teraz zly czas — po paradzie bledéw w Lodzi i Krakowie, choé
i kryminalni w Poznaniu zastrzelili niewinnego cztowieka. Ludzie strasznie narzekaja na
policj¢, policja tez narzeka. [...] Gdyby dzisiaj przeprowadzi¢ badania, zaufanie obywa-
teli do polskiej policiji spadloby o wiele punktéw [...]. Polscy policjanci z prewencji — co

4 E. Winnicka, Antyterrorystka, ,Polityka” 2005, nr 43, s. 36-40.
115 P. Pytlakowski, Policyjna fala, ,Polityka” 2010, nr 3, s. 22-23.

116 B. Mazur, Polski Harry. 46 procent obywateli godzi sig na zwigkszenie uprawnier policji, ,\Wprost”
2001, nr 22.
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w kontekscie ostatnich wydarzen moze dziwi¢ — na $wiecie ciesza si¢ dobra marka. Od
1999 r. pod auspicjami ONZ petnig stuzbe w Kosowie (115 funkcjonariuszy). Wezesniej
byli uzywani do misji na terenie Chorwacji, Bosni, Albanii i Tadzykistanu. Wsz¢dzie
chwalono ich za profesjonalizm. Mozna wiec powiedzieé, ze pion prewencji jest dobrym
towarem eksportowym w polskiej ofercie. Ale trzeba wiedzie¢, ze za granice wysylani sa
najlepsi z najlepszych. Zanim wyjada, przechodza diugie szkolenia, gdzie m.in. uczg si¢
specyfiki krajow, do ktérych sg kierowani. Ta staranno$¢ edukacyjna przynosi efekty'’’.

Zaufanie do policji wedltug badarii CBOS jest do$¢ wysokie, natomiast nie
przeklada si¢ na pozytywna oceng policji w mediach czy na rzeczywista koopera-
cje i pomoc ze strony spoleczenstwa. W ,,Polityce” nr 9 z 2008 roku podjeto prébe
analizy takiego odbioru spofecznego:

Polska policja jest od wszystkiego: tapie przestepcéw, zagania kury do kurnikéw, uczy
dzieci postuszeristwa i sprawdza jakos¢ paliwa w ciezaréwkach. Policjanci przy tym kiep-
sko zarabiaja, sa narazeni na ogromny stres, popelniajg samobéjstwa, jak ostatnio na
warszawskim Bemowie. Jednoczesnie policjantowi statystyczny Polak ufa bardziej niz
ksigdzu. Jak to wszystko pogodzi¢?!?.

Badania opinii spolecznej, zaméwione przez Komende Gléwna Policji,
wypadly dobrze:

policji ufa 74 proc. obywateli. Mundurowi zebrali najlepsze oceny sposréd wszystkich pu-
blicznych instytucji, daleko w tyle zostawiajac prezydenta (38 proc.) czy Sejm (15 proc.,
badania wykonano we wrzesniu 2007 r.). [...] Cztery lata temu po raz pierwszy w historii
zbadano nastroje policjantéw. Obraz byl zniech¢cajacy — rodzinom polowy policjantéw
nie starczalo do pierwszego, co dziesiaty korzystal z pomocy socjalnej, siedmiu na dzie-
sigciu musiato dorabia¢ (nawet nielegalnie). Tylko 6 proc. dobrze ocenito swoja kondy-
cje finansows. Policjanci (przepytano az 7 tys. os6b) podkreslali, ze w pracy najbardziej
przeszkadza im biurokracja, nieustanne zmiany organizacyjne i upolitycznienie stuzby'®.

Obywatele oceniaja policje inaczej — ,wg stopnia, w jakim zapewniono bez-
pieczenistwo ich zyciu i mieniu, przy czym decydujace sa odczucia dotyczace ich
osobistej sytuacji oraz najblizszego otoczenia™'?’.

Mozna stwierdzi¢, ze policja zaczyna by¢ traktowana podobnie jak polity-
cy, czgsciej jest postrzegana juz jako aktor zbiorowy przedstawiajacy rodzaj wi-
dowiska dla spoleczeristwa, niekoniecznie przektadajacy deklaracje na faktyczne
dzialania. Taka swoista postpolicja moze by¢ w rankingach zaufania oceniana
wysoko, bo jest powolana do zapewnienia bezpieczeristwa obywatelowi, a ogélnie
ufa si¢ organizacjom powolanym przez panstwo dla obywateli.

Obywatel deklaruje strach przed przestgpczoscia w odniesieniu do obszaréw
spoza miejsca zamieszkania. Tam gdzie mieszka, zazwyczaj czuje si¢ bezpiecznie.

17 P. Pytlakowski, Kulg czy patkg, ,Polityka” 2004, nr 21, s. 24-27.
18 Thidem.
19 J. Czapska, J. Wéjcikiewicz, Policja w spoleczenstwie obywatelskim..., s. 153.



4.2. Wizerunek policji w spoleczenistwie i jej komunikowanie sie...

Wydarzenia negatywne z udzialem policji tez s3 umocowane niejako poza obsza-
rem lokalnej spolecznosci — siedliska obywatela. Odbywaja si¢ w innym obsza-
rze, na innej plaszezyznie. To spektakle, ktére publicznosé chetnie oglada, nato-
miast niekoniecznie przekiada na swojego dzielnicowego, ktérego przewaznie nie
zna, czy komisariat, z ktérego nie korzystala, bo albo nie miala takiej potrzeby,
albo wychodzila z zalozenia, ze energia wydatkowana na kontakt z policja i tak
nie przyniesie pozytywnego rezultatu. W zakresie kooperacji z policja obywatel
przedktada wiezi sgsiedzkie nad instytucjonalng wi¢Z z organizacja. Wiezi doty-
czg nie tylko ich pozytywnych aspektéw, ale i negatywnych. Wigksza strata moze
okaza¢ si¢ pomoc policji i angazowanie w ukaranie czy zatrzymanie sasiada, ktory
jest uciazliwy i lamie normy.

Ponadto w ramach realizacji samych programéw bezpieczeristwa lokalnych
spolecznosci atwiej jest porozumie¢ si¢ policji jako organizacji z innymi organi-
zacjami niz z lokalng spolecznoscig. Struktura porozumiewa si¢ z inng strukturg
za pomocg norm juz istniejacych, majacych charakter porozumien opartych na
sformalizowanych zasadach. Z lokalng spolecznoscia mozna porozumiec si¢ na
innej plaszczyznie, ale to wymaga dodatkowego zaangazowania, a przede wszyst-
kim wiedzy, jak to zrobic.

Postawy obywateli wobec policji (lub jak s3 odczytywane przez policjantéw)
maja wplyw na ich samooceng, wyobrazenie swojej roli oraz podejmowane decy-
zje. ,Stanowig aspekt ich tozsamosci. Dlatego jest mozliwe doktadne zapoznanie
policjantéw z obywatelskimi postawami i dzialaniami przedstawicieli réznych
grup spolecznych. Ta wiedza stanowi podstawe interakcji miedzy spoleczeri-
stwem a policja w spoleczenistwie obywatelskim”'%.

Kategoria ,,Sukcesy policji”

Opisy sukceséw policji czy dzialari zmierzajacych do poprawy bezpieczen-
stwa s3 nieliczne. Zazwyczaj zapowiadajg zmiany, ktére maja by¢ w zalozeniu
pozytywne. Przyktadem jest informacja ,,Polityki” z roku 2000 o powolaniu CBS:

Niczego nie odbierajac przewodniej roli prokuratury, nalezy przyznaé, ze wojna z mafia
nabrala tempa po powolaniu w lutym br. policyjnego Centralnego Biura Sledczego [...].
CBS moze by¢ skuteczne dzigki centralizacji — funkcjonariusze Biura podlegaja bezpo-
$rednio warszawskiej dyrekeji i KGP. Na ich prace nie maja juz wplywu czynniki lokalne,
tzw. uklady w terenie. Dzieki tej niezaleznosci terenowe rezydentury mafii pruszkowskiej
zostaly odcigte od informacji. Ostatnie aresztowania byly mozliwe dzigki elementowi
zaskoczenia'?!.

Potwierdzeniem dobrej pracy policji jest informacja o rankingu komend za-

mieszczona we ,Wprost” z 2003 roku:

120 Jbidem, s. 216.

21 P Pytlakowski, J. Dziadul, Otwierac, CBS! Policjanci i gangsterzy: trwa ofensywa przeciwko pol-
skiej mafii, ,Polityka” 2000, nr 38, s. 16-17.
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Najlepiej pracuje policja we Wroclawiu, Gdarisku i Opolu. Policjanci z Wroctawia czy

Gdariska nie jezdza najnowszymi modelami alfy Romeo, a w $ledztwach nie pomagaja

im najnowocze$niejsze systemy komputerowe. Maja takie same warunki pracy jak poli-

cjanci z Warszawy czy Fodzi. Mimo to policja z Dolnego Slaska i Pomorza osiaga lepsze

wyniki niz stoleczni funkcjonariusze [...]. Jak wyttumaczy¢ kiepska efektywnosé¢ policji

w Warszawie, Lodzi czy Katowicach, skoro nie jest ona ani mniej liczna, ani gorzej wy-

posazona, ani inaczej finansowana niz policja we Wroctawiu, Gdansku, Opolu, Olsztynie

czy Gorzowie Wielkopolskim? [...] Policja to firma ustugowa oferujaca produkt zwa-
ny bezpieczeristwem. Firma ustugowa przede wszystkim reaguje na potrzeby klientéw.

Temu podporzadkowana jest organizacja pracy, system motywacyjny czy rozliczanie

z efektéw — tlumaczy nadinspektor Leszek Szreder, szef pomorskiej policji. — Wsréd

oficeréw lubuskiej policji jest co najmniej kilkunastu, ktérzy mogliby kierowaé duzy-

mi polskimi firmami. Kiedy znaleZli si¢ na czele wydzialéw czy komend, natychmiast

przetamali apati¢ podleglych im funkcjonariuszy. Kieruja swoimi jednostkami, spraw-

dzajac statystyki, skargi, opinie obywateli, czyli reaguja tak jak szefowie anten w mediach
elektronicznych, ktérzy licza si¢ z ocenami widowni — podkresla inspektor Stanistaw

Bukowski, szef lubuskiej policji'?.

Wsréd pozytywnych aspektéw dziatania tych komend wymienia si¢ réwniez
wsp6lprace z Uniwersytetem Wroclawskim. Rezultatem dobrej pracy policji jest
widoczny wzrost poczucia bezpieczeristwa wéréd obywateli. Informacja godna
upowszechnienia tylko mediach, ale przede wszystkim w samej policji. Wskazuje
na kwestie nie tylko dobrego zarzadzania bezpieczeristwem jako produktem, ale
przede wszystkim na umiej¢tng pracg z samymi policjantami jako systemem spo-
tecznym.

Drugi Klucz kategoryzacyjny
Kategoria ,Inwigilacja obywateli”
Waznym elementem dyskusji dotyczacym uprawnieri policji jest kwestia

przechowywania DNA. W, Polityce” z 2001 roku napisano:

polska policja gromadzi i wykorzystuje dane pochodzace z kodu ludzkiego DNA.
Stosowane procedury nie sa jednak do korica zgodne z europejskimi zaleceniami. Rodza
si¢ obawy, ze policja moze o nas wiedzie¢ zbyt wiele. Tocza si¢ wige dyskusje, jakie prze-
pisy nalezy znowelizowaé lub wprowadzi¢, co gromadzi¢ w banku danych genetycznych
i kto mialby sprawowac nad nim pieczg'®.

Niepokdj budzi réwniez nadawanie policji nadmiernych uprawnien, ktére
mog3 stanowi¢ zagrozenie dla wolnosci jednostki, na co wskazuje ,Polityka”:

Nowelizacja ustawy o policji zwigksza jej operacyjne i sledcze mozliwosci. Rodzi to pe-
wien niepokéj, jako ze na obraz policji w spoleczenistwie nakladajg si¢ i afery, ktére nia

122 P. Kudzia, wspétpr. M.J. Ganczak, Ranking komend policji, ,Wprost” 2003, nr 41; P. Rusak,
T. Krzyzak, Salon ustug policyjnych, ,Wprost” 2004, nr 45.

12 J. Dziadul, Dowdd z DNA. Polska kryminalistyka lapie genetyczne tropy, ,Polityka” 2001, nr 8,
s. 24-26.
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samg wstrzasaja (w tym udowodnione przypadki wspétpracy z przestgpcami), i jej czgsto

zastanawiajgca nieporadnos¢ oraz ogélna policji mizeria techniczna'?.

Jako przyktad mozna poda¢ niepokéj w sprawie podstuchéw:

Typowy objaw psychozy podstuchowej to sytuacja, kiedy biznesmen méwi do biznesme-
na, polityk do polityka, a nawet czytelnik do dziennikarza: — To nie jest rozmowa na tele-
fon! —inie o maniery tu chodzi. Kontakty telefoniczne staly si¢ ostatnio zrédtem streséw,
poniewaz policja z podstuchéw zrobita jedno z gtéwnych Zrédel swojej wiedzy i na tej
podstawie dokonuje aresztowan. [...] W jezyku stuzbowym podstuch nazywa si¢ kontrolg
operacyjng albo czynnoscia specjalna. [...] instytucje upowaznione do stosowania czyn-
nosci specjalnych: — Policja, CBS, ABW, WSI, Straz Graniczna, urzedy skarbowe, poli-
cja finansowa przy resorcie finanséw. O zastosowanie podstuchu po uzyskaniu pisemnej
zgody prokuratora szef takiej instytucji (w przypadku policji komendant wojewédzki lub
gléwny) wystepuje do wiasciwego sadu [...]. Poset Jerzy Dziewulski (byty policjant) —[...]
moéwi. — Ale moim zdaniem stosowanie podstuchéw stato si¢, wbrew naszym intencjom,
narz¢dziem nie szczegélnym, ale podstawowym. Kiedy sluzby wchodza w posiadanie
informacji o jakim$ zdarzeniu, nie starajg si¢ nawet zdoby¢ innych dowodéw, ale daza
do celu najprostszg droga — zakladaja podstuch. Nagrania s3 dowodem spektakularnym,
a metoda ta daje jednoczesnie i wiedzg operacyjna, i material procesowy. Nie mozna jed-
nak wykluczy¢, ze skupienie si¢ tylko na podstuchach ostabia czujnos¢ policji na innych
polach sledztwa. W koncu nie wszystko zalatwia si¢ przez telefon'®.

Podstuchy, zwielokrotniona ilo$¢ nie tylko medialnych aresztowan budza
niepokdj spoleczny, przywodza na mysl powrét do paristwa totalitarnego. Total-
nej inwigilacji obywateli. ,,Polityka” z roku 2010 podejmuje ten temat:

Czym si¢ rézni paristwo policyjne od panstwa prawa, jezeli i w jednym, i w drugim
podstuchuje si¢ obywateli, sprawdza skrzynki e-mailowe i otwiera listy? [...] Skandale
podstuchowe wybuchaja u nas regularnie i wywoluja kolejne gorace debaty o gwalceniu
prawa do prywatnosci. Takze o koniecznosci skrécenia smyczy stuzbom specjalnym [...].
Dla stuzb nie ma nic prostszego, niz podstuchiwaé, kogo sie chce, a przy tym catkowicie
legalnie. Przepisy tak skonstruowano, ze wszystko da si¢ zalatwi¢ i przyklepaé. Mozna
stosowac bez zgody sadu podstuchy pieciodniowe. Mozna tez domagac si¢ zgody na pod-
stuch, wymyslajac kwalifikacje prawna na podstawie indeksu przestepstw umozliwiaja-
cych jego stosowanie. Interesuje nas pan X., wiec na uzytek sadu podejrzewamy go o za-
béjstwo, porwanie, handel bronig, narkotykami, korupcje albo udzial w przestepczosci
zorganizowanej. Prawie zaden sedzia nie sprawdzi, czy te podejrzenia majg jakiekolwiek
uzasadnienie. A to juz przypomina metody parstwa policyjnego. W kraju policyjnym
nikt nie kontroluje zasadnosci stosowania inwigilacji, a zebrana w sposéb tajny wiedza
stuzy do wymuszania postuszeristwa wobec wiadzy '%.

124 W. Wihadyka, Policja do kontroli, ,Polityka” 2001, nr 22, s. 13.

125 P. Pytlakowski, Rozmowy kontrolowane, ,Polityka” 2005, nr 4, s. 24-26.

126 P. Pytlakowski, Co stychac?, ,Polityka” 2010, nr 4, s. 26-27; Tuska patistwo totalne, ,Najwyzszy
Czas” 2009; M. Bierikowski, Policjanci dostang wigcej uprawnieri do inwigilacji, ,Najwyzszy Czas” 2009;
Policja zdalnie przeszuka dysk, ,Najwyzszy Czas” 2008; Policjanci dostang wigcej uprawnier do inwigilaci,
»Najwyzszy Czas” 2009.
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Kategoria ,Organizacja bezpieczeristwa”

Informacje dotyczace zapewniania poczucia bezpieczenstwa sg niezwykle
wazne. ,Wprost” kilkakrotnie podejmuje t¢ kwestie, informujac o réznych dzia-
taniach w tym zakresie: ,, Tolerancja dla drobnych przest¢pstw zache¢ca do popet-
niania wigkszych. [...] Mloda, ale juz zastuzona dla szerzenia kultury prawnej,
fundacja Ius et Lex sprowadzila do Polski bylego szefa nowojorskiej policji, ktéry
podczas wielu spotkari udowadnial, ze spoteczenistwo nie jest bezbronne w walce
z przestepczoscia”?’. Watek Brattona i jego koncepcji zwalczania przestepczoscei
jest podejmowany w analizowanych tygodnikach kilkakrotnie. Wskazuje si¢ na
pozytywne rozwiazania, ktére mozna by zastosowaé w kraju.

Trzeci klucz kategoryzacyjny

Zalezno$¢ stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo obywateli od $wiata
polityki jest w mediach niejednokrotnie podejmowana. Dotyczy nie tylko obsa-
dy gltéwnych stanowisk z klucza politycznego, ale takze kwestii zwigzanych ze
sferag materialng, korupcja. Media, prowadzac wlasne dziennikarskie §ledztwa,
ujawniajg takie wydarzenia. Przykladem byla spétka LoJack, ktéra w roku 2000

zapowiedziala, ze:

skieruje do sadu sprawe o niedotrzymanie przyrzeczenia przez Komend¢ Gl6wna Policji.
— Chodzi o zwalczanie kradziezy samochodéw; KGP, zrywajac [...] umowe, idzie na
reke ztodziejom — alarmuja ludzie zwigzani z LoJackiem. Policja odpowiada: — Ta firma
chce zrobi¢ na naszych plecach dobry interes. W tle sporu jest ten trzeci do tortu: firma

Mobitel oraz politycy, znani przedsigbiorcy i byli funkcjonariusze UOP.

Kwestia zaleznosci policji od polityki jest poruszana w mediach zwlaszcza
przy okazji zapowiedzi reform, ktérych celem jest ograniczenie przestepczosci.
L. Falandysz nawiazuje do historii Brattona:

Policjant reformator niczego nie zrobi bez przyzwolenia lub wsparcia politykéw, ale faska
pariska na pstrym koniu jezdzi. Wrécg jeszcze na chwile do przywolanej w ubiegtym tygo-
dniu ksigzki Przefom Brattona i Knoblene’a, aby udowodnié, ze nie tak tatwo nasladowaé
zagraniczne wzory. Rozumiem, ze jest to ulubiona lektura ministréw spraw wewnetrz-
nych i sprawiedliwosci, ale nie powinni sobie po niej za wiele obiecywaé. Bo wynika
z niej migdzy innymi, ze przefomu w dziedzinie zwalczania przestepczosci i zmniejszania
spolecznego strachu dokona¢ moze tylko policjant z krwi i kosci, a nie zaden polityk'?’.

»Whprost” kontynuuje dalej ten watek wskazujac, ze:

Polityczni ,mianowancy” wiedzg bowiem, ze ich stanowiska zaleza od tego, na ile sami
podobaja si¢ politycznemu ministrowi. W naszej policji ugruntowalo taka wiedze de-

127 ]. Winiecki, Teoria wybitej szyby, ,Wprost” 2002, nr 16.

128 P. Pytlakowski, I.T. Miecik, Porucznik Lojack. Spor prywatnej firmy z policiq o kradzione samocho-
dy, ,Polityka” 2000, nr 46, s. 20-23.

12 L. Falandysz, Los policjanta, ,Wprost” 2001, nr 18; idem, Po/skie zero tolerancji, ,Wprost” 2001,
nr 14; R. Pasztelanski, Polska bez szeryfa, ,Wprost” 2008, nr 11.
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monstracyjne zwolnienie Rapackiego; nie podano przyczyn, choé¢ wszyscy domyslaja
sig, ze chodzilo o dostep do informacji, kogo na widelcu ma Centralne Biuro Sledcze.

Podkreslam: tapownictwo jest owocem korupcji politycznej. Bo to z korupcji polityczne;

bierze si¢ poczucie bezkarnosci, co zilustrowala sprawa starachowicka'.

Koncepcja programu Zero Tolerancji zostala skrytykowana przez ,Naj-
wyzszy Czas™: ,skoro mamy zero srodkéw, zero mozliwosci, zero szans w walce
z chuligafistwem, uczmy si¢ tolerancji™>"”.

Wizja zmian no$nych politycznie niekoniecznie ma przetozenie na faktyczne
czy realne dziatania. Daje mozliwos¢ zyskania gloséw wyborcéw, ale w dtugofa-
lowym dzialaniu nie przynosi rezultatéw. Laczy si¢ z pézniejszym wycofaniem
poparcia dla politykéw niewprowadzajacych w zycie obietnic, a dla policji ozna-
cza spadek realnego zaufania.

Manipulowanie strachem obywateli moze w znacznym stopniu ulatwié¢ za-
ostrzenie kar. Informacje o zagrozeniu same w sobie sg zagrozeniem. Naglosnio-
ne przez media moga réwniez laczy¢ sie ze wzrostem oczekiwan obywateli wobec
organéw $cigania. W, Polityce” z 2001 roku podano informacje:

W ubieglym tygodniu, podczas debaty o kodyfikacji karnej, Sejm zmienil sie¢ w Izbe
Strachu i Represji. Postowie ze wszystkich klubéw w trosce o bezpieczeristwo obywateli
opowiedzieli si¢ za rygorystyczng polityka karania, lansowang przez ministra sprawiedli-
wosci Lecha Kaczynskiego. Z kolei szef MSWiA Marek Biernacki oglosit nowsa policyj-
ng strategie walki z przestgpczoscig pospolitg'.

Inng kwestig sa informacje o sukcesach organéw §cigania prezentowane
przed wyborami. ,Polityka” wskazuje na zwigzek migdzy wykrywalnoscia, spekta-
kularnymi, medialnymi aresztowaniami a ich wplywem na podejmowanie decyzji
przez wyborcéw:

Poprawa stanu bezpieczeristwa publicznego bedzie niewatpliwie jednym z gtéwnych ha-
sel nadchodzacej kampanii wyborczej, przysparzajacym wyborcéw, réwniez politykom
z rzadu, — jesli udowodnia, Ze zamiast ogélnikéw rzucaja na stét konkrety. Spoleczeristwo
na takiej zwickszonej gorliwosci moze tylko zyskad, ale tez wiele juz wezesniej widziato
spektakularnych aresztowari, ktére — gdy przychodzil proces sadowy — weale nie dopro-
wadzaly do skazani. A wr¢ez na odwrét: obnazaly one policyjno-prokuratorskie partactwo
i amatorstwo. Oby w aktualnych glosnych sprawach nie powtérzyl sie ten scenariusz'*.

Afera starachowicka, b¢dgca wydarzeniem medialnym i glosno komentowa-
nym, $wiadczy o zwigzkach stuzb z polityka. Powoduje to nieufnos¢ obywate-

130 S. Bratkowski, Mala zbrodnia Polsce potrzeba Giulianich i Brattonéw, ,Wprost” 2004, nr 20.
131 ]. Kapsa, Zero i tolerancja, ,Najwyzszy Czas” 2004, nr 1.

132 A. Checko, Kodeks strachu. Legislacyjne bicze i propagandowe pigutki, ,Polityka” 2001, nr 8,
s. 17-18.

133 °W. Pawtowski, Korlet z Baraniny, ,Polityka” 2001, nr 28, s. 13.
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li i poczucie, ze jest si¢ widzem spektaklu bez wplywu na rozwéj wydarzen'*.
Przy okazji ujawnione zostajg konflikty, ktére pociagaja za soba dalsze zdarzenia.

»Wprost” podaje:

Z policji wyrzuca si¢ najlepszych oficeréw, zostawiajac konformistéw, pijakéw i stuguséw
politykéw. Afera starachowicka nigdy nie wyszlaby na jaw, gdyby nie to, ze kielecka poli-
cja nie cierpi si¢ z miejscowg prokuraturg. Cheac mie¢ haka na policje, prokuratura ener-
giczniej niz zwykle prowadzila sprawe przecieku o akeji Centralnego Biura Sledezego.
Ale i to moglo nie wystarczy¢, gdyby nie fakt, ze nizsi oficerowie CBS dos¢ juz mieli
naciskéw na ukrecenie tba kolejnemu §ledztwu'®.

Innym przyktadem jest zwiazek kolejnych komendantéw gléwnych ze swia-

tem polityki. W, Polityce” przytoczono wypowiedz K. Janika:

Polityka mozna zabi¢ gazets, policjanta nie — ta fraza [...] uzyta w obronie komendanta
gléwnego policji, zrobila w ostatnich dniach zawrotng kariere. Policjanta fatwo jednak
zabija polityka. Losy komendantéw dobitnie tego dowodza. [...] Skutkiem chaosu jest
nieumiej¢tno$¢ zachowania si¢ w sytuacjach kryzysowych. W ostatnich dniach podzie-
lono SLD na dwie frakcje: janikowcéw i kurczukowceéw. Ten podziat zrodzit si¢ na tle
sporu mi¢dzy oboma ministrami, spraw wewnetrznych oraz sprawiedliwosci [...]. Mozna
z duzym prawdopodobieristwem wygranej przyjmowaé zaklady, ze wickszos¢ Polakéw
dowiedziata si¢, jak nazywa si¢ aktualny komendant gtéwny policji dopiero przy okazji
przecieku o sprzecznych zeznaniach. To kolejny powdd, by zastanowi¢ si¢ nad relacjami:
minister—komendant gtéwny*.

Kolejne wybory zmieniaja réwniez obraz policji. ,Polityka” wskazuje, ze:

Prawo i Sprawiedliwos¢ spelnilo nareszcie swoje marzenie i obsadzilo resorty sitowe.
Nowi ministrowie zaczeli od natychmiastowej wymiany kadry kierowniczej. Wiadomo,
ze pod rzadami PiS aparat Scigania i wymiar sprawiedliwosci czekaja wielkie zmiany,
nie tylko personalne. Co ma si¢ zmieni¢? [...] Najpowazniejsza reforma czeka Komendg
Gtéwng Policji [...]. Projekty PiS wskazujg, ze policja, podobnie jak prokuratura, bedzie
sterowana centralnie i trzymana mocng reka. Wigcej kompetencji personalnych dostanie
minister spraw wewngtrznych, ale tez wojewodowie nadzorujacy prace komend woje-
wodzkich. Calkowicie zarzucony zostanie system powolywania na stanowiska funkcyjne

za pomocg konkurséw'¥’.

B34 P. Pytlakowski, My podejrzewamy, nas podejrzewajg, ,Polityka” 2003, nr 45, s. 17. ,Afera stara-
chowicka wywotata lawing, ktéra pograzyta nie tylko politykéw, ale wywolata tez trzgsienie ziemi w poli-
cji. Powrécito pytanie: czy Centralne Biuro Sledeze stato si¢ narz¢dziem walki politycznej? I czy w ogole
Polsce potrzebne jest CBS?” J. Paradowska, Wigcej gliny, mniej blota. Chyba skoriczyla si¢ wojna wewngtrz-
na w polskiej policji; W. Sumliniski, V. Krasnowska, Trgd, ,\Wprost” 2003, nr 44; Czym zajmuje si¢ policja
w Koriskich, ,Najwyzszy Czas” 2005.

135 V. Krasnowska, E. Ornacka, Zabije cig, glino! ,Wprost” 2003, nr 43.

136 J. Paradowska, Komendant na komende, ,Polityka” 2003, nr 43, s. 20-22.

137 P. Pytlakowski, Prawo miotly, ,Polityka” 2005, nr 45, s. 32-34; idem, Sciganie w organach,
,Polityka” 2006, nr 2, s. 28-30.
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Czwarty klucz kategoryzacyjny

Budowanie pozytywnego wizerunku jest praca ciagla i wliczong w funkcjo-
nowanie organizacji. Media jako gléwne Zrédlo informacji dla obywateli-kon-
sumentéw moga w duzym stopniu przyczyni¢ sie do stworzenia takiego obrazu
policji, ktory przyczyni si¢ do pozytywnego jej odbioru. Przyktadem moze by¢
»Polityka”® z 1998 roku — zamieszczono w niej informacj¢ o chicagowskim
programie bezpieczenistwa CAPS, uwzgledniajacym partycypacje wladz i spole-
czenistwa w budowie bezpieczeristwa i probie przeniesienia tej koncepcji na grunt
polski. Wskazano na potrzebe odpowiedzialnosci wladz i realizacj¢ hasta ,protect
and serve”. Artykul byt utrzymany w pozytywnym klimacie dla stuzb odpowie-
dzialnych za bezpieczeristwo publiczne.

Natomiast we ,Wprost™ z tego samego roku mozna przeczyta¢ o deklara-
cjach reform policji i budowie narodowego programu bezpieczeristwa. Owczesny
minister MSWIiA zwraca uwagg na potrzebe doinwestowania policji w sferze wy-
posazenia w sprzet i podniesienia wynagrodzen. Artykul utrzymany jest w tonie
sprzyjajacym budowie pozytywnego wizerunku.

Informacja wazna, o duzym wydzwigku spotecznym byla §mier¢ gen. Papaly
— zwrécono wtedy uwage na to, ze:

wszyscy bojg si¢ przestepezosci i dlatego nalezy nam si¢ zaufanie do policji. [...] W Polsce
przywyklismy do tego, ze policjanci ging na stuzbie i po jej zakoriczeniu. Zdarza si¢ takze,
ze sami strzelaja bez powodu. Dorazny kontakt z tym czy innym przedstawicielem policji
na ogoél robi dobre wrazenie, chociaz malo kto liczy na to, ze policja bedzie potrafifa
odnalez¢ ukradzione auto [...]. Nikt tez nie patrzy na policjanta podejrzliwie jak za ko-
muny, kiedy trzeba byto ukrywa¢ polityczng bibule (mniejszos¢) albo przynajmniej dolary
(wigkszos¢) [...]. Gdyby spoteczenstwo miato zaufanie do policji, bytoby takze gotowe
aprobowa¢ znacznie wyzsze zarobki funkcjonariuszy. Cho¢ policja wyszta z transformacji
wzglednie niezle, nie jest jednak traktowana powaznie, nie informuje nas dostatecznie
o swojej pracy i problemach, pozostaje pod naciskiem gier partyjnych, a jest przeciez
czescig spoleczenstwa przyzwyczajonego do poblazliwosci wobec naruszania przepiséw
i wykupienia si¢ od odpowiedzialnosci'®.

Woydarzenia, ktére w zalozeniu mialy by¢ eksperymentem, potwierdzi¢
i sprawdzi¢ sprawnos¢ policji, z powodu zlej organizacji wykazaly jej nieudolnosé.
Przykladem byly dziatania na terenie Warszawy w roku 2000. We ,,Wprost” sko-
mentowano to wydarzenie w nastepujacy sposéb:

Dla policji wszystko, co méwi sie o spoleczenistwie obywatelskim, jest nic nieznaczacym
frazesem W ubiegly czwartek mieszkaricy Warszawy przezyli prawdziwy horror. Miasto
sparalizowal gigantyczny korek. Samochody tkwily w wielokilometrowych zatorach,

138 P. Pytlakowski, Obywatelu, patroluj sam, ,Polityka” 1998, nr 46, s. 28-30; P. Krysiak, Spra-
wiedliwos¢ ekspresowa, ,Wprost” 2007, nr 40.

139 J. Tomaszewski, Sprawy wewngtrzne — Bezpieczna Polska, ,Wprost” 1998, nr 49.
10 J. Kurczewski, Zabdjstwo, ,Wprost” 1998, nr 28.
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a przedarcie si¢ nawet do sgsiedniej dzielnicy zajmowato kilka bitych godzin. Zajecia
i plany dziesigtkow tysiecy ludzi zostaly zrujnowane. Ow koszmar zafundowata war-
szawiakom stoteczna policja, ktéra w godzinach najwickszego natezenia ruchu przecigla
gléwne arterie komunikacyjne ponad siedemdziesigcioma blokadami, co mialo ulatwi¢
wyluskiwanie przestgpcow, w pierwszej kolejnosci zlodziei samochodéw [...]. To oczy-
wiste, ze policja nie potrzebowata tak naiwnego eksperymentu. Sparalizowata miasto
nie z glupoty, lecz z arogancji, przekonana, ze moze uczyni¢ z mieszkaicami Warszawy
wszystko, co jej si¢ tylko podoba. [...] To bardzo grozny sygnat. Okazuje si¢ bowiem, ze
dla jednej z najwazniejszych stuzb parstwowych wszystko to, co na co dzied méwi si¢
o spoleczeristwie obywatelskim, jest tylko nic nieznaczacym frazesem. I co najsmutniej-
sze, uchodzi to zupelnie bezkarnie''.

W podobnym tonie opis tego zdarzenia podaje ,,Polityka”

Ponad 1300 policjantéw przez caly dzien poszukiwalo w Warszawie zlodziei samo-
chodéw. 74 blokady sparalizowaly ruch uliczny. Policja znéw chciata dobrze i znéw jej
nie wyszlo. [...] akcja Pierscien przyniosta wickszy plon niz... 9 odzyskanych pojazdéw,
w tym dwa tiry (w Warszawie ginie rocznie 10 tys. aut). Mialo by¢ bezpieczniej, a wyszto
jak zwykle'*2.

Oprécz afery starachowickiej i akcji w Magdalence innym medialnym wyda-
rzeniem bylo uzycie broni podczas juwenaliéw Uniwersytetu L.édzkiego — zginela
wtedy jedna osoba, trzy zostaly powaznie ranne, a okolo siedemdziesi¢ciu odnio-
sfo mniejsze obrazenia:

Policja strzelata ostrymi nabojami, na agresj¢ odpowiedziala jeszcze wigksza. [...] Podczas
zamieszek policja aresztowala 19 oséb. Poczatkowo zapewniala, ze strzelala z broni
gladkolufowej i tylko z pociskéw gumowych, tzw. chrabgszczy. Potem komendant wo-
jewdédzki policji Jacek Staniecki przyznal, ze przez pomyltke uzyto pociskéw Breneka
— ktére maja takg samg wielko$¢ i kaliber jak kule gumowe, ale w tusce kryja olowiang
kulke i duzy tadunek prochu. Od kilku lat funkcjonariusze maja zakaz uzywania tego
typu pociskéw podczas manifestacji [...]. Policja nie ma pomystu na walke z kibicami
i innymi agresywnymi subkulturami. Na agresje odpowiada agresja, a w sytuacjach eks-
tremalnych wychodzi na jaw stabe wyszkolenie funkcjonariuszy i fatalne przygotowanie
psychologiczne. Jest oczywiste, ze wielu mtodych policjantéw wychowywalo si¢ na tych
samych podwérkach co dzisiejsi chuligani. Dlatego podobnie reaguja, a obrazliwe hasto
HWDP traktuja jako osobista zniewage, ktérej — zgodnie z podwérkows norma honoru
— nie mozna pusci¢ plazem. A tepa sita nigdy jeszcze nie okazala si¢ skuteczna w walce
z agresywnymi grupami — choc¢by dlatego, ze wcigz dojrzewa nowy narybek, ktéry jeszcze
patka po glowie nie dostal i policji si¢ nie boi'®.

W komentarzach prasowych pojawia si¢ kolejny raz informacja o stabym wy-
szkoleniu policji i braku nadzoru i pelnej identyfikacji zawodowe;.

1T, Nalecz, Milicyjny dowcip, ,Wprost” 2000, nr 14.
42 A. Checko, Zaklinanie pierscieniem, ,Polityka” 2000, nr 14, s. 13.
5 B. Mikotajewska, Of6w zamiast gumy, ,Polityka” 2004, nr 20, s. 20.
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Do wydarzen medialnych z udzialem policji jako jednym z gléwnych aktoréw
nalezy rozpe¢dzenie pracownikéw Lucznika spod gmachu Ministerstwa Obrony
Narodowej, w czasie ktérego ,policja uzyta gumowej amunicji, [...] Glosy roz-
sierdzonych demonstrantéw czy palajacych oburzeniem politykéw nie powinny
jednak przestoni¢ faktu, ze wlasnie w czasach III RP policja nauczyla si¢ rozpra-
sza¢ agresywne manifestacje bez okrucieristwa i ofiar w ludziach™*. Zachowanie
innego spojrzenia na policj¢ wskazuje na dystans do wydarzen, oddzielanie przez
niektére media sensacji i emocji od samego zdarzenia. Opis dotyczacy trudnych
wydarzen wydaje si¢ stonowany.

Mocnym wydzwigkiem medialnym skonczylo si¢ wydarzenie zwiagzane ze
$miercig dwdjki policjantéw odwozacych do domu w Siedlcach dyrektora Depar-
tamentu Bezpieczenistwa Publicznego Tomasza Serafina:

Pan Serafin zaméwit sobie radiowéz jak takséwke, bo mial znajomego szefa posterun-
ku na Dworcu Centralnym, na ktérym jeszcze kilka miesigey temu sam pracowal [...].
Skutkiem medialnego sledztwa, a takze zdecydowanej postawy policji, ktéra nie chciala
by¢ w tej sprawie jedynym kozlem ofiarnym, dyrektor Serafin podal si¢ do dymisji, obec-
nie jest zawieszony w obowigzkach, a szef dworcowego komisariatu zostal zwolniony.
I wypada mie¢ nadzieje, ze na tych zawieszeniach i dymisjach si¢ nie skoriczy, gdyz nie
o wyrzucenie z pracy komendanta dworcowego posterunku chodzi, ale o polityczng od-
powiedzialnoé¢ kierownictwa MSWiA,

Media wypelnily swoja funkcje demaskatorska, ale jednoczesnie ujawnily
nieprzestrzeganie norm przez wysokich urz¢dnikéw ministerialnych.

Innym waznym medialnym wydarzeniem powigzanym posrednio, a praca
policji jest lincz we Wlodowie:

Nie jest juz tajemnica, ze groznego recydywiste¢ najpierw przedterminowo wypuszczono
z wiezienia. Kto$§ wiec nieodpowiedzialnie uznal, ze cztowiek ten nikomu nie zagraza.
Potem gdy zrozpaczeni mieszkaricy alarmowali, Ze biega z siekiera i grozi ludziom, ze
ich pozabija, policja nie reagowala. Zdesperowani ludzie wzigli wigc sprawe w swoje
rece, doprowadzajac do $mierci bandyty. Wéwczas ta sama policja, ktéra wezesniej nie
reagowala, blyskawicznie odnalazta sprawcw'*.

Opisy i komentarze na temat linczu dotycza wydarzen trudnych, dotycza-
cych przekroczenia obrony koniecznej, naruszenia prawa, ale bedacych skutkiem
zaniechania ze strony organizacji odpowiedzialnej za bezpieczenistwo obywateli.
Smutne doswiadczenie lokalnej spotecznosci we Wiodowie daje réwniez moz-
liwos¢ przemyslenia kwestii dotyczacych funkcjonowania organéw scigania —
w odniesieniu przede wszystkim do budowy bezpieczeristwa w lokalnej spolecz-
nosci nie tylko poprzez porozumienia mig¢dzyinstytucjonalne, ale i realne zapo-

144 A. Os¢ka, Gumowa kula demokracji, ,Wprost” 2005, nr 26.
45 J. Paradowska, Zascb kadrowy, ,Polityka” 2006, nr 50, s. 16.
146 1. Szymowski, S/epawa Temida, ,Wprost” 2009, nr 12.
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bieganie sytuacjom trudnym. To réwniez kwestia wiedzy socjologicznej i psycho-
logicznej, ktérej uzupelnienie przez policje wydaje si¢ niezbedne.
Do wydarzert medialnych mozna réwniez zaliczy¢ dzialanie ,agenta Tom-

ka”, jak to opisano w ,,Polityce” z 2010 roku:

Agent Tomek wykonal kawal dobrej roboty. Nie chodzi oczywiécie o jego mocno wat-
pliwe sukcesy w CBA, ale o to, co robi teraz. Osiagnal mianowicie to, co nie udawalo
sie rzagdowi, ekonomistom i mediom razem wzigtym — uswiadomit spoleczeristwu ab-
surd przywileju, jakim ciesza si¢ stuzby mundurowe. W wieku 34 lat zostal emerytem
ze §wiadczeniem 3,5 tys. zI brutto, o jakim tylko marzy¢ moga inni, nawet po 40 latach
pracy. Mundurowi prawo przejécia na emeryture uzyskuja juz po 15 latach'¥".

Kwestie te podejmuje réwniez ,Najwyzszy Czas”, wskazujac na problemy
emerytur stuzb mundurowych i przedstawienie ich w $wietle gry politycznej obec-
nego rzadu'*.

Medialnym wydarzeniem byla réwniez akcja z dopalaczami, ktéra pod ko-
niec 2010 roku spowodowala podniesienie statystyk i wynikéw pracy policji. Me-
dialna akcja wykazala pracg organéw scigania, problemem dalej jednak pozosta-
nie korzystanie z dopalaczy i zakoniczenie rozpoczetych postgpowan'®.

W analizowanych czasopismach mozna wskaza¢ na nieco odmienne formy
przedstawiania policji. Postugujac si¢ kluczami, mozna stwierdzi¢, ze ,Polity-
ka” komentuje i analizuje kolejne zmiany na stanowisku komendanta gléwnego,
wskazujac na ich zalezno$¢ od politykéw, prébe reformowania policji i poprawia-
nia jej wizerunku medialnego. Zwraca tez uwage na kwestie trudnosci zwigzanych
z wykonywaniem pracy przez policjantéw na plaszczyznie prawnej, zaopatrzenia
w sprzet, jak iz pelnieniem stuzby. Opisy dotycza réwniez przekroczenia upraw-
nienl przez policjantéw, naduzywania srodkéw przymusu bezposredniego wobec
obywateli. Prezentowane s3 réwniez takie sytuacje, jak zbyt wiele prowadzonych
wobec policjantéw postepowan dyscyplinarnych i wyjasniajacych, czy ich poczu-
cie odrzucenia przez wlasne srodowisko w sytuacji skazania. Informacje dotyczace
policji sa prezentowane raczej z dystansem, chociaz nie brakuje elementu sensa-
cyjnosci. Tylko niewiele z tych informacji wskazuje na profesjonalizm tych stuzb

"7 J. Solska, Lex Tomek, ,Polityka” 2010, nr 27, s. 8.

148 J. Korwin-Mikke, O emeryturach stuzb mundurowych w kontekscie zwigzkow zawodowych,
,Najwyzszy Czas” 2010: ,Ostrzegatem juz — przy okazji odebrania emerytur bytym pracownikom bezpie-
ki — Ze na tym si¢ nie skoriczy. Zaczna odbiera¢ a to bytym partyjnym, a to bytym Zotnierzom [...]. Po
prostu ONYM brakuje pienigdzy, wigc beda cheieli wykreci¢ si¢ od placenia. I rzeczywiscie: zaczgli od
mundurowych [...]. Tak rzad Tuska zaszachuje policyjne zwigzki: Rzad ma patke na policyjnych zwigz-
kowcow. Jesli nie zgodza si¢ na ustgpstwa w sprawie reformy emerytur mundurowych, zmiany obejma
takze tych obecnie pracujacych. Cho¢ zwiazkowcy zgadzaja si¢ na podniesienie wieku emerytalnego, to
moéwig «nie» wchlonigciu ich przez system ZUSowski [...]. A tak w ogéle to zolnierze i policjanci nie
powinni mie¢ zadnych emerytur. Powinno si¢ im placi¢ przyzwoite pienigdze — a oni by sobie z tego zotdu
oplacali sktadke emerytalng albo nie”.

9 H. Szypko, Ubekistan kontra dopalacze, ,Najwyzszy Czas” 2009. Opis inercji policji w obstudze
pokrzywdzonych obywateli i nadaktywnosci w sytuacjach medialnych — przykiad dopalaczy. Wskazanie

na funkcjonowanie w uktadzie stuzby—biznes.
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czy zaufanie spoleczne. Ogdlnie wylania si¢ z nich obraz policji borykajacej sie
z wieloma trudnos$ciami, brakiem spdjnej koncepcji przyszlosci tej stuzby, nie-
przektadalnoscig sktadanych deklaracji na faktyczna ich realizacj¢. Niemniej cha-
rakter przekazu jest wywazony i wizerunek policji ksztaltowany w miar¢ obiek-
tywnie. Poruszane tematy byly dyskutowane réwniez w innych analizowanych
tygodnikach oraz stacjach telewizyjnych.

Natomiast , Wprost” w tresciach artykuléw skupia si¢ nie tyle na analizie po-
licji jako organizacji, ile raczej na wydarzeniach, ktére maja charakter medialny.
Opisy dotycza takich kwestii, jak zmiany komendantéw i upolitycznienie tego
stanowiska oraz deklaracji reform. Ponadto w tym tygodniku wskazuje si¢ na
nowe sposoby walki z przestgpczoscia (cyberpolicja), nawigzuje si¢ do kwestii bez-
pieczenstwa publicznego w szerszym kontekscie spotecznym (Bratton) czy nie-
prawidlowosci (korupcja, sprzedaz informacji). Autorzy, komentujac wydarzenia
z udzialem policji, powoluja si¢ na zaufane zrédta. Charakter tresci w wigkszym
stopniu niz w ,Polityce” opiera si¢ na elemencie sensacji, naruszaniu norm przez
policjantéw. Sensacyjno$¢ doniesien Iaczy sie tez z dlugoscia przekazu, artykuly
s tresciowo krétsze, a niektdére przypominaja przekaz tabloidéw. Nacisk gtéwnie
na wydarzenia, a nie analize pracy policji sprawia, ze odbiér wizerunkowy tej
organizacji nie jest w pelni obiektywny. Eksponowane dysfunkcje moga by¢ ode-
brane przez czytelnika jako rézne formy dyskredytacji lub wskazanie na patologie
organizacji.

Z kolei ,Najwyzszy Czas” poswieca policji najmniej uwagi na swoich la-
mach. W tresci artykuléw czesto postuguje si¢ ironia, wskazujac na wydarzenia
o charakterze medialnym typu zabezpieczanie imprez masowych, przekroczenie
uprawnien, nadmierne stosowanie §rodkéw przymusu bezposredniego, podejmo-
wanie przez policyjnych zwigzkowcéw dyskusji o mundurowych emeryturach.
»Najwyzszy Czas” prezentuje tez obrazy, sugestywne zdjgcia przedstawiajace po-
licje w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych, ktére odbiorca moze ogladad
z zainteresowaniem i ktére s3 elementem wzmacniajacym emocje w trakcie lektu-
ry. Obraz jest mocng forma przekazu, moze réwniez dyskredytowa¢, i ta funkcja
w odniesieniu do policji zostala wykorzystana.

Zaréwno w ,Polityce”, ,Wprost”, jak i ,Najwyzszym Czasie” podejmowane
sa watki zaleznosci policji od politykéw, stosowania $rodkéw przymusu bezpo-
sredniego lub braku reakcji na przestepstwa, kwestie zwiazkéw ze $wiatem prze-
stepczym. Pojawia si¢ tez watek posrednio zwigzany z policja a odnoszacy sie
do bezpieczenstwa obywateli. Dotyczy kolejno podstuchéw, wolnosci obywatela
oraz organizacji bezpieczenistwa obywateli przez uruchamianie programéw pre-
wencyjnych.

W sumie po przeanalizowaniu 118 artykuléw dotyczacych policji z 10 rocz-
nikéw wybranych tygodnikéw mozna stwierdzi¢, ze liczba felietonéw, reportazy,
artykuléw informacyjnych w poszczegélnych czasopismach jest rézna. W ,Po-
lityce” zauwazalne jest zmniejszenie tej liczby ponizej dziesigciu od 2004 roku.
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We ,Wprost” liczba ta wynosi $rednio 6 na rok, w ,Najwyzszym Czasie” po 1-2
w ciggu roku. Tres¢ w zaleznosci od pisma jest nieco inna. W ,Polityce” prze-
wazajg gléwnie felietony majace do$¢ czgsto charakter analiz policji jako orga-
nizacji odpowiedzialnej za bezpieczenistwo i porzadek publiczny. Wskazuje sie
w tym pismie na zaleznosci od polityki i nieudolng prébe wprowadzania kolej-
nych zapowiadanych reform przez komendantéw obejmujacych najwyzsze stano-
wisko w KGP, ale réwniez na kwestie zwigzane z trudnosciami pelnienia stuzby
przez policjantéw. ,Wprost” przedstawia policje jako organizacje¢ borykajaca si¢
z trudno$ciami organizacyjnymi i technicznymi, chetnie wskazuje na potknie-
cia policjantéw zaréwno szeregowych, jak i wysokich ranga. Z kolei ,Najwyzszy
Czas” w sposéb ironiczny komentuje wydarzenia zwigzane z policja, wskazujac
na nieudolno$¢ zaréwno organizacji, jak i jej systemu spolecznego. We wszyst-
kich analizowanych czasopismach obecne s3 newsy, krétkie, pozostawiane bez
komentarzy, informuja o waznych wydarzeniach dotyczacych policji.

Obraz policji wyltaniajacy si¢ z tresci analizowanych czasopism przedstawia ja
jako organizacje wymagajaca szeregu zmian zaréwno w wymiarze reform uspraw-
niajacych jej dziatanie, jak i kontaktu z obywatelem. Ponadto wizerunek policji
nadszarpnigty jest negatywnymi medialnymi wydarzeniami wskazujacymi na zle
przygotowanie akcji (Magdalenka), naduzywanie srodkéw przymusu, kontakty ze
$wiatem przestgpczym. Na tym tle informacja o dobrej i ztej pracy komend policji
posiadajacych takie same $rodki i zasoby wskazuje ogélnie na blgdy popetniane
w kierowaniu tg organizacja.

Nalezy zaznaczy¢, ze trudno jest nagto$ni¢ medialnie wydarzenia poprawia-
jace wizerunek policji. Nie sg sensacja i trudno nimi zainteresowa¢ media. Nie-
mniej nalezy pamigta¢ o tym, ze postawy wobec policji ksztaltowane sa ,przez
szereg czynnikéw nawzajem na siebie oddzialujacych. Stanowia konsekwencje
obrazu, jaki ludzie ksztaltuja na plaszczyznie indywidualnej — wlasnych doswiad-
czen, jak tez kolektywnej — doswiadczen innych oraz oddzialywania mediéw”*°.

Ulegajaca przeobrazeniom rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza wymagala
dostosowywania si¢ policji do zachodzacych zmian. Zmianie ulegata réwniez jej
wizja, w ktérej jako cel nadrz¢dny przyjeto doskonalenie skutecznosci dzialan
zmierzajacych do poprawy poczucia bezpieczeristwa obywateli i wzrostu zaufa-
nia do policji, co w rezultacie mialo przyczyni¢ si¢ do poprawy jej wizerunku.
W celu osiagniecia tych strategicznych celéw zdecydowano si¢ na poprawe stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, zwigkszenie skutecznosci dzialania przez
usprawnienie zarzadzania zasobami i informacja, poprawe wizerunku i budowa-
nie zaufania. Pierwszy i trzeci cel dotyczyl aktywnosci skierowanej do spoteczen-
stwa, w tym dbalosci o poprawe wizerunku w mediach, rozwijanie wspéipracy
z samorzgdem terytorialnym i innymi podmiotami realizujacymi oczekiwania
lokalnych spotecznos$ci®®’. Zgodnie z socjologicznym modelem kultury bezpie-

150 J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim....
151 E. Sitek, Wizerunck dzielnicowego, ,Policja 997” 2005, nr 1, s. 42.
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czefistwa'®® spos6b myslenia w realizowanej strategii powinien opieraé si¢ na

sposobie myslenia o bezpieczenistwie, wyzwaniach w tym obszarze, zagrozeniach
(ich ograniczeniach lub eliminacji) i szansach. Niezb¢dne jest réwniez oparcie
si¢ na wiedzy o odczuwaniu zagrozen i strategiach reagowania na nie oraz dzia-
taniach podmiotéw za nie odpowiedzialnych w kooperacji ze spoleczenstwem.
Wymaga to zaangazowania w realizacje przyjetych zalozen, dla ktérych barierami
mog3 by¢ nierealizowane oczekiwania i potrzeby policjantéw. Jednym z nich jest
wskazywany zaréwno przez media, jak i TNS OBOP poziom materialny poli-
cjant6w™3, ktéry moze wplywaé na zaangazowanie, aktywnosé, poziom i jakos¢
pelnienia stuzby.

Analiza prasoznawcza, traktowana tu jako glos opinii publicznej, wskazu-
je gléwnie na obszary zaniechani w policji, ale przedstawia réwniez pozytywne
aspekty dzialalnosci tej organizacji oraz mozliwosci tkwiace w jej zasobach, wy-
magajace skapitalizowania przez lepsze zarzadzanie, poprawe relacji i komuni-
kowania si¢ ze spoleczenstwem. Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze w analizie praso-
znawczej widoczny jest zmieniajacy sie model policji, dostosowujacej sie powoli
do oczekiwan spotecznych. Niepokoi aspekt zwigzany z negatywnymi wydarze-
niami z udzialem policjantéw z réznych szczebli struktury organizacyjnej, a takze
powigzania ze $wiatem polityki i brak spéjnej wizji policji.

152 Zob. M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo AP, Siedlce 2006;
idem, Tozsamos¢ stuzb reagowania kryzysowego, [w:] J. Maciejewski, W. Nowosielski (red.), Tozsamos¢
spoleczna grup dyspozycyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2009, s. 44.

153 Badania przeprowadzone w lutym i marcu 2004 na grupie 7091 policjantéw wskazujg, ze niskie
zarobki respondentéw sytuuja ich ponizej §redniej krajowej. Tylko 6% policjantéw ocenito swoja sytuacje
materialng jako dobra, 37% jako zlg. E. Sitek, Pesymizm w Policji, ,Gazeta Policyjna” 2004, nr 20, s. 2;
T. Noszczynska, Gdzie jest srednia?, ,Policja 997” 1997, nr 7, s. 6.
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W teorii dzialania komunikacyjnego J. Habermas proponuje rozréznienie ra-
cjonalnosci na kognitywno-instrumentalng, praktyczno-moralng i ekspresywno-
-estetyczng. Jego zdaniem w praktyce spolecznej mozna wyréznié cztery podsta-
wowe formy dzialania: teleologiczne, regulowane przez normy, dramaturgiczne
i komunikacyjne'. W funkcjonowaniu teleologicznym ,aktor urzeczywistnia cel,
badz sprawia, ze nastepuje pozadany stan, dobierajac i w odpowiedni sposéb sto-
sujac w danej sytuacji srodki obiecujace powodzenie™, w dzialaniu regulowanym
przez normy odnoszacym si¢ do zachowan aktorzy kieruja dziataniami, opierajac
si¢ na zbieznych wartosciach®, natomiast w dramaturgicznym ,aktor wywoluje
u swej publicznosci okreslony obraz, wrazenie co do siebie, w sposéb zamierzo-
ny odstaniajgc mniej lub bardziej swa podmiotowos¢™. J. Habermas zaktada, ze
dzialanie komunikacyjne pojawia sie:

kiedy uczestnicy koordynuja plany dzialania nie przez egocentryczna kalkulacje (szans)
sukcesu, lecz przez akty dochodzenia do porozumienia. W dzialaniu komunikacyjnym
uczestnicy stawiaja wlasny sukces na drugim planie; zmierzaja do osiagnigcia wlasnych
celéw pod warunkiem, Ze moga swe plany dziatania wzajemnie zestroi¢ na gruncie wspél-
nych definicji sytuacji. Z tego wzgledu negocjowanie definicji sytuacji stanowi istotny
skfadnik dokonan interpretacyjnych wymaganych w dziataniu komunikacyjnym?®.

Kazdemu dzialaniu J. Habermas przyporzadkowuje forme racjonalnosci:
teleologicznemu przypisuje racjonalno$¢ kognitywno-instrumentalng, regulowa-
nemu za pomocg norm — racjonalno$¢ moralno-praktyczng, natomiast dziataniu
dramaturgicznemu — racjonalnosé¢ ekspresywno-estetyczna, z kolei dziataniu ko-
munikacyjnemu — racjonalnos¢ komunikacyjna.

Dzialanie komunikacyjne i przypisana mu przez J. Habermasa racjonalnosé
komunikacyjna jest procesem kierowania si¢ ku porozumieniu za pomocg zrozu-
mialosci, dopuszczaniu krytyki, a takze koniecznosci uzasadnienia. Pozwala to
na uzgadnianie tematu roszczenia, argumentowanie, krytyke, przedlozenie racji,
przekonywanie i motywowanie uczestnikéw dyskursu do rozwigzan. Racjonal-

! Zob. ]. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego. Racjonalnosé dzialania a racjonalnos¢ spolecz-
na, t. 1, PWN, Warszawa 1999, s. 618.

2 Ibidem, s. 159-160.
3 Ibidem, s. 160.
4 Ibidem, s. 161.
5 Ibidem, s. 473.
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no$¢ komunikacyjna moze by¢ ustalana dzieki jezykowi, w ktérym tkwi zdolnos¢
do refleksyjnosci. Natomiast mozliwo$¢ odnoszenia si¢ do $§wiata obiektywne-
go, subiektywnego i spolecznego pozwala na zalozenie wspélnego systemu, kt6-
ry daje stosowne ramy interpretacyjne, pozwalajace na uzyskanie porozumienia.
Habermasowskie roszczenia waznosciowe odnosza si¢ w dzialaniu komunikacyj-
nym do zrozumialosci, wiarygodnosci, prawdziwosci, stusznosci normatywne;j.
Kierowanie si¢ ku porozumieniu zachodzi przez uzgadnianie, krytyczng analizg,
akceptacje lub jej odrzucenie. Dyskurs staje si¢ narzedziem osiggania racjonal-
nego konsensu (zachodzacego przez ustalone procedury), ktéry staje si¢ celem
racjonalno$ci komunikacyjnej.

W celu osiggnigcia racjonalnego konsensu konieczne jest zaistnienie ideal-
nej sytuacji komunikacyjnej, ktéra moze mie¢ miejsce po spelnieniu okreslonych
wymagan, takich jak sfera publiczna i inkluzja, réwnouprawnienie komunikacyj-
ne, wykluczenie ztudzen i iluzji, brak przymusu. Zgoda nie powinna by¢ auto-
rytatywnie i w jakikolwiek sposéb narzucona. Przeszkoda moga by¢ zaktécenia
komunikacji. Koncepcja J. Habermasa, chociaz poddana krytyce, wskazuje na
pewien idealny model komunikacyjny, ktéry w praktyce dzialania niekoniecznie
jest mozliwy do zrealizowania. Niemniej pozwala na przesledzenie pewnej drogi
mozliwosci racjonalnej komunikacji, pozwala na tworzenie modeli komunika-
cyjnych. Wskazuje tez na mozliwos¢ popelniania bledéw w komunikowaniu sie
i pozwala na dziatania naprawcze.

Analizujac komunikowanie si¢ policji z jej otoczeniem, mozna wskaza¢ na
niedociggnig¢cia komunikacyjne, popeiniane bledy czy brak umiejetnosci kapita-
lizacji posiadanych zasobéw. Nie nalezy tego traktowacé jako ostrej krytyki, raczej
jako wskazania na nisze nieefektywnosci, ktére mozna zaktywizowaé. Bezpie-
czenistwo i porzadek publiczny sa dobrem pozadanym w spoleczenstwie ryzy-
ka, niepewnosci i permanentnego leku spotecznego, warto zatem wykazaé o nie
szczegblng dbalos¢. Taki tez byl posredni cel tej pracy.

W badaniu rzecznikéw prasowych policji i analizie prasoznawczej przyje-
to takze szczegélowe supozycje, ktore zaktadaly, Ze przemiany transformacyjne
wymusily na policji, dostosowanie si¢ do zmiany w sposéb nagly, nieodwracalny,
z niepelnym kapitalem wiedzy. Gléwni aktorzy bioracy udzial w przemianach
policji dysponowali zasobami pozostalymi po poprzednim uktadzie politycznym.
Strategie dzialania zostaly oparte na éwczesnych wymogach bez dostatecznego
kapitatu wiedzy o jej mechanizmach. Mechanizmami przyspieszajacymi zmiane
byly innowacja, umiejetnos¢ odczytywania regul gry i kapitalizacja posiadanych
zasobéw. Mechanizmami hamujacymi zmiane byl opér przed nia, rytualizacja,
roszczeniowos¢. Policja w ramach kolejnych reform podejmowata dziatania zwia-
zane z ochrong zycia i mienia obywateli, kooperacje¢ na rzecz bezpieczenstwa i za-
pobiegania przestgpczosci. Reguly gry (instytucje) umozliwiajace wykorzystanie
posiadanych zasobéw to zasady demokracji, normy i wartoéci stosowane podczas
podejmowania zmian, np. uspolecznienie policji, otwarcie rynku dla sprywaty-
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zowanego bezpieczeristwa, wprowadzania przedsiewzigé prewencyjnych opartych
na idei spoleczeristwa obywatelskiego. Dostepne zasoby (tj. organizacje): policja,
straz miejska, firmy ochrony mienia, organizacje non profit oraz kapital ludzki
i spoleczny, stanowily dobre warunki wyjsciowe do dzialan w zarzadzaniu pio-
nowym systemem bezpieczenistwa w lokalnych spolecznosciach. Rozpoznanie
regul gry (instytucji) w zarzadzaniu pionowym nie korelowato z petnym wyko-
rzystaniem posiadanych zasobéw (organizacji). Zauwazalny byt brak kooperacji
podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Proces
budowy strategii w tym obszarze zalezny jest od kooperacji ze spoleczeristwem
oraz komunikowania si¢ z nim policji.

Przyjeto réwniez zalozenie, ze skutecznosé komunikowania sie¢ policji ze
spoleczeristwem nie jest zadowalajaca. Wyniki badan dotyczace zaufania do tej
organizacji nie moga stanowi¢ jedynego zrédia $wiadczacego o dobrym komu-
nikowaniu si¢, gdyz odbywa si¢ ono w rzeczywistosci w sposéb statyczny i nie
zawsze kompetentny. Brakuje tez dbatosci o wizerunek tej organizacji i tworzenia
lobbingu na rzecz dzialan w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Implementacja programéw prewencyjnych nie pokrywa si¢ z zaangazowaniem
lokalnej spolecznosci w pracg na rzecz bezpieczeristwa publicznego.

Przeprowadzone badania potwierdzily zalozenia gtéwne i szczeg6towe. Prze-
miany transformacyjne wymusily na policji dostosowanie si¢ do zmiany w spo-
s6b nagly. Nie wszyscy posiadali pozadang wiedz¢ i umiejetnosci. Wprowadza-
nie nowych regul odbywalo si¢ powoli, a przyspieszenie widoczne byto dopiero
w drugiej dekadzie transformacji. Odnosilo si¢ to zaréwno do kwestii zwigzanych
z tozsamoscig i pelnieniem rél zawodowych, jak i potrzeba uzupelniania kapitatu
wiedzy. Dopiero kolejne fale odejs¢ funkcjonariuszy z duzym stazem zawodowym
i zdobywanie do$wiadczenia, zwlaszcza w obszarze zapobiegania przestepczosci,
przez mlodsze pokolenie, ktére rozpoczglo stuzbe po roku 1989, pozwolilo na
kolejne zmiany. Wymiana pokoleniowa pozwolita dopiero na przyspieszenie
zmian w obszarze komunikowania si¢, przez wprowadzenie nowych rozwigzan
w obszarze kreowania wizerunku policji i komunikacji zewnetrznej i wewngtrz-
nej. Zwlaszcza komunikacja wewnetrzna byla obszarem zaniedbanym. Aktyw-
no$¢ na plaszczyznie komunikacji zewnetrznej jest widoczna dopiero od kilku lat,
a na rzeczywiste rezultaty zmian najprawdopodobniej przyjdzie jeszcze poczekac.

Zmiany w policji wynikaly z naturalnego oporu wobec transformacji toczacej
si¢ w wielu obszarach. Wymagaly uczenia sig, rodzity lek i niepewnos¢ zwigza-
ne z przysztoscia zawodowsg funkcjonariuszy, zwlaszcza tych z diugim stazem.
Obawy przed weryfikacja powodowaly ich wczesniejsze odchodzenie ze stuzby,
co skutkowalo réwniez wylaczeniem z systemu spolecznego policji funkcjona-
riuszy z duzym do$wiadczeniem zawodowym. Rytualizacja zwigzana byla z cza-
sami do$¢ sztywnym trzymaniem si¢ starych regul gry. Aktorzy uczestniczacy
w zmianie, mimo nowych zasad funkcjonowania, niech¢tnie podejmowali dzia-
tania zwlaszcza w zakresie zapobiegania przestepczosci, postrzegajac zadania
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w tym obszarze jako niepolicyjne. Tymczasem zdolno$é policji do wlaczania si¢
w budowe bezpieczenistwa w kooperacji ze spoleczeristwem byla oczekiwana ze
strony zaréwno panstwa, jak i obywateli. Pojawily sie¢ ku temu warunki sprzyjaja-
ce zarébwno w przepisach prawnych, jak i w deklaracjach zaufania spoteczenstwa
do policji, co niekoniecznie przekiadalo si¢ na szacunek do prawa czy organéw
$cigania. Planowanie zadan z zakresu zapobiegania przestepczosci wymagalo od
policji wyjscia z izolacji i odrzucenia syndromu oblezonej twierdzy, co w praktyce
(réwniez z powodu rytualizacji zachowan pozostalych po poprzednim systemie)
bylo przedsiewzigciem do$¢ trudnym do realizacji. £aczylo si¢ to takze z roszcze-
niowoscig w sferze utrzymania przywilejéw zawodowych i kwestiami zwigzanymi
z doposazeniem policji w §rodki trwale, takie jak nowy tabor samochodowy, srod-
ki Tacznosci, komputery.

Policja zgodnie z kolejnymi reformami podejmowata dzialania zwigzane
z ochrong zycia i mienia obywateli, wypelniajac nalozone na nig zadania (wska-
zujac na statystyki wykrywalnosci, ktére byly zar6wno miernikiem pracy, jak i ich
oceng). Przebiegaly czasami z naruszeniem prawa przez samych funkcjonariuszy,
co zazwyczaj szybko wychwytywaly media. Wplywalo to zaréwno na wizerunek
policji, jak i wywolywalo dyskusj¢ nad uprawnieniami dla tej stuzby (podstuchy,
inwigilacja obywateli), nadmiernym obcigzeniem zadaniami np. dzielnicowych,
kooperacja na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Reguly gry (instytucje) umozliwiajace wykorzystanie posiadanych zasobéw
to zasady demokracji, normy, wartosci zwigzane z wykonywaniem stuzby, préba
przejscia od represyjnosci do wspétpracy. Hasto ,protect and serve” w praktycz-
nym dzialaniu w poczatkowej fazie zmian bylo dos¢ trudne do realizacji. Wy-
magalo wiedzy z zakresu zapobiegania przestgpczosci, ktére w krajach zachod-
nich mialo dlugie tradycje. W polskiej rzeczywistosci dopiero zaczeto je stosowac
w praktyce. Dlatego w poczatkowej fazie przedsigwzie¢ prewencyjnych byta to
domena raczej pasjonatéw, z czasem przeksztalcajac sic w zadania systemowe
oparte na wspolpracy z innymi organizacjami. Ponadto wymiana elit w stuzbach
odpowiedzialnych za bezpieczenistwo i porzadek publiczny dawala szans¢ na
zmiany w tym obszarze i podejmowanie racjonalnych dziatan.

Dostepne zasoby (organizacje) — podmioty zainteresowane bezpieczen-
stwem i porzadkiem publicznym oraz posiadane przez ich pracownikéw kapital
kulturowy i spoleczny stanowily warunki wyjsciowe do dzialann w zarzadzaniu
pionowym systemem bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Natomiast nie
wszystkie reguly gry (instytucje) w zarzadzaniu pionowym korelowaly z petnym
wykorzystaniem posiadanych zasobéw (organizacji). Analiza wynikéw badarn
wskazuje na zauwazalny brak faktycznej kooperacji podmiotéw odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Budowa bezpieczeristwa oparta na
wypracowanych i obowigzujacych regutach gry niekoniecznie przekiadata si¢ na
zaangazowanie w nie spolecznosci. Widoczna jest deklaracja wspéipracy miedzy
organizacjami czy nawet podejmowanie dzialan, niemajacych jednak odzwiercie-
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dlenia w aktywnosci ze strony spoleczenistwa. Proces budowy strategii w obszarze
systemu bezpieczenistwa i porzadku publicznego zalezny jest od kooperacji na
szczeblu pionowym i mobilnosci lokalnej spolecznosci oraz komunikowania sie
policji i stuzb odpowiedzialnych za jego budowe. Obecnie jest to jeszcze obszar
wymagajacy wielu inwestycji, zwlaszcza ze strony policji, ktéra jest nie tylko mo-
nopolista w tym zakresie, ale i gléwnym aktorem kreujacym zmiany.

Komunikowanie w policji bardziej przypomina proces jednokierunkowy, co
nie jest korzystne. Dbalo$¢ o public relations czy przekaz jednokierunkowy to
za malo. W spoleczenstwie ryzyka podstawsa relacji jest komunikacja i zaufanie
nawet dla organizacji monopolistycznych, totalnych wypelniajacych wewnetrz-
ne funkcje paristwa. Wymaga to zmiany w komunikowaniu si¢ i zmiany postaw
w kontakcie z otoczeniem organizacji oraz zmiany postaw wobec pracy w ogole.
R. Florida wskazuje, ze wiele organizacji narzuca porzadek i biurokracje, ,pod-
liczajac zyski poprzez liczenie ilosci czasu poswigconego przez pracownikéw na
wygenerowanie efektéw”®. Trudno oczekiwaé¢ od policji zarzadzania kreatywno-
$cia, mogloby sie ono okaza¢ dla obywateli niezbyt korzystne, niemniej w niekté-
rych obszarach dzialania, takich jak komunikowanie, bytoby wskazane. Nie ilo¢
komunikatéw, ale ich jako$¢ i sposéb podania sg skuteczne. Wymaga to jednak
innowacyjnosci i kreatywnosci opartych na solidnej podstawie wiedzy.

Widoczne jest tez znaczne uzaleznienie dziatania policji od polityki. Kon-
sekwencjami tego uzaleznienia s3 podejmowanie decyzji o dzialaniach o charak-
terze akcyjnym, majacym na celu budowanie pozytywnego wizerunku, nacisk na
statystyki wykrywalnosci jako miernik sukcesu oraz brak pelnej, przemyslanej wi-
zji policji. Rejestrowana przestepczosé niekoniecznie Iaczy sie z poczuciem bez-
pieczenstwa wéréd obywateli, ktére w duzej mierze ksztaltowane jest przez do-
niesienia mediéw wspierane przez osoby publiczne wypowiadajace si¢ na tematy
zwigzane z bezpieczeristwem kraju.

Wplyw na taki obraz policji ma tez polityka karna motywowana w latach
osiemdziesigtych XX w. wzgledami ideologiczno-politycznymi oraz demoraliza-
cja organéw $cigania, wobec ktérych politycy mieli rézne oczekiwania’. Nie bez
znaczenia pozostaje sama interpretacja statystyk policyjnych, np. przyjmowanie
wskaznika wykrywalnosci jako podstawy przy ocenie pracy milicji czy policji,
gdzie czgsto dochodzilo do réznorodnych manipulacji®.

¢ R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 138.

7 Chodzi migdzy innymi o intensywne $ciganie sprawcéw niektérych przestepstw, ktérych potem
zwalniano na mocy amnestii. Zob. J. Widacki, Czego nie powiedzial general Kiszczak, Polska Oficyna
Wydawnicza BGW, Warszawa 1992, s. 181-182.

8 J. Widacki stwierdza ,Jest zdumiewajace, ze od lat wszyscy doskonale o tym wiedzg, a mimo to
wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw traktowany jest ciagle w policji w sposéb mitologiczny.
Co wigcej traktowanie go jako podstawy oceny pracy policji (co z kolei jest podstawa awanséw, nagréd
i odznaczeri) motywuje jednostki policji do dalszego, skutecznego zawyzania tego wskaznika drogg réz-
nych manipulacji statystycznych”. J. Blachut, J. Widacki, Przestgpczos¢ w Polsce w latach 1990—1996, [w:]
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Laczy si¢ to tez z trudnosciami w realizacji zdan z zakresu zapewnienia
bezpieczenistwa obywatelom i realizacji filozofii community policing — uspolecz-
nienia tej organizacji wymagajacej intensywniejszych kontaktéw z obywatelami,
udzielaniem im pomocy w réznych sytuacjach oraz dazeniem do redukgji strachu
przed przestepczoscia. Zachodzace zmiany transformacyjne mialy odzwierciedle-
nie w policji. Wymagaly zmiany postaw, odnalezienia si¢ w nowej rzeczywisto-
§ci politycznej, spolecznej i ekonomicznej oraz perspektywicznego spojrzenia na
wizje tej formacji w przyszlosci. Trudnosci w pelnieniu stuzby zwigzane z nie-
dogodnosciami transformacyjnymi, z jednoczesnym wymogiem uspolecznienia,
zmuszaly do wprowadzania w Zycie przynajmniej niektérych zasad New Public
Managament. Odnosily si¢ one do kwestii przewartosciowan w relacji funkcjona-
riusz—obywatel, a takze do redefiniowania swojej tozsamosci zawodowej zgodnie
z zalozonymi oczekiwaniami.

Wymiana funkcjonariuszy, ktéra odbyla si¢ na przelomie lat 1989/1990, nie
zapewnila szybkiej zmiany. Dopiero kolejne etapy odchodzenia ze stuzby funk-
cjonariuszy pracujacych w organach $cigania przed rokiem 1989 dawaly nadzieje
na powodzenie. Gen B. Strzelecki wskazal na fale odchodzenia ze stuzby funk-
cjonariuszy zatrudnionych jeszcze przed 1989 rokiem, kolejno w polowie lat dzie-
wigédziesigtych, po uplywie pierwszej dekady transformacji oraz po roku 2005°.
Odejscia ze stuzby byly z jednej strony naturalnym procesem nabywania praw
emerytalnych, a z drugiej nastgpowaly zawsze przed zapowiedzig kolejnych zmian
w policji, co Iaczylo si¢ z mozliwoscia wydtuzenia czasu stuzby do dwudziestu
lat pracy. Rytualizacja w wypelnianiu obowigzkéw stuzbowych starszej genera-
¢ji i przekazywanie jej mlodszym pokoleniom funkcjonariuszy mogla mie¢ tez
wplyw na powolng zmiang¢ postaw, zaréwno w wykonywaniu obowiazkéw stuz-
bowych, jak i w kontakcie ze spoleczeristwem, gdzie nadal widoczny byl podzial
My-Oni (policja kojarzona jeszcze z milicja, jak i traktowanie kooperacji w kate-
goriach kolaboracji).

Dzialania o charakterze lobbingowym, wymagajace sprawnosci poruszania
si¢ w $wiecie polityki, dotycza gtéwnie funkcjonariuszy zajmujacych wysokie kie-
rownicze stanowiska w strukturze policyjnej. Biorac pod uwage rotacje na tych
stanowiskach i uzaleznienie od polityki, dzialalnos¢ lobbingowa nie przynosi
jeszcze oczekiwanych rezultatéw. Ponadto kolejne zmiany ekip rzadowych 13-
czyly si¢ z zmianami personalnymi na stanowiskach komendantéw gléwnych
i wojewddzkich, siggajac czasami do poziomu powiatu czy miasta. £aczono to
z wplywem polityki na policje. Wskazuje na to analiza prasoznawcza oraz wypo-
wiedzi ekspertéw, z ktérymi przeprowadzano wywiady. Jako przykiad podawano
generata M. Papale, ktéry podjal oceniane jako pozytywne zmiany w policji, ale

praktycznie bez zaplecza politycznego.

J. Widacki, J. Czapska (red.), Bezpieczny obywatel — bezpieczne paristwo. Safe Citizen — Safe State, Redakcja
Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1998, s. 16.

* Wywiad z ekspertem gen. Bogustawem Strzeleckim, przeprowadzony w pazdzierniku 2010.
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W kolejnych latach transformacji podejmowano ustawowe zadania zwig-
zane z ochrong zycia i mienia obywateli oraz z zakresu zapobiegania przestgp-
czo$ci. Niemniej kooperacja z podmiotami, ktére powinny by¢ zainteresowane
wsp6lpraca z policja, nie byta najlepsza. Propagowana w Europie i USA od lat
sze$¢dziesigtych ubieglego wieku idea prewencji kryminalnej moze by¢ laczona
z przedsigwzigciami realizowanymi przez inne podmioty w lokalnej spolecznosci.
Realizowanie zadan z zakresu prewencji jest jednak dlugotrwale i wymaga podej-
§cia procesowego, wiedzy i determinacji w wprowadzaniu przedsiewzigé. Zmiany
w tym obszarze staly si¢ widoczne dopiero po roku 2000. To dzialanie wysoce
oplacalne, poniewaz zgodnie z zasada ,lepiej zapobiegaé, niz leczy¢” pozwala na
budowanie poczucia bezpieczeristwa obywateli, i to w kooperacji z wieloma zain-
teresowanymi podmiotami.

Wiele zalezy od umieje¢tnosci komunikowania si¢ policjantéw z odbiorcami
ich ustug, empatii w kontakcie oraz wiedzy chociazby o mechanizmie wtérnego
zranienia pokrzywdzonych w kontakcie z policja. To umiejetnosci, ktére z po-
wodzeniem i pozytywnym rezultatem moga by¢ ksztaltowane zaréwno w trakcie
ksztalcenia przysztych policjantéw, jak i na szkoleniach zawodowych.

Policja zdaje sobie sprawe z sity oddzialywan prewencyjnych (spadek prze-
stepczosci, lepsza komunikacja, obnizenie poczucia zagrozenia przestepczoscia,
poprawa wizerunku i wzrost zaufania do policji). Wprowadzenie koncepcji ko-
munikatyki pozwolitoby na wykorzystanie zaréwno umiejetnosci, jak i innowacji
jednostek i calej grupy zawodowe;.

Zauwazalny jest ogdlnie niski stopieri oddzialywania wewnetrznego pu-
blic relations, co w duzym stopniu ma przelozenie na sposéb komunikowania
si¢ funkcjonariuszy z obywatelami na poziomie bezposrednich kontaktéw. Ob-
szar ten mozna uzna¢ za wyraznie zaniedbany, a jednoczesnie w duzym stopniu
ksztattujacy bezposrednie relacje policja—spoleczeristwo. To niepokojace, ponie-
waz kontakt z konsumentem débr publicznych w organizacjach publicznych ulega
zmianie, a jedng z jego podstaw jest ksztaltowanie wlasciwych postaw grup zawo-
dowych stykajacych si¢ bezposrednio z odbiorcami. Zaufanie nie jest mierzalne
jedynie statystyka wykrywalnosci przestepstw, majaca swiadezyé¢ o skutecznosci
dzialania policji, jako migkka sie¢ relacji jest ksztaltowane w bezposrednim kon-
takcie. Pojawiajace si¢ od 2010 roku przedsiewzigcia w tym obszarze daja nadzie-
je na pozytywna zmiane, wymagaja jednak wzrostu zaufania réwniez wewnatrz
policji, w relacjach miedzy funkcjonariuszami oraz migdzy nimi a przelozonym.

Bezpieczenstwo, potraktowane jako marka, moze by¢ wzmacnianie w bez-
posrednim kontakcie funkcjonariusz—obywatel, wymaga to jednak umiejetnosci
komunikacyjnych pozwalajacych na jej prezentacj¢. Odbiorcy wewnetrznego pu-
blic relations moga by¢ surowymi sedziami przekazu informacji o marce, ale za
to cennymi, pozwalajacymi na korekcje przekazu. Funkcjonariusze z racji do-
swiadczenia i bezposredniej obserwacji maja wiedze o zachodzacych procesach
wewnetrznych organizacji. Znaja rzeczywista warto$¢ bezpieczenstwa. Zmoty-



Podsumowanie i wnioski

wowany funkcjonariusz moze by¢ znakomitym ambasadorem marki, majac tym
samym mozliwo$¢ budowania zaufania do policji i podejmowanych przez nia
dzialani na plaszczyznie prewencji. Bezpieczeristwo jako marka jest poddawane
cigglej ocenie zaré6wno przez jej producentéw (statystyki i ocena pracy), jak i od-
biorcéw (poczucie bezpieczenistwa i kooperacja).

Nie bez znaczenia pozostaje motywowanie, szkolenie, identyfikacja z grupa
zadaniows, umiejetnosci zachowania si¢ w sytuacjach trudnych i kryzysowych,
zwlaszcza w relacji z otoczeniem, oraz §wiadomosé, ze wszyscy w organizacji za-
rzadzaja marka bez wzgledu na miejsce w strukturze zawodowe;.

Na podniesienie poziomu komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem
moze wplyna¢ wieksza liczba szkolen dla funkcjonariuszy, rzecznikéw, programy
na rzecz budowy bezpieczeristwa, cyklicznos$¢ wystapien i jezyk przekazu, widocz-
no$¢ w mediach (co jest dobrym zabiegiem PR-owskim), akcje okolicznosciowe
(ktére wprawdzie s3 medialne, niemniej w dtuzszej perspektywie nie zastapia sta-
lego procesu budowy bezpieczeristwa). Szkolenia bylyby wskazane, biorac pod
uwage niewystarczajace przygotowanie i doswiadczenie badanych i funkcjona-
riuszy w zakresie komunikowania si¢ ze spoleczenistwem. Niepokoi pomijanie
chociazby deklaracji odbudowy wiezi sasiedzkich w prowadzonych programach,
tymczasem w nich w duzej mierze upatruje si¢ mozliwosci podniesienia poziomu
poczucia bezpieczenstwa publicznego. Wymaga to jednak szerokiej i dtugotrwatej
kooperacji wielu podmiotéw, gdzie policja moze pelni¢ znaczacy funkeje lidera.

Polowa dzialani zespolu komunikacji/rzecznika w czasie wydarzen kryzyso-
wych w policji ma gtéwnie charakter dorazny, defensywny, zapobiegajacy powsta-
waniu sensacji i dementujacy informacje niezgodne z rzeczywistoscig. W ukiadzie
media—formacje powolane do $cigania media sa beneficjentem. Czerpig informa-
cje ze wszystkich mozliwych zrédel, a ,sugestie dotyczace szkoleni dziennikarzy
czy administracyjnego okreslenia sposobéw relacji medialnych sg pomystem ryzy-
kownym i chybionym”.

Nie bez znaczenia pozostaje wizja komunikowania si¢ z otoczeniem w ogdle.
Potraktowanie komunikowania jako procesu daje szanse na wykorzystanie po-
siadanych zasobéw informacyjnych i dostosowanie kapitalu ludzkiego do jego
realizacji.

Jesli chodzi o bariery w komunikowaniu si¢ policji ze spoleczeristwem, do-
tycza one jej zamykania si¢ i racjonalizacji nieefektywnosci. Ponadto syndrom
oblezonej twierdzy buduje dodatkowg bariere w kontaktach. Podzial na My—Oni
widoczny w analizie wynikéw badan wskazuje na potrzebe zmiany postawy na
bardziej otwarta w stosunku do spoleczeristwa. To trudne zadanie wynikajace ze
specyfiki zawodu, pelnionej roli zawodowej i trudnych $ciezek w realizacji represji
1 prewenci.

10 P. Wojtunik, Strategic i cele wykorzystywania medicw przez organizacje terrorystyczne, [w:]
J. Strzelezyk (ved.), Polityka medialna instytucji w obszarze zagrozen terrorystycznych. Materialy z II edy-
¢ji migdzynarodowej konferencyi z cyklu przeciwdziatanie terroryzmowi, Warszawa 18 listopad 2008, t. 9,
Biblioteka Bezpieczeristwa Narodowego, Warszawa 2009, s. 29.

317



318

Podsumowanie i wnioski

Ogdlnie mozna stwierdzié, ze policja w okresie transformacji ustrojowej jawi
si¢ jako monopolista, ktéry ma pewne trudnosci z zachodzacymi zmianami za-
réwno w wymiarze organizacji, jak i calej grupy zawodowej. W wymiarze or-
ganizacji widoczna jest jeszcze nieokreslona wizja policji: jaka ma by¢ i dokad
zmierzaé. Zabraklo tez na przestrzeni ostatnich dwéch dekad debaty dotyczacej
tej organizacji. Dolaczenie do funkcji represyjnej funkcji prewencyjnej wymagato
podejscia procesowego, ktérego nie bylo w pierwszej dekadzie. Przektada sie to
na grupg zawodowa, ktéra z racji wykonywania swojej profesji (funkcja represyj-
na) moze odczuwaé dystans ze strony spoleczeristwa, co z kolei moze skutkowa¢
trudnosciami w realizacji funkcji z zakresu zapobiegania przestepczosci.

Istotny pozostaje tez wplyw polityki i kreowania wizji bezpieczenistwa oby-
wateli przez zwickszenie represji. Ponadto powstajace zaleznosci migdzy kolejny-
mi kierownictwami policji a politykami réznych opcji nagtasniane przez media
powoduja rotacje na wysokich szczeblach policji. Nie sprzyja to powstawaniu jed-
nej, kontynuowanej przez kolejne ekipy linii dziatan, ktére przyniostyby wymier-
na korzys¢ spoleczng — obnizenie poczucia zagrozenia.

Analizujac wyniki badari i analiz, mozna postawi¢ teze, ze w kwestii wsp6l-
pracy widoczna jest aktywnos¢ migdzy okreslonymi strukturami, natomiast ko-
operacja ze zréznicowang lokalng spolecznoscia poza strukturg jest o wiele mniej
aktywna.

Aktywnos¢ migdzy przedstawicielami grup na poziomie strategicznym i tak-
tycznym organizacji przebiega w sposéb zgodny z zalozeniami i na tym poziomie
tworzone s3 kolejne programy. Natomiast na poziomie operacyjnym — w bezpo-
srednim kontakcie z lokalng spolecznosciag — grupy bezposrednio sie z nig styka-
jace nie wyzwalaja potencjatu tkwigcego w spolecznosci i w funkcjonariuszach.
Barierami sg wskazywane przez badanych: staba komunikacja lub nawet, mozna
powiedzied, cisza komunikacyjna. Ponadto braki w umiejetnosci komunikowania
si¢ tej grupy zawodowej, nieznajomosé¢ lokalnej spotecznosci, brak umiejgtnosci
wykorzystywania jej wielokulturowosci w rozumieniu réznorodnosci kapitaléw
spoleczno-kulturowych.

Widoczny jest brak redefinicji tozsamosci samej grupy zawodowej policjan-
téw, zwlaszcza w pierwszej dekadzie zmiany. Funkcjonariusze, traktujac swoje
obowigzki bardziej w kategorii represji niz prewencji, nieSwiadomie (lub $wia-
domie) ktada nacisk na oczekiwane przez przelozonych mierzalne wyniki. Po-
twierdza to w duzym stopniu analiza prasoznawcza, przede wszystkim artyku-
ly, ktére przedstawiaja ocene pracy policjantéw wedlug statystyk wykrywalnosci
przestepstw.

Wskazywane w tej analizie rozwigzania z wykorzystaniem prewencji nie
znajdujg jeszcze odzwierciedlenia w praktyce, mimo ze juz w poprzedniej deka-
dzie wiele méwilo si¢ o uspolecznieniu policji, ktéra ma by¢ partnerem w budo-
wie bezpieczeristwa. Zaproponowane rozwigzania w postaci przedsigwzie¢ Bez-
pieczna Polska stwarzaja ramy wspélpracy, niemajace jednak w pelni przelozenia
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na faktyczne dzialanie w oczekiwanym wymiarze. Analiza dokumentéw swiadczy
o aktywnosci w wymiarze formalnym, a nie praktycznych dzialaniach. Wzajem-
ne powigzania policji z polityka tez wskazuja na budowanie wizerunku, zwlasz-
cza w okresie przedwyborczym, gdy widoczne jest realizowanie przedsiewzigé na
rzecz bezpieczenstwa o charakterze medialnym.

Struktura policji i jej zadania sa wyznaczone przez ustawg. Policja, realizujac
ja, musi przestrzegaé litery prawa. Niemniej w obszarze prewencji i komuniko-
wania si¢ z obywatelem moze wiele zmodyfikowaé. Jednak brak wypracowania
i zastosowania przez ten czas odpowiednich metod, technik i narzedzi w relacji ze
spoleczeristwem skutkuje w duzej mierze dystansem miedzy ta grupa dyspozycyj-
ng a lokalnymi spotecznosciami.

Eksperci reprezentowali poglad, ze na faktyczne uspolecznienie policji po-
trzeba wymiany pokoleniowej funkcjonariuszy. Wskazywali tez na potrzebe pod-
niesienia kompetencji funkcjonariuszy prewencji, lepszego przygotowania zawo-
dowego oraz na brak pewnej ciaglosci przemian w postaci spéjnej wizji realizo-
wanej konsekwentnie.

Niektérzy wskazywali na potrzebe decentralizacji, a prawie wszyscy na nie
w pelni wykorzystane zasoby, jakie daje mozliwos¢ zapobiegania przestepczosci
przez kooperacje ze spoleczeristwem i innymi organizacjami. Deklaracje formalne
w tym obszarze nie przekladaly si¢ w pelni na rzeczywista mozliwos¢ realizacji
zadan w tym zakresie. Opracowanie dokumentéw nie gwarantowalo faktycznych
dzialan w nich zapisanych.

Eksperci wskazali na istniejace juz rozwigzania w zakresie prewencji kry-
minalnej na poszczegdlnych szczeblach struktury policyjnej i samorzadowej oraz
coraz lepsze dzialanie, nastawienie na spoleczeristwo zaréwno w zapisach ustawy,
jak i faktycznej realizacji. Byli przekonani o wadze wizerunku policji w mediach
i spoleczenstwie, opierajac si¢ jednak gléwnie na potrzebie wykorzystywania na-
rzedzi w tym zakresie, nie wskazujac jednak na potrzebg procesowego komuni-
kowania si¢. Skupiano si¢ gléwnie na kreowaniu wizerunku w mediach zaréwno
przez pracg rzecznikéw, jak i fabularyzowane formy ukazujace prace policji, takie
jak W-11, Detektywi. Eksperci wskazywali na selekcji na stanowiska rzecznikéw
i potrzebe ich szkolenia, stwierdzajac jednoczesnie, ze jest to niejako ,dozywocie
zawodowe”, tzn. ze inna $ciezka kariery w policji dla funkcjonariusza pelniacego
te role jest zamknieta. Zadania rzecznikéw wigzano gitéwnie z przekazem komu-
nikatéw na zewnatrz policji, dbalo$¢ o partnerskie relacje z mediami, nie zawsze
wskazujac na ich rol¢ w komunikowaniu wewnetrznym organizacji. Eksperci mé-
wili o potrzebie doposazenia policji kapitalem materialnym i intelektualnym oraz
usprawnienia komunikowania wewnatrz i na zewnatrz organizacji oraz pozyski-
wania informacji zwrotnych ze strony spoleczenstwa.

Analiza prasoznawcza potwierdza zlozonos¢ pracy w policji. Wskazuje na
zwigzki ze $wiatem polityki, nieprawidlowosci w zarzadzaniu, nietransparent-
no$¢, brak planu reformy tych stuzb i wykorzystania tkwigcych w niej zasobéw.
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Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ trudnosci w pelnieniu stuzby, nadmierne przywia-
zanie do wynikéw w wymiarze formalnym (statystyki), zamykanie si¢ w swoim
kregu zawodowym, brak materialnej stabilnosci, zwlaszcza wéréd funkcjonariuszy
nizszych stopniem, pozostawianie ich samym sobie w sytuacjach trudnych.

Konieczne jest zatem podejécie wskazane w koncepcji komunikatyki rozu-
mianej jako proces komunikowania si¢ rozciggnig¢ty na budowe pozytywnej relacji
—w tym wypadku grupy dyspozycyjnej ze spoleczeristwem. Proces ten laczy si¢
w spos6b naturalny z wizjg organizacji i grup ludzi ja wypelniajacych na szczeblach
strategicznych, operacyjnych i taktycznych. Kazdy szczebel tych grup powiazany
jest z kolei z wizja 1 wiedza, jak ja zrealizowaé. Broker wiedzy na kazdym szcze-
blu tej sztywnej struktury daje mozliwo$¢ jej ewaluowania w celu podejmowania
dzialan z zakresu budowy bezpieczeristwa publicznego, to przy systematycznym
dzialaniu moze da¢ pozytywne rezultaty.

Dzialania prowadzone przez samych rzecznikéw sa jeszcze w wielu wypad-
kach na poziomie intuicyjnym opartym na zdobywanym doswiadczeniu i wybra-
nych metodach oddzialywania opartych gléwnie na lepiej lub gorzej poznanym
PR. Tego typu dzialania mogg by¢ wykorzystywane doraznie, ale konieczna jest
calosciowa wizja procesu komunikowania si¢ i utrzymywania relacji z otocze-
niem tej organizacji. Powinna by¢ wpisana w strategie dzialania i realizowana
jako proces.

Jednym z waznych elementéw kreowania wizerunku policji i komunikowa-
nia si¢ jej z otoczeniem jest budowa zaufania strategicznego opartego na wiedzy
i edukacji, co w naturalny sposéb wiaze si¢ ze sposobami ich przekazu. Przy czym
wiedza i edukacja odnosi si¢ do samej organizacji oraz jednostek i grup funkcjo-
nujacych w niej na réznych miejscach struktury, a takze i do samego spoleczen-
stwa. Taki proces, chociaz rozciagnicty w czasie, daje mozliwos¢ przelozenia na
taktyczne dzialania wspierajace budowe zaufania przez komunikowanie i utrzy-
mywanie pozytywnych relacji. Mozliwe jest zatem — z wykorzystaniem komuni-
katyki — uruchomienie rzeczywistej, realnej kooperacji na poziomie operacyjnym
organizacji z grupami lokalnych spolecznosci.

Zmiany zachodzace w policji i réwnolegle w spoleczeristwie obywatelskim
moga zapewnic otwarcie na kooperacje¢ na rzecz bezpieczenistwa i porzadku pu-
blicznego. Polaczenie ich w sie¢ pozytywnych zmian na poziomie lokalnych spo-
tecznosci moze doprowadzi¢ do stworzenia pozytywnych rozwigzan w obszarze
bezpieczenstwa publicznego.

Wykreowanie i utrwalanie bezpieczenistwa jako marki, ktérej ambasadorami
sa zaréwno kierownicy réznych szczebli, zespoly prasowe i ds. komunikacji ze
spoleczeristwem, ale takze funkcjonariusze z poziomu operacyjnego, pozwoli na
utrzymanie dobrej reputacji policji i udroznienie réznych kanaléw przeptywu in-
formacji do spoleczeristwa w celu urealnienia komunikowania si¢ dwukierunko-
wego. Umozliwi¢ to moze tworzenie i utrwalanie dobrych praktyk przez profesjo-



Podsumowanie i wnioski

nalistéw — brokeréw wiedzy — utrzymujacych satysfakcjonujace relacje zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz policji.

Transfer wiedzy do lokalnej spolecznosci pozwoli w rezultacie na wspétdzia-
tanie z nig, ukierunkowanie na podmiotowos¢, aktywizacj¢ potencjatu grup lokal-
nych. Zastosowanie adekwatnych narzedzi identyfikacji probleméw w lokalnych
spolecznosciach i dobranie strategii ich rozwigzywania moze pomdéc zaspokoi¢
potrzeby lokalnej spolecznosci w zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego
przez rozbudowywang sie¢ polaczonych podmiotéw.

Od zachowan rzecznikéw policji oczekuje si¢ wiarygodnosci. Moga wigc pet-
ni¢ rol¢ audytoréw komunikowania si¢ organizacji ze spoleczenistwem. Niemniej
ich rola nie powinna koriczy¢ si¢ na o§wiadczeniach czy wyjasnieniach dotycza-
cych zaistnialych zdarzen, ale rozciggaé si¢ na pracg z innymi funkcjonariuszami,
wchodzacymi w kontakt ze spolecznosciami.

Analiza wynikéw badari §wiadezy o tym, ze rézne cele wplywaja na inter-
pretacje informacji przez jednostki i grupy. Naleza do nich uzytecznosé infor-
magcji przy formulowaniu oceny skutecznego radzenia sobie z innymi, redukcja
niepewnosci, zaspokojenie potrzeb samoobrony, samodoskonalenie, samopo-
twierdzenie itp. W kontekstach grupowych maja miejsce wybrane lub wszystkie
motywy, zwlaszcza w sytuacjach oceny natury stosunkéw z inng grupa dotyczace
porozumienia czy integracji'’. W sytuacji rzecznikéw prasowych wazne jest bycie
zmotywowanym, bacznym i uwaznym interpretatorem informacji spotecznych,
rozumienie i §wiadomo$¢ tego, jakie rodzaje informacji moga wplywac na zaufa-
nie lub stopieni nieufnosci do organizacji, jaka si¢ reprezentuje.

W relacji policja—spoleczenistwo funkcjonuje rozréznienie My-Oni, kté-
re w naturalny sposéb budzi nieufnosé. W takich relacjach wazne sg stycznosci.
»Charakter stycznosci spolecznych stanowigcych podstawe symbolicznego ko-
munikowania jest elementem sytuacji komunikowania posiadajacym szczegélne
znaczenie z socjologicznego punktu widzenia”'?. Pojecie stycznosci odpowiadaé
tu moze pojeciu wigzi spoleczne;.

Nie bez znaczenia pozostaja inicjatywy negocjacyjne pozwalajace na poko-
nywanie barier nieufnosci. Wspélpraca z reguly prowadzi do poprawienia relacji
i kooperacji dla celéow nadrzednych. W zyciu spolecznym i organizacyjnym pro-
ces tworzenia znaczenia i adaptacji trwa nieprzerwanie. Towarzyszy mu proces
spolecznego przetwarzania informacji, gdzie aktorzy poszczegdlnych grup zwykle
s3 racjonalnymi graczami i obserwatorami. Rzecznik, jako uwazny audytor ko-
munikacyjny, powinien mie¢ §wiadomos¢ tych proceséw, wiedzieé, jak i kiedy
przebiegaly na liniach styku obu grup, gdzie poszukiwa¢ zrédel trudnosci.

Nie bez znaczenia pozostaje wiedza nie tylko rzecznikéw, ale i kierownikéw
jednostek policji réznych szczebli. K. Doktér zwraca uwage na ,nowe modele

" R.M. Kramer, Paranoja zbiorowa — nieufnos¢ miedzy grupami spofecznymi, [w:] P. Sztompka,
M. Bogunia-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 229.

2 A. Kloskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 2007, s. 183.
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struktur organizacyjnych i komunikacyjnych organizacji, nowe profile osobowosci
kierownikéw przysziosci oraz kwestie nabywania nowoczesnych kwalifikacji”™?,
ito ze istnieje potrzeba ksztalcenia, aby czlonkowie organizacji mogli stuzy¢ ra-
cjonalnemu wspéldziataniu. Niesie to potrzebe profesjonalizacji. Wskazuje tez na
to, ze wickszo$¢ obecnej kadry kierowniczej jest ,tragarzami starej wiedzy uzyska-
nej ponad dwadziescia lat temu™*. Odnosi si¢ to w duzej mierze do kierownikéw
komend policji.

Funkcjonujac w sieci relacji, gdzie duze znaczenia odgrywa polityka, aktu-
alizacja wiedzy schodzi niejako na dalsze pozycje. Pozostawiajac kwestie komu-
nikowania si¢ policji z otoczeniem tylko rzecznikom obcigzonym wieloma do-
datkowymi funkcjami, sami rezygnuja z waznego pola wspéldziatania z lokalng
spolecznoscia. Wspéldziatanie oparte na przemyslanym procesie komunikatyki
pozwoliloby w duzej mierze wzbogaci¢ zaréwno ich kapitat wiedzy, jak i umiejet-
no$¢ sprawnego poruszania si¢ w sytuacji szybkiej zmiany.

Z kolei W. Chojnacki zauwaza stabe rozpoznanie potrzeb organizacji w za-
kresie struktury zatrudnienia oraz poczucie zagrozenia u pracownikéw mimo do-
skonalenia ich kwalifikacji zawodowych®. Przektada si¢ to na op6r wobec zmian,
zainteresowanie pracownikéw bardziej przetrwaniem niz aktywnym dzialaniem
na rzecz organizacji i jej bezposredniego otoczenia. To z kolei moze mie¢ wplyw
na poziom i jakos¢ wytwarzanych débr i ustug publicznych w przypadku policji.
Nie bez znaczenia pozostaje wiedza ogélna, zawodowa, specjalistyczna i madrosé
zyciowa obejmujaca humanizm, ekspercko$¢, prawos¢, moralnosé¢ i odpowie-
dzialno$c¢'.

Ponadto w czasach, ,w ktérych efektywna adaptacja do zmian staje si¢ nie-
odzowna z organizacyjnego i indywidualnego punktu widzenia”"’, konieczne jest
monitorowanie gwaltownego przyrostu informacji, podnoszenie kwalifikacji,
dazenie do podnoszenia poziomu wiedzy, a przede wszystkim na szczeblu kie-
rowniczym niedoprowadzania do rozproszenia informacji, tylko wlasciwego jej
kumulowania i efektywnego wykorzystania. Kierownik staje si¢ brokerem wiedzy,
potrafigcym dynamicznie wykorzysta¢ informacje i zastosowac ja w praktyce or-
ganizacyjnej.

3 K. Doktor, Ksztalcenie kierownikow i specialistow, [w:] W. Horyn, . Maciejewski (red.), Nauczyciel
andragog we wspdlczesnym spoleczenstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2010,
s. 199; idem, Menadzerowie w spolecznej strukturze okresu transformaci, [w:] K. Kazimierska (red.),
Socjologia i spoleczeristwo polskie, Omega-Praksis, £.6dz 1998; idem, Zawdd menadzer. Problemy ksztalce-
nia, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” 1977, nr 1-2, s. 135-143.

14 K. Doktér, Ksztalcenie..., s. 202.

5 'W. Chojnacki, Profesjonalizacia wojska w teorii i badaniach socjologicznych, AON, Warszawa
2008; W. Chojnacki, A. Balasiewicz (red.), Czlowick w nowoczesnej organizacji. Wybrane problemy do-
radztwa zawodowego i personalnego, Wydawnictwo Adam Marszaltek, Torun 2005.

16 W. Chojnacki, Profesjonalizacia wojska w teorii i badaniach socjologicznych..., s. 66—69.

7 W. Chojnacki, Szkolenie w formie samoksztatcenia kierowanego, [w:] W. Horyn, J. Maciejewski
(red.), Nauczyciel..., s. 205.
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Jednoczesnie w $wiat segmentu produkeyjnego oraz odbiorcéw ustug i débr
publicznych wchodzi nowe pokolenie, nieobcigzone skutkami transformacji,
o innych wymaganiach i wickszych oczekiwaniach. Pokolenia starsze zdazyly wy-
pracowaé nowe strategie radzenia sobie réwniez w sytuacjach trudnych. ELaczy
si¢ to ze zmiang oczekiwan wobec organizacji, w tym policji $wiadczacej dobra
i ustugi z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Policja jako mono-
polista i w gruncie rzeczy stara organizacja dZzwiga ze sobg ci¢zar oporu wobec
zmian, kierujac si¢ niejednokrotnie ,starg wiedza” i zrytualizowanymi sposobami
funkcjonowania jako grupa zawodowa.

Woyniki badari wskazuja, Ze opér wobec zmian, zamykanie si¢ w swoim kregu
zawodowym, niedostatki wiedzy i nadmierne obciazenie wielozadaniowoscig nie
sluza dobrej komunikacji. Potrzebna jest zmiana spojrzenia na organizacje, jej
otoczenie, ale przede wszystkim na system spoleczny — grupy, ktére co prawda
z definicji sa dyspozycyjne, ale pracuja bezposrednio z otoczeniem.

Jednostki tych grup rekrutuja si¢ z otoczenia organizacji, maja juz pewna
wiedze o wspdélnocie, z ktérg pracuja, brakuje im natomiast wiedzy, jak ja wyko-
rzysta¢ innowacyjnie i w jakich segmentach nalezy ja uzupelni¢ czy wzbogacic.
Policja oprécz funkeji represyjnej jest zobowiazana do realizacji funkeji prewen-
cyjnej. To zmienia postaé rzeczy. Wymaga dodatkowego przygotowania do pracy
w warunkach kooperacji. Policjant nie powinien w zwigzku z tym pozostawaé
jedynie funkcjonariuszem wykonujacym w miare sprawnie swoje zadania stuzbo-
we, ale sta¢ si¢ brokerem wiedzy, tym bardziej ze wielu funkcjonariuszy uzupelnia
wyksztalcenie.

Nowy model komunikowania si¢ policji proponuje spojrzenie na ten pro-
ces z innej perspektywy. Stres zwigzany z transformacja naruszal zaufanie stra-
tegiczne do kolejnych rzadéw, a przeprowadzane reformy nie wplynely znaczaco
na wzrost tego zaufania. Niemniej budowanie dobrze funkcjonujacej demokracji
moze te sytuacje poprawi¢. Duzy wkiad moga wnies¢ w ten proces organizacje
publiczne, przez komunikowanie si¢ rozumiane jako proces w relacji ze spole-
czeristwem. Inwestowanie w kapital spoleczny, zaréwno spajajacy, jak i pomo-
stowy, na poziomie lokalnych spolecznosci moze mie¢ znaczacy wplyw na po-
czucie bezpieczeristwa obywateli i ich partycypacje w jego budowie. Organizacje
publiczne nie wytworza zaufania i bezpieczenistwa, ale w znaczacy sposéb moga
zaczg¢ je budowaé na poziomie spolecznosci lokalnych i z ich udziatem.

Wspélcezesng kulture mozna definiowaé w kategoriach ,utopijnej potrzeby
swoistego wspolwystepowania maksymalnej wolnosci (tj. swobodnej ekspresji
jednostki) z optymalng ochrong przed wszelkimi zagrozeniami ze strony prze-
stepczosci”®. Wolnos¢ i poczucie zagrozenia pozostaja na przeciwnych biegu-

8 H. Boutellier, The Safety Utopia, Contemporary Discontent and Desire as to Crime and Punishment,
Kluwer Academic, Dordrecht, Netherlands 2004, cyt. za: A. Kossowska, Uwarunkowania i konsekwencje
leku przed przestgpezoscig, [w:] J. Krolikowska (red.), Problemy spoleczne w grze politycznej, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006, s. 193.
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nach. Skoro nie da sie takiego stanu rzeczy zmieni¢, mozna prébowaé go poprawi¢
przynajmniej w obszarze komunikowania. Na poziomie lokalnych spolecznosci,
jako proces ciagly, poprzez wymiang informacji i budowe zaufania moze poméc
odbudowywac wigzi.

Jednostka w dazeniu do poczucia bezpieczenstwa bedzie zwracaé si¢ ku gru-
pom, w ktérych funkcjonuje. Procesy globalizacyjne sa sprz¢zone z lokalizmem.
Dotyczy to réwniez komunikowania si¢ i dostosowania go do potrzeb konkret-
nego kregu kulturowego zaréwno nadawcéw, jak i odbiorcéw na poziomie lokal-
nych spolecznosci. Takie podejscie wymusza wspélczesno$é i toczaca si¢ coraz
szybciej zmiana réwniez w warstwie migracyjnej. G. Simmel pisal, ze ,stosunek
do przestrzeni jest z jednej strony warunkiem, z drugiej zas — symbolem stosunku
do czlowieka™. Wspélczesny wedrowiec nie jest zwiazany z konkretnym punk-
tem w przestrzeni, staje si¢ obcym nienalezacym do tradycyjnego kregu swojsko-
$ci. Dwustronna komunikacja jest tu potrzebna dla obopdlnego porozumienia:
wedroweca i lokalnej spolecznosci.

W podejsciu liberalizmu afirmujacego rynek, wolng konkurencje i indywidu-
alizm, komunikowanie si¢ ma stuzy¢ celom realizowanym przez organizacje pry-
watne nastawione na zysk. Z kolei w koncepcji komunitariariskiej, gdzie widoczne
sa wspdlnotowe Zrédla zycia spolecznego i znaczace jest wlaczenie obywateli do
rozwigzywania probleméw, komunikacja powinna wspomagaé upodmiotowienie
spolecznosci lokalnych. Swiat lokalny powinno si¢ traktowaé jako wazny sktadnik
proceséw globalnych. Czynnikiem, ktéry decyduje o powodzeniu rozwoju lokal-
nych spolecznosci, jest nie tylko zréwnowazony rozwéj. To takze umiejetnosé
komunikowania si¢ podmiotéw pracujacych w i na rzecz lokalnych spoltecznosci,
gdzie wartosciami dodanymi sg wiedza, innowacyjnos¢ w rozwigzywaniu lokal-
nych probleméw, reaktywacja i wzmacnianie wigzi oraz budowa dobra wspélne-
go. Przemiany zwigzane z rozwojem cywilizacyjnym sprawiaja, ze kazde z paistw,
regionéw i wspélnot, a takze organizacji prébuja dostosowac si¢ do dynamicznie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wymiar lokalny nabiera nowego znaczenia i jest
dobrym miejscem pozyskiwania wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci.

Ponadto w dziataniach mediéw widoczna jest budowa swoistej spirali niepo-
koju, ktéra w swoim zalozeniu moze z jednej strony budzi¢ lek przed przestepczo-
§cia, ale z drugiej doprowadza¢ do ,uspienia publicznosci”’. Ponadto media acza
si¢ tez z kwestig spotecznej odpowiedzialnosci dziennikarzy w demokratycznym
panstwie®. Wizja dziennikarstwa kierujacego si¢ interesem publicznym w duzym
stopniu lgczy si¢ z oczekiwaniami odbiorcéw mediéw, tymczasem z badan wyni-
ka, ze 2/3 badanych postrzega dziennikarza jako pelniacego stuzbe spoleczna?.

¥ G. Simmel, Obcy, [w:] idem, Most i drzwi. Wybor es¢jow, Oficyna Naukowa, Warszawa 2006,
s. 204.

2 Zob. T. Plonkowski, Amerykariska koncepcja odpowiedzialnosci dziennikarzy, Instytut Kultury,
Warszawa 1995.

! Jacy sq i jacy powinni by¢ dziennikarze? Komunikat z badan nr BS/68/2002/ CBOS,; s. 2.
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Jednoczesnie ostatnie dekady transformacji wskazuja, ze ,czwarta wladza jest
sprawowana przez jej dysponentéw nie tylko w sposéb absolutny i kaprysny, ale
nierzadko w sposéb bezrefleksyjny i szkodliwy”*.

Mimo masowosci i rozwigzan technicznych jesteSmy zagubieni, jestesmy
spoleczeristwem informacyjnym zdezinformowanym. Nie mozna utozsamiaé
spoleczeristwa informatycznego z dostgpem do Internetu. Zmiana spoleczna i jej
konsekwencje powoduja potrzebe jej tlumaczenia, poniewaz jednostka i grupy
powinny by¢ doposazone w rozumienie istoty i natury zmian.

W pracy przyjeto zalozenie, ze komunikowanie si¢ policji z wiadzami rza-
dowymi i samorzagdowymi oraz spoleczenstwem ulegalo zmianie pod wplywem
nowych strategii i wynikajacych z nich zadan dla policji. Uwzglednianie nowych
systemowych oddzialywan moze by¢ wzbogacone zgodnie z zasadami komunika-
tyki jako najbardziej efektywnego sposobu komunikowania si¢ policji.

Do komunikowania nowych wizji i zadan policji, nowego miejsca w struktu-
rze zapewnienia bezpieczenistwa spoleczenistwu konieczne jest wprowadenie no-
wych narzedzi, sposobéw polegajacych na zastosowaniu kompleksu oddziatywan
wykorzystujacych zasady i prawidlowosci komunikatyki. W' globalizujacym si¢
swiecie i szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci potrzebny jest uporzadkowany
zespol naukowych metod skutecznego dotarcia do odbiorcéw z przekazem tresci,
gdzie informacja ujeta jest z perspektywy procesu. Komunikatyka (jako uporzad-
kowany zespol naukowych metod skutecznego dotarcia do odbiorcéw z przeka-
zem tresci) moze wskazywaé na procesy wylaniania jako pewna prawidlowos¢
osrodkéw ttumaczacych istote, nature, kierunek zmian proceséw spolecznych,
gospodarczych, w kazdym istniejacym zorganizowanym spoleczenstwie w per-
spektywie diugookresowej. Komunikatyka moglaby zosta¢ wykorzystana z powo-
dzeniem w organizacjach publicznych produkujacych dobra i ustugi dla obywate-
li-konsumentéw, w tym przypadku — bezpieczenstwo.

Komunikatyka traktowana jest jako proces twérczy, innowacyjny, ktéry obej-
muje strategie zastosowan twérczego komunikowania, zmierzajace do zmniej-
szenia asymetrii informacji w sfragmentaryzowanym spoleczeristwie sieci. W ten
spos6b mozna dazy¢ do zmniejszenia deficytu spéjnosci spolecznej przez poszu-
kiwanie i stosowanie w obszarze komunikatyki jako procesu odpowiednich me-
tod, technik i narzedzi, ktére sprzyjalyby spolecznej rekonstrukeji. W ten sposéb
mozna by dazy¢ do przejscia od relacji zaleznosciowych do relacji wspéirzednych.
Utrzymywanie jednego rodzaju relacji staje si¢ juz nieaktualne, poniewaz zmienia
si¢ jako$¢ i czestotliwo$¢ tych relacji.

Brak czasu wymusza uproszczenia schematéw komunikacii i relacji oraz sto-
sowania takich metod w przekazie informacji, ktére beda szybkie i skuteczne.
Komunikatyka w takim rozumieniu dazytaby do dojrzalej komunikacji pokonu-
jacej etapy wzajemnych zaleznosci, migdzygrupowych konfliktéw, obszaréw nie-

2 E. Migaczewska, Polski dziennikarz — perfekcyjny manipulator? [w:] J. Krolikowska (red.),
Problemy spoleczne w grze politycznej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006, s. 96.
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wiedzy, na ktérej budowane sg stereotypy i uprzedzenia. To proces przekraczania
barier komunikacyjnych w relacji organizacja i jej otoczenie, ktérej gléwnym ce-
lem jest kooperacja na rzecz dobra wspélnego. W takim rozumieniu wspomaga-
taby przejscie do kolejnego etapu przebiegajacego od kolektywizmu do indywi-
dualizmu i z powrotem od indywidualizmu do kolektywizmu opartego na wiedzy
i wspélnocie moralnej (dazacej do zréwnowazonego rozwoju spolecznosci), za-
ufaniu i pokonywaniu barier.

W komunikowaniu decydujaca jest tez postawa odbiorcy, w sytuacji nieuf-
nosci nie bedzie wykazywal predyspozycji do przyjecia komunikatu. W komu-
nikatyce wazny jest sam proces komunikowania. Proces rozumiany jest tu jako
przekaz informacji i jej warto$ciowanie. Jezyk tworzy w wyobrazni obrazy rze-
czywisto$ci i wplywa na koordynowanie zachowan grupy oraz uruchamia element
wtérny — tworzenie wspélnoty. W rezultacie dzigki proponowanemu modelowi
komunikatyki widoczna jest istota procesu — dostarczenie informacji i koordyno-
wanie wspélpracy ze spoleczenstwem.

Aby stworzy¢ komunikat, trzeba zrozumie¢ proces jego powstawania w gru-
pie docelowej. To z kolei umozliwia dobér metod przekazu tresci. Komercjaliza-
cja przekazu sprawia, ze informacja kierowana do odbiorcéw moze by¢ trudna do
zrozumienia. Na jej podstawie odbiorcy buduja swoja wizje $wiata. Rézne pozio-
my odbioru informacji, ktére mozna odnies¢ do struktur spolecznych. W komu-
nikatyce mozemy méwi¢ o piramidzie rozumienia tresci informacji w spoteczen-
stwie, zbudowanej na poziomach struktury spolteczne;.

elita

(w rozumieniu struktury spotecznej nieinstytucjonalnej
pojmowania przekazu — rozumiejacej przekaz)

(z perspektywy potencjalnych wyborcéow)

—segment publicznosci ,,dobrze poinformowanej”

klasa $rednia
— cze$ciowo rozumiejgca przekaz

bierni odbiorcy
(osobowosci odtworcze, bezrefleksyjne
— absorbujgce bardzo prymitywne Srodki przekazu (W11)

Rysunek 19. Piramida rozumienia tresci przekazu w spoleczenistwie

Zrédto: opracowanie wlasne
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Elity wystepuja tu jako nadawcy przekazu, ale jednoczesnie ci, ktérzy
ten przekaz rozumieja. Posiadaja dostep do informacji i kapitaly spoleczno-
-kulturowe pozwalajace na budowe i odbiér komunikatu.

Klasa srednia pojawia si¢ jako ta czgs¢ spoleczenstwa, ktéra z racji posiadane-
go kapitalu spoteczno-kulturowego czgéciowo rozumie tres¢ przekazu, chociazby
z powodu ograniczonosci dostgpu do informacji. Na tym poziomie znajduje si¢
réwniez ta cze$¢ publicznosci, ktéra jest zainteresowana zrozumieniem toczacych
si¢ zmian z jednoczesna $wiadomoscig braku dostepu do pelnej informacji i moz-
liwosci wywierania wplywu.

Na najnizszym poziomie usytuowani sa odbiorcy bierni, bezrefleksyjni, ab-
sorbujacy proste srodki przekazu, oparte czgsto na sensacji. Ten rodzaj publicz-
nosci nie interpretuje informacji w szerszej perspektywie, opierajac si¢ na po-
siadanym kapitale spoleczno-kulturowym. Rézne poziomy odbioru informacji
przedstawia rys. 19.

Komunikatyka moze wykorzystywa¢ innowacyjne zastosowanie metod, tech-
nik i narzedzi w procesie wdrazania opracowan i przyjetych strategii komuniko-
wania si¢. To uporzadkowany zespé! naukowych metod skutecznego dotarcia do
odbiorcéw z przekazem tresci. Policji trudno jest komunikowaé bez odpowied-
niego przygotowania, jednoznacznosci w odbiorze wlasnych dzialari. Konieczna
jest do tego szczegdlna troska o jednoznacznosé w odbiorze dziata. Komunika-
tyka przez swoje narzedzia umozliwia dyskurs rozumiany jako zbiér postulatéw
spoleczeristwa i policji, swoisty przekaz informacji i oczekiwar.

W prywatnej organizacji rynkowej starania o zrozumialy przekaz sa wy-
muszone perspektywa utraty zysku. Organizacja monopolistyczna wypelniajaca
funkcje pafistwa powinna réwniez przejawiac jak najwigksza troske o jednoznacz-
nos$¢ przekazu pod rygorem utraty wiarygodnosci.

W poprzednim uktadzie istniata pewna wyksztalcona struktura z osrodkiem
ttumaczacym i komunikujacym istote zjawisk. Po gwaltownej zmianie systemu
poczatkowo brakowalo takiego os$rodka. Z czasem pojawila si¢ potrzeba czy
wrecz niezbedno$é wylonienia go (przynajmniej na poziomie organizacji publicz-
nej produkujacej dobra i ustugi dla obywatela-konsumenta).

Jego zadaniem jest objasnianie istoty i konsekwencji zmian w powigzaniu
z gléwnymi potrzebami pafstwa powolujacego organizacje publiczne do realiza-
¢ji swoich funkgji. Nalezaloby tutaj wskaza¢ na konsekwentne budowanie takich
organizacji i instytucji zycia publicznego, ktére stworzylyby sprzyjajacy kontekst
kulturotwdrezy, odbudowujacy powoli ,kulture zaufania”.

Komunikatyka zajmowalaby si¢ odkrywaniem takich prawidlowosci zmian
i komunikowania ich przez wylonione osrodki przez nadanie dziatan, struktur,
prawidiowosci i realizowanie strategii komunikacyjnych za pomoca dostepnych
narzedzi.

Komunikatyka jako proces rozumiana jest tutaj jako jeden z gtéwnych ele-
mentéw zarzadzania informacja, tak wazny jak sfera prawna czy finansowa funk-
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cjonowania organizacji. Komunikatyka mogtaby by¢ wykorzystywana w praktyce
przez dobranie skutecznych metod, technik i narzedzi stosowanych wewnatrz i na
Zewnatrz organizacji.

Nie bez znaczenia pozostaje wskazanie na mechanizmy zjawisk, czynni-
kéw spolecznych bedacych przyczyna zmian (pozadanych), opis diagnozowane-
go fragmentu rzeczywistosci w polaczeniu z szerszymi procesami i zjawiskami
spolecznymi. Wazne w tym opisie sa réwniez wzory zachowan, wyksztalcone
systemy wartosci, tozsamosci jednostek, zbiorowe aspiracje, poczucie wigzi gru-
powych, innowacyjno$¢, kreatywno$¢ i racjonalizm dzialani, klimat kulturowy,
dajacy uczestnikom zycia spolecznego mozliwosé artykulacji opinii.

Tabela 2. Komunikatyka jako proces

Metody, techniki

i narzedzia komunikatyki

Komunikatyka

* Innowacyjne wykorzystanie i za-
stosowanie metod, technik i na-
rzedzi w procesie diagnozowania,
opracowywania i wdrazania strate-
gii komunikowania.

Zestaw skutecznych i dopraco-

Proces twérczy, innowacyjny zmierzajacy do dojrza-
tej komunikacji pokonujacej etapy wzajemnych zalez-
nosci, miedzygrupowych konfliktéw, minimalizujacej
obszary niewiedzy.

Proces przekraczania barier komunikacyjnych
w relacji organizacja—jej otoczenie (z uwzglednieniem .

komunikacji wewnetrznej organizacji, ktéra w istotny
spos6b wplywa na komunikowanie zewnetrzne, tozsa-
mos¢ i identyfikacje z organizacj, a tym samym zaan-
gazowanie w prace).

W takim rozumieniu wspomagataby przejscie do
kolejnego etapu przebiegajacego od kolektywizmu do
indywidualizmu i z powrotem do kolektywizmu.

Kolektywizm (jego celem w zatozeniu jest dazenie

wanych metod, technik i narzedzi
wymagajacych szerokiej wiedzy
z komunikowania, socjologii i psy-
chologii oraz umiejetnosci zastoso-
wania ich w praktyce.

* Wymaga fachowego przygotowa-
nia merytorycznego oraz zrozu-
mienia komunikatyki jako procesu.

do zréwnowazonego rozwoju spolecznosci), ktérego
uczestnicy wyposazeni sg w wiedze, a dziatania opieraja
na wspélnocie moralnej i pokonywaniu barier.

Dla organizacji publicznej to proces zmierzajacy do
budowy i pomnazania dobra wspélnego. Dla organiza-
¢ji prywatnej to proces majacy na celu uzyskanie réw-
nowagi miedzy nig a otoczeniem z polozeniem nacisku
na komunikowanie dwustronne przynoszace zysk dla

producenta, konsumenta i otoczenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne

To wszystko daje podstawe do formulowania tresci zawartosci informacji (na
poziomie organizacji), uzgadniania sposobu jej przekazu (soczewka komunikacyj-
na — media itp.), oraz oczekiwanego rezultatu (odbiorcy segmentowi, do ktérych
przekazany jest komunikat — informacja).

W przypadku organizacji dostosowanie si¢ do szybkich zmian ma szczegélne
znaczenie, poniewaz w procesie komunikatycznym konieczne jest podjecie prze-
kazu informacji (z zapewnieniem sobie jednoczesnie informacji zwrotnej) na co
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najmniej dwéch poziomach. Poziom zewnetrzny obejmuje kwestie odnoszace sie
do reputacji i ogélnego wizerunku $wiadczacych o stabilnosci policji, umiejetno-
§ci tworzenia marki produktu i ustugi (w wymiarze policji bezpieczeristwa i jego
poczucia wsréd obywateli-konsumentéw), wspélgranie z innymi podmiotami
funkcjonujacymi w otoczeniu, dazenie do strategicznego przyciagania, zaangazo-
wania i tworzenia satysfakcjonujacych relacji z réznymi podmiotami, ktére mo-
glyby teraz i w przyszlosci kooperowaé (w sytuacji policji — na rzecz bezpieczeri-
stwa). To takze umiej¢tnos$¢ dwustronnego komunikowania si¢ z otoczeniem ro-
zumianego jako proces (komunikatyka) z wykorzystaniem mozliwych dostepnych
metod, technik i narzedzi komunikacyjnych, staranno$¢ i dbatosé o wiarygodnos¢
informacji, umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do dynamicznych zmian zachodza-
cych w otoczeniu, uzupelnianie i korzystanie z posiadanej wiedzy zaréwno przez
kierownikéw, jak i grupy wypelniajace organizacje, budowanie zaufania strate-
gicznego (w nadziei na polaczenie go z zaufaniem normatywnym otoczenia),
transparentnos$¢ w dzialaniu.

Poziom wewnetrzny zapewnia grupom w niej zatrudnionym poczucie réw-
nowagi miedzy praca zawodows a zyciem prywatnym, kultura organizacyjna
sprzyja budowaniu stabilnosci, preferuje si¢ kierowanie i sterowanie, nie tylko
dowodzenie, widoczne jest zapewnienie mozliwosci specjalizacji i rozwoju, Sciez-
ki mozliwej i realnej kariery, ogdlnie rzecz ujmujac — rozwdj kapitatu ludzkiego.
Komunikowanie wewnatrz organizacji to dobra komunikacja w zespolach i da-
zenie do pozytywnej atmosfery sprzyjajacej pozostawianiu energii w organizacji,
dbalos¢ o wiarygodnosé¢ informacji, wykorzystanie sily réznorodnosci i innowa-
cyjnosci tkwiacych zwlaszcza w grupach mlodego pokolenia do realizacji celow
organizacji. Konieczne s3 do tego szkolenia z zakresu tworzenia wizerunku or-
ganizacji i jej reputacji w bezposrednim kontakcie z otoczeniem, zapewnienie
odpowiedniej wagi dzialaniom dotyczacym ksztaltowania wizerunku organizacji,
zapewniajacym korzys¢ zaréwno grupie, jak i organizacji, bezposredni kontakt
z przelozonymi w opracowywaniu strategii dzialan nastawionych na realizacje
celu, budowanie zaufania w organizacji, pamie¢ o tym, ze zadowolony pracownik
to efektywny i innowacyjny pracownik, ktéry pozostawi swoja energie i zaanga-
Zowanie na rzecz organizacji.

Rézne sposoby komunikowania si¢ i budowania zaufania moga pomdc
w rozwigzywaniu probleméw dzialania zbiorowego na réznych poziomach or-
ganizacyjnych i struktury spotecznej. Zachowania komunikacyjne moga by¢ za-
tem znaczacym elementem w kooperacji i pomagaé w rozwigzywaniu probleméw
zbiorowych, jakimi s3 bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Na poziomie lokal-
nym laczy¢ si¢ moga z zaufaniem strategicznym, a na poziomie panistwa z za-
ufaniem uogélnionym. Komunikowanie aktoréw gry o bezpieczeristwo jest ele-
mentem strategicznym i moze przyczynic¢ si¢ do budowania zaufania opartego na
wiedzy, a to z kolei poméc w rozwigzywaniu dylematéw zbiorowych.
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Komunikatyka funkcjonowalyby jako spoiwo mig¢dzy organizacja (publiczna)
a jej obywatelami-konsumentami, w tym wypadku miedzy policja a jej otocze-
niem — spoleczeristwem i innymi organizacjami. W analizie konkretnej organiza-
¢ji — policji — mogtaby by¢ stosowana jako skuteczny proces.

Komunikatyka to réwniez innowacyjne wykorzystanie i zastosowanie me-
tod, technik i narzedzi w procesie wdrazania opracowan i przyjetych strategii
komunikowania. Komunikatyka traktowana jako proces twérczy, innowacyjny,
opracowywanie, kodyfikowanie, strategie zastosowan twérczego komunikowania
moze by¢ traktowana jako proces zmierzajacy do zmniejszenia asymetrii informa-
¢ji w sfragmentaryzowanym spoleczenstwie sieci. W ten sposéb mozna dazy¢ do
zmniejszenia deficytu spéjnosci spolecznej przez poszukiwanie i stosowanie w ob-
szarze komunikatyki jako procesu odpowiednich metod, technik i narzedzi, ktére
sprzyjalyby spolecznej rekonstrukeji. W ten sposéb mozna by dazy¢ do przejscia
z relacji zaleznosciowych w relacje wspélrzedne. Utrzymywanie jednego rodzaju
relacji staje si¢ juz nieaktualne, poniewaz zmienia si¢ jakos¢ i czgstotliwosé tych
relacji. Brak czasu wymusza uproszczenie schematéw komunikacii i relacji oraz
stosowanie takich metod w przekazie informacji, ktére beda szybkie i skuteczne.

Komunikatyka jako proces mialaby na celu dazenie do dojrzalej komunikacji
pokonujacej etapy wzajemnych zaleznosci, migdzygrupowych konfliktéw, obsza-
réw niewiedzy, na ktérej budowane sg stereotypy. To proces przekraczania barier
komunikacyjnych w relacji organizacja i jej otoczenie, ktérej giéwnym celem jest
kooperacja dla dobra wspélnego.

W procesie komunikowania jednostki i grupy korzystaja z kulturowych
skryptéw komunikacyjnych. Skrypty rozumiane sg jako kulturowe scenariusze
komunikacyjne w relacjach jednostkowych i grupowych przyjetych w danej kul-
turze. Skrypty, kody kulturowe i poziom analfabetyzmu stanowia warunek zro-
zumienia komunikatu. Aby zbudowa¢ komunikat, trzeba zrozumie¢ proces jego
powstawania w grupie docelowej. To z kolei umozliwia dobér metod przekazu
tresci.

Komercjalizacja mediéw sprawia, ze informacja kierowana do odbiorcéw
staje si¢ trudna do zrozumienia. Na jej podstawie odbiorcy buduja swoja wizje
$wiata, ale jest to wizja ksztaltowana przez media. Media nie tylko ksztaltuja po-
trzeby, ale réwniez je wzbudzaja. W rezultacie powstaja rézne poziomy odbioru
informacji, ktére mozna odnies¢ do struktur spotecznych.

Komunikatyka opiera si¢ na heurystyce i inwentyce”® — odpowiedz nauko-
wa na istnienie luki informacyjnej w ramach podejmowania decyzji. Decydent
w organizacji ma tylko czes¢ wiedzy o rzeczywistosci, natomiast pozostala czesé
tkwi w luce informacyjnej. Dazy on do zminimalizowania tej luki informacyjnej
przez intuicj¢ i twércze, innowacyjne metody rozwigzywania probleméw. Metody
twérczego myslenia maja wypelnia¢ luke informacyjna, a inwentyka i uporzad-

% Zob. Z. Martyniak, Wszgp do inwentyki, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 1997.
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kowane dzialania sg traktowane jako zesp6l naukowych metod dochodzenia do
minimalizowania luki informacyjnej. Komunikatyka moze wskazywa¢ na proce-
sy wylaniania jako pewna prawidiowos¢ osrodkéw tlumaczacych istote, nature,
kierunek, zmian proceséw spolecznych, gospodarczych, w kazdym istniejacym
zorganizowanym spoleczenistwie w perspektywie dlugookresowe;.

W krétkich okresach zmian moze zaistnie¢ sytuacja asymetrii informacji,
objasniajacej zmiang jako pewna prawidlowos¢ wynikajaca z zachwiania dotych-
czasowego ukiadu. Musi sie wyksztalci¢ nowy uktad, z ktérego wyniknie potrzeba
powstania osrodka nadajacego sens i znaczenie zmianom i tlumaczacego spole-
czeristwu nature¢ zmian. Komunikatyka zajmowalaby si¢ odkrywaniem tych pra-
widlowosci w kazdej organizacji lub szerzej — w organizacji paristwa.

Komunikowanie nowych wizji i zadan policji, nowego miejsca w strukturze
zapewnienia bezpieczenistwa spoleczeristwu wymaga wykorzystania nowych na-
rzedzi, zastosowania kompleksu oddzialywan opartych na zasadach komunikatyki.

W komunikatyce oprécz oddzialywan typowych dla socjotechniki, tj. kto,
w jakim celu i jakimi $rodkami jest dokonywany przekaz, pojawia si¢ tez kwestia
tresci przekazu. Tres¢ przekazu zawarta w skrypcie i kodzie kulturowym ma do-
piero pelng warto$¢ informacyjng. Swoisty rynek intereséw spoleczeristwa w za-
leznosci od miejsca grup i jednostek w strukturze spolecznej sklada si¢ w duzej
mierze z warto$ci pozaekonomicznych (kulturowych, religijnych, aksjologicznych
itp.), co z kolei powoduje przyzwolenie na dzialanie ogélnych regut gry zapew-
nianych przez panstwo.

Nieodzownym elementem inzynierii spolecznej jest diagnoza spoleczna
majaca na celu rozpoznanie konkretnych sytuacji, zdarzen i spotecznych uwa-
runkowan. Jej rezultatem jest ekspertyza, opis bedacy podstawg przeprowadzenia
prognoz zdarzen oraz oddzialywan profesjonalistéw. Istotne jest zwrécenie uwagi
na przyczyny i mechanizmy zjawisk, wskazanie czynnikéw spolecznych bedacych
przyczyna zmian (pozadanych), opis diagnozowanego fragmentu rzeczywistosci
w polaczeniu z szerszymi procesami i zjawiskami spotecznymi. Wazne w tym
opisie sg réwniez wzory zachowan, wyksztalcone systemy wartosci, tozsamosci
jednostek, zbiorowe aspiracje, poczucie wigzi grupowych, innowacyjnosé, kre-
atywno$¢ i racjonalizm dzialtan, klimat kulturowy, dajacy uczestnikom zycia spo-
tecznego mozliwosé artykulacji opinii. To wszystko daje podstawe do formulowa-
nia tresci zawarto$ci informacji (na poziomie organizacji), uzgadniania sposobu
jej przekazu (soczewka komunikacyjna — media itp.), oraz oczekiwany rezultat
(odbiorcy segmentowi, do ktérych przekazany jest komunikat — informacja).

W tym wymiarze wazne jest, jakie tresci sg przekazywane: na poziomie orga-
nizacji — kto je formuluje, z kim je uzgadnia, na jakich Zrédlach wiedzy si¢ opiera
(diagnozy, konsultacje z ekspertami). W jaki spos6b sg zgodne z celami organi-
zacji, a w jaki z osobistymi celami zarzadzajacych organizacja. W jakie wcho-
dzi koalicje, zeby dokona¢ przekazu. Jakimi metodami dokonuje wyboru kodu
kulturowego przekazu. W jaki sposéb sa kodowane przekazy. Jak dokonuje sie
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segmentacji odbiorcéw. Organizacja przekazu tresci informacji w komunikatyce
zostala przedstawiona na rysunku 20.

W soczewce wazne s3: media, organizacje pozarzadowe, posrednicy przekazu
inspirujacy (thing tank: np. Instytut Sobieskiego, Instytut Globalizacji, Instytut
Badani nad Gospodarka Rynkows, Instytut Studiéw Strategicznych, samorzad
terytorialny). W odniesieniu do odbiorcy wazne jest: w jaki sposéb sprawdza sig,
ze kod zostal zrozumiany, a uzyte techniki i narzedzia skuteczne, w jaki sposéb

wykorzystywane sa/zagospodarowywane rezultaty przekazu.

elita
(w rozumieniu
strukury spolecznej
nieinstytucjonalnej

ORGANIZACIA

Kto je formutuje?

lez?ki sposob p:rj::}z:/;nia
tresci s3 zgodne ) .
z celami Media rekad)
iRl Organizacje (2 perspektywy

Z kim sie je pozarzadowe potencjalnych
uzgadnia? . i wyborcéw) segment
Posrednlcy publicznosci ,dobrze
przekazu poinformowanej”
inspirujacy
(thing tank: np.
Na jakich zrédtach Instytut
wiedzy sie opiera Sobieskiego,
(diagnozy, Instytut
konsultacje P klasa $rednia —
Kspertarnil? Globalizacji, N -
z ekspertami)? , czesciowo rozumiejgca
P ) Instytut Badan < przekaz &
nad
Gospodarka
W jaki sposéb tresci sa zgodne Rynkowa
z osobistymi celami zarzadzajacych !
organizacja? Instytut
W jakie wchodzi sie koalicje, zeby Studiow
dokonac przekazu? X
Kto wybiera kod kulturowy Strategicznych
przekazu? Samorzad

Z jakich zrédet korzysta przy
kodowaniu przekazu?
W jaki sposéb sa kodowane

terytorialny)
bierni odbiorcy

p(ZEKaZy? " (osobowosci odtwdrcze,
Jak dokonuje sig segmentacji bezrefleksyjne — absorbujace bardzo
odbiorcow?

W jaki sposéb sprawdza sie, ze kod A el rier) (0 41)

zostat zrozumiany, a uzyte techniki
i narzedzia skuteczne
W jaki sposéb wykorzystywane
sg/zagospodarowywane efekty
przekazu?

Rysunek 20. Organizacja przekazu tresci informacji w komunikatyce

Zrédto: opracowanie wlasne

Na ksztaltowanie oczekiwan jednostek zwiazanych z petniona przez nie rola
i miejscem w spoleczenstwie w strukturze spolecznej wplywaja ograniczenia wyni-
kajace z zasobéw spoleczno-kulturowych. W trakcie zmiany spolecznej ,modyfi-
kowane sg, a niejednokrotnie tworzone na nowo wartosci, reguly i normy instytu-
cjonalne majace wplyw na racjonalnosé¢ systemu. Udzial w tej grze biora instytucje
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bedace podstawg systemu spolecznego na poziomie mikro- i makrospolecznym.
W efekcie tworzone sg modele i wzory strategii dziatania™. Komunikatyka jako
oérodek ttumaczacy proces zmiany dawataby mozliwo$¢ zrozumienia ich natury
i dzialania, a przez to pozwalalaby na podejmowanie racjonalnych decyzji.

Warto tu przypomnie¢ stwierdzenie W.I. Thomasa: ,jesli ludzie definiuja
sytuacje jako rzeczywiste, staja si¢ one sytuacjami rzeczywistymi”?. Wplyw samej
sytuacji, jej odczytanie i kontekst maja ogromna sile i wplywaja na racjonalnos¢
dzialajacych aktoréw. Wplyw sytuacyjny wydaje si¢ nie do przecenienia, zwlasz-
cza gdy polaczony jest z konkretng definicja sytuacji i oddzialywaniem o$rod-
kéw przekazujacych informacje. Publiczne definicje sytuacji sformulowane przez
osoby znaczace, autorytety moga mie¢ wplyw (i maja) na pézniejsze wydarzenia.
»oamospelniajace si¢ proroctwo to zatem falszywa definicja sytuacji, wywolujaca
nowe zachowanie, ktére powoduje, iz poczatkowo nieprawdziwa koncepcja staje
si¢ koncepcja prawdziwg %, a ,w $wiecie spotecznym jak w dziedzinie zjawisk psy-
chologicznych, falszywe idee skonfrontowane z prawda znikaja bardzo powoli™”.

Tymczasem z analiz transformacji ,w Polsce nie bylo (i ciagle nie ma) insty-
tucji strategicznego myslenia i strategicznego programowania dzialalnosci pan-
stwowej. Idea powolania Narodowego Centrum Studiéw Strategicznych? dopie-
ro ma wej$¢ w faze realizacji, ale to, jak zostanie ostatecznie skonkretyzowana, jest
ciagle jeszcze sprawg otwarta”?. Ponadto:

juz na etapie myslenia (co przejawia si¢ w stosowanym w takich sytuacjach jezyku) uru-
chamiaja si¢ réznego typu korektory (partyjne, frakcyjne, grupowe, towarzyskie, perso-
nalne itp.). Szansa, ze po uwzglednieniu tych wszystkich (zwykle wzajemnie sprzecznych)
oczekiwari i sugestii, podjeta decyzja pozostanie jeszcze prawidlowa z punktu widzenia
oczekiwanego spolecznego efektu, jest niestety niewielka. Kolektywna praca nad decy-
zjami politycznymi (dotyczy to takze procesu legislacyjnego) zwykle ich nie uszlachetnia,
a wrecz odwrotnie, czesto przeistacza je w kompromisows bylejako$c™.

W tym wymiarze brakuje tez osrodka komunikujacego zmiany na pozio-
mie zaréwno organizacji, jak i panstwa, ktory jako niezalezne Zrédlo informa-
¢ji wspieralby w znaczacy sposéb proces strategicznego rozwoju. Elity posiadaja

2 M. Marody, A. Rychard, Giza-Poleszczuk, Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spolecznej,
Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2000, s. 39.

% K.R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, PWN, Warszawa 2002, s. 459.
26 Tbidem, s. 461.
%7 Ibidem, s. 462.

% Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych (Government Center for Strategic Studies) zakon-
czylo dzialalnos¢ w 2006 roku, http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=79421 [dostep 26.06.2012].

» Fragmenty referatu wygloszonego przez Jerzego Gluszyriskiego na zorganizowanej przez
Prezydenta RP w dniu 30 pazdziernika 2003 r. konferencji ,Diagnoza stanu paristwa i spoleczeristwa
polskiego po 14 latach transformacji. Polska za 10 lat: scenariusze rozwoju”, http://www.pentor.pl/17554.
xml [dostep 30.11.2010].

30 Tbidem.
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wlasne racjonalnosci, niekoniecznie przystajace do racjonalnosci spoleczenstwa,
co w polaczeniu z brakiem rozumienia przez spoleczeristwo zmian i ich kierun-
kéw, przyjmowanych strategii, powodowaé¢ moze niespéjny przekaz informacji,
zwlaszcza medialny, brak wypelniania komunikatéw trescig zrozumialg dla od-
biorcy zwigkszajacy si¢ podzial na My—Oni.

Komunikatyka bytaby procesem naprawczym obejmujacym dzialania, takie
jak modernizacja istniejacych przekazéw, zagospodarowanie nisz komunikacyj-
nych, adaptacja nowych funkeji do praktycznego wykorzystania, zwlaszcza w ta-
kich organizacjach jak policja.

Komunikowanie powinno usprawnia¢ funkcjonowanie organizacji. Wyma-
ga jednak dlugookresowego programu wyjasniania prawidiowosci i konsekwencji
rozwoju spolecznego i samych zmian zachodzacych w organizacji, kierowanego
do jej systemu spolecznego i odbiorcéw jej ustug — spoleczenistwa. Dlatego trzeba
stworzy¢ taki zesp6l metod, technik i paradygmatéw badawczych o statych regu-
tach, ktére pozwalatyby w procesie zmian na komunikowanie si¢ umozliwiajace
utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji migdzy policja a spoleczeristwem.
Rekapitulacja

Problem giéwny pracy sformutowano nast¢pujaco: jakim zmianom ulegaly
sposoby komunikowania si¢ policji ze spoleczeristwem, administracja rzadowsa
i samorzagdowsa w latach 1989-2010 i pod wplywem jakich czynnikéw? W pracy
przyjeto zalozenie, ze komunikowanie si¢ policji ze spoleczeristwem, wiadzami
rzadowymi i samorzagdowymi ulegalo zmianom pod wplywem nowych strategii
i wynikajacych z nich zadan dla policji. Dalsze pozytywne zmiany moga uwzgled-
nia¢ systemowe oddzialywanie zgodne z zasadami komunikatyki, jako najbardzie;
efektywnego sposobu komunikowania si¢ policji.

Whyniki analiz wskazuja, ze przemiany transformacyjne wymusily na poli-
cji dostosowanie si¢ do zmian w sposéb nagly. Gléwni aktorzy bioracy udzial
w przemianach policji dysponowali zasobami pozostalymi po poprzednim ukta-
dzie politycznym, a strategie dzialania zostaly oparte na éwczesnych wymogach,
chociaz bez dostatecznego kapitatu wiedzy o jej mechanizmach. Policja w ramach
kolejnych reform podejmowala dzialania zwigzane z ochrona zycia i mienia oby-
wateli, dzialania zapobiegajace przestgpczosci. Gléwnymi regulami gry umoz-
liwiajacymi wykorzystanie posiadanych zasobéw byly zasady demokracji. Roz-
poznanie regul gry (instytucji) nie korelowato jednak w pelni z wykorzystaniem
posiadanych zasobéw. Proces budowy bezpieczeristwa i porzadku publicznego
przez policj¢ ciagle jest zalezny od kooperacji na rzecz bezpieczenstwa tej organi-
zacji z innymi podmiotami i spoleczeristwem.

W pracy wykorzystano analiz¢ prasoznawcza, ktorej wynikiem jest uzyska-
nie oceny relacji spoleczenstwo—policja, prezentowanej przez publicystéw jako
wyrazicieli opinii publicznej. Uzyskany obraz policji mimo pozytywnej oceny
w rankingach zaufania do organizacji nie jest najlepszy. Deklarowane zmiany nie
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s3 wprowadzane w zycie, a pojawiajace si¢ patologie organizacyjne dyskredytuja
réwniez policje. Opisane bariery zwigzane z pelnieniem stuzby wskazuja raczej na
slabo$¢ kierowania systemem spolecznym i jego niewydolnos¢, braki w komuni-
kacji wewnetrznej. Jednoczesnie podane przyktady dobrze pracujacych komend
swiadczg o tym, ze deklarowane w misji wartosci i cele moga by¢ realizowane
z sukcesem, co daje nadziej¢ na rozszerzenie dobrych praktyk na calg organizacje.

Natomiast wyniki badan rzecznikéw prasowych sa ilustracja komunikowa-
nia si¢ policji z otoczeniem. Jego stabos¢ wynika gléwnie z waskiego rozumienia
komunikowania opartego na narz¢dziach oraz na jednostronnym przekazie, a nie
na procesie. Podejmowane przez ostatni rok przez Komende Giéwna Policji wy-
sitki w zakresie poprawy komunikowania wewnetrznego i zewngtrznego moga
przyniesé w przyszlosci pozytywne skutki, ale wymagaja zdecydowanie wigkszych
nakladéw, zmiany podejscia na procesowe dzialanie, jak i powolania zespoléw
profesjonalistéw nieobcigzonych dodatkowymi zadaniami stuzbowymi.

Policja jest definiowana przez ustawe jako formacja uzbrojona, a prezento-
wana i analizowana w literaturze przedmiotu jako organizacja publiczna i organ
administracji publicznej wchodzacy w relacje z otoczeniem — spoleczenstwem.
Relacja taka wymaga oparcia na komunikowaniu dwustronnym. Zgodnie z usta-
wa w celu zrealizowania swoich zadan w zakresie zapobiegania przestepczosci
policja powinna kooperowac ze spoleczenstwem. Kooperacja oparta na komuni-
kowaniu dwustronnym i zaufaniu daje nadziej¢ na zrealizowanie potrzeby bez-
pieczenstwa obywateli w spoleczenstwie ryzyka. Zmiany zachodzace zaréwno
w policji, jak i spoleczeristwie sg szybkie i wymagaja redefiniowania tozsamosci
i ciaglej kapitalizacji posiadanych zasobéw obu stron. To z kolei opiera si¢ na
procesie komunikowania dwustronnego wymagajacego od policji uruchomienia
posiadanych sit i srodkéw w tym zakresie.

Dzialania podejmowane w ostatnich dwéch dekadach przez policje w ob-
szarze komunikowania sg niewystarczajace. Dlatego koniecznie jest podjecie bu-
dowania twérczego procesu, ktérego celem jest zaréwno komunikowanie zmian
w policji, jak i réwnolegle budowanie kapitalu komunikacyjnego — pomostowego
— pozwalajacego na zrealizowanie w pelni celu tej organizacji. Propozycja w tym
zakresie jest komunikatyka, ktéra mogtaby zapewni¢ nie tylko policji, ale i in-
nym organizacjom skuteczny proces komunikowania wewnetrznego i zewnetrz-
innowacyjnosci, kreatywnosci w dazeniu do zmniejszenia asymetrii informacyjnej
w stopniu pozwalajacym na realizacje zadar organizacji.

Komunikowanie zewnetrzne i wewngtrzne organizacji pozwala jej na prze-
trwanie i dzialanie we wspdlczesnym niespokojnym otoczeniu. Zaufanie do
organizacji jest wzbudzane zaréwno przez jej dzialanie, jak i komunikowanie.
Obydwa elementy staly si¢ zasobami organizacji, ktére mozna skapitalizowac.
Kapitalizacja zasobéw wymaga poznania regul, wedtug ktérych mozna to zrobic.
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W tym celu potrzeba racjonalnego dziatania nie tylko gtéwnych aktoréw kieruja-
cych organizacja, ale réwniez jej systemu spolecznego.

Zmiany transformacyjne wplynely na bezpieczeristwo publiczne niekoniecz-
nie w istotny sposéb. W okresie transformacji z wykorzystaniem nowych podstaw
aksjologicznych postepowala przebudowa instytucji zycia spotecznego, gospodar-
czego i politycznego. Wyzwolita takze postawy, zjawiska i procesy niekorzystne
w wymiarze mikro- i makrostrukturalnym, takie jak nieprzejrzystos¢ zycia po-
litycznego, powigzania mi¢dzy biznesem a sferg publiczng, intensyfikacja roz-
maitych zagrozen. Idea demokratycznego panstwa porzadkowala procesy trans-
formacyjne, organizowala tez terazniejsze sposoby odzewu spoleczeristwa oraz
paristwa na niebezpieczenistwa®l. Problem spolecznego poczucia bezpieczenstwa
rozpatrywano w ukltadzie relacji miedzy transformujacym si¢ spoleczenistwem,
organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz poziomem zagrozenia przestepczoscig®.

Zgodnie ze wskazaniami A. Rycharda w procesie transformacji odmienne
s3 logiki dzialania ludzi, organizacji i instytucji i odmienny jest tez poziom ich
transformacyjnego zaawansowania na poziomie zachowan jednostkowych, orga-
nizacyjnych i instytucjonalnych®. Gracze, pozostajac we wzajemnych relacjach,
grali w odmienne gry, a ich racjonalnoséci byly rézne. Niedostatki struktury or-
ganizacyjnej, a w sytuacji organizacji publicznych, a takze policji, monopol na
swiadczenie débr i ustug w polaczeniu z niedostatkami regul instytucjonalnych
mial znaczacy wplyw na zachodzace zmiany.

Publicznosé tych organizacji, jednostki i grupy spoleczne pozostaja jeszcze
pasywne w obszarze kooperacji na rzecz bezpieczenistwa. Niemniej ich zwigksza-
jaca si¢ aktywno$¢ na innych polach, chociazby organizacji non profit, wskazuje
na to, ze istnieje juz mozliwy do uaktywnienia ,kapital pomostowy zaufania” mie-
dzy grupa a organizacja, ktérej gléwnym zadaniem jest ochrona bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Widoczny jest w porozumieniach miedzy poziomami
organizacji kooperujacych na rzecz bezpieczenstwa.

Policja jako formacja uzbrojona, a jednoczesnie lokowana w obszarze orga-
nizacji publicznych, powoli podlega procesom transformacji. W obszarze repre-
sji wypelnia ustawowe zadania panstwa. Jako organizacja totalna realizuje swoja
tunkcje zgodnie z przyjetymi wzorami. Natomiast w obszarze prewencji wypelnia
zadania organizacji publicznej, jako jeden z podmiotéw bioracych udzial w kre-
owaniu bezpieczenistwa i porzadku publicznego w spoleczenstwie. W tym ob-

3t J. Wyrembak, Demokratyczne paristwo prawne wobec zagrozeri wspolczesnego paristwa, [w:]
J. Krolikowska (red.), Problemy spoleczne w grze politycznej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2006, s. 103.

32 A. Misiuk, Spofeczne poczucie bezpieczeristwa i czynniki wyznaczajqce jego poziom, [w:] J. Widacki,
J. Czapska (red.), Bezpieczny obywatel — bezpieczne patistwo. Safe Citizen — Safe State, Wydawnictwo
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1998.

3 A. Rychard, Ludzie i instytucje: kto tworzy nowy fad, ,Studia Socjologiczne” 2011, numer
jubileuszowy 1, s. 462.
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szarze musi dopiero odnalez¢ swoje miejsce nie tylko w wymiarze formalnym, tj.
tworzenia strategii i programéw bezpieczenistwa na réznym poziomie, ale takze
taktycznej ich implementacji. Wymaga to zmian w spojrzeniu na spoleczenstwo,
zwlaszcza lokalne spolecznosci jako partneréw, a nie tylko grup, od ktérych egze-
kwuje si¢ przestrzegania prawa. W tym zakresie potrzebna jest zmiana w sposo-
bie relacji, komunikowania dwukierunkowego, postrzeganego jako proces. Proces
przemyslany, wymagajacy od specjalistéw przewodzenia, a nie dowodzenia.

Modernizacja policji w obszarze komunikowania jest procesem, ktéry wy-
muszajg zachodzace zmiany. Wybér odpowiedniego projektu modernizacyjnego
jest koniecznoscia. Istnieje potrzeba modyfikacji istniejacego systemu komuniko-
wania w policji ze wzgledu na zmiany zachodzace wokoét tej organizaci.

Wspélezesnosé cechuje si¢ spora dynamika przemian strukturalnych i in-
stytucjonalnych. Towarzyszy¢ jej musza zmiany wewnatrz systeméw organizacji,
ktére s3 nieodzownym elementem jej rozwoju. Zazwyczaj majg charakter odgér-
ny, ale nie muszg ogranicza¢ innowacji ani rozwoju w sferze komunikowania sie.

Wskazniki ilosciowe dotyczace oceny pracy czy wykrywalnosci policji s3 jej
jednostronng oceng i nie mogg stanowi¢ podstawy do sformulowania opinii o jej
tunkcjonowaniu i nie przektadaja si¢ na rzeczywista kooperacj¢ w obszarze za-
pobiegania przestgpczosci. Dopiero budowa przemyslanego procesu komuniko-
wania i sprawne funkcjonowanie w tym obszarze moze przelozy¢ si¢ na pelna
realizacj¢ zadan. Policja nie moze przyja¢ dowolnej $ciezki komunikowania sig,
musi by¢ ona dostosowana do poziomu potrzeb spolecznych z uwzglednieniem
uwarunkowan kulturowych.

Przemiany w tej organizacji mozna juz opisa¢ jako modernizacjg, ale nalezy
stwierdzié, ze ten proces musi dalej intensywnie postgpowac i dostosowywac sie
do zmian i proceséw widocznych w otoczeniu policji. Proces zmian w komuniko-
waniu si¢ policji mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy, trwajacy do konca lat
dziewigédziesiatych XX w., to okres zwiazany z przeksztalcaniem tej organizacji
jako calosci. Komunikowanie nie bylo wtedy jeszcze jej mocna strona. Etap drugi
to okres po roku 2000, gdy zaczynaja by¢ widoczne zaréwno realizowane zadania
z zakresu zapobiegania przestepczosci, jak i komunikowania. Mimo ze oparte
gléwnie na komunikowaniu jednostronnym, jednak sprawiajace, ze policja zaczy-
na bardziej $wiadomie budowaé swéj wizerunek i pracowaé nad nowymi wzorami
relacji z otoczeniem.

Komunikowanie si¢ policji nie jest w zasadzie opisane w literaturze przed-
miotu. Pozycje z tej tematyki dotycza sposobéw i narzedzi komunikowania, ktére
moga by¢ wykorzystywane w praktyce i maja charakter techniki z zakresu public
relations. Brak jest w nich pelnego usystematyzowania, odniesienia do specyfiki
tej organizacji, a w szczegélnosci opisu jej jako pewnego procesu, ktéry mozna
wdrozy¢. Z racji wagi funkgji realizowanych przez policj¢ nalezaloby potraktowacé
komunikowanie si¢ ze szczegdlng starannoscia, a nie jako prostych narzedzi, ale
jako instrument zarzadzania, podobnie jak instrumenty prawne czy ekonomiczne.
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Przemiany w zakresie komunikowania zachodzace w policji mozna z duza
ostroznoscig oceni¢ jako pozytywne. Proces przeksztalcen policji jako jednej z or-
ganizacji wykonujacych zadania z zakresu bezpieczenistwa i porzadku publiczne-
go wymaga jeszcze czasu. Niedoskonalo$¢ wynika z zachodzacych jeszcze zmian
w calym systemie bezpieczenistwa i niezakoniczonego procesu modernizacji, wy-
magajacych jeszcze wielu inwestycji ze strony paristwa.

Zwiazek miedzy zaufaniem a przymusem oznacza, ze jesli ludzie wierza, ze
organizacje odpowiedzialne za bezpieczenstwo funkcjonujg dobrze, skutecznie
i uczciwie i pokiadaja nadzieje, ze inni tez w to wierza, to beda tez ufa¢ innym
ludziom*. Pafistwa demokratyczne moga by¢ skuteczniejsze niz niedemokratycz-
ne w wytwarzaniu uogélnionego zaufania, wykorzystujac przymus w sytuacjach,
ktére wzmacniaja zaufanie: ,to na ile panstwo jest godne zaufania wplywa na
jego zdolnos$¢ do generowania zaufania miedzyludzkiego™. Dlatego tam gdzie
instytucje polityczne i prawne postrzegane s3 jako uczciwe i skuteczne oraz spra-
wiedliwe istnieje szansa, ze obywatele przezwyci¢za spoleczne problemy.

Zachodzace zmiany bardziej racjonalizowaly zachowania jednostek w rolach
indywidualnych w malych grupach spolecznych niz w rolach pracownikéw or-
ganizacji*. Wlasnie male grupy i lokalne wspdélnoty staly sie przestrzenia wielu
inicjatyw i dojrzewania ruchéw spotecznych”. Tworzenie nowego ladu stanowi
pomost miedzy interesami jednostek, organizacji formalnych i instytucjonalnymi
regulami. Proces ten mozna wzmocnic i znacznie przyspieszy¢ za pomocg komu-
nikowania si¢, zwlaszcza na poziomie spotecznosci lokalnych.

Ponadto jednostka i grupy w organizacji sa jednoczesnie potencjalnymi kon-
sumentami débr i ustug produkowanych przez te organizacje. Szybkos¢ i jakos¢
komunikowania si¢ zalezy zatem w duzej mierze od zaangazowania wewnetrzne-
go obywatela-konsumenta. Zwlaszcza podejmowanie przez niego dodatkowych
zadan, przyjmowanie odpowiedzialnosci za powierzone role, zwracanie uwagi na
kontekst spoleczny w znacznym stopniu moga wplynaé na efektywnos¢ zespo-
16w realizujacych zadania z zakresu komunikowania. Wazne s réwniez kwestie
wzmacniania monitorowania proceséw zachodzacych w organizacji i jej otocze-
niu, wyznaczanie celéw w zakresie komunikowania, budowania zaufania strate-

3 B. Rothstein, Social Capital in the Social Democratic State: The Swedish Model and Civil Society, [w:]
R. Putnam (red.), Te Decline of Social Capital? Political Culture as a Condition for Democracy, Princeton
University Press, Princeton 2000, podano za: E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne,
[w:] P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw
2008, s. 211.

% M. Levi, 4 State of Trust, [w:] M. Levi, V. Braithwaite (red.), Trust of Governance, Russell Sage
Foundation, New York 1998, s. 17, cyt. za: E. Ulsaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne...,
s. 211.

% A. Rychard, Ludzie i instytucje: kto tworzy nowy fad, ,Studia Socjologiczne” 2011, numer
jubileuszowy 1, s. 465.

37 Zob. P. Gliniski, Aktywnos¢ aktordw spolecznych, [w:] A. Rychard, M. Federowicz (red.), Spofe-
czeristwo w transformacyi, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 1993.
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gicznego. W rezultacie moze to w istotny sposéb wplyna¢ na poprawe relacji
organizacji z jej otoczeniem.

Transformacja wymusila na policji dostosowanie si¢ do zmiany z niepelnym
kapitalem wiedzy o jej mechanizmach. Pojawiajace si¢ w niektérych obszarach
kierowania innowacje, takie jak uspoltecznienie policji, podejmowanie przedsie-
wzie¢ prewencyjnych opartych na idei spoteczenistwa obywatelskiego wskazywaly
na umiejetno$¢ odezytywania przez gléwnych aktoréw regut gry i préby racjonal-
nej kapitalizacji posiadanych zasobéw, niemniej towarzyszyly im tez mechanizmy
hamujace zmiany.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze mimo zlozonosci poruszanej problematyki
i ograniczonosci mozliwosci pozyskiwania informacji przeprowadzone badania
i analizy daly mozliwos¢ sformulowania odpowiedzi na postawione pytania. Po-
nadto §wiadczg o tym, ze przemiany w policji ogdlnie nalezy uznac za pozytywne,
ale wymagajace dalszej pracy, zwlaszcza w obszarze komunikowania si¢ z otocze-
niem.

Policja jako organizacja w okresie dwéch dekad transformacji dokonala wielu
pozytywnych przeobrazen. Czegs¢ z nich trwa nadal i wymaga szczegélnej uwagi,
zaréwno ze strony jej decydentéw, jak i otoczenia. W plynnej ponowoczesnosci
zmiany zachodzg coraz szybciej, a opér wobec nich maleje. Wymaga to jednak
ze strony organizacji dbalosci o trzy podstawowe zasoby: wiedzg, zaufanie i ko-
munikowanie. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze gléwni aktorzy policji wykorzystaja
racjonalnie pozostajace w ich dyspozycji reguly gry do kapitalizacji posiadanych
zasobéw z pozytywnym skutkiem dla spoleczeristwa. Rezultaty ich dzialan juz
zaczynajg by¢ widoczne w poszezegdlnych komendach zaréwno w obszarze od-
dziatywan z zakresu zapobiegania przestepczosci, jak i komunikowania si¢ ze spo-
leczeristwem.

Wspélczesna organizacja gromadzi w swoim systemie spolecznym nie tylko
kapital ludzki, ale réwniez jego kreatywno$¢ i innowacyjnos¢, ktére moga pro-
wadzi¢ z natury rzeczy do wzrostu produktywnosci. Akumulacja kreatywnosci,
innowacyjnosci, wiedzy w organizacji i ich uruchomienie przez przemyslany mo-
del komunikowania si¢ moze by¢ kluczowym elementem jej rozwoju. Kreatywny
i innowacyjny system spoleczny, motywowany i wspomagany przez nowatorski
proces komunikowania si¢ moze w znaczacy sposéb wplynaé na organizacje i jej
wizerunek, a w rezultacie na komunikowanie si¢ z otoczeniem.

Zmiana statusu komunikowania si¢ w organizacji i organizacji z otoczeniem
jest konieczno$cig. Bezradnos¢, chaos lub bledy w komunikowaniu organizacji
powoduja w konsekwencji szkody dla niej samej i wynikaja z niezgodnosci miedzy
jej tradycyjnym modelem a wymogami plynnej ponowoczesnosci.
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Jadwiga Mazur, doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii. Jej zainteresowania
badawcze koncentrujg sie wokot socjologii organizacji, wewnetrznego izewnetrznego
komunikowania sie organizacji oraz zagadnien z zakresu bezpieczeristwa i porzadku
publicznego. Autorka ponad szes$édziesieciu artykutéw oraz dwdch ksigzek: Przemoc
wrodzinie. Teoria i rzeczywisto$¢, wznawianej kilkakrotnie, oraz Profilaktyka i prewencja.
Miedzy zagrozeniem a bezpieczefistwem. Wybrane zagadnienia. Stypendystka Fulbright

Institutional Partnership Grant: Academic Exchange with USA.

Ksigzka jest bardzo istotnym iw moim przekonaniu potrzebnym studium teoretyczno-
-empirycznym z zakresu socjologii organizacji izarzadzania oraz socjologii komunikowania.
[...] Jej warto$¢ polega nie tylko na podjeciu waznej problematyki badawczej, ale takze na
oryginalnym sposobie ujecia tematu. [...] Przedstawione w niej wnioski i sugestie moga
w wielu przypadkach zacheci¢ do dalszych prac badawczych, a takze zosta¢ wykorzystane
w sferze doskonalenia komunikacji policji ze spoteczenstwem.

Tadeusz Michalczyk
W epistemologii socjologii problematyka komunikacji organu panistwowego - resortu
sitowego - ze spoteczenstwem bardzo rzadko staje sie przedmiotem badarn naukowych
w odniesieniu nie tylko do ogélnej problematyki bezpieczeristwa narodowego, ale takze
bezpieczenstwa spotecznego i kulturowego. [...] Dlatego podjecie przez Jadwige Mazur
udanej préby wielostronnego iwielopoziomowego opisu i wyjasnienia trudnego iztozonego
problemu, jakim jest komunikowanie si¢ policji z innymi podmiotami instytucjonalnymi
i spoteczenistwem, gtéwnie ze wzgledu na hermetyczno$¢ srodowiska spotecznego policji,
zastuguje na specjalne wyréznienie. [...] Analiza tresci ksigzki upowaznia do zaliczenia jej
do prac o charakterze nowatorskim, nie tylko ze wzgledu na sfere poznawczg, ale izawarty
w niej materiat badawczy [...]. Praca moze by¢ bardzo przydatna w srodowisku
akademickim, szczeg6lnie na Kkierunkach ispecjalnosciach zwiazanych z bezpieczeristwem
wewnetrznym i publicznym, a by¢ moze juz w niedalekiej przysztosci z bezpieczeristwem

komunikacyjnym.
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