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Misja i wizja szkolnictwa wyzszego a ksztatcenie kadr
dla bezpieczenstwa wewnetrznego

harakter i jako$¢ edukacji w zakresie bezpieczenstwa w Polsce zawsze byta tematem

dyskusji kregow ekspertdw i politykdw. Wskazywana jest konieczno$¢ reorganizacji
struktury, ilo$ci i podwyzZszenia jakos$ci tejze edukacji. Ze wzgledu na dynamicznie prze-
ksztatcajace sie sSrodowisko bezpieczenistwa, zmieniaja sie rowniez warto$ci i potrzeby
spoteczenstw, narodow, co do systemow bezpieczenstwa. Edukacja w tym zakresie powinna
by¢ ukierunkowana przede wszystkim na ksztatcenie elitarnych i profesjonalnych stuzb
mundurowych??, a takze studentéw cywilnych bedgcych wsparciem resortow.

Organizacja edukacyjna, aby sprosta¢ stawianym zadaniom w obliczu coraz to nowych
wyzwan i zagrozen powinna by¢: elastyczna, dynamiczna, wielozadaniowa, zoriento-
wana na nauke, zarzadzajaca wiedza, stuzaca swoim interesariuszom, otwarta i zdolna
do zmian??. Klasyczne organizacje funkcjonalne, w tym organizacje zhierarchizowane,
nie spetniajg wszystkich wymienionych powyzej warunkdow.

Szybki rozwo6j nowoczesnych technologii i nowe rozwigzania w zarzadzaniu organiza-
cjami daja mozliwos$ci wprowadzenia usprawnien, ktore pozwolg efektywnie wykorzystaé
posiadany potencjat intelektualny i zasoby, utatwia kontakt z otoczeniem zewnetrznym
i wspotpracujacymi organizacjami, a przez to osiggniecie efektu koncowego, jakim jest
profesjonalnie wyksztatcona i wyszkolona kadra. Rozwigzania organizacyjne, na przy-
ktad podejscie procesowe skutecznie wykorzystywane na rynku komercyjnym moze by¢
odpowiedzig na powstate potrzeby.

Bezpieczenstwo wewnetrzne jest elementem bezpieczenistwa narodowego, odnosi sie
do stanu stabilnos$ci i rownowagi wewnetrznej, funkcjonowania struktur wewnatrz panstwa,
procesow podejmowania decyzji i zagrozen. Piotr Majer wyodrebnia trzy podstawowe

228 Stuzby mundurowe to wskazane przez ustawodawce podmioty publiczne o szczegdlnej organizacji - na wzor
wojskowy (hierarchiczno$¢) - podlegajace naczelnym organom administracji rzadowej, realizujace ustawowo
okreslone zadania w ramach stuzby publicznej zwigzane z zapewnieniem okreslonego rodzaju bezpieczenstwa
i porzadku, na podstawie przyznanych uprawnien i prawnych form dziatania wtasciwych administracji”
(M. Liwo, Stuzby mundurowe jako kategoria jezyka prawniczego, Przeglad Prawa Publicznego 2015, nr 2, s. 20).

229P, Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE, Warszawa 2012, s. 12.
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obszary bezpieczenstwa wewnetrznego: obszar bezpieczenstwa osobistego, organow
panstwa i egzystencji. Janusz Gierszewski przyjmuje, zZe bezpieczenstwo wewnetrzne
panstwa sktada sie z bezpieczenstwa publicznego, powszechnego i ustrojowego??.

Bezpieczenstwo publiczne to ogét warunkéw i instytucji chronigcych zycie, zdrowie
i mienie obywateli oraz majatek narodowy, ustrdj i suwerenno$¢ panstwa przed zjawi-
skami groznymi dla jego tadu spotecznego To rowniez stan, w ktérym obywatele moga
swobodnie, zgodnie z obowigzujacymi normami, korzystac z praw i swob6d obywatelskich.
Zasadnicza cze$¢ zadan i kompetencji spoczywa na organach wladzy wykonawczej: Pre-
zydencie RP, organach administracji rzadowej i jednostkach samorzadu terytorialnego.
Porzadek publiczny postrzegany wymiennie z bezpieczenistwem publicznym traktowany
jest jako wewnetrzna stabilizacja panstwa, regionu, spotecznosci lokalnych czy jednostki.
Bezpieczenstwo powszechne (obywatelskie) - stan otoczenia cywilizacyjnego i Srodowi-
ska naturalnego, w ktérym obywatele i ich wspolnoty nie odczuwajg zagrozenia swego
istnienia, ani podstawowych intereséw zyciowych ze wzgledu na zapewnienie przez
panstwo ochrony zycia, zdrowia, débr i srodowiska w sytuacjach zagrozen. To ochrona
przed zagrozeniami nagtymi, takimi jak: kleski Zzywiotowe, katastrofy, dotyczy réwniez
bezpieczenstwa ekologicznego i ochrony ludnosci. Bezpieczenstwo ustrojowe - to ochrona
porzadku konstytucyjnego, ktéry okresla zbiér regut, na ktérych oparty jest porzadek
panstwa. Zagrozeniem dla bezpieczenstwa ustrojowego panstwa beda préby zaburzenia
struktur panstwa oraz proceséw decyzyjnych jego organéw wtadzy?3!.

Bezpieczenistwo wewnetrzne panstwa nalezy, zatem postrzegac jako zabezpieczenie
wartosci i interes6w panstwa przed negatywnymi czynnikami wewnatrzpanstwowymi
(zagrozeniami). Liste zagrozen mozna sporzadzi¢ z uwzglednieniem wyszczegolnionych
obszaréw bezpieczenstwa publicznego, powszechnego i ustrojowego?32,

Zagrozenia s3 dynamiczne, pojawiajg sie niespodziewanie, a tradycyjne nie zanikajg
lecz sg dopetniane przez nowe. Konieczne staje sie kompleksowe podejscie do bezpieczen-
stwa i zwalczania zagrozen, ktére coraz bardziej dotkliwie uderzaja w jednostki w kazdej
sferze jej funkcjonowania. Rozwdéj cywilizacyjny przyczynia sie do powstania tzw. ,luki
ludzkiej”, kiedy cztowiek nie radzi sobie z dynamika zachodzacych zmian, wytwarza me-
chanizmy obronne w formie zachowan depresyjnych badz agresywnych?3, Koniecznos$¢
funkcjonowania jednoczesnie w trzech systemach kultury lokalnej, regionalnej i globalnej
prowadzi do zaburzen tozsamosci, poszukiwanie akceptacji i identyfikacji z dana grupa
czy subkulturg®,

230], Gierszewski, Bezpieczeristwo wewnetrzne. Zarys systemu, Difin, Warszawa 2013, s. 27.
BlTamze.

232p Majer, W poszukiwaniu uniwersalnej definicji bezpieczeristwa wewnetrznego, [w:] Przeglad Bezpieczenistwa
Wewnetrznego 2009, nr 1.

2331, Smolaga, C. Szyjko, Globalne i regionalne problemy wspdtczesnosci, Warszawa 2014, s. 54.
4 Hotyst B., Bezpieczeristwo jednostki, PWN, Warszawa 2014, s. 230-232.
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Poczucie strachu, niepewno$ci wzmagane z kazdym do$swiadczeniem badz informacja
o ataku terrorystycznym lub innego rodzaju agresji staje sie elementem codzienno$ci dla
spotecznosci w sasiednich krajach.

Nieprzewidywalnos$¢ i ekstremalne efekty naturalnych kataklizméw prowadza do zubo-
zenia, a nawet marginalizacji rodzin pomimo dobrze zorganizowanej pomocy ratunkowej
i wsparcia administracji publiczne;j.

Te negatywne czynniki (zagrozenia) tkwig w samym podmiocie, w jego otoczeniu lub
w jego zwigzkach z otoczeniem, stanowigc negatywny potencjat (zdolno$¢ do destrukcyj-
nego oddziatywania) samego panstwa, spoteczenstwa, grup lub jednostek?®,

Powstaje potrzeba organizowania systemu bezpieczenstwa wewnetrznego - zespotu
siti srodkéw (zbioru rozwigzan prawnych, organizacyjnych i materialnych), ktérych wy-
korzystanie umozliwi utrzymanie akceptowalnego stanu bezpieczenstwa. System moze
sktadac sie z wielu podsysteméw realizujacych zadania okres$lone przez odpowiednie
organy panstwa.

System ten, co podkresla Janusz Falecki, bedzie sprawny i skuteczny, jezeli bedzie
posiadat interdyscyplinarne zasoby, adekwatne do potrzeb i wynikajace z aktualnych
i potencjalnych zagrozen, a wchodzace w jego sktad instytucje panstwowe, organy wtadzy
i administracji panstwowej, system zarzadzania kryzysowego, a takze Sity Zbrojne RP,
beda harmonijnie wspétpracowac. Uzyskanie takiego pozadanego stanu zalezy od przy-
gotowania, profesjonalizmu jego uczestnikow, zgrania jego elementéw w ramach systemu
szkolen i ¢wiczen oraz $wiadomosci spoteczenstwa dotyczacej zagrozen bezpieczenstwa?3.

Dlatego tez, powyzszy katalog uwzglednia réwniez uczelnie, instytucje edukacyjne
i organizacje spoteczne $wiadczace gtéwnie ustugi w zakresie ksztatcenia kadr®’. Co wie-
cej, powinny by¢ one zintegrowane z catym systemem. Ich rola w obszarze zapewnienia
bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa staje sie coraz bardziej istotna w obecnych
uwarunkowaniach. Dzialajg one dwubiegunowo. Pomagaja minimalizowa¢ negatyw-
ny potencjat spoteczny poprzez ksztattowanie odpowiednich postaw, przekazywania
wartos$ci, uSwiadamiania istnienia zagrozen i ich natury, a takze pozwalaja doskonali¢
umiejetnosci radzenia sobie z nimi. Z drugiej, przygotowuja wykwalifikowang kadre dla

2351, Gierszewski, Bezpieczeristwo wewnetrzne. Zarys systemu, Difin, Warszawa 2013, s. 27.

23¢], Falecki, Dylematy zarzqdzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej, Oficyna Wydawnicza
,Humanitas”, Sosnowiec 2016, s. 266.

237 Uczelnia i instytucja edukacyjna to organizacja publiczna - kazda organizacja niekomercyjna tworzona

w wyniku inicjatywy administracji panstwowej lub terytorialnej zalezna od organdw zatozycielskich,
prowadzaca dziatalnos$¢ o charakterze publicznym, dostepna dla kazdego obywatela.
Organizacja jest uporzadkowanym systemem ztozonym z pieciu podstawowych elementéw i powigzan miedzy
nimi. Sa nimi: cele organizacji, ludzie, wykorzystywane $rodki, wiedza organizacji i jej struktura. Jest systemem
otwartym o charakterze spotecznym, funkcjonujagcym w okreslonym $rodowisku oraz ksztattowanym przez
podmioty pozostajace w jego otoczeniu, A. Tomaszewski, Organizacje publiczne i ich otoczenie, [w:] S. Sirko
(red.), Zarzqdzanie organizacjami publicznymi. Wybrane problemy, AON, Warszawa 2014, s. 47-56.
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instytucji systemu bezpieczenstwa wewnetrznego, wyposazonga w odpowiednig wiedze,

umiejetnos$ci i kompetencje, gotowa wypeinia¢ powierzone zadania.

Edukacja kadr dla bezpieczenstwa wewnetrznego realizowana jest przez uczelnie wyzsze
nadzorowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (WSPol, SGSP), ministra
obrony narodowej (ASzWoj, WAT, AMW, WSOSP, AWL), inne uczelnie wyzsze realizujace
ksztatcenia na kierunkach bezpieczenstwo (w Kilku specjalnosciach), centra i osSrodki
szkolenia stuzb mundurowych, publiczne i niepubliczne o$rodki edukacji spoteczenstwa
w zakresie bezpieczenstwa, ratownictwa itp.

Zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z 2012 r. poz. 572), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych Obwieszczeniem
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 pazdziernika 2016 r. (Dz.U. 2016
poz. 1842):

1. Uczelnie wojskowe s3g jednoczes$nie jednostkami wojskowymi w rozumieniu Ustawy
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U.z 2016 r. poz. 1534) i realizuja zadania zwigzane z obrona narodowa.

2. Zakres dziatania uczelni stuzb panstwowych jako jednostki organizacyjnej wtasciwej
stuzby okreslaja odrebne przepisy?®.

Uczelnie niezaleznie od dziatalnosSci zwigzanej stricte ze szkoleniem stuzb, prowadza
dziatalno$¢ badawczo-naukows, studia podyplomowe, studia doktoranckie (w akade-
miach) oraz kursy doskonalenia zawodowego i kursy specjalne, réwniez miedzynarodowa
wymiane studentéw, takze na rzecz Srodowiska cywilnego.

Obecny model szkolnictwa wyzszego tworzy otwarty system ksztalcenia w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci, dajac mozliwosci realnej wspétpracy edukacyjnej i badaw-
czej instytucji bezpieczenstwa z uczelniami wyzszymi i osrodkami naukowo-badawczymi,
co ma na celu przede wszystkim poprawe efektywnosci ksztatcenia?*. Od chwili wprowa-
dzenia wspomnianych zmian uptyneto wystarczajgco duzo czasu, aby znowu przyjrzeé
sie edukacji, szczegélnie edukacji w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego. Zmuszaja
do tego dbato$¢, o jakos¢?*?, jak rowniez uwarunkowania dynamicznie zmieniajgacego sie
Srodowiska bezpieczenstwa.

238 Uczelnia wojskowa - uczelnia publiczna nadzorowana przez Ministra Obrony Narodowej; 25) uczelnia stuzb
paristwowych - uczelnia publiczna nadzorowana przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych na podst.
Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.z 2012 r. poz. 572), z uwzglednieniem
zmian wprowadzonych Obwieszczeniem Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 pazdziernika
2016 1. (Dz.U. 2016 poz. 1842).

239 Efektywnos¢ organizacji to miara sprawnosci i skuteczno$ci organizacji, miara tego, w jakim stopniu osiaga
ona odpowiednie cele. ].A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Jr.,, Kierowanie, PWE, Warszawa 2011, s. 23.
0 Jako$¢ - ogdt cech produktu lub ustugi decydujacych o ich zdolno$ci do zaspokajania stwierdzonych lub
potencjalnych potrzeb. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2010, s. 689. Jakos¢
dotyczy skupienia sie na wytwarzaniu coraz lepszych wyrobdéw i ustug po coraz bardziej konkurencyjnych
cenach; oznacza to prawidtowe wykonywanie wszystkiego od poczatku zamiast poprawianie popetnionych

btedéw. J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (red.), Kierowanie..., dz. cyt., s. 214.
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Edukacja dla bezpieczenstwa organizowana jest na wszystkich etapach ksztatcenia:
przedszkole, szkota podstawowa i $rednia, zgodnie z opracowanymi programami nauczania.
W wychowaniu przedszkolnym i szkotach podstawowych wprowadzane s3 tresci dotycza-
ce znajomo$ci zasad zachowania sie w réznych sytuacjach zagrozenia, w tym prewencji.
Na poziomie licealnym uczniowie zdobywajg umiejetnosci zachowania sie w sytuacjach
kryzysowych, dziatan ratowniczych, udzielania pierwszej pomocy?*..

Ogniwem, ktére wymaga dopracowania jest z pewnoscig system edukacji w zakresie
zarzadzania kryzysowego. Brakuje spojnych, cato$ciowych, czyli zintegrowanych planéw
szkoleniowych okreslajacych tresci i umiejetnosci, wymagania i standardy i sposéb ewa-
luacji. Powotujac sie na diagnoze Janusza Faleckiego, w ramach systemu nie s3 wydawane
coroczne wytyczne odno$nie do szkolen, ¢wiczen i treningdw w zakresie zarzadzania
kryzysowego. Wszystkie przedsiewziecia szkoleniowe sg planowane i realizowane
réznorodnie na wszystkich poziomach systemu zarzadzania kryzysowego. To decydent
okres$lonego poziomu systemu, odpowiedzialny za organizacje szkolenia, dostosowuje
tematyke, czestotliwo$¢, zakres ¢wiczen i szkolenia do biezacych potrzeb. Na poziomie
krajowym Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa jest organizatorem ¢wiczen sprawdzaja-
cych Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego pk. LIBERO. Cwiczenia te s3 prowadzone
w formule ¢wiczen sztabowych i gier decyzyjnych?*2

Organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia majg mozliwo$¢ przygotowania spote-
czenstwa do realizacji powszechnego obowigzku obrony. Dziatalno$¢ edukacyjna moze
polega¢ na wspomaganiu miodziezy w nabywaniu okre$lonych sprawnosci i umiejetnosci
psychofizycznych poprzez sport, rekreacje, turystyke, ochrone zdrowia, pomoc niepet-
nosprawnym, wolontariat, sztuka, kultura, ochrona zabytkéw, ochrona Srodowiska?*,

Pozadanym stanem systemu edukacji dla bezpieczenstwa wewnetrznego bytoby ujed-
nolicenie programoéw ksztalcenia, szkolen i treningéw, wielowymiarowej wspotpracy
na wszystkich szczeblach administracji, jak réwniez szczeblach edukacji.

Szkolnictwo wyzsze, w tym szkolnictwo wyZsze w zakresie bezpieczenistwa, petni klu-
czowa role w osigganiu narodowych celéw spotecznych i gospodarczych oraz w budowie
kapitatu intelektualnego i spotecznego kraju. Jego podstawowe funkcje - ksztatcenie i pro-
wadzenie badan naukowych - zostaty poszerzone o trzecig dziatalno$¢ uczelni na rzecz
jej otoczenia. Ta trzecia funkcja pozwala uwzgledni¢ w dziatalnosci uczelni potrzeby
spoteczne oraz gospodarcze kraju i regionu, ktére sg szczegolnie istotne dla edukacji
w zakresie bezpieczenstwa i obronno$ci.

Misjq szkolnictwa wyzZszego jest przyczynianie sie do podwyZszania jakosci zZycia Pola-
kéw przez tworzenie, poszerzanie i upowszechnianie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci

21 A, Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwan wspétczesnosci, AON, Warszawa 2012,
s.136.

2421, Falecki, Dylematy..., dz. cyt,, s. 275.
23 A, Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa..., dz. cyt., s. 147.
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wykorzystywania wiedzy ku pozytkowi indywidualnemu i ogélnemu oraz przez wptyw
na podwyzszanie jakosci ustug publicznych. Misjq uczelni jest takze rozwijanie powiqzan
krajowego Srodowiska akademickiego z globalng wspélnotq akademickq i intelektualng,
a takze z krajowym i regionalnym otoczeniem gospodarczym i spotecznym. Osiqggniecia
polskich uczonych powinny pozytywnie wptywac na wizerunek Polski na swiecie?**,

Uwzgledniajgc przedstawiong misje i zadania z niej wyptywajace sformutowano row-
niez cele strategiczne szkolnictwa wyzszego, w tym szkolnictwa wyzszego w zakresie
bezpieczenstwa do roku 2020. Nalezg do nich:

- zwiekszenie réznorodnosci uczelni i programéw studiow,

- wieksze otwarcie uczelni na ich otoczenie spoteczne i gospodarcze,
- zwiekszenie mobilnosci kadry akademickiej i studentéw,

- wzmocnienie mechanizméw konkurencji miedzy uczelniami,

- poprawienie efektywnos$ci wykorzystania zasobéw uczelni,

- zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania uczelni?*.

Efektem realizacji strategii powinno by¢: znaczqce podniesienie jakosci w trzech naj-
wazniejszych obszarach dziatania szkolnictwa wyZszego: ksztatcenia, badan naukowych
oraz relacji uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym?*.

W Projekcie zatozen do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Plus ratio quam vis
consuetudinis Reforma nauki i akademii w Ustawie 2.0 na podstawie przeprowadzonych
badan i identyfikacji stabych obszaréw dziatalno$ci, réwniez sformutowano misje i wizje
szkolnictwa wyzszego, ktora podkresla wspotprace, ale tez umiejetnosci adaptacyjne
do otoczenia spotecznego i gospodarczego.

Misja uczelni wyzszych jest dostarczanie wiedzy dla gospodarki i kapitatu kulturowego
dla spoteczenstwa?¥’. Dlatego tez kluczowe dla powodzenia reformy jest stworzenie efek-
tywnego ustroju oraz wtasciwego systemu bodzcdéw, ktére beda sprzyjaty doskonatosci
i produktywnosci naukowe;j.

Wizja dla uniwersytetu przysztosci: uniwersytet przysztosci musi mie¢ duza zdolno$¢
adaptacji do nieuchronnie zachodzacych zmian: spotecznych, technologicznych i eko-
nomicznych. Zdolno$¢ adaptacyjna powinna by¢ ,wbudowana” zaré6wno w rozwigzania
ustrojowe, odnoszace sie do zarzadzania uczelnia (academic governance), w tym do organéw
iich kompetencji, jak i do organizacji, czyli struktury uczelni, w tym autonomii naukowej
na poziomie indywidualnych naukowcéw - rowniez w zakresie form instytucjonalizacji
oddolnych inicjatyw.

244 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant, Raport czastkowy przygotowany
przez Ernst & Young Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Marzec 2010, s. 40.

25 Tamze, s. 5.
246 Tamze, s. 10.

247 A. Radwan (red.), Plus ratio quam vis consuetudinis Reforma nauki i akademii w Ustawie 2.0 Projekt zatozen
do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, Oficyna Allerhanda, Krakéw 2017, s. 65.
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Celem jest zaprojektowanie ,zwinnego” (agile) uniwersytetu o strukturze multicentrycznej
ijednoczesnie uniwersytetu dobrze zarzadzanego z poziomu centralnego - ,sterownego”
(navigable), **8efektywnie wykorzystujgcego swoje zasoby. Panstwo powinno by¢ jedynie
nadzorcg i arbitrem czuwajgcym nad przestrzeganiem konkurencji i przejrzystosci®®.

Misja i wizja organizacji edukacyjnej ksztatcacej kadry dla bezpieczenstwa wewnetrznego
powinna uwzglednia¢ koncepcje rozwoju zintegrowanego systemu bezpieczenstwa naro-
dowego zdefiniowanej w Strategii rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego RP 2022.
System ten powinien bazowa¢ na kompleksowym systemie zabezpieczen sojuszniczych
i bilateralnych, synergicznie potaczonym z wtasnym potencjatem cywilno-militarnym
i spoteczno-gospodarczym?*.

Z jednej strony podsystemy catego systemu s3 od siebie niezalezne, podlegaja ré6znym
resortom, organom panstwowym, funkcjonujg na podstawie réznych aktéw prawnych
i realizujq zadania w oparciu o zasady i procedury zawarte w obowigzujacych ich ustawach,
rozporzadzeniach i branzowych dokumentach normatywnych, co utrudnia ich integracje
i wspoétdziatanie w realnie wystepujacej sytuacji kryzysowej. Ponadto, podsystemy te majg
wiele wspolnych celéw, zadan prowadzacych do rozwigzywania ogétu probleméw bez-
pieczenstwa narodowego, co skutkuje rowniez konieczno$cig wspétdziatania w pracach
planistycznych i realizacyjnych na rzecz poszczegélnych systemow?%1. W procesie plano-
wania jak i realizacji zadan nalezy uwzglednia¢ rowniez ksztatcenie kadr realizowane
przez szereg organizacji i instytucji edukacyjnych, co w konsekwencji wymusza integracje
uczelni wyzszych i instytucji z catym systemem bezpieczenistwa wewnetrznego. Istotne
jest skuteczne przekazywanie sp6jnych tresci i doskonalenie umiejetnosci, ale takze,
co podkresla Janusz Falecki, racjonalne i interdyscyplinarne wykorzystanie zasobow?%2.

Wizja efektywnie wspoétpracujacej i realizujgcej swe cele organizacji edukacyjnej
w zintegrowanym systemie bezpieczenistwa wewnetrznego, a w dalszej perspektywie
bezpieczenistwa narodowego jest, wedtug autorki, mozliwa do zrealizowania, jezeli or-
ganizacja bedzie posiadac elastyczna strukture.

Elastyczna struktura uczelni umozliwi mobilno$¢ kadry, kontakt z innymi instytucjami,
a takze z otoczeniem spotecznym, co jest niezwykle istotne dla efektywnego realizowa-
nia zadan na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego. Edukacja systemu bezpieczenstwa
wewnetrznego bedzie skuteczna, jezeli przeptyw informacji (w gtéwnym procesie dy-
daktycznym i procesach zarzadczych) pomiedzy jego elementami bedzie dostosowany
do potrzeb, w odpowiedniej ilosci, jakosci, czasie i miejscu. To wymaga koordynacji
dziatan wielu instytucji, zespotéw naukowcéw, ekspertéw i praktykéw. Edukacja kadr

248 Tamze.
“9Tamze.

250 Strategia rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022 (Monitor Polski 2013,
poz.377),s.82.

2517, Falecki, Dylematy..., dz. cyt., s. 275-277.

2Tamze.

103



WsPOLCZESNE UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM WEWNETRZNYM PANSTWA

dla bezpieczenstwa wewnetrznego to przekazywanie tresci, umiejetnos$ci, doskonalenie

kompetencji w czasie zaje¢ akademickich, ale takze praktycznych treningéw i szkolen.

Kontakt z otoczeniem to mozliwos$¢ rozpoznania realnych potrzeb danego srodowiska
i dostosowania swych dziatan z korzyscia dla tego Srodowiska jak i Srodowiska studen-
téw i naukowcéw poprzez wymiane doswiadczen rowniez na polu miedzynarodowym,
doradztwo i ekspertyzy, realizacje projektéw innowacyjnych, czy identyfikacje nowych
obszaréw szans i zagrozen.

W $wietle powyzszych ustalen mozna stwierdzi¢, ze organizacje edukacyjne ksztat-
cace kadry dla bezpieczenistwa wewnetrznego stoja przed koniecznoscig poszukiwania
nowych rozwigzan gwarantujacych wzrost efektywnosci dziatania jako podstawy dal-
szego funkcjonowania. Co wiecej, uczelnie powinny czerpac ze sprawdzonych rozwigzan
i doswiadczen biznesowych.

Misja uniwersytetu jest odmienna od misji przedsiebiorstw zorientowanych na zysk.
Nie oznacza to jednak, ze wykorzystanie pewnych mechanizmdéw znanych z organizacji
przedsiebiorstw nie okaze sie przydatne do tego, aby owa dystynktywna, szczegdélna misja
uniwersytetu mogta by¢ realizowana skuteczniej?*>.

Takim mechanizmem biznesowym, ktéry spetnitby oczekiwania edukacji w zakresie
bezpieczenstwa wewnetrznego jest podejscie procesowe business process management
skutecznie wdrazane i rozwijane w korporacjach miedzynarodowych, a takze w strukturach
Sit Zbrojnych RP, a zatem moze okazac sie skuteczny réwniez w zarzadzaniu instytucjami
bezpieczenstwa wewnetrznego.

Zmiany, jakich mozna spodziewac sie to:

- rozszerzenie oferty studiéw i szkolen, w tym studiow w jezyku obcym, ktdre dzieki
kompleksowemu podejs$ciu beda zsynchronizowane. dzieki bogatej ofercie programowej
uczelnia moze zwiekszy liczbe studentéw zagranicznych, umozliwi mobilnos$¢ kadry
i konkurencyjno$¢,

- trafne i skuteczne procesy decyzyjne utatwiajace reakcje na potrzeby otoczenia,

- kultura organizacyjna nastawiona na wspétprace i wspétodpowiedzialno$¢, ciggte
doskonalenie i profesjonalizm ksztatcenia elit stuzb mundurowych i cywili,

- zintegrowane zarzadzania ustugami i danymi, wszystkie aplikacje, ustugi i procesy
sa w stanie ze sobg wspotpracowac i wymienia¢ dane, zwiekszajgc efektywnos¢ i przej-
rzystosc,

- dostarczanie ,doktadnie na czas” wiedzy dopasowanej do indywidualnych potrzeb
i konkretnego modutu lub procesu edukacyjnego i szkoleniowego,

- wielowymiarowe $rodowisko dydaktyczne dzieki stosowaniu odpowiednich do tre-
$ci narzedzi.

3Tamze, s. 11.
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Gléwnym zatozeniem podejscia procesowego jest dostosowanie proceséw do celow
biznesowych, poszukiwanie sposobdw ich ulepszania i ustalenia miernikéw realizacji tych
procesow, co ma prowadzi¢ do ciggtego monitorowania i ich optymalizacji.

Business process management - zarzadzanie procesowe, zarzadzanie procesami, po-
dejscie procesowe. Dla zrozumienia koncepcji BPM istotne jest wyjasnienie kluczowych
pojec z nig zwigzanych.

Proces jest definiowany rowniez jako przebieg nastepujacych po sobie dziatan, ma-
jacych poczatek i koniec oraz jasno zdefiniowany wktad i rezultat. Proces mozna inaczej
okresli¢ jako serie operacji lub przebieg dziatan, podejmowanych w okreslony sposéb
i prowadzacych do osiggniecia pewnego rezultatu?*.

System proceséw przedsiebiorstwa to wspétpracujace ze soba procesy. Zaleznosci
pomiedzy nimi opisane sg poprzez relacje zachodzace na wejsciach i wyjsciach poszcze-
gblnych procesoéw. Nieciggtosci i zaburzenia na styku proceséw powodujg, Ze caty system
staje sie mniej wydajny. Caty system mozna scharakteryzowac nastepujaco:

- system procesow jest systemem sztucznym - jest powotywany jako podsystem organizacji
w celu realizacji nastepujacych zadan: zapewnienie realizacji zatozen strategii przeto-
zonych na cele proces6éw i stanowisk. W systemie proceséw dziata wiele podsystemow,
ktore tworzg swdj wiasny system procesow,

- system procesow jest systemem koherentnym - zmiana jednego elementu moze pociagna¢
zmiany w innych elementach systemu, np. oczekiwania klientéw, zmiany wprowadzane
przez witasciciela procesu lub osoby realizujace proces,

- system procesow jest systemem otwartym - otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne wptywa
na niego,

- system procesow jest systemem ztoZonym - ma rozbudowana strukture: podsystem celdw,
podsystem pomiaru wynikéw proceséw, podsystem uprawnien wtasciciela procesu.
Podsystemy te wspdtpracujg ze sobg?*®.

Metoda DMEMO jest wiasciwa, aby usprawnié pojedynczy proces. Usprawnienie gtéw-
nych proces6w w catej organizacji wymaga dodatkowo okreslenia celéw strategicznych,
priorytetow i standardow.

Model postepowania postuzy do zaprojektowania propozycji zmian w organizacji
edukacyjnej. W dalszej czesci szczegétowo omdéwiono poszczegolne etapy.

Etap I: Wyznaczanie celéw

Pierwszym elementem jest obszar zwigzany z wyznaczaniem celéw proceséw. Iden-
tyfikacja celo6w dokonywana jest na drodze analizy celéw strategicznych do poziomu
celéw procesow:

254R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu proceséw biznesu, Difin, Warszawa 2006. s. 15.

255B, Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer,
Warszawa 2010, s. 16-17.
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Na najwyzszym, strategicznym poziomie identyfikowane s3 cele strategiczne, ktére
najwyzsze kierownictwo zamierza osiggng¢ w horyzoncie czasu od trzech do pieciu lat.
Sa formutowane na podstawie informacji zawartych w wizji, misji i strategii organizacji.

Misja to: uczyni¢ edukacje pewnym filarem bezpieczenistwa wewnetrznego.

Strategia: zwiekszy¢ warto$¢ edukacji dla bezpieczenstwa wewnetrznego.

Wizja: by¢ najlepiej zintegrowang organizacjg edukacyjng na lokalnym i miedzynaro-
dowym rynku edukacyjnym dzieki skutecznemu ksztatceniu kadr dla instytucji bezpie-
czenstwa wewnetrznego.

Natomiast cele wyplywajace z misji to:

1. Odkrywanie i przekazywanie prawdy z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych,
w szczeg6lnosci dotyczacych bezpieczenstwa i porzadku publicznego poprzez prowa-
dzenie badan, ksztatcenie kadr naukowych, kadr kierowniczych i dowédczych Policji,
studentéw, stuchaczy, uczestnikdw kurséw i szkolen oraz jej upowszechnianie.

2. Nawiagzywanie do chlubnych tradycji polskiej Policji, podkreslajac role etosu w po-
licyjnej stuzbie. Przechowanie pamieci o poswieceniu polskich policjantéw oraz ich
zaangazowaniu w walke o niepodlegto$¢ Polski?%®.

Etap II: Projektowanie. Identyfikacja proceséw

Kolejnym elementem modelowego rozwigzania jest projektowanie, identyfikacja pro-
ceséw. Poziom procesow ($rodkowy) pozwala zrozumie¢ wewnetrzne zalezno$ci, ktérych
moze by¢ duzo i mogg by¢ ztozone (zawite); to ile ,pozioméw” powstanie w warstwie
Srodkowej, zalezy wytacznie od stopnia ztoZono$ci danej organizacji i zawsze jest to in-
dywidualna jej cecha, tylko w czeSci zalezna od wielko$ci organizacji.

Na podstawie literatury przedmiotu przyjeto nastepujaca ich klasyfikacje:

- procesy gléwne: ksztatcenie, badania i rozwdj, realizacja ksztatcenia,

- procesy pomocnicze: magazynowanie, obstuga finansowo-ksiegowa, kadry, wsparcie
techniczne, proces rozwoju naukowego kadry, oferta programowa, rekrutacja, produkty
dodatkowe, marka,

- procesy zarzadzania: okreslenie misji, strategii i zasad dziatania catej organizacji,
monitorowanie efektywnos$ci procesow, ustalenie ich granic, zasad doskonalenia,
wiascicieli i sposobu dokumentowania, kontrola jakoSci organizacji edukacyjnej?*”.
Etap III: Modelowanie proceséow
Rozwigzanie BPM zarzadza logika procesu: kolejnoscig krokéw i podejmowanych de-

cyzji. Identyfikacja czynnosci proceséw utatwia odwzorowanie stanu obecnego przebiegu

procesow i struktury ich powigzan. Pozwala odczytac:

- czy czynnoSci w procesie sg powigzane logicznie i czasowo,

- kto jest odpowiedzialny za caty proces i kazde dziatanie,

- czy dana czynno$¢ nie jest wykonywana wielokrotnie,

“ehttps://www.wspol.edu.pl/g/uczelnia/o-szkole.
357 A. Stecyk, Wartos¢ procesow e-learningowych, Difin, Warszawa 2012, s. 54.
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- czy wykonywane sg zbedne czynnosci,
- jakie informacje podlegajg transformacji podczas realizacji zadania,
- czy cel zostat zrealizowany i proces mozna poddac ocenie.

Mozna dostrzec, ze fragmentaryzacja organizacji, wynikajgca ze struktury funkcjonal-
nej firmy (podziat firmy na piony, ktére zajmuja sie okreslonymi funkcjami), komplikuje
wykonywanie zadan i ich cato$ciowa optymalizacje, moze wydtuzy¢ czas ich realizacji,
obnizy¢ elastyczno$¢ reagowania i w efekcie podnies¢ koszty. Mapa proceséw pomaga
catos$ciowo zidentyfikowac caty proces wraz z jego kolejnymi etapami.

Procesowe podejscie jest skuteczne w eliminacji uchybien réwniez w obszarze admi-
nistracji i organizacji studiow.

Etap IV: WdroZenie

Na tym etapie zostaje ustalony i zatwierdzony plan dziatania: koszty, harmonogram
szkolenia kadry i wdrozenia lub modyfikacji odpowiednich aplikacji, ktére utatwig re-
alizacje procesu.

Etap V: Monitorowanie

Na tym etapie nalezy sporzadzi¢ mape organizacji, ktéra okresla perspektywy, czyli
obszary, ktére powinny by¢ rozwijane i poddane pomiarowi i ocenie w odniesieniu do re-
alizacji celéw strategicznych.

Etap VI: Optymalizacja

Na tym etapie powolywane sg zespoty pracownikéw z réznych dziatéw, ktérzy opraco-
wuja stan docelowy dla usprawnianego procesu, opierajgc sie na analizie stanu obecnego.
Zidentyfikowane stabe strony procesu sa podstawa do ustalania dziatan usprawniajacych.

Mozna szybciej i skuteczniej usprawni¢ czy zmodyfikowac proces zarzadczy, a przede
wszystkim proces dydaktyczny wprowadzajac nowe moduty, przedmioty czy kierunki,
dobierajac kadre i planujac srodki zgodnie z powstajacymi potrzebami.

Struktura organizacyjna zbudowana zgodnie z zatoZzeniami podejscia procesowego
wspiera realizacje tych zadan, poprzez:

- ograniczenie szczebli hierarchicznych,

- organizowanie pracy wokot ciggéw dziatan w ramach proceséw, a nie wedtug kryterium
podobienstwa funkcji i zadan,

- wspieranie wielopodmiotowego rozwoju kompetencji w celu realizacji nowych dziatan,

a nie przypisywanie pracownika do statego zbioru,

- poprzez dokumenty, jak mapa proceséw, charakteryzowanie podmiotéw uczestnicza-
cych w procesach, ich powiagzania i relacje.

Tak zbudowana struktura bedzie elastyczna i zapewni dynamizm procesow. Ta ela-
styczno$¢ i dynamika oznaczajg, ze relacje wewnatrz organizacji bedg zrozumiate, a we-
wnetrzna struktura procesu dostosowana do struktury realizowanego kontraktu/zadania.
Zmienig sie tez pozycje organizacyjne uczestnikdw, dzieki czemu zasoby ludzkie beda
efektywnie wykorzystywane, tam gdzie w danym momencie s potrzebne, a nie tam gdzie
sg formalnie przypisane.
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Wewnetrzna dynamika i elastyczno$¢ utatwi rowniez kontakty z otoczeniem zewnetrz-
nym i wesprze integracje z calym systemem bezpieczenstwa wewnetrznego. Organizacja
edukacji, szkolen, praktyk czy dziatan prewencyjnych w srodowisku wymaga $cistej
wspotpracy przy planowaniu, doborze kadr, programéw i zasobéw. W efekcie koncowym
powinien powstac jeden spojny, zintegrowany system bezpieczenstwa wewnetrznego
z efektywnie wspétpracujacymi elementami - instytucjami i spoteczenstwem realizujacy
zatozone cele zapewnienia bezpieczenstwa.

Bariery jakie uczelnia moze napotka¢ w trakcie wdrazania podej$cia procesowego to:
mate zasoby finansowe, niz demograficzny, dynamicznie i mato przewidywalnie zmie-
niajace sie otoczenie i Srodowisko bezpieczenstwa. Moga one by¢ jedynie czynnikami
sktaniajacymi do szybszej reorganizacji w ujeciu procesowym, gdyz ono wiasnie da szanse
na przetrwanie. W dtuzszej perspektywie istotng umiejetnoscig bedzie wykorzystywanie
osiggnie¢ nauki i techniki, by sta¢ sie organizacjg innowacyjng, przedsiebiorcza i konku-
rencyjna. To bedzie wymagato dalszych zmian w strukturze organizacyjne;j.

Edukacje w zakresie bezpieczenistwa wewnetrznego mozna okresli¢ jako system ksztat-
cenia wysoko wykwalifikowanych kadr dla administracji rzagdowej i samorzadowej, a takze
samych obywateli, przygotowujacych kadry kierownicze i podmioty wykonawcze do re-
alizacji szerokiej gamy przedsiewzie¢ zwigzanych z bezpieczenstwa, w tym zarzadzania
kryzysowego, w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku bezpieczenstwa. Ksztatcenie
kadr dla bezpieczenstwa wewnetrznego realizowane jest przez szereg réznorodnych or-
ganizacji edukacyjnych (tzw. mundurowych i cywilnych). Dla efektywnego wypetniania
swojej misji organizacje te musza by¢ dobrze zorganizowane. Proponowanym rozwiaza-
niem organizacyjnym jest podejscie procesowe.

Zgodnie z zatozeniami podejscia procesowego, do systemu zarzgdzania w organizacji
edukacyjnej nalezy podchodzi¢ globalnie, poczawszy od zidentyfikowania wymagan
i oczekiwan systemu bezpieczenstwa panstwa i ogétu spoteczenstwa, poprzez ustalenie,
wdrozenie i zarzadzenie procesami, zapewnienie niezbednych do realizacji procesow za-
sobéw: pomiary i analizy wynikéw proceséw, doskonalenie systemu az po finatowy efekt,
ktéorym ma by¢ dobrze wyksztatcony i profesjonalnie przygotowany do petnienia swych
zadan funkcjonariusz lub absolwent cywilny, co wynika z misji organizacji edukacyjne;.

Konieczne staje sie zatem catoSciowe mys$lenie procesami, to znaczy myslenie i dziatanie
w kategoriach powigzanych ze sobg czynnosci.

Cato$ciowe myslenie powinno réwniez wykracza¢ poza ramy organizacji edukacyjnej,
ktéra stanowi element wiekszego system - systemu bezpieczenstwa panstwa. Dzieki swej
elastycznej, strukturze ciagle usprawnianych proceséw dostosowuje sie do wymagan
otoczenia, posiada mechanizmy utatwiajace integracje z dowolnymi instytucjami catego
systemu bezpieczenstwa wewnetrznego.

Majac konkretng wizje przysztosci, a takze elastycznie funkcjonujacg organizacje, ktéra
bedzie doskonalita swe procesy i eliminowata niedomagania, zbudujemy jej przysztos¢
zgodnie z wymaganiami czasu.
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