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Wuybrane cechy jezykowe
i graficzne listow e-mail

»Ludzie listy pisza, zwykle, polecone...” — brzmia stowa znanej polskiej pio-
senki, ktora épiewali Skaldowie. Stowa aktualne i dzi$, jednak wypadaloby dopisaé
do nich jeszcze jeden rodzaj listow — e-maile. Elektroniczna forma komunikacji po-
wstata w roku 1965, a autorami tego pomystu byli: Louis Pouzin, Glenda Schroeder
i Pat Crisman. Wéwczas mozna bylo jedynie przesyla¢ wiadomosci od jednego
uzytkownika danego komputera do innego uzytkownika tej samej maszyny, a adres
e-mailowy nie funkcjonowatl. Usluge polegajacq na wysylaniu wiadomosci od uzyt-
kownika jednego komputera do innego uzytkownika wprowadzit w roku 1971 Ray
Tomlinson, ktéry wybrat znak @ (at) do rozdzielania nazwy uzytkownika od nazwy
domeny internetowej. W zwigzku z rozwojem technik komputerowych elektronicz-
ne listy staly si¢ nieodlacznym elementem naszej komunikacji. Celem niniejszego
artykulu jest przedstawienie podstawowych rozwiazan dotyczacych jezyka i ukiadu
graficznego e-maili. Analizowany material badawczy stanowig listy zebrane w okre-
sie od 1 wrze$nia 2005 do 31 marca 2006 roku.

Mozna bez obawy przed popelnieniem bigdu zalozy¢, iz podstawowym medium komuni-
kacyjnym staje si¢ Internet. Obecnie znaczenie Internetu w komunikacji migdzyludzkiej
jest wciaz mniejsze niz znaczenie tradycyjnych mediéw, zarowno mass mediéw (prasa,
raaio, telewizja), jak i takich mediéw komunikacyjnych jak telefon czy poczta (chociaz ta
ostatnia wyrazZnie traci na znaczeniu, gléwnie wlasnie dzigki coraz wigkszej dost¢pnosci
Intemmetu i jego uslug pocztowych — e-mail).

Czym zatem jest list e-mail? W Wikipedii, internetowej encyklopedii, mozemy
przeczytaé: ,,Poczta elektroniczna (e-mail, a. mejl) to jedna z uslug internetowych,
w prawie zwanych uslugami $wiadczonymi droga elektroniczna, stuzaca do prze-

' B. Kuczyhski, Artykul wprowad:zajqcy w badama nad jezykiem IRC [online]. Dosigpny w Internecie:
http://www.doktorant.net/indexpl.html.
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sylania wiadomosci tekstowych (listéw elektronicznych). Obecnie do przesylania
e-maili uzywany jest protokét SMTP™?. Przekazywanie informacji za pomocg pocz-
ty elektronicznej jest uregulowane i zgodnie z prawem telekomunikacyjnym ustuga
taka nie jest ustugg telekomunikacyjna. Swiadczenie ustug droga elektroniczng to
termin prawniczy, ktérego definicja zawarta jest w ustawie z 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (DzU Nr 144, poz. 1204). Jest to wykona-
nie uslugi, ktére nastgpuje przez wysylanie i odbieranie danych za pomocy syste-
mow teleinformatycznych, na indywidualne 23danie ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci pub-
licznych®. I to ta wiaénie cecha stanowi podstawowy element charakterystyki jezy-
kowej listow e-mail. Jest to taka forma komunikacji, ktdra ma charakter dialogowy,
cho¢ nie wymaga bezpo$redniego kontaktu oséb uczestniczacych w tym procesie,
podobnie jak list tradycyjny*. Jak podkres$la Jan Grzenia, dialogiczno$¢ wypowiedzi
intemetowych sprawia, ze ,Internet jest [...] jedynym medium majacym charakter
komunikacji, poniewaz inne media sa jedynie §rodkami przekazu™s. Dialogowos$¢,
kiéra wyst¢puje w kazdej formie komunikacji internetowe;j, zalezy od kilku czynni-
kéw. ,Piszac o jgzyku Internetu, musimy najpierw zauwazyé, iz — mimo zasadniczo
pisanej formy — jest on wysoce zréznicowany, bardziej niz wszelkie odmiany pisa-
ne dotad. Zréznicowanie to jest wynikiem wielkiej réznorodnosci typéw interne-
towej komunikacji™. Dlatego tez Jan Grzenia wydzielil trzy charakterystyczne dla
Internetu typy komunikacji, ktére ujal w tabeli”:

typ komunikacji

formy podawcze

uwagi

konwersacyjny |dialog, bardzo Monolog (lub pozomy dialog) pojawi¢ si¢ moze
rzadko monolog | w sytuacji, gdy uczestnik pogawgdki jest ignorowany.
Oznacza lo w takim razie, ze w tym typie komunikacji
monolog jest nacechowany.
e-mailowy dialog, czasem Wymienié nalezy tu wszysikie teksty przesylane za pomo-
monolog c3 poczty elektronicznej, bedace korespondencja prywatng
czy tez elementami list i foréw dyskusyjnych.
hiperiekstowy monolog, Monologowy charakter maja przede wszystkim witryny
mozliwy dialog | WWW, jednak standardem komunikacyjnym jest umiesz-

czanie w nich réznych rozwigzaf umozliwiajacych nawig-
zanie dialogu.

1 http://pl. wikipedia.org/wiki/Poczta_elektsoniczna.

? http.//pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiadczenie_us%C5%82ug_drog%C4%85_elektroniczn%C4%8S.
4 Bibliogralia dotyczaca listu tradycyjnego jest bogata. Warto wspomnie¢ o pracach: S. Skwarczyfiska,
Wokdd teorit listu (Paradoksy). Pomiedzy historiq a teoriq literatury, Warszawa 1975; K. Wolska, M. Siri-
dowicz, Listy. podania, pisma urzedowe, Warszawa 1974; K. Data, Struktura tekstu listowego, Jezyk
Polski™, L LXIX: 1989, 142-152; A. Kalkowska, Struktura skladniowa listu, Wroclaw 1982.

3 J. Grzenia, Strona WWW jako forma dialogowa, {w:] Druga internetowa konferencja naukowa ,, Dialog
a nowe media”, dostepny w Internecie: hitp://dialog.us.edu.pl/, PDF, s. 5.

¢ J. Grzenia, Strona WWW..., op. cit., s. 1.
Y Ibidem,s. 3.
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Listy e-mail sa wigc wyréznikiem okreslonego typu komunikacji, w ramach
ktérej najczeéciej wystepuje dialog. Taka forma podawcza warunkuje ,,rozmoweg”,
cho¢ czasem odbiorca nie odpowiada na listy nadawcy i wtedy mamy do czynienia
z monologiem.

Kolejna cecha wyrézniajacg pocztg elektroniczna jest fakt polaczenia w obre-
bie jednego medium elementéw jezyka pisanego i mowy. Jezyk Internetu, a wiec
tak2e poczty elektronicznej, tworzony jest w charakterystycznym dla siebie $rodo-
wisku. Walter Ong wprowadzit kategori¢ j¢zyka wtérnego — oralnego® i wlasnie jego
elementy czgsto spotykamy w listach e-mail. Mozemy okreéli¢ go jako jezyk mé-
wiony, ktéry w wybranej formie komunikacji internetowej wyst¢puje w postaci zapi-
sanej. Wielu j¢zykoznawcéw zajmujacych sie zagadnieniem jezyka Internetu stwier-
dza, ze stanowi on nowe medium, ,hybryde pisma i mowy™ posiadajaca okre$lone
dla siebie wlasciwosci.

Netspeak jest raczej postrzegany jako jezyk pisany, kiéry w jaki$ spos6b popchnigty zo-
stal w kierunku mowy, niz jako jezyk méwiony, ktory zostat zapisany. Jakkolwick stawia-
nie pytania w oparciu o tradycyjng dychotomig jest samo w sobie mylace. Nelspeak nie
Jjest identyczny ani z mowa, ani z pismem, ale wybi6rczo i przystosowawczo przejawia
wiasciwosci obu. Stad Davis i Brewer postrzegajg go jako Zrédlo eklektyczne: - Piszac
w elektronicznym medium ludzie adaptuja konwencje zaréwno oralnego, jak i pisancgo
dyskursu dla swoich wlasnych potrzeb komunikacyjnych!®.

Listy e-mail wykorzystuja jezyk stylistycznie zblizony do mowy potocznej
z duzg iloscia skrétéw, hasel, zdrobniefi, znakdw. I tu wiasnie zawiera si¢ kolejna ce-
cha jezykowa listéw e-mail — skrétowosé. Poczta elektroniczna to narzedzie, dzigki
ktéremu komunikacja staje si¢ szybka i prosta. Dlatego tez i tre§¢ przesytanych wia-
domosci powinna by¢ zwigzla. Zbytnia rozwleklo$¢ przesylanych informacji powo-
duje, 2e e-maile nie sa, po prostu, czytane przez adresatéw. Nalezy si¢ wigc stara¢,
aby jezyk, jakiego uzytkownicy uzywaja do pisania e-maili, byl prosty i nie zawieral
skomplikowanych element6éw, ktére moglyby utrudni¢ odczytanie listu. Jednoczeénie
Michal Lisecki sadzi, ze ,,poniewaz systemy komunikacji synchronicznej z powodu
efemerycznosci zachodzacych w nich interakcji wymagaja od uzytkownikow prze-
de wszystkim umiejgtno$ci szybkiego pisania, a pisanie na klawiaturze zajmuje
Znacznie wigcej czasu niz powiedzenie czego$ w tradycyjny sposéb, wytworzyly si¢
w sieci sposoby szybkiego zapisywania popularnych zwrotéw™", Stad czg¢sto w li-
stach stosuje si¢ akronimy i emotikony. Popularne ,.emotki” to elementy jgzykowe

® W. Ong, Oralnosé i pismennoéé, Lublin 1992, s. 23.

* Pojgcie to wprowadzila Marta Dabrowska w artykule pt Jezyk e-maila jako hybryda mowy 1 pisma,
zamieszczonym w pracy zbiorowej: Jezyk trzeciego tysiqclecia, red G. Szpila, Krakéw 2000, s. 95-113.
® D. Crystal, Language and Internet, Cambridge 2001, s. 47.

" M. Lisecki, Komunikacja przez komputer, [w:) Jezyk a komunikacya, t 3, red. G. Habrajska, L6dz 2001,
s. 116.
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wyrazajace uczucia za pomocg znak6éw klawiatury. Dzigki ich poprawnemu uzyciu
mozna da¢ rozméwcy do zrozumienia, Ze nasza wypowiedZ jest zartem, towarzyszy
jej $miech lub smutek. Najczgéciej spotykane emotikony w analizowanych listach to:

:-) Usmiech, :) Uémiech od ucha do ucha!, ;-) Zart, :-( Smutek, :-| Powaga,
" No... nie wiem, :-> He, he, :-* Calus, itp. Takie graficzne formy wyrazania uczué
wystepujg z wigkszg czestotliwo$cia w e-mailach prywatnych, o czym $wiadczy
przyklad 1.

Temat: Dziekuje

dzekuje bardzo to mam juz wszystko:) pozdrawiam

aha zapommniatam dopisac,
wydawnictwo w tej ksigzce to BN (Biblioteka Narodowa)

Przyktad 1

Z kolei akronimy archiwizujq i udostgpniaja cale gigabaijty stéw i konstrukcji, ktdre
w innych miejscach Internetu mogg by¢ trudniejsze do zaobserwowania. Sa to skro-
ty czgsto uzywanych zwrotéw w komunikacji za pomoca komputera i pochodzg
w znacznej wigkszosci z j¢zyka angielskiego. Stworzone zostaty gléwnie po to, by
uproéci¢ i zmniejszy¢ ilo$¢ przesytanego tekstu w listach e-mail; uzywane sg réw-
niez przez uzytkownikéw grup dyskusyjnych, IRQ i na stronach WWW". W anali-
zowanych listach wyst¢puja akronimy w komunikacji prywatnej. Sa to m.in.: AFAIK
— As Far As I Know — o ile wiem, ASAP — As Soon As Possible — tak szybko, jak
tylko to mozliwe; (B)P, PPNMSP - (Bardzo) Przepraszam, Po Prostu Nie Moglem
Sig Powstrzyma¢; CU, CULS8R - See You, See You Later (homofon) — do zobaczenia;
IM(V)HO - In My (Very) Humble Opinion — moim (bardzo) skromnym zdaniem;
LOL - Laugh Out Loudly — wybucham §émiechem; MSZ — Moim Skromnym Zdaniem
(odpowiednik IMHO); THX ~ Thanks — dzigkuje, dzigki.

Jezyk listéw e-mail zawiera wigcej elementdéw charakterystycznych dla pisma
niz mowy. Wynika to z ukladu, jaki wprowadza si¢, majac na uwadze genologiczne
podejscie do badanego problemu. Ze wzglgdu na stopien oficjalnos$ci mozna wy-
odrgbni¢ dwa typy. Pierwszy z nich to listy oficjalne. Wyrozniajq, si¢ tym, ze ele-
menty tekstu, informacje s3 dobrane w sposéb staranny i uporzadkowany, a piszacy
je przestrzegaja zasad poprawnosci jgzykowej. Wszystkie wyodrgbnione struktury
listu sa prawidlowo wypelnione, zdania poprawnie zapisane, a slownictwo oficjalne.
Juz same nagléwki pozwalaja nam odr6zni¢ e-mail oficjalny od prywatnego, gdyz

' http://www.linuxfan.pl/webmaster/internet/akronimy.php3.
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zwroty adresatywne lub powitalne wystepujace tutaj s3 w formie tradycyjnej, oficjal-
nej, mimo ze tres¢ nie zawsze musi odpowiadaé sytuacji urz¢dowej, tak jak jest to
w przykladzie 2.

0Od: Wiktor _ Do
Temak: Zyczenia

Szanowm Panstwo,

Chcialbym w rmuenwu firmy [l S A oraz swoim wlasnym rozy¢ Paristwu najserdeczniejsze tyczema
zdrowych i spokomych Swiat Wiclkanoenych
aw Lany Poruednalek - kubetka wody.

Wiktor I
s A

Przyklad 2

Drugi typ listéw to e-maile prywatne, w ktérych elementy potoczne przewaza-
Jja nad oficjalnymi. W badaniach nad komunikacja internetowa funkcjonuje pojecie
nostabione) mowy” (attenuated speech) i ,,ostabionego pisma” (attenuated writing)'.
E-maile posiadaja wiasnie takie struktury i mozna zauwazy¢, ze czgéciej sq one spo-
tykane w listach nieoficjalnych. Niektére elementy pisemne sa ograniczone lub cal-
kowicie wyeliminowane — na przyktad brak jest powitania czy zakorczenia. Takie
listy wystepuja wtedy, gdy nadawca chce przekaza¢ kroétka informacj¢ i nie dba
o zasady tworzenia tradycyjnego listu.

Charakterystyczne elementy jezykowe poczty elektronicznej wedlug Moniki
Gorskiej-Olesinskiej to: brak przestrzennego uporzadkowania i organizacji klasycz-
nego listu (wstep, rozwinigcie, zakoriczenie), fragmentarycznos¢ i nieformalny ton,
brak przestrzegania zasad interpunkcji i zapisu duza litera. Ponadto e-maile sa krét-
sze niz tradycyjne listy, wystepuja w nich emotikony, skréty, a uzytkownicy w wielu
przypadkach rezygnuja ze znakéw diakrytycznych's. Dochodza do tego czesto uzy-
wane zwroty i wyrazy obcojgzyczne pochodzace najczgsciej z jezyka angielskiego

3 O zwrotach powitan i pozegnan pisali J. Podracki, M. Trysifiska w artykule Formy adresatywne sto-
sowane przez interanutéw na czatach moderowanych (na przykladach czatow z aktorami trzech poko-
lert), zamieszczonym w ksia2ce Polska polityka komunikacyjnojezykowa wobec wyzwan XXI wieku, red.
S. Gajda, A. Markowski, J. Porayski-Pomsta, Warszawa 2005, s. 385-392. Zob. 1akze: K. Pisarkowa, Jak
si¢ tytutyjemy i zwracamy do innych, Jezyk Polski”, t LIX: 1979, s. 5-17.

" B. Danet, 1997, Language, Play and Performance in Computer-Mediated Communication, [w:] htp://
atar.mscc.huji.ac.iV~msdanet/report95_htm.

3 M. Gorska-Olesiniska, Netspeak jako nowe mediuwm, [w'] http://www liternet.pl/index.php?option=com_
content&task=view&id=5& Itemid=4&limit=1&limitstart=2.
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oraz — niestety — bledy ortograficzno-gramatyczne. Przykiadem takiego ukladu moze
by¢ ponizszy e-mail.

pisze w sprawie tego adresu nternetowego na wakacje w slowacji, czekam na odpowiedz’>

pozdrawiam

Micha! (N

Przyklad 3

Listy elektroniczne spelniaja trzy kryteria j¢zykowe. Po pierwsze sa komunika-
tami w formie pisanej. Ze wzgledu na sytuacj¢ komunikacyjna, w ktérej nie ma moz-
liwosci wykorzystania niewerbalnych $rodkéw komunikacji, e-mail jest przekazem
graficzno-tekstowym, gdzie bardzo wazne sa elementy j¢zykowe zapisane w okres$-
lonym ukiadzie tekstowym. Drugim kryterium jest fakt, ze tre$¢ e-maili jest dosto-
sowana do sytuacji, dlatego inne stownictwo i konstrukcje skladniowe wykorzystuje
si¢ w korespondencji oficjalnej, a inne w listach prywatnych. Ponadto w niektérych
listach nastawionych na przekazywanie informacji ostabiona zostala funkcja mowy,
zwana fatyczng, czyli zorientowang na podtrzymanie komunikatu mi¢dzy nadawcg
a odbiorca. W listach tych nie wystepuja niektére operatory tekstu, jakie realizuja
tego rodzaju ukiad. Po trzecie, list zamknigty jest w okre$lonych ramach czasowych,
a komunikacja migdzy nadawca a odbiorca przebiega asynchronicznie.

W komunikacji za pomoca komputera wystepuje specyficzna leksyka. Najczgsciej
s3 to slowa zapozyczone z jezyka angielskiego i przewaznie oznaczaja nazwy ele-
mentow skladowych oprogramowania lub sprzgtu komputerowego. Wigkszos¢ tego
typu slownictwa przejeta jest z zargonu komputerowego, na przyktad: folder — karto-
teka, new — nowa, main — gléwna, message(s) — list(y), komunikat(y), editing screen
— ekran edycyjny (do edycji), itp.

Waznym zagadnieniem jest sprawa ukladu graficznego listu. Kazdy e-mail po-
siada okreslona rame, w ktdrej zawieraja si¢ takie elementy podstawowe jak:
pole nadawcy
pole odbiorcy
pole tematu
pole tekstu.
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Strukturg listu przedstawia ponizszy przyklad:

0od: - i pole nadawwecy
Data: 18 _14:53 ————————poledaty —_
Do: U —_ + pole odblorcy
Temat: ogtoszenie - nabdr trenerdw, szkolenia benesowe pole tematu
Dotacx: I@ncbér treneréw, szkolenia biznesowe .doc (26,1 KB) l_mb zatqczrka
P
Witam
W zwiqzku z rozbudowa oferty szkoler biznesowych
poszukujemy osdéb do wspdéipracy
‘W zalaczeniu ogloszenie.
pole tekstu
pozdrawiam serdecznie
|
v
Przyklad 4

Ponadto wyst¢pujq fakultatywnie inne elementy, takie jak: pole daty (badz od-
bi6r), pole $wiadczace o drodze przesylania listu, pola referencyjne, pole zalaczni-
ka. Kolejnos¢ wyst¢powania wymienionych czgéci skladowych nie jest wazna i —
w zalezno$ci od programu obstugujacego poczte — moze mie¢ inny uklad. Na pewno
mozna dokona¢ podziatu na dwie grupy wymienionych struktur. Pierwsza z nich to
elementy informacyjne obejmujace: pole nadawcy, odbiorcy, tematu i inne fakul-
tatywne. Natomiast druga cze¢$¢ to pole tekstu, gdzie znajduje si¢ wlasciwa tresé
listu. E-mail mozma poréwna¢ do tradycyjnego listu'. Koperta to pole nadawcy
i pole odbiorcy, ktére pozwalaja na przestanie wlaéciwego tekstu zawartego w ko-
percie. Zgodnie z zasadami pisania listéw, jego elementami sktadowymi s3: zwrot
powitalny, tekst wiasciwy, zwrot pozegnalny, podpis, postscriptum, informacja
o nadawcy listu". Pole tekstu sklada si¢ z linii tekstowych. Cz¢$€ z nich zawiera
informacje sformatowane, pdZniej nast¢puje gléwna czes¢ listu — jego tresé (body).

Na podstawie analizy listéw dochodzimy do wniosku, ze teksty te mozna podzie-
li¢ na dwie grupy. Jedne z nich sluza do przekazywania krétkich i prostych informacji
i dlatego nie zawieraja wszystkich sktadowych, wymienionych wczesniej elemen-
téw. Czgsto pomijane sg formuly powitania i pozegnania lub wyst¢puja one rzad-
ko. Zdania sg krétkie, niekiedy urwane, nasladujace mowe potoczna, spontaniczng.
Swoja forma przypominajg wiadomosci SMS lub rozmowy telefoniczne. Przyklad
takiego listu znajduje si¢ ponizej.

% Pordéwnanic listéow c-mail do tradycyjnych przeprowadzila Marta Dabrowska w artykule Jexyk
e-maila..., op. cit.

" Taki podzial zaproponowaly Bo2ena Matuszczak i Danuta Stanulewicz w antykule O strukturze inter-
netowych listéw reklamowych i informacyjnych, {w:] Tekst w mediach, red. K. Michalewski, LédZ 2002,
s. 156-162.
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od:| _] Doz ]
Temat: Egzamin

Czesé.

Masz moze I Egzamin z 2 semestru?.
Gdybys$ miat i byt tak taskaw to przeslij mi go.

w.

Przykiad §

W lidcie tym mozna wyrdzni¢ pole nadawcy, odbiorcy, tematu i tekstu. W ra-
mach tego ostatniego wyst¢puje uproszczony ukiad treéci: zawiera on zwrot powital-
ny familiamy, komunikat zbudowany ze zdania pytajacego, twierdzacego i podpis.

Drugi uklad jest rozbudowany. Najcz¢sciej wystepuje w odmianie komunikacji
oficjalnej. Na przykladzie jednego z listdbw mozna okresli¢, Ze tego typu teksty za-
wierajg elementy skladowe takie jak:

1. Cze$¢ sformatowang zawierajaca naglowki:

e od (pole nadawcy)

e do (pole odbiorcy)

e temat (pole tematu Przesunigcie zajeé z 18 marca na 27 maja br.)

2. Czgé¢, ktéra zawiera tres¢ listu. Sklada sig ona z nastepujacych elementéw:

e zwrot powitalny, oficjalny:

Szanowni Panstwo,

o tekst whasciwy:

Chce poinformowaé, ze zajecia z 18 marca br. na studiach podyplomowych
SXXXXXXXXXXXXXX" ZOstaja przesunigte na termin 27 maja w tych samych godzinach
tj. grupa xxxxxxxx od 8.35-16.10 a grupa xxxxxxxxxxx od 8.35-15.20. Pozostate
terminy nie ulegaja zmianie.

Za utrudnienia i zmian¢ przepraszam.

@ zwrot pozegnalny:

Z powazaniem

e podpis:

Xooooexex Xoooeooe

e informacje dodatkowe:

No virus found in this outgoing message.>> Checked by AVG Free Edition.>>
Version: 7.1.375 / Virus Database: 268.2.1/278 — Release Date: 2006-03-09.

Sprawna i skuteczna komunikacja stanowi podstawg rozwoju spoleczefistw.
Poczta elektroniczna jest jednym z najczgéciej wykorzystywanych $rodkéw przekazu
informacji, warto wigc zwrécié uwage na t¢ forme¢ komunikacji. Wszystkie aspek-
ty korzystania z poczty elektronicznej, poczawszy od zasad poprawnego pisania
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i podstaw obstugi komputera zwigzanych z przygotowaniem, wysytaniem i odbiera-
niem wiadomosci e-mail, s3 bogatym Zrédlem informacji. Warto wigc obserwowaé
te zmiany; takie podejscie gwarantuje bowiem otwarto$¢ na wszelkie procesy zacho-
dzace w strukturze jezyka w Intemecie.

Some Chosen Linguistic and Graphic Features of E-mail Messages

Abstract

The Internet offers new strategies and channels of communication, difTerent from what
we use in other communicational situations. One of such systems is exchanging information
by means of e-mail. Although it is already a common form of correspondence, there are still
no developed enough stylistic, linguistic, and graphic features of it. And this is the issue
presented in the paper. Specific features of a letter are distinguished: the dialogic character,
joining elements of written and spoken languages, briefness, using graphic elements - emoti-
cons and acronyms. Moreover messages were divided into private and oflicial ones. Another
important question is a structure of a letter. Ficlds of the sender. the addressee, the subject,
the text may be separated here.

The point of reference is the assertion that e-mail makes specific conditions of sending
messages using for the purpose different forms of communication, from linguistic ones through
borrowings, acronyms, abbreviations, specific language structures, down to graphics.





