EWA LACHOWICZ

Sytuacje trudne w pracy dydaktycznej nauczyciela

Problemy towarzyszq wykonywaniu kazdej pracy zawodowej, nie ma bo-
wiem zawodu, ktéry nie wymagaitby od pracownika pewnej aktywnosci
twoérczej. W zawodzie nauczycielskim, czes$ciej niz w innych zawodach, po-
wstajag sytuacje problemowe; pozostaje to w zwiqzku ze specyfikq tego
zawodu, wynikajgcg miedzy innymi z pracy ze zmieniajgcymi sie zespotami
ucznibw prezentujgcych zréznicowane mozliwoéci poznawcze. Pokonywanie
zupetnie drobnych lub wiekszych trudnos$ci jest nieodzowne i wynika w tym
przypadku z charakteru pracy. Rozpoznawanie trudnos$ci na jakie napotykajq
nauczyciele jest sprawa istotnie waznq, okreslanq nawet jako jeden z gtéow
nych probleméw pedagogiki Prawidtowe i dokladne rozpoznawanie moze
przyczynia¢ sie do lepszego zrozumienia pracy, wptywaé na jej modernizacje,
zwieksza¢ efektywnos$é, a przez to warunkowaé¢ ogélny postep w praktyce
szkolnej. Rozmiary i jako$¢ trudnos$ci wystepujgcych w procesie dydaktycz-
nym mogq takze stanowié¢ kryterium oceny przygotowania uzyskanego w za-
ktadzie ksztalcenia nauczycieli. Nalezatoby w zwiqzku z tym okresli¢: jakie
sytuacje dydaktyczne sprawiajgqce trudnos$ci wystepujg w pierwszym okresie
pracy zawodowej, ustali¢, ktére z nich sa typowe dla absolwentéw danego
kierunku ksztatcenia, a nastepnie wnioskowaé¢ o zaletach Ilub wadach przy-
gotowania pedagogicznego.

Literatura dydaktyczna w zakresie trudnos$ci pedagogicznych nie jest
jednak zbyt bogata. Zagadnienie trudnos$ci jest na og6t traktowane margi-
nesowo i wystepuje najczes$ciej w zwigzku z ocenqg programéw i celéw
dydaktyczno-wychowawczych, rozwazaniami nad tresciami ksztatcenia czy
niepowodzeniami szkolnymi. Stqd w literaturze znajduje sie zaledwie zarys
tej problematyki w aspekcie pedagogicznym i psychologicznym. Nalezy tu
wspomnie¢ o pracach T. Tomaszewskiego, T Malinowskiego, W. Okonia,
Cz Kupisiewicza, M. Maciaszka i innych 2.

1T. Malinowski, Nauczyciel i spoteczenstwo, Warszawa 1968, s. 226.

2T Tomaszewski, Wstep do psychologii, Warszawa 1963, s. 126-128; T. Mali-
nowski, Nauczyciel i spoteczenstwo, Warszawa 1968, s. 226, 227; M. Maciaszek,
Ksztattowanie umiejetnos$ci dydaktycznych nauczyciela, Warszawa 1963, s. 84, 85; B. Nie-
mi e rko, O powodzeniu nauczyciela w pracy dydaktyczno-wychowawczej, Warszawa 1968,
s. 39.
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Istnieje zatem potrzeba podjecia badan naukowych, ktére pozwolityby
na sformutowanie teorii wyjasniajagcej istote i przyczyny powstawania trud-
nosci a takze powigzanych z nimi niepowodzehA w pracy pedagogicznej,
ustalenia, w jakich sytuacjach powstajg trudnos$ci dydaktyczne, w jaki spo-
s6b przebiega ich rozwigzywanie i w jakich warunkach odbywa sie ono
poprzez $wiadome wykorzystanie wiedzy pedagogicznej. Istotne bedzie
zatem, blizsze okreslenie pojecia sytuacja dydaktyczna a takze wyodrebnienie
jej rodzajow.

ZALOZENIA TEORETYCZNE BADAN

1. OKRESLENIE SYTUACJI DYDAKTYCZNEJ

Powazna grupa trudnos$ci dydaktycznych powstaje w mniej lub bardziej
ztozonych sytuacjach — stajacych sie woéwczas sytuacjami trudnymi. Termin
sytuacja pochodzi od tac. situs - potozony i oznacza: potozenie, okolice,
stanowisko, stan rzeczy, warunki zyciowe 3.

W odniesieniu do dydaktyki, sytuacja jest okreslana, poprzez: a) zesp6t
warunkéw majacych ze wzgledu na ucznia okreslone wartos$ci ksztalcgce 4.
W tym sensie uzywa tego pojecia K. Sosnicki, operujgc terminami: ,sytuacja
pedagogiczna”, ,sytuacja dydaktyczna”, ,sytuacja wychowawcza”; b) zto-
zony charakter jej skiadnikéw. Np. Z. Mystakowski5 zalicza do jej sktadni-
kéw: klase, ucznia, nauczyciela, przedmiot i program nauczania, aktualnie
prowadzona lekcje.

Sytuacja dydaktyczna rozpatrywana jako cato$¢ procesu nauczania -
uczenia sie, jaki w niej zachodzi, moze by¢ przedmiotem analizy od strony
pedagogicznej, logicznej, socjologicznej. Ze wzgledu na powstawanie trud-
nosci w pracy dydaktycznej, wtasnie zachodzace w niej procesy lub po-
szczegblne skitadniki sytuacji moga potencjalnie sta¢ sie no$nikami tego, co
w toku pracy na lekcji, nauczyciel odczuwa jako trudnos$é¢, ktérg nalezy
natychmiast rozwigzaé¢. Trudno$ci te mogg wynika¢ ze zmiennos$ci poszcze-
gélnych sktadnikéw, tak charakterystycznej dla wszelkich sytuacji dydaktycz-
nych. Sytuacja dydaktyczna jest zespotem ztozonych warunkéw w jakich
przebiega proces nauczania - uczenia sie, a wiec czynnos$ci dydaktyczne
nauczyciela musza kazdorazowo odpowiada¢ strukturze procesu poznawcze-
go uczniow6. Twoérczych modyfikacji dziatan wymagaja przytoczone ponizej
sytuacje, np.:

3 Encyklopedyczny stownik wyrazéw obcych, Naktadem Ksiegarni Wydawniczej Trzaskl
Everta i Michalskiego, S.A. Warszawa 1939, sz. 2088.

4 K. Soé$nicki, Poradnik dydaktyczny, Warszawa 1963, s. 46, 67, 85.

5 M. Mystakowski, Ksztalcenia i doswiadczenie, Warszawa 1961, s, 152.

6 W oparciu o badania grupy 160 nauczycieli przedmiotéw ogélnoksztatcagcych m. Kra-
kowa i woj. krakowskiego, prowadzone w latach 1978-1980.
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W toku opracowywania tematu lekcji z fizyki uczen zgtasza problem,
ktérego rozwigzanie zdaje sie przekraczaé¢ mozliwosci poznawcze pozosta-
tych uczniéw.

Na lekcji matematyki, klasa nie wykazuje oczekiwanych przez nauczy-
ciela umiejetnos$ci zastosowania reguly w rozwigzywanym.zadaniu mimo ze
w innej klasie te same dziatania dydaktyczne byly skuteczne.

W czasie recytacji wiersza, na lekcji j. polskiego, Uczen zgtasza watpli-
wos$¢, czy jego recytacja zostata oceniona wtasciwie. Argumentuje, iz recyto-
wat rownie dobrze jak jego koledzy.

Uogdlniajagc, sytuacja trudna powstaje woéwczas, gdy ukiad jej sktadni-
kéw konkretnych, np. uczen, klasa, $rodki dydaktyczne, temat lekcji lub
sktadnikéw abstrakcyjnych, np. stan emocjonalny ucznia, grupy, wymagaja
podejmowania nowych dziatan dydaktycznych, wykorzystania nowych wiado-
mosci teoretycznych dla rozwigzania zaistniatej trudnosci lub tylko dokonania
uzupetnienia czy korekty. Moze woéwczas nastgpi¢ chwilowe czy okresowe
zmniejszenie sprawnos$ci pracy dydaktycznej, wynikajgce z zachwiania réwno-
wagi pomiedzy zadaniami jakie towarzyszg pokonywaniu trudnos$ci a wybo-
rem drogi rozwigzania. Drogg modelowania procesu dydaktycznego wyod-
rebniono okreslone rodzaje sytuacji dydaktycznych.

2. RODZAJE SYTUACJI DYDAKTYCZNYCH

a. Sytuacje organizacyjne to sytuacje typowe, wystepujgce
stale w ciggu lekcji i zaje¢ szkolnych. Do elementéw sktadowych tych sytua-
cji zaliczymy: klase - pracownie, ucznia, grupe, nauczyciela wraz z jego
czynnos$ciami majacymi charakter organizujgcy 7 oraz przekazywanymi przez
niego informacjami i instrukcjami porzadkowymi. Inicjowanie i tworzenie
tych sytuacji wymaga czesto sprawdzania stanu przygotowania uczniow do
lekcji, przydzielania im odpowiednich zadan.

b. Sytuacje problemowe. Nauczanie problemowe wystepuje
w tych lekcjach, w ktérych wprowadzanie ucznibw w proces poznawania
odbywa sie poprzez inicjowanie sytuacji problemowej, precyzowanie proble-
mu i kierowanie procesem jego rozwigzywania. Sytuacje te, wymagaja od
uczniéw poszukiwan, badan 8 pomystowosci, rowniez od nauczyciela pewne-
go twdrczego podejscia do pracy. Warto$§¢ dydaktyczna postepowania za-
lezy nie tylko od prawidtowego kierowania uktadem: problem - rozwigzywa-
nie - weryfikacja empiryczna, ale od catego szeregu czynnos$ci wystepuja-
cych w obrebie tych ogniw.

c. Sytuacje recepcyjne. Wystepuja w procesie dydaktycznym
rownie czesto jak sytuacje problemowe. Aby je wytworzyé, nauczyciel po-
dejmuje szereg czynnos$ci ukierunkowanych na aktywizowanie mys$lenia,

7K Sos$nic ki, op. cit, s. 80.
8 Ci. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki og6lnej, Warszawa 1976, s. 121.



rozumienia, koncentracje uwagi ucznidw oraz mobilizowanie proceséw za-
pamietywania 9.

d. Sytuacje praktyczne (operacyjne). Wystepuje podczas tych
iekcji i zaje¢ praktycznych, w toku ktérych odbywa sie ksztalcenie umiejet
nosci oraz wykonuje sie jednostkowe czynnos$ci bgdZz cate operacje.

e. Sytuacje ewaluacyjne. Wystepuje w toku wszystkich lekcji
i zaje¢, dlatego mozna je uwazaé za sytuacje zasadnicze, wystepujece stale
w procesie dydaktycznym 10. W ptywaje na caly proces dydaktyczny, orientuje
nauczyciela i ucznidw o stopniu realizacji programu nauczania o og6lnych
postepach, za$s odpowiednio wykorzystane przez nauczyciela posiadaje istotne
walory wychowawcze.

CEL | METODOLOGIA BADAN

Badania skoncentrowano na prébie ustalenia rozmiaréw i jakos$ci trud-
nosci wystepujecych w sytuacjach dydaktycznych. Podjeto takze prébe mo-
delowego przedstawienia sposobu rozwiezywania tych trudnos$ci. W zwiezku
z powyzszym, przyjeto nastepujece zatozenia:

- trudnoséci dydaktyczne maje charakter ztozony i ujawniaje sie w okre-
Slonych sytuacjach,

- rozwiezywanie trudnych sytuacji dydaktycznych wymaga od nauczy-
ciela wtasciwego doboru odpowiednich dziatan Iub ich natychmiastowej
modyfikacji,

- wiedza pedagogiczna stanowi podstawowe narzedzie poprawnego
rozwiezywania trudnoéci, dotyczy to zwtaszcza informacji z zakresu nowa-
torstwa pedagogicznego.

Badania przeprowadzono w grupie 160 czynnych nauczycieli przedmio-
tow ogodlnoksztalcecych, studiujecych na kierunkach pedagogicznych WSP
w Krakowie. Zastosowano takie narzedzia i techniki badawcze, jak: opisy
zmodelowanych sytuacji dydaktycznych, ktére przedstawiono badanym jako
zadania wymagajece diagnozowania oraz dokonywania projekcji rozwiezan,
ankiete, wywiady z nauczycielami oraz obserwacje lekcji.

WYNIKI BADAN

Analiza iloSciowa wynikow badan pozwolita na wstepne okres$lenie wy-
sunietych zatozen oraz ogé6lne charakterystyke badanej grupy. W badanej

9 Nazwa: sytuacja recepcyjna pochodzi od receptio, co oznacza przyjecie, przyjmowa-
nie, odbieranie. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych,
Warszawa 1968.

19 Nazwa, sytuacja ewaluacyjna, pochodzi od fr. evaluation, co znaczy: ocenianie
przedmiotu wedtug jego prawdziwej wartoéci. Ewoluowaé fr. évaluer od tac. valere, by¢
wartym, znaczy: szacowaé, oceniaé, Encyklopedyczny stownik, s. 529.
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grupie nauczycieli w wiekszosci przewazajg zatrudnieni w wojewddztwie
krakowskim (68,8%). RAwniez wiekszos$¢, bo 88,2% znajduje sie w wieku nie
przekraczajacym 35 lat. W 65,0% to nauczyciele pochodzenia chtopskiego,
ktérych sytuacja rodzinna nie wskazuje na obarczenie licznymi rodzinami,
troje dzieci wychowuje tylko 4,4% og6tu grupy. Znaczna wiekszos$¢ to kobiety
(91,2%). Ze wzgledu na staz pracy w zawodzie grupa wykazuje zréznicowa-
nie. Okoto 11,2% badanych pracuje jeden rok, 33,1% od dwéch do czterech
lat, natomiast 40,0% od pieciu do siedmiu lat. Najmniej, bo 9,4% o0s6b
pracuje od o$miu do jedenastu lat i zaledwie 6,3% stanowig ci, ktérzy po-
zostajg w zawodzie nauczycielskim ponad jedenascie lat. W rezultacie za-
stosowanej procedury badawczej wyodrebniono okreslone grupy trudnosci.
Ich ilustracjg jest tabela 1

Tabela 1
Trudnosci zwigzane z praca dydaktycznag
Razem
Lp. Rodzaj trudnosci
L1
1 2 i 3 4
1 . Nie ma zadnych trudnosci 43 26,5
2 Trudnos$ci w sytuacjach organizacyjnych:
a. rozmieszczenie ogniw lekcyjnych 39 33,3
b. organizacja pracy grupy 59 50,4
Cc. organizacja pracy ucznia 52 44,4
3 Trudnosci w sytuacjach problemowych:
a. precyzowanie probleméw 40 34,1
b, dobér informacji pomocniczych 64 54,7
c. kierowanie mysleniem 67 57,2
- : . J ]
4 Trudnosci w sytuacjach recepcyjnych:
a. podawanie informacji uzupetniajgcych 58 49,5
b. kierowanie spostrzeganiem 62 55,5
c. wihasciwy dobdér pomocy 40 34,1
5 Trudnosci w sytuacjach operacyjnych:
a. dobor operacji do ¢wiczen 27 i 235
b. modyfikowanie instrukcji 46 39,3
c. dodatkowe ekspozycje 25 21,3
6 Trudnosci w sytuacjach ewaluacyjnych: .i'
6. operowanie kryterium ocen 41 35,0
b. motywowanie ocen 22 18,8
c. prognozowanie o dalszych posiepach 25 21,3

Odpowiedzi udzielito 117 oséb.



Okoto 26,9% stwierdza, ze w toku pracy dydaktycznej nie napotyka na
trudnosci, pozostata grupa (73,1%) wymienia ich sporo, $rednio przypada
na osobe 5,7 rodzajow trudnos$ci. Sq to przede wszystkim trudnos$ci w za-
kresie organizowania pracy uczniéw w toku lekcji (50,4%), wyboru infor-
macji uzupetniajgcych, podawanych uczniom w czasie rozwigzywania prébie
mow (54,7%), kierowania procesami mys$lenia (57,2%) a takze kierowania
spostrzezeniami uczniéw podczas ekspozycji srodka dydaktycznego (55,5%).
W dalszej kolejno$ci wymieniane sag trudnoséci w zakresie organizacji pracy
ucznia na lekcji (44,4%) oraz wtasciwego doboru pomocy dydaktycznych,
czynnoéci korekcyjnych, itp. Wyraznie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy wyste-
powaniem okres$lonych trudnos$ci a stazem pracy. Najwiecej trudnosci w za-
kresie precyzowania probleméw i kierowania procesem ich rozwigzywania,
jak réwniez kierowania procesami spostrzegania, wystepuje u nauczyciel;
mtodszych stazem pracy. Odnosi sie to takze do trudnos$ci, jakie wigza sie
z dziataniem o charakterze organizacyjnym. Pozostate rodzaje trudnos$ci wy-
mienione w tabeli 1 malejg ze wzrostem stazu pracy.

Istotny jest fakt, ze znacznie mniej klopotéw wigze sie z organizowaniem
pracy indywidualnej ucznia, niz pracy zespolu, a w toku lekcji problemo-
wych znacznie trudniejszg sprawg jest kierowanie procesem mys$lenia uczniéw
niz samo precyzowanie problemu. Réwniez za znacznie trudniejsze uwazane
jest operowanie kryterium ocen niz konstruowanie uwag motywujacych ocene,
czy prognozowanie postep6w na podstawie ocen.

Nie stwierdzono istnienia zaleznos$ci pomiedzy wystepowaniem trudnosci
dydaktycznych a ptciag badanych. Zbyt matly udziat mezczyzn nie pozwala na
wysuwanie takich przypuszczen. Podobnie, nie stwierdzono zaleznos$ci miedzy
nauczanym przedmiotem a rodzajami wystepujacych trudnos$ci. Stwierdzono
natomiast, ze nauczanie przedmiotu niezgodnie z posiadang specjalnoscia
wyraznie zwieksza czestotliwos¢ wystepowania trudnoséci dydaktycznych. Ba-
dania potwierdzily przypuszczenie dotyczace zlozonego charakteru trudnos$ci
dydaktycznych. W okres$lonej sytuacji moze ujawnia¢ sie od jednej do kilku
rodzajow trudnos$ci.

Na blizsze okreélenie problemu pozwolita jakosciowa analiza wynikow
badan, w rezultacie ktérej ustalono jakiego rodzaju trudno$ci wystepuja
w wyodrebnionych sytuacjach dydaktycznych.

1. TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W SYTUACJACH ORGANIZACYJINYCH

Trudnos$ci powstajg czesto w trakcie przygotowywania sie do wytworze-
nia tych sytuacji lub w czasie ich trwania, w toku lekcji. Pierwsze wigzg sie
z planowaniem organizacji lekcji, drugie z koniecznoécig zdecydowania: jak
usprawni¢ organizacje czynno$ci ¢wiczeniowych uczniéw, aby zlikwidowa¢
zaistniatly chaos i wykorzysta¢ efektywnie czas, np.:

W toku lekcji fizyki, podczas wykonywania ¢éwiczenia uczen zgtasza kto-
poty z zestawem przyrzadéw. Sytuacja ta, zmienia przebiegajacy zgodnie

22



z planem porzadek pracy na lekcji i wymaga natychmiastowego dziatania
nauczyciela.

Trudnos$ci wystepujgce w tych sytuacjach mogag wigzac¢ sie, z:

- prawidtowym rozmieszczeniem w czasie okre$lonego ogniwa lekciji,

- praktyczna modyfikacjg realizowanego planu organizacyjnego lekcji,

- natychmiastowym wprowadzeniem wtasciwej organizacji pracy, celem
zlikwidowania zaistniatego chaosu,

- prawidtowym ustaleniem kolejnosci dokonywania obserwacji, wykony-
wania ¢wiczenia w zaleznos$ci od ilosci zestawoéw ¢Ewiczeniowych,

- wtasciwg organizacjg pracy ucznidw w czasie lekcji.

2. TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W PROBLEMOWYCH SYTUACJACH DYDAKTYCZNYCH

Modyfikacja dziatania i wyboér dalszej drogi postepowania w sytuaciji
problemowej na lekcji moze nastrecza¢ szereg trudnosci wymagajacych
czesto szczegdblnej aktywnos$ci pedagogicznej, np.:

Podczas rozwigzywania zadania z matematyki uczen wystepuje z po-
mystem zupetnie nowego sposobu rozwigzania, stawiajgc zaréwno kolegow,
jak i nauczyciela w trudnej sytuacji problemowej.

W sytuacjach tych moga wystapi¢ trudnosci w zakresie:

- doboru informaciji i takiego jej wyselekcjonowania z nadmiaru tresci,
aby sprzyjata inicjowaniu sytuacji problemowej, badZz wyjasnieniu problemu.

- precyzowania probleméw, odpowiednich do poziomu i mozliwosci
uczniéw,

- natychmiastowego doboru tresci i ich wyeksponowania celem okresle-
nia danego problemu,

- szybkiego formutowania w petni komunikatywnych pytan,

- kierowania przetwarzaniem informacji przez uczniéw, uogdlnianiem
itp.,

- wyznaczania kolejnos$ci poszczegdlnych operacji myslowych na przy-
ktadzie rozwigzywanego problemu,

- doboru odpowiednio zréznicowanych zadan domowych.

Nieco innego rodzaju trudnos$ci niosa sytuacje, w ktérych uczniowie sag
nastawieni na odbiér informacji. Ich Zrédiem moze by¢ ksigzka, nauczyciel,
Srodek dydaktyczny - czyli sytuacje recepcyjne.

3. TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W SYTUACJACH RECEPCYJNYCH

W Swietle badan, istotng trudnosciag w sytuacjach recepcyjnych moze
by¢ dobieranie odpowiednich czynnos$ci i operowanie nimi w toku wstepne-
go poznania uczniéw, tzn. kierowania procesami spostrzegania w celu u-
ksztattowania jasnych, wyraznych, operatywnych poje¢, np.:

Na lekcji j. polskiego, po odczytaniu opowiadania, nauczyciel poleca
uczniom dokonanie charakterystyki bohatera. Okazuje sie wéwczas, ze aktyw-
no$¢ grupy jest niska a wypowiedzi uczniéw niepeine.
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Trudnos$cig, z punktu widzenia nauczyciela, moga sta¢ sie réowniez:

— podawanie informacji uzupetniajgcych wiedze uczniéw, w toku dys
kusji, pogadanki, w celu utatwienia dalszej recepcji tresci,

— modyfikowanie czynnos$ci majacych na celu wyrazniejsze eksponowa-
nie poje¢, sadow, praw i ich wyrazenia w kategoriach: algebraicznych, gra-
ficznych, modelowych,

— wtasciwy dobér pomocy dydaktycznych,

— petne wykorzystanie wartosci okreslonego $rodka dydaktycznego.

4. TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W SYTUACJACH PRAKTYCZNYCH (OPERACYJNYCH)

Sytuacje praktyczne wystepuja podczas lekcji i zaje¢ praktycznych woéw-
czas - gdy uczniowie wykonuja okreslone czynnoéci. Niektdre z nich moga
sta¢ sie sytuacjami trudnymi, np.:

W czasie lekcji fizyki uczniowie dokonujg czgstkowego montazu przy-
rzagdéw, a nastepnie wykonujg ¢wiczenie, ale ich praca nie przebiega pra-
widtowo, a czynnos$ci majg charakter chaotyczny.

Trudnosci typowe dla tych sytuacji wigzg sie z:

— doborem poszczegdlnych operaciji, ktére beda ¢wiczone w toku lekcji,

— konstruowaniem zwieztej i przydatnej - w danym momencie - ins-
trukciji,

— wtasciwag modyfikacja instrukcji korekcyjnej, w zaleznos$ci od potrzeb,

— dodatkowag ekspozycjg ruchéw, czynnosci,

— doborem informacji majgcych charakter korekcyjny.

5. TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W SYTUACJACH EWALUACYJNYCH

Niektére z tych sytuacji moga stwarza¢ trudnoséci dydaktyczne, np.:

Podczas sprawdzania wiadomo$ci uczen otrzymuje ocene niedostatecz-
na. Jego gwattowna reakcja na otrzymang ocene zaskakuje klase, stawiajac
nauczyciela przed problemem: jak rozwigza¢ sytuacje, aby jednoczes$nie
osiagna¢ odpowiednie efekty wychowawcze.

Przeprowadzone badania wskazuja na nastepujace trudnosci, jakie wigza
sie z tymi sytuacjami:

— wykorzystywanie wartosci dydaktycznych sytuacji wymagajgcych po-
rGwnywania jako$ci pracy wykonanej przez uczniéw, z wysokiej jakos$ci, (wzor-
cowym) wykonaniem tej pracy przez ucznia lub nauczyciela,

— brak wprawy w ocenianiu ujawniajacy sie w lekcjach nauczycieli po-
czatkujgcych,

— wtasciwe operowanie kryterium ocen celem uzyskania oceny ade-
kwatnej do wiedzy ucznia,

— prawidtowe diagnozowanie przyczyn niepowodzen w nauce,

— szybkie prognozowanie — jakie beda postepy w nauce ucznia nie-

dostatecznego,

24



- uwzglednianie w kryterium oceny mozliwos$ci ucznia, np. stosowanie
trudniejszych zadan i pytan dla ucznibw uzdolnionych,
- dobér Srodkéw motywujacych ocene celem nadania jej wartosci

ksztatcgcych i wychowawczych.

ROZWIAZYWANIE TRUDNOSCI DYDAKTYCZNYCH JAKO WARUNEK
EFEKTYWNEGO DZIALANIA PEDAGOGICZNEGO

Ze wzgledu na spos6b i czas rozwigzywania mozna wyodrebni¢ naste-
pujace kategorie problemoéw:

1) Problemy prostsze, ktére sa rozwigzywane np. w toku przygotowywania
sie nauczyciela do lekcji, lub rozwigzywane w toku prowadzenia lekcji, za-
je¢ —jako warunek efektywnego dziatania dydaktycznego.

2) Problemy bardziej ztozone, ktérych nie mozna definitywnie rozwigzaé
w toku danej sytuacji dydaktycznej, gdyz sg one czesto suma trudnosci wy-
stepujacych w wielu kolejnych sytuacjach, ich rozwigzywanie wymaga diuz-
szych poszukiwan, podejmowania eksperymentu dydaktycznego, itd.

Przyktadowo: zesp6t uczniéw dalej popetnia biedy ortograficzne, ma
klopoty z rozwigzywaniem zadan z matematyki, wystepujg state klopoty z niska
aktywnoscig na lekcji, mimo ze nauczyciel wtozyl w prace wiele wysitku n.

Istotne bedzie zatem pokazanie w jaki sposéb przebiega proces rozwiag-
zywania trudnos$ci wystepujgcych w okreslonych sytuacjach dydaktycznych.

1. ROZWIAZYWANIE TRUDNOSCI DYDAKTYCZNYCH W TOKU LEKCJI,
DROGA MODYFIKACJI LUB DOBORU CZYNNOSCI

W $Swietle przeprowadzonych badan, na diugotrwaty lub krétkotrwaty
proces pokonywania trudnos$ci powstajgcych w okreslonych sytuacjach sktada
sie kilka faz zawierajgcych szereg czynnos$ci ukierunkowanych na rozwigzanie.
Proces rozwigzywania przebiega r6éznie u réznych nauczycieli, zalezy to od
rodzaju sytuacji trudnej. Niektére z nich wymagaja, np. szerokiego zastoso-
wania okreslonych czynnosci, takich jak: komunikatywne, korekcyjne. Wy
réznie utatwia rozwigzywanie, Swiadome operowanie wiedza pedagogiczna,
poniewaz stanowi ona podstawe odpowiedniego doboru czynno$ci w po-
szczegblnych fazach.

a. Dokladne uswiadomienie sobie celu aktualnego dziatania. Uswiado
mienie sobie celu dziatania w sytuacji trudnej stanowi podstawe dla podej-
mowania wszelkich dalszych dziatan. Np. w sytuacji organizacyjnej przy
chwilowo zaistniatym chaosie istotne jest okreslenie celu czynnos$ci organi-
zacyjnych, ktére zostang podjete.

Pewng pomoc dla nauczyciela moze stanowi¢ znajomos$¢ informacji
z zakresu nauk pedagogicznych w Swietle ktérej proces dydaktyczny rozpa-1

1 Rozwiqzywanie tych problemoéw stanowi w zasadzie odrebny temat. Zainteresowanym
proponuje lekture W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Warszawa 1968.
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truje sie w analogicznych kategoriach jak procesy produkcyjne, ustalajac
jego cele, rodzaj, kolejno$s¢ wystepowania poszczegdblnych operacji.

b. Diagnoza. To inaczej orientowanie sie w tym jakiego rodzaju sq
bodzZce, informacje, ktére ,niesie" sytuacja trudna. Wazne jest wiec szybkie
i wtasciwe ich zakwalifikowanie, czyli okre$lenie, zgodnie z wiedza pedago-
giczna, zjawiska dydaktycznego jakie wigze sie z dang trudnoscia.

Przyktadowo: podczas lekcji matematyki, reguty, ktérymi postuguje sie
nauczyciel wprowadzajgcy ucznibw w rozwigzanie danego zadania okazujg sie
nieprzydatne. Trzeba zatem okresli¢, co skltada sie na zjawisko niepowodzenia.
Czy zawodno$¢ schematu funkcjonalnego (sposobu rozwigzania) jest spo-
wodowana chwilowymi zaburzeniami emocjonalnymi uczniéw, czy nadmiarem
badZz niedostatkiem informacji, brakiem wyodrebnienia tych najbardziej
operatywnych? Rozwigzujgcy okreslong trudnos$¢ jest w zasadzie nastawiony
na ciggte i poprawne diagnozowanie, ktérego podstawowym tworzywem jest
wiedza z pedagogiki, psychologii, dydaktyki: szczegélnie zasad, metod, stra-
tegii nauczania.

c. Podejmowanie decyzji. Znajomo$¢ celu dziatania dydaktycznego,
uswiadomienie sobie rodzaju trudnos$ci, pozwalaja na podjecie decyzji, jakie
czynnos$ci dydaktyczne nalezy zastosowac.

Na przyktad; niska recepcja tresci eksponowanych przy pomocy danego
Srodka dydaktycznego wymaga doboru czynnos$ci: motywacyjnych, odwotania
sie do przezy¢ i doswiadczen uczniéw, czynnos$ci komunikacyjnych: majacych
na celu ukierunkowanie procesu spostrzegania, nastepnie intelektualnych:
w celu tworzenia wtasciwych wyobrazen, potem poje¢ i droga dalszych ope-
racji mysSlowych: sadéw, wniosk6w. Podejmowanie decyzji wigze sie zatem
z wyborem okreslonego rodzaju czynnos$ci w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji
Sa to na przyktad:

- czynno$ci motywacyjne, majgce na celu uswiadomienie, wzbudzenie
pozytywnego nastawienia uczniéw do wykonywanych zadan,

- czynnosci informacyjne, zwigzane z selekcjg informacji w celu zwiek-
szenia jej jasnos$ci, zrozumiatos$ci,

- czynnos$ci komunikacyjne stuzgce ukierunkowywaniu uczniéw w toku
rozwigzywania zadania, problemu, éwiczenia, wigzgce sie czesto z podawa-
niem informacji, instrukcji dodatkowych,

- czynnos$ci korektywne, niezbedne w rozwigzywaniu trudnos$ci powstaja-
cych w toku pracy indywidualnej z uczniem, stosowane podczas dodatko-
wych ekspozycji prawidiowego pokazu czynnosci,

- czynnos$ci operacyjne, stosowane w sytuacji pokazywania uczniom
wzorcowego sposobu wykonywania danej czynnosci,

- czynnoéci kontrolne, towarzyszgace rozwigzywaniu zasadniczo wszyst-
kich trudnos$ci jakie stwarza praca z uczniami. Kontrola stopnia opanowania
wiedzy i umiejetnos$ci jest warunkiem podejmowania dalszych decyzji. Wiedza
pedagogiczna zawarta w opracowaniach naukowych, czasopismach jest

26



szczegblnie przydatna w procesie podejmowania decyzji, poniewaz sprzyja
nasuwaniu sie nowych pomystéw w zakresie optymalizacji wtasnej pracy.
Wiedza z zakresu matematycznych procedur rozwigzywania zwanych algo-
rytmami, metoda tzw. $ciezki krytycznej, moze sugerowaé¢ nie tylko wybor
okreslonych czynnosci ale takze kolejno$¢ ich stosowania, moze pomagacd
w okresleniu czasu w jakim powinny by¢ realizowane 12

Informacje z zakresu najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie nauk pedago-
gicznych sg czesto przydatne w modelowaniu réznych form zachowania sie
ucznia w czasie sytuacji dydaktycznych. Wzmacniaja niezbedng w tym przy-
padku analize psychologicznag, ktérej celem jest zbudowanie strukturalnego
schematu dziatania w postaci pewnych ciggéw operacji myslowych, jak:
poréwnywanie, wyodrebnianie, zapamietywanie, itp., a ktoére sprzyjaja do-
borowi czynnos$ci dydaktycznych.

Przyktadowo: w toku opracowywanej lekcji historii, uczniowie zgtaszaja
wiele informacji, ktére zebrali przygotowujgc sie do lekcji.i Obserwuje sie
wysoka aktywno$¢é emocjonalng klasy, informacje zgtaszane sg spontanicz-
nie ale znacznie poszerzajg omawiany temat. Narasta chaos informacyjny,
stanowi on dla nauczyciela wyrazng przeszkode w dalszym prowadzeniu
lekciji.

Po wtasciwej ocenie sytuacji, nauczyciel podjat decyzje wyboru i za-
stosowania czynnos$ci: komunikacyjnych - wyrazniej precyzujgc zagadnienie
zwigzane z tematem, wsp6lnie z uczniami ustalit punkty lekcji, nastepnie
czynnos$ci organizacyjne — ustalajgc czas i porzadek wypowiedzi. Informacje
uczniow staly sie bardziej ukierunkowane, lekcja nie podlegata dalszym
zaktéceniom.

d. Wykonanie czynnosci. Chodzi o wykonanie czynnoéci lub catego ich
szeregu, ciggu z zachowaniem odpowiedniej kolejnosci.

Przyktadowo, jes$li uczniowie mieli klopoty w uswiadomieniu sobie
i stownym okres$leniu problemu, wymagato to od nauczyciela dokonania
orientacji i diagnozy przyczyn trudnosci oraz podjecia decyzji jakie czynnosci
nalezy zastosowac. Istotne okazaly sie nastepujgce dziatania: wzmocnienie
motywacji uczniéw (czynno$ci motywacyjne), wyeksponowanie tych tresci,
wiadomosci, ktére wigzaly sie z problemem - a zostaly opanowane prawidito-
wo (czynno$ci komunikacyjne), nastepnie wykonanie ¢wiczenia, pokazu celem
wyrazniejszego stworzenia ,niepokoju" zwigzanego z niewiedzg (czynno$ci
intelektualne, informacyjne). A zatem, diagnoza opierata sie na rezygnaciji
z czynnos$ci (gtéwnie) komunikacyjnych a kiadta nacisk na wybér i wykona-
nie dodatkowych czynnosci informacyjnych.

Badania potwierdzity teze, ze dobdér czynnos$ci zalezy od rodzaju trud

Przyktadowo: jes$li uczniowie mieli ktopoty w usSwiadomieniu sobie
nosci wystepujgcych w okreslonych sytuacjach. W sytuacjach organizacyj-

12J). Poplucz Organizacja czynnosci nauczycielskich, Warszawa 1978.
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nych czynnos$ci motywacyjnych, kontrolnych w sytuacjach problemowych:
motywacyjnych, intelektualnych, informacyjnych, komunikacyjnych, senso-
motorycznych angazujgcych sfere spostrzezeniowg i czynnos$ciowg a w sy-
tuacjach recepcyjnych réwniez kolejnych czynnos$ci: motywacyjnych, informa-
cyjnych, kontrolnych, komunikacyjnych.

Wyraznie wyodrebnia sie fakt, ze btedy popetniane w poszczegdlnych
fazach rozwigzywania trudnos$ci, np. diagnoza oparta na niepetnych danych
btednie sterujg dalszymi dziataniami. Pomocne okazujg sie natomiast taktyki
wprowadzania ucznibw w proces samodzielnego dziatania, ulepszania spo
sobéw wykonania zadania, podejmowanie préb modernizacji drobnych
przedmiotow (narzedzi) pracy. Stuzy temu, przemys$lane podawanie uczniom
instrukcji ,niepetnych", danych — wymagajacych uzupetnienia, jako dziata-
nia przygotowujace uczniébw do rozwigzywania okreslonych probleméw.

Okazuje sie, ze istotnym czynnikiem sprzyjajacym prawidiowemu roz-
wigzywaniu probleméw dydaktycznych jest podejmowanie dziatania w kie-
runku oceny efektéw wtasnej pracy, wilozonego w nig wysitku, poznawanie
poprzez analize wtasnych czynnos$ci dydaktycznych, celem dokonania elimi-
nacji zbednych, np. obracanie kredy w palcach, chodzenie, itp. Istotne jest
takze poznanie przez nauczyciela podzielnos$ci witasnej uwagi a nawet po-
dejmowanie dziatan w kierunku jej éwiczenia.

WNIOSKI

Badania upowazniajg do sformutowania nastepujacych wnioskéw szcze-
gétowych :

1. Kazda z wystepujacych w procesie dydaktycznym sytuacji ma charakter
niepowtarzalny a wystepujgce w nich trudnos$ci sg subiektywne, zalezne od
szeregu czynnikéw, takich jak: przygotowanie pedagogiczne, zas6b doswiad-
czenia zawodowego, podejmowanie dziatan w zakresie samoksztatcenia.

2. Wtasciwy dobér czynnosci dokonujgcy sie w czasie rozwigzywania
okreslonych trudnos$ci dydaktycznych jest zalezny od stanu wiedzy pedago”
gicznej oraz wiedzy z zakresu specjalizacji przedmiotowej. Pozorne pomija-
nie, podczas rozwigzywania okreslonych faz, skracanie okresu wahania przy
podejmowaniu decyzji jest sprawa subiektywng i zalezng od $wiadomego
operowania wiedza pedagogicznag.

3. Z punktu widzenia optymalizacji pracy dydaktycznej istotne znaczenie
posiada ciggte $ledzenie nowosci z zakresu nauk pedagogicznych. Ze
wzgledu na zbieranie i uzytkowanie informacji przez nauczyciela pewnag
przydatno$¢ praktyczng moze posiadaé¢, np. prowadzenie wtasnej ,kartoteki”
w ktoérej odpowiednim pozycjom odpowiadatyby karty bibliograficzne, zawie-
rajgce takie dane, jak: nazwisko autora, tytut artykutu, nr czasopisma a na
odwrotnej stronie najwazniejsze informacje jakie zawiera tre$¢ z zaznacze-
niem uwag odnoszgcych sie do praktyki szkolnej.
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