
WOJCIECH KLAPA

Integracja poczynań wychowawczych 
a resocjalizacja dzieci niedostosowanych społecznie

i ich rodzin

Rozwój c y w i l i z a c j i  i  społeczeństw  spowodował, że s t a 
nowienie celów wychowania i  dobór środków ich  r e a l i z a c j i

l e ż y  w g e s t i i  w ielu  osób i  i n s t y t u c j i .  Następstwem t e j  s y -  *
t u a c j i  sę różnorodne n ie z i n teg r o w a n e , a nie kiedy sprzeczne  

dęźenia wychowawców, co z k o l e i  powoduje trudnoś ci  wychowa
wcze i  adap tacyjne m ło dzie ży .

A rty k u ł ten j e s t  próbę prz edstaw ienia  sposobów od dzi a
ływań na d z i e c i  trudne wychowawczo i  ich  środowisko,  które  

z o s t a ł y  wypracowane w Społeczno-Wychowawczej Poradni przy  

u l .  Radzikowskiego w Krakowie.  Poradnia ta powstała w roku 

1974 na mocy porozumienia pomiędzy Rektorem WSP, KDMO Kra -  

ków-Krowodrza, Dzielnicowym Sztabem ORMO. Społecznymi pra
cownikami poradni sę n a u c z y c ie l e  akademiccy WSP w Krakowie,  

pedagodzy i  p s y c h o l o d z y .  Ze względu na różnorodność p r z y 

padków t r a f i a j ę c y c h  do poradni (sprawy opie ku ńcze,  trudno
ś c i  wychowawczych czy dada ktycznych, r e s o c j a l i z a c j i  n i e l e t 

nich przestępców) i  skromne środki ja kimi ona dysponowała,  

j e j  pracownicy m u si e l i  stworzyć nowe s p e c y f i c z n e  dla tego  

typu placówki formy d z i a ł a n i a .  Skromna dokumentacja p oszc ze 

gólnych przypadków, za wie ra ję ca  c z ę s t o  n i e p e ł n e ,  zdezaktua

li zo w a n e ,  będź fałsz ywe informacje zmuszała do ich  uzupeł

n i e n i a  i  w e r y f i k a c j i ;  aby to os ię g n ę ć  konieczny był  kontakt
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z rodzi nę  d z i e c k a ,  j e g o  n a u c z y c ie l a m i  czy k o le ga m i.  S y t u a 

c j a  ta  spowodowała,  że postanowiono oddziały wać zarówno na 

wychowanka, ja k  t e ż  na j e g o  środowisko ( g łó w n ie  r o d z i n ę ,  

l e c z  również na s z k o ł ę  lub grupę r ó w i e ś n i o z ę ) .

W w i ę k s z o ś c i  przypadków tok postępowania b y ł  n a s t ę p u -  

j ę c y :  s t a r a n o  s i ę  możliwie dok ła dnie  poznać aktua ln ę s y t u a 
c j ę  d z i e c k a  i  h i s t o r i ę  j e g o  ż y c i a ,  na podstawie zebranych  

i n f o r m a c j i  u s t a l i ć  p r z y c z y n y ,  r o d z a j ,  rozmiary i  c z a s  trwa
nia z a b u rze ń ,  dobrać odpowiednie do s y t u a c j i  ś r o d k i  i  meto
dy p ostęp ow an ia,  prowadzić d z i a ł a n i a  r e s o c j a l i z a c y j n o - t e r a 

peutyczne modyf ik uję cy ic h  p r z e b i e g  w z a l e ż n o ś c i  od u z y s k i 
wanych r e z u l t a t ó w .

D z i a ł a n i a  te  p r z e d s ta w ia  schemat.

SCHEMAT DZIAŁANIA PORADNI

In f o rm acje  wstępne
-  I n s p e k t o r  d / s  

n i e l e t n i c h
-  Ro dz ice

Pedagog s z k o ln y  

m
N
oc
o>
TO
o

In form acje  zebrane
w toku rozmów z 
dzieckiem i  j e g o  
badaó

D e c y z ja  o s y t u a c j i  
d z ie c k a

Ki

Dobór metod r e s o 
c j a l i z a c y j n y c h  i  t e 
rapeutycznych s t o 
sowanych wobec:
-  d z i e c k a
-  j e g o  rodziny
-  s z k o ł y  i  śro do

wiska

In form acje  uzyskane
o d :  -  rodziców

-  pedagogów
-  o t o c z e n i a

R
e

so
c

ja
li

z
a

c
ja

S t oso wanie  uprzed
nio dobranych me
tod
K o n t r o la  ‘efe któw  
r e s o c j a l i z a c j  i
W e r y f i k a c j a  metod

Opieka nad r e s o c j a 
lizowanym dzieckiem  
i  j e g o  rodzinę
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Dane dot yc zę ce  s y t u a c j i  dziecka  uzyskiwano z dostęp
nych dokumentów, rozmów z dzi eckiem ,  e także wywiadów o 

nim przeprowadzonych z je g o  rodzicami lub wychowawcami. Do

datkowymi źródłami wiadomości o dziecku i  j e g o  ot oczeniu  

b y ły t  prowadzona w t r a k c i e  rozmów i  wywiadów obserwacja o -  

raz wyniki  badań psy c h o l o g ic z n y ch  prowadzonych w porad ni .
Bardzo c z ę s t o  informacje  te były sprzeczne  ze sobę 

lub w z a l e ż n o ś c i  od ź ró dła  s tw a r z a ły  odmienne obrazy t e j  

samej r z e c z y w i s t o ś c i  -  przyczyny i  m a n i f e s ta c je  trudności  

były i n a c z e j  widziane przez rodziców,  i n a c z e j  przez nauczy
c i e l i ,  odmiennie o c e n i a ł a  swę s y t u a c j ę  sama m ł o d z ie ż .  Doty
c z y ł o  to zw łaszcza  s y t u a c j i  rodzinnej  -  n a j c z ę ś c i e j  r o d z i 

ce t w i e r d z i l i ,  że i c h  dzi ecko ma dobre lub bardzo dobre wa
runki domowe (motywujęc to poziomem materialnym rod zin y,  

posiadaniem przez dzi ecko osobnego pokoju e t c . ) ,  młodzież  

natomiast t w i e r d z i ł a ,  że w domu c z u j e  s i ę  ź l e ,  brak j e s t  

wzajemnego zro zu m ienia ,  c i e p ł a  rod zi nn ego ,  wspólnych z a i n 
teresowań i  dężeń.

Ouż w t r a k c i e  z b i e r a n i a  i n f o r m a c j i  s tarano s i ę  prowa
d z i ć  rozmowę w y j a ś n i a j ę c ę  przyczyny trudności  i  ic h  mecha

nizm, a także podsumowano p ro poz yc ję  rozwięzeń.  S t r a t e g i e  

te stosowano zarówno wobec rodziców J a k  i  d z i e c i .
Po zebraniu danych,  ic h  w e r y f i k a c j i  i  a n a l i z i e  w tra k 

c i e  wspólnej  rozmowy z c a ł ę  rodzinę u stalo no sposoby r o z -  

wię za nia  i s t n i e j ę c y c h  problemów, wybierano te z n i c h ,  k t ó 

re odpowiadały zarówno rodzicom ja k  i  d zie cio m .  W tr a k c i e  

następnych posied zeń kierowano postępowaniem r o d z i n y ,  pod

suwano odpowiednię l i t e r a t u r ę  pedagogi cznę czy te ż  prze
prowadzano a n a lo g i ę  z s y t u a c j ę  znanych ro d z i n ie  bohaterów 

k s i ę ż e k ,  sztuk  t e a t r a l n y c h  czy fi lmów.
Cechę ch a r a k te r y s ty c z n ę  rozmów prowadzonych w poradni  

było t o ,  że nie o g r a n i c z a ł y  s i ę  one je d y n ie  do u d z i e l a n i a  

rad i  wskazówek, l e c z  również i c h  celem była pomoc w r o z -  

więzani u aktualnych tru d n o ści  życiowych członków rodziny»
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np.  w t r a k c i e  s p o t k a n i a  formułowano czy  wręcz pisano  poda
n ie  o p rzy zn a n ie  z a s i ł k u ,  zamianę m i e sz k a n ia ,  pomagano u ł o 

ż y ć  p la n dnia cz y  wydatków r o d z i n y ,  sugerowano wybór s z k o 
ł y  cz y  rod za ju  i  m i e j s c a  p r a c y ,  c z ę s t o  nawięzywano t e ż  kon
t a k t  pomiędzy s z k o ł ę  będź zakładem p r a c y ,  a młodzie żę  czy  

j e j  r o d z i c a m i .

S z c z e g ó l n i e  dużo uwagi w t r a k c i e  spotk ań poświęcono  

o r g a n i z a c j i  ż y c i a  w r o d z i n i e .  W w i ę k s z o ś c i  rodzi n d a ł  s i ę  

bowiem zauważyć z a n ik  wzajemnych w i ę z i  emocjo naln ych,  obo

j ę t n o ś ć  na l o s y  p o z o s t a ł y c h  n a j b l i ż s z y c h  p r z e c i e ż  l u d z i .  

Następstwem t e j  s y t u a c j i  b y ł y  poważne z aburzenia  emocjo nal

nej i  s p o ł e c z n o - m o r a l n e j  s f e r y  osobo wości  ( z w ł a s z c z a  u d z i e 
c i ) .  Brak c z a s u ,  różne pory rozpo czy na ni a  i  kończenia  nauki  

będź pracy u n i e m o ż l i w i a ł y  prowadzenie normalnego ż y c i a  ro

d z i n n e g o ,  o g r a n i c z a j ę c  j e  j e d y n i e  do dni  woln yc h,  kiedy  to  

z k o l e i  w i ę k s z o ś ć  cza su spędzano przed TV,  lub poza domem.

Pracownicy poradni  s u g e r o w a l i  więc r o d z i n i e  różne f o r 

my wspólnego s p ę dz an ia  c z a s u ,  np.  w y c i e c z k i  za m i a s t o ,  do 

ZOO, u d z i a ł  w imprezach k u l t u r a l n y c h  czy  sportowych e t c .

Sporo m i e j s c a  w pracy poradni zajmowały sprawy z w i ę z a -  

ne ze zdrowiem i  h i g i e n ę  w r o d z i n a c h , c z ę s t o  n a l e ż a ł o  k i e r o 
wać rodziców do s p e c j a l i s t y c z n y c h  poradni l e k a r s k i c h ,  wpa

j a ć  im elementarne zasady h i g i e n y  i  d b a ł o ś ć  o zdrowie w ł a 

sne i  d z i e c i .
Znaczna c z ę ś ć  rodziców nadużywała a l k o h o l u ,  n a l e ż a ł o  

więc z  j e d n e j  s t r o n y  zaopiekować s i ę  a lk o h o l ik ie m  i  um ożli 

wić mu lub n i e k i e d y  zmusić do p o d j ę c i a  l e c z e n i a ,  z  d r u g i e j  

z a ś ,  w.miarę możności ,  z m n i e j s z y ć  s k u t k i  alk oholizmu w ro

d z i n i e  (p o p r zez  za pewnienie  j e j  pomocy m a t e r i a l n e j ,  umie
s z c z e n i e  d z i e c k a  w ś w i e t l i c y ,  z a ł a t w i e n i e  pracy -matce lub  

dorastaję cy m  d z i e c i o m ) .

Osobnym zagadnieniem b y ła  pomoc w nauce -  ze względu  

na brak cza su i  m o ż l i w o ś c i  u d z i e l a n i a  k o r e p e t y c j i  o g r a n i 
czano s i ę  do u d z i e l a n i a  wskazówek do sposobu u c z e n ia  s i ę  i
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śledzono ich r e a l i z a c j ę ,  jak również nawiązywano kontakt z 
nauczycielami po szczególnych przedmiotów, bądź wychowawca

mi klas p rzed staw ia ją c  im s y t u a c j ę  dziecka i  wspólnie z n i 

mi staran o s i ę  pokonać i s t n i e j ą c e  problemy.
S t a ł e  cotygodniowe lub co dwutygodniowe kontakty ro

dzin z poradnią umożliwiały w miarę dokładne ś l e d z e n i e  zmian 

zachodzących w ż y c i u  rod zin y.  Z biegiem czasu u l e g a ł  zmia
nie chara kt er tych s p o t k a ć ;  pierwsze z nich były przezna

czone na a n a l i z ę  s y t u a c j i  rodziny i  u s t a l e n i e  planu wspól
nego prze zw ycięża nia  t r u d n o ś c i ,  następne na te r a p ię  po dtrzy
mującą -  dokonywanie korekt d z i a ł a ć ,  ukazywanie nowych spo
sobów postępowania i t d .  W .końcowej f a z i e  t e r a p i i  starano  

s i ę  o g r a n i cz ać  l i c z b ę  spotk ać i  wydłużać czas pomiędzy n i 
mi. W c z a s i e  rozmów nie wskazywano ju ż  konkretnych sposo

bów postępowania l e c z  starano s i ę ,  aby członkowie rodziny  

sami próbowali dobrać i  realizować korzystne dla nich i  pra
widłowe ze spo łecznego punktu widzenia c e l e .

Wśród rodzin znajdujących s i ę  pod opieką poradni dały  

s i ę  zauważyć dwa typy -  w pierwszym przeważał zbyt l i b e r a l 
ny s t y l  wychowania, z reguły o g r a n i c z a j ą c y  s i ę  do zapewnie

nia dziecku warunków e g z y s t e n c j i  (n ie k ie d y  wręcz lu k suso
w e j ) ;  w drugim stawiano dziecku wymagania, którym nie mo

g ł o  s p r o s t a ć ,  je d n o c z e ś n ie  o g r a n i c z a j ą c  je go  prawa. S t y l  

ten można o k r e ś l i ć  jako nakazowo-zakazowy.
C zę ść  rodzin głęboko zdemoralizowanych nie podejmowa

ł a  żadnych planowych oddziaływać wychowawczych, pozostawia

j ą c  d z i e c i  p rak ty czn ie  bez o p i e k i ,  zdarz ały  s i ę  też r o d z i 
ny,  które traktowały  własne d z i e c i  jak  z ł o  konieczne -  n i e 

je d n o k ro tn ie  zn ęcały  s i ę  nad nimi ( t a b .  2 ) .

Dak wynika z danych zawartych w t a b e l i ,  pierwszą gru
pę rodzin stanow ił o  około 50% podopiecznych,  drugą około  

30%, t r z e c i ą  20%.
Różny t e ż  był  wiek podopiecznych,  przeważała młodzież  

J l 5 - l e t n i a ,  1 7 - l e t n i a ,  około 65% przypadków, a le  były też  

d z i e c i  młodsze,  1 3 -  1 4 - l e t n i e ,  a nawet w wieku przedszkolnym.
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Tabela 2

Typy rodzin  będących pod opie kę  poradni

Typy rodzin 1981  r . 198 2  r .

R o d z in y ,  w który ch pr zeważał  l i b e r a 
lizm wychowania 42 55

R o dz in y,  w który ch dominował nakazowo-  

zakazowy system wychowania 36 38

Rodz iny n i e  o p i e k u j ą c e  s i ę  swymi d z i e 

ćmi 17 2 0  , '

Razem: 95 113

Obok bezp ośre dnie go  wpływu na r o d zin y  podopieczn yc h,  

pracownicy poradni i n t e g r o w a l i  po czynania  p o z o s t a ł y c h  grup 

s p o ł ec z n y ch  i  i n s t y t u c j i  mających wpływ na wychowanie.  Naj

c z ę ś c i e j  d z i a ł a n i a  p o l e g a ł y  na informowaniu n a u c z y c i e l i  o 

nietypo wej,  n i e k i e d y  bardzo trudnej  s y t u a c j i  d z ie c k a  (zw ła
s z c z a  domowej) i  u s t a l a n i u  planu d z i a ł a n i a  wspólnie  z nimi  

lub z pedagogami sz k o ln y m i.
C z ę s t o  także obejmowano op iekę c a ł ę  grupę k o le ż e ń s k ę ,  

do k t ó r e j  n a l e ż a ł  młodociany -  poprzez d z i a ł a n i a  o charak

t e r z e  p r o f i l a k t y c z n y m  sta ran o  s i ę  n i e  dopuścić  do d a ls z y c h  

negatywnych zachowań i  postaw p r z e j a w i a j ą c y c h  s i ę  w g r u p ie .  

N ie k i e d y  konieczne okazywało s i ę  z m ie n ie n ie  składu osobo

wego grupy (n p .  pop rzez p r z e n i e s i e n i e  je dnego z j e j  c z ł o n 
ków do in n e j  k l a s y  czy s z k o ł y ) .

W n i e k t ó r y c h  przypadkach nawiązywano kontakt z placów
kami o ś w i aty  p o z a s z k o l n e j  lub z klubami sportowymi,  aby u-  

możliwić dzi ecku prawidłowy rozwój J e g o  z a in te r e s o w a ń ,  lub 

żeby poinformować in s t r u k t o r ó w  o s y t u a c j i  d z ie c k a  i  włą

czyć i c h  w proces r e s o c j a l i z a c j i .
Zadaniem n ie zw ykle  trudnym j e s t  o c e n i a n i e  wyników pra-
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су poradni -  wpływają na t o :  różnorodność przypadków, brak 

j e d n o l i t y c h  k ry ter iów oceny wyników r e s o c j a l i z a c j i ,  niemoż
ność dłu żs ze go ś l e d z e n i a  losów w szy stkich  podopiecznych,  

brak s k a l i  porównawczej z  innymi placówkami tego typu.  Au

tor  postanowił  wyróżnić k i l k a  grup spraw s t o s u j ą c  w każdej  

z nich inne kryterium oceny.
Pierwszą grupą stanowił y rodziny n i e l e t n i c h  prze stę p 

ców, bądź młodzieży zagrożonej  p r z e s t ę p c z o ś c i ą  -  za k ry te

rium r e s o c j a l i z a c j i  uznano w t e j  grup ie niedokonywanie  

przestęp stw  przez n i e l e t n i c h .

Drugą grupę sta n o w ił y  ro dzi ny ,  w których d z i e c i  spra

w i a ł y  tru dno ści  wychowawcze -  za zr esocja li zow ane uznano 

te d z i e c i ,  których zachowanie i  postawy z o s t a ł y  pozytywnie  

ocenione prząz rodziców, n a u c z y c i e l i  a w niektórych przy
padkach przez sąsiadów.

T r z e c i ą  grupę s ta n o w ił y  ro dzi ny,  których d z i e c i  spra

w ia ły  tru dno ści  dydaktyczne -  w t e j  grupie  za kryterium o -  

csny p r z y j ę t o  kontynuację nauki,  ukończenie J e j  lub promo

c j e  do następnej  k l a s y .
Rodziny stanowiące czwartą grupę nie  s p e ł n i a ł y  funk

c j i  opiekuńczych wobec własnych d z i e c i  -  za podstawę oceny 

p r z y j ę t o  w t e j  grupie  zmianę i s t n i e j ą c e j  s y t u a c j i .
Liczebność po szczególnych grup rodzin i  e f e k t y  pracy  

r e s o c j a l i z a c y j n e j  przedstawia ta bel a  3 .

P o d ział  ten nie oddaje jednak pełnego obrazu rzeczy

w i s t o ś c i ,  gdyż»
-  znaczną l i c z b ę  przypadków można by z a l i c z y ć  do co 

najmniej dwóch grup,  a zd a r z a ły  s i ę  t a k i e ,  które na le ża ło  

z a l i c z y ć  do w s z y s t k i c h ;
-  k r ó t k i  c z a s ,  który upłynął  od c h w il i  rozpoczęcia o -  

p l e k l  i  brak pełnych danych o losach podopiecznych uniemo

ż l i w i a  obiektywną ocenę poradni;
-  różnorodność prowadzonych przez poradnię spraw i  

ich nie wielka stosunkowo l i c z b a  utrudnia ich  a n a l i z ę  i l o 

ściową 1 s t a t y s t y c z n ą .
1 4 3



Tabela 3

Rodzaje rodzin  o b ję t y c h  op iekę poradni i  e f e k t y  j e j  pracy

Rodz aje rodzin
Zadowalajęcę s y 
t u a c j ę  uzyskano  

w rodzinach

Zadowalajęcę sy
t u a c j ę  uzyskano  

w rodzinach

1981 r . 1982  r .

Rodziny n i e l e t n i c h  
przestępców 27 12 (41%) 24 15 (62%)

Ro dz iny,  których  
d z i e c i  sp r a w ia ł y  
t r u d n o ś c i  wycho
wawcze 48

27 (56%) 37 32 (56%)

Rodz iny,  których  
d z i e c i  p r z e j a w i a ł y  
t r u d n o ś c i  dydakty
czne 11

7 (63%) 9 6 (66%)

Rodziny n ie  s p e ł -  
n i a j ę c e  f u n k c j i  o -  
piekuńczych 9

4 (44%) 13 6 (46%)

Za n a j b a r d z i e j  obiektywne kryterium oceny pracy pora
dni  n a le ży  uznać z n a c z n i e  z m n i e j s z e n i e  s i ę  p r z e s t ę p c z o ś c i  

n i e l e t n i c h  na t e r e n i e  Krowodrzy (w c ię g u  5 l a t  pracy pora

dni  l i c z b a  ta zmalała o 50%, Ja k  również p o d j ę c i e  nauki  

lub pracy p rz ez podopiecznych poradni albo ic h  rodziców.

Wyniki pracy poradni wskazuję t e ż  na tkwięce w r o d z i 

cach przyczyny t r u d n o ś c i  wychowawczych m ł o d z ie ż y .  Sę nimi:
1 .  Brak i n t e g r a c j i  poczynań wychowawczych rodzi ny  i  

p o z o s t a ł y c h  i n s t y t u c j i  i  placówek wychowawczych (odmienne 

s tanow ie nie  celó w ,  n i e w ł a ś c i w y ,  n ie  u w z g lę d n ia ję c y  potrzeb  

dzie cka  i  rodziny  dobór środków ic h  r e a l i z a c j i )  -  p r z y cz y 

na ta p o j a w i ła  s i ę  w 80% przypadków.
2 .  Brak wzajemnego zro zum ienia ,  c i e p ł a  rodzinnego  

(65% przypadków).
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3 .  Niewłaściwy system w a r to śc i  panujący w rodzinach -  

głównie chęć bogacenia s i ę  (40% przypadków).

4 .  Brak o p i e k i  i  za in tere sow ania  losami d z i e c i ,  dąże

nie do za spok aja nia  je d y n i e  podstawowych materialnych po

trz eb dziecka  (30% przypadków).
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