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Kompetencje nauczyciela akademickiego
- identyfikacja pojeé

Sprawne i efektywne nauczanie studentéw wymaga okre$lonych umiejgtnosci,
wiedzy oraz cech osobowosciowych. Kazdy nauczyciel, ktéry chce opanowa¢ trudna
sztuk¢ nawiazywania satysfakcjonujacych go relacji z uczniem, powinien dazy¢ do
poglebiania swojej wiedzy przede wszystkim w zakresie pedagogiki i psychologii.

Zdefiniowanie kompetencji nie jest zadaniem tatwym, poniewaz jest to pojgcie
réznie rozumiane i ujmowane w wielu wymiarach. Pojgcie kompetencji, mimo swego
nieprecyzyjnego charakteru, w literaturze zarzadzania stosowane jest od kilkunastu lat-
i stalo si¢ przedmiotem szczeg6lnej uwagi. Od dawna tez wystepuje w pedagogice.

W dostepnej literaturze mozna spotka¢ kilka ogélnych definicji pojgcia kompe-
tencja oraz kompetencje.

W Slowniku jezyka polskiego wydanym w 1902 roku pod hastem kompetencja
czytamy: ,kompetentnosé, odpowiednio$¢ jurysdykcji: urzednika do rodzaju spra-
wy; zakres dzialalnoéci wlaéciwy danej wladzy, wiadza nadana przez ustawe urzgd-
nikowi; zdolnoé¢ wyrokowania o czyms$, znajomosé rzeczy, bieglos¢, swiadomosé
fachowa, dokladne wtajemniczenie si¢ w sprawg; pensja dozywotnia wyznaczona
przez rzad w zamian za utracone dobra. Kompetentny — uprawniony, wlasciwy do
dziatania, do wyrokowania, biegly w czym, znajacy si¢ na rzeczy, §wiadomy, fa-
chowy, wtajemniczony”'. W. Doroszewski definiuje kompetencje w dwéch znacze-
niach, jako zakres pelnomocnictw i uprawnien, zakres dzialania organu wiadzy lub
innej jednostki organizacyjnej oraz zakres czyjej§ wiedzy, umiejgtnosci, odpowie-
dzialnoéci. Cztowiek kompetentny, to uprawniony, upelnomocniony do dzialania, do
wydawania decyzji, majacy podstawy, kwalifikacje do wypowiadania sadéw i ocen’.
W Sflowniku jezyka polskiego pod redakcja W. Szymczaka czytamy, ze kompetencja

' J. Karlowicz, A. Krynski, W. Niedzwiedzki, Stownik jezyka polskiego, t. 11, reprint 1902, Warszawa
1952, s. 426.

* W. Doroszewski, Slownik jezyka polskiego, Warszawa 1961, s. 880.
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to zakres uprawnien, pelnomocnictw, zakres dzialania jakiej$ instytucji lub spraw
podlegajacych okreslonemu organowi itp., zakres czyjej$ wiedzy, umiej¢tnosci lub
odpowiedzialnoéci. Czlowiek kompetentny to czlowiek majacy okreslone kompe-
tencje, uprawniony do dzialania, do wydawania decyzji, majacy kwalifikacje do
wypowiadania sadéw, opinii, ocen, autorytatywny, miarodajny’. W. Kopalinski
okreslit kompetencj¢ jako wia$ciwosé, zakres uprawnien, pelnomocnictw instytucji
do realizowania okreslonego dzialania; zakres czyjej§ wiedzy, umiejetnosci, odpo-
wiedzialno$ci®. 1. Kaminska-Szmaj uwaza z kolei, ze kompetencja to zakres posia-
danych uprawnien oraz pelnomocnictw do wykonywania okreslonych czynnosci,
zakres odpowiedzialnoéci, a takze zakres wiedzy z danej dziedziny. Kompetentny to
uprawniony do dzialania w danej sprawie, posiadajacy kompetencj¢ do jej wykona-
nia®. B. Dunaj definiujac interesujace nas pojecia wyraZnie rozgranicza je na liczbe
pojedyncza i liczb¢ mnoga, tzn. na kompetencjg¢ oraz kompetencje. I tak kompeten-
cja to odpowiedni zakres wiedzy i umiejetnosci, fachowo$¢, umiejetno$é, znajomosé
rzeczy. Kompetencje to formalny zakres uprawnieft do jakiego$ dziatania, zwykle
sprawowania wladzy, petnomocnictwo. Czlowiek kompetentny to czlowiek majacy
wiedzg, umiejgtno$ci w jakiej$ dziedzinie, charakteryzujacy si¢ fachowoscia i kom-
petencja, rzeczowy, miarodajny, fachowy majacy odpowiednie uprawnienia do dzia-
tania, podejmowania decyzji, dysponujacy kompetencjami’.

W. Okon okresla kompetencje jako odpowiedzialno$é, zgodno$¢, uprawnienie do
dzialania, w pedagogice jako odpowiedzialno$¢, zdolno$¢ do osobistej samorealizacji.
Kompetencja jest podstawowym warunkiem wychowania. Jako zdolno$¢ do okreslo-
nych obszaréw badan, kompetencja jest uwazana za rezultat procesu uczenia si¢’.

Leksykon wiedzy wojskowej wyjasnia, iz kompetencje — to catoksztalt uprawnien
i odpowiedzialno$ci wynikajacych z obowiazkéw oséb zajmujacych stanowiska;
kompetencje przystuguja dowédcom, okres$lajg je regulaminy, instrukcje i inne do-
kumenty normatywno-prawne oraz ustalone przez wyzszych przelozonych zakresy
obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci®,

A.S. Reber w swoim Slowniku psychologii definiuje z kolei kompetencjg ogdl-
nie jako zdolnoé¢ do wykonania jakiego$ zadania lub dokonania czegos’. J. Strelau
twierdzi, ze kompetencje (expert power) jest to wladza wynikajaca z przekonania
o wiedzy i umiejetnosci ekspertéw. Dotyczy na ogét waskiej dziedziny, w ktérej
kompetencje eksperta s3 na tyle duze, ze ludzie poddajacy si¢ jego radzie czy zale-
ceniom na og6l nie pretenduja nawet do tego, by je zrozumie¢. Po prostu ufaja. Tak
ufamy prawnikom, lekarzom, rewidentom ksiggowym, psychologom klinicznym.

? M. Szymczak, Slownik jezyka polskiego, Warszawa 1992, s. 977.

* W. Kopaliniski, Stownik wyrazéw obcych i nwrotow obcajezycznych z almanachem, Warszawa 1999, s. 269.
* I. Kaminska-Szmaj, Slownik wyrazow obcych, Wroclaw 2001, s. 388.

¢ B. Dunaj, Slownik wspolczesnego jezyka polskiego, Warszawa 1999, s. 397.

T W. Okon, Nowy slownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 175.

* Leksykon wiedzy wojskowej, Warszawa 1979, 5.173.

YAS. Rebér, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 307,
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Wiara ta czgsto bywa wzmacniana przez sprawujacych wiadzg poprzez eksponowa-
nie pozycji zawodowej, dyploméw czy nagréd'®.

Z przytoczonych definicji wida¢ wyraznie, ze zagadnieniem kompetencji zajmu-
je si¢ kilka dziedzin, jak np. prawo, socjologia, prakseologia, zarzadzanie czy tez
psychologia pracy, co w znaczacym stopniu wplywa na jej r6zne rozumienie.
W naukach prawniczych oraz w jezyku potocznym podkresla sie czgsto jej aspekt
formalny, tzn. kompetencja jest utozsamiana z pelnomocnictwem i uprawnieniami
formalnymi, dopiero w w¢zszym rozumieniu kompetencje oznaczaja wiedze i umie-
jetnoscei. Jasno wynika z tego, ze kompetencje sa tu pojeciem szerszym niz umiejet-
no$ci. Z punktu widzenia sprawnosci zarzadzania nalezy przytoczyé prakseologicz-
ne rozumienie tego terminu, zgodnie z ktérym kompetencje to cechy podmiotu dzia-
fania zrelatywizowane do sprawnego wykonywania okre$lonego czynu, spelnienia
funkcji w organizacji''. W psychologicznym aspekcie kompetencja koncentruje sig
na mechanizmach regulacji dzialania, a wigc rozwaza si¢ ja tu w aspekcie funkcjo-
nalnym'?. Zdaniem Cz. Nosala, kompetencje obejmuja psychologiczne podstawy
(mechanizmy) nabywania, przenoszenia (transferu) i utraty kompetencji jako réznych
dyspozycji umystowych. Bardzo wazna sprawg jest to, czy posiadane dyspozycije
umystowe sa skorelowane ze sprawnym dzialaniem na danym stanowisku i ktdre
z nich odgrywaja w tym najwazniejsza rolg">. W dziedzinie nauk zarzadzania kompe-
tencje najczesciej sa utozsamiane ze sprawnym przekladaniem umiejetnosci na sku-
teczne dzialanie. Kompetencje rozumiane sg jako zdolno$¢ do wykonywania dziatan
w ramach danego zawodu lub funkcji, spetniajacych oczekiwane standardy. Tak ro-
zumiana definicja obejmuje zdolno$¢ przeniesienia wiedzy i kwalifikacji do nowych
sytuacji w ramach zatrudnienia na stanowisku pracy oraz uwzglednia takie dziatania,
jak organizacja i planowanie, dzialania kreatywne i innowacyjne, tolerancja wobec
postgpowania w nieprzewidzianych sytuacjach oraz umiej¢tnosci stosowane w nawia-
Zywaniu i utrzymywaniu stosunkéw ze wspotpracownikami i klientami'®,

Na podstawie przytoczonych definicji oraz przedstawionych pogladéw wybra-
nych autoré6w wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ z nich jest zdania, iz kompetencje
sa pojeciem szerszym niz umiejgtnosci. Mozna wigc przyjaé za A. Rakowska
i A. Sitko-Lutek, ze samo nabycie umiejg¢tnosci nie jest wystarczajacym warunkiem
do tego, aby nauczyciel akademicki byt kompetentny'®. Wynika réwniez z tego, ze
poziom kompetencji nauczyciela akademickiego jest zalezny od posiadanej wiedzy,
na ktéra skladaja si¢ zdolnosci osobiste, kwalifikacje i doswiadczenie, umiejgtnosé ich
wykorzystania i wreszcie sama postawa i motywacja. Istnieje wigc zaleznos¢ poziomu

" J L. Grzelak, A. Nowak, Wphyw spofeczny, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki,
t. 3, Gdansk 2000, s. 203.

" T, Pszczolowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii motywacji, Wroclaw 1978, s. 99.

12 Cz. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych, Krakéw 1999, s. 75.

3 Tamze, s. 76.

W E Mc Kenna, N. Beech, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 1997, s. 206.

'S A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, Warszawa 2000, s. 17-18,
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kompetencji od takich elementéw, jak umiejetnosci, wiedza, kwalifikacje i postawy.
Kompetentny nauczyciel akademicki jest wigc nauczycielem, ktéry bardzo dobrze
wykonuje swoja pracg, a posiadane przez niego umiej¢tnosci w decydujacy sposéb
wplywaja na osiagane rezultaty. C. Lévy-Leboyer twierdzi ponadto, ze kompetencje
dotycza zintegrowanego wykorzystania zdolnoéci, cech osobowosci, a takze nabytej
wiedzy i umiejg¢tnosci, w celu doprowadzenia do pomyélnego wykonania zlozonej
misji w ramach przedsi¢biorstwa. Z tego punktu widzenia kompetencje nie pozostaja
wigc bez zwiazku ze zdolno$ciami i cechami osobowosci. Innymi stowy, kompetencje
nie moga si¢ rozwija¢, jesli brak jest menedzerowi wymaganych zdolnosci'®.

Kompetencje nauczyciela akademickiego sa przede wszystkim zwiazane z okre-
$lonym zadaniem oraz okre$lona dziatalnoécia. Wynikaja one z do$wiadczenia
i tworza wyraznie okre$lony zestaw wiedzy i umiejetnosci, zintegrowanych miedzy
soba i w pewien sposéb zautomatyzowanych, o ile osoba kompetentna mobilizuje t¢
wiedze i umiejetnoéci §wiadomie, bez potrzeby konsultowania zasad podstawowych
ani tez zapytywania samego siebie o wskazowki dotyczace takiego lub innego po-
stepowania'’. Dokonujac pewnych uproszczen mozna skonstatowaé, ze:

— kompetencje sa zbiorem zachowan, ktére pewne osoby opanowuja lepiej niz
inne, co sprawia, ze w okre$lonej sytuacji dzialaja one sprawniej;

— zachowania te dajg si¢ obserwowaé w codziennej rzeczywistosci pracy, a tak-
'ze w sytuacjach badanych. Wykorzystuja one w zintegrowany sposéb zdolnosci,
cechy osobowo$ci, nabyta wiedze;

— kompetencje reprezentuja wigc powiazania migdzy indywidualnymi cechami
charakterystycznymi i cechami wymaganymi dla sprawnego wykonywania precy-
zyjnych misji (zadan, funkcji) zawodowych'®,

W literaturze przedmiotu nie ma zgodno$ci w kwestii struktury kompetencji zawo-
dowych. Wyraznie zaobserwowa¢ co najmniej dwa stanowiska w tym wzgledzie.

Pierwsze z nich zaklada, ze podstawa kompetencji sa wiedza i umiejg¢tnosci, ja-
kimi dysponuja poszczegélni cztonkowie organizacji.

Zdaniem przedstawicieli drugiego, redukcjonistycznego w pewnym sensie sta-
nowiska, kompetencje sprowadzi¢ mozna do posiadanych przez nich umiejgtnosci,
rozumianych jako zdolno$¢ do sprawnego, dostosowanego do sytuacji postugiwania
si¢ zgromadzong wiedza. Umiejgtnosci traktowane sa niekiedy jako szczegélny za-
s6b wiedzy"’.

' C. Lévy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczen zawodowych, Warszawa 1997, s. 19.
7 Tamze, s. 20.

' Tamze, s. 32.

¥ Ida Kurcz na przyklad wyréznia dwa rodzaje wiedzy przechowywanej w pamigci czlowicka, mianowi-
cie: wiadomosci o faktach i zdarzeniach, odebrane przezei bezposrednio za pomoca zmyslow (wiedza
deklaratywna) oraz umiejgtnosci (wiedza proceduralna, obejmujaca procedury, programy dzialania), oraz
wykonywane na tego rodzaju danych operacje umystowe badZ motoryczne; zob. I. Kurcz, Pamieé. Ucze-
nie sig. Jezyk, [w:] T. Tomaszewski (red.), Psychologia ogdlna, Warszawa 1992, s. 140.
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Jednak wigkszo$¢ wspétczesnych koncepcji kompetencji zawodowych (w tym
kierowniczych) opiera si¢ na zatozeniach psychologii behawioralnej. W tym podej-
$ciu przyjmuje sig, Ze umiejgtnosci réznia si¢ od wrodzonych cech osobowosci, mo-
tywow, rél menedzerskich i funkcji kierowniczych. Umiejetnosci to wigcej niz poje-
dyncze dzialania menedzeréw, a mniej niz powtarzalne zachowania zwigzane z wy-
pelnianiem klasycznych funkcji menedzerskich. Uwaza sig takze, ze trudno jest na-
kresli¢ wyrazna granicg migdzy tym, co jest taka umiejetnoscia, a tym, co nia nie
jest. Umiejetnosci dotycza wiedzy poznawczej i tego, jak wykonywaé dziatania i sg
jednak szersze niz sama wiedza®®.

Podstawa tak rozumianych kompetencji nauczyciela akademickiego sa zatem
przede wszystkim umiejg¢tnosci, niezbgdne na okre$lonym stanowisku pracy lub tez
pozadane z punktu widzenia pemionej roli zawodowej. Poziom kompetencji zawo-
dowych warunkowany jest zaréwno posiadana wiedza wyniesiona z procesu eduka-
cji, jak i wynikajaca z osobistych do§wiadczen jednostki. Istotny wptyw na kompe-
tencje zawodowe kazdego pracownika wywieraja takze jego predyspozycje osobo-
wosciowe, zdolno$ci oraz postawy.

Ze wzgledu na potrzeby niniejszego artykulu zostang scharakteryzowane tylko
niektdre elementy sktadowe kompetencji, a mianowicie: wiedza, umiejetnosci, zdol-
nosci oraz postawy.

W. Okon definiuje wiedzg jako tresci utrwalone w umysle ludzkim w rezultacie
gromadzenia do$wiadczen i uczenia si¢. Wiedza obejmuje wszystkie formy spolecznej
$wiadomosci, a wigc zaréwno naukg — jako form¢ najwyzsza, jak i ideologie, religie czy
tez magie. Obok wiedzy funkcjonalnej moze istnie¢ zatem wiedza irracjonalna, obok’
wiedzy prawdziwej — wiedza falszywa. Szczegdlne znaczenie maja w Zyciu dwie kate-
gorie wiedzy, écisle zwiazane z oddziatywaniem czlowieka na rzeczywisto$é. Pierwsza
z nich to oparta na do$wiadczeniu wiedza praktyczna, ktora dostarcza informacji o tym,
jak mozemy zmieniaé rzeczywisto$¢. Druga to wiedza teoretyczna, inaczej wiedza nau-
kowa, dostarczajaca nam danych o tym, jaka jest rzeczywisto$¢. Bardzo istotng cecha
wielu powstalych twierdzen naukowych jest to, ze po przeksztalceniu ich w normy po-
stepowania moga by¢ wykorzystane jako wiedza praktyczna?'. Wedtug J. Kozieleckie-
go, wiedze stanowia pewnego rodzaju informacje, a mianowicie informacje $wiadome,
tzn. takie, ktdre s aktualnie u§wiadomione lub potencjalnie moga zosta¢ u§wiadomione,
na ktoérych jednostka moze koncentrowaé uwagg i przekazywad je za pomoca réznych
komunikatéw innym ludziom?2.

Autorzy Stownika socjologii definiuja wiedz¢ jako zesp6t wiadomosci najczg-
$ciej powiazanych ze soba, dotyczacych catosci lub fragmentu rzeczywisto$ci. Uwa-
Zaja, Zze na poziomie spolecznym tworzy ona zuniformizowane, utrwalone i podlega-
jace obiektywizacji wytwory §wiadomosci spolecznej czy tez formy kultury umy-

2 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie..., s. 17.
3 W. Okon, Nowy stownik..., s. 433.
2 J Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Warszawa 1981, s. 39.
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stowej, ktdre ksztaltuja si¢ przede wszystkim dzigki jej kumulatywnemu charakte-
rowi i moga stanowi¢ plaszczyzng zréznicowan spotecznych?,

Wiedza naukowa to zesp6l twierdzen, specyficzna forma wiedzy, stanowiaca
globalny produkt spotecznej praktyki naukowej, dotyczacy naturalnego i spoteczne-
go wymiaru rzeczywistosci, ktéry jest systematyzowany, uniformizowany i kumu-
lowany dzigki stalemu prowadzeniu rozwazan, badan i dokonywaniu odkry¢ nau-
kowych. W mys§l pozytywistycznej tradycji dzieli si¢ ja na wiedz¢ naukowa o zjawi-
skach naturalnych i wiedz¢ naukowa o zjawiskach spolecznych®®. Wiedza potoczna,
to wiedza zdroworozsqdkowa, czyli najstarszy typ wiedzy ludzkiej, to caloksztatt
wiadomosci niezbednych do sprawnego, codziennego funkcjonowania, wspdlny dla
wszystkich lub wigkszo$ci cztonkéw spoleczenistwa. Jej zakres obejmuje rozeznanie
w podstawowych realiach, zjawiskach i procesach spotecznych?,

Wiedza naukowa tworzona jest przez odpowiednio do tego przygotowanych
uczonych postugujacych si¢ metodami naukowymi. Zawiera wigc bardziej poprawne
i logiczne spdjne uogdlnienia, w matym stopniu zalezne od zmiennych subiektyw-
nych, emocji uczonego. Uogdlnienia jednych badaczy sa poddawane krytyce i weryfi-
kowane przez innych. Wiedza ta przekazywana jest gléwnie przez szkoly i odpowied-
nie publikacje. Wiedza potoczna tworzona jest przez laikéw. Ksztaltowana jest ona
pod wplywem do$wiadczen zwiazanych z realizacja codziennych zadan czy warun-
kéw zycia okre$lonej spotecznosci. Ludzie zyjacy w réznych warunkach maja od-
mienng wiedzg¢ potoczng. Wiedza ta czg¢sto zawiera niepoprawne uogélnienia, zdefor-
mowany obraz rzeczywistosci. Wynika to stad, ze jest ona silnie zwiazana z emocjami
i oczekiwaniami ludzi — mys$leniem Zzyczeniowym. Wiedza ta przekazywana jest z po-
kolenia na pokolenie, gléwnie przez rodzing i $rodowiska lokalne®.

Na gruncie psychologii A.S. Reber proponuje nastgpujacy podziat wiedzy:

— wiedza to ogét informacji posiadanych przez osobg lub szerzej, przez grupe
0s6b lub kulturg oraz te umystowe komponenty, ktére wynikaja ze wszystkich pro-
ceséw wrodzonych lub nabytych przez do$wiadczenia,

— termin ten stosowany jest w obu tych znaczeniach z wyrazng implikacja, ze
wiedza jest gleboka i jest jednocze$nie czym$ wigcej niz po prostu kompendium
dyspozycji do reagowania lub zbiorem reakcji warunkowych?’,

Wiedza deklaratywna, zwana réwniez wiedza faktograficznq lub wiedzq ,2e” —
to wiedza o $wiecie, ktéra moze by¢ przedstawiona jako $wiadomie znana, rzeczy-
wista wiedza. Wiedza proceduralna zwana takze wiedzg funkcjonalng lub praktycz-
nq — jest to wiedza o tym jak co$ zrobi¢, wiedza operacyjna, praktyczna, wiedza
.Jjak”. W przeciwiefistwie do wiedzy deklaratywnej, wiedza proceduralna znajduje
sie poza zasiegiem $wiadomosci jednostki. Metawiedza jest wynikiem refleksji nad

B K. Olechnicki, P. Zalecki, Stownik socjologiczny, Warszawa 1998, s. 242.

¥ Tamze, s. 243.

 Tamze.

¥ T. Madrzycki, Osobowosé jako system tworzqcy i realizujqcy plany, Gdafisk 1996, s. 145.
7 A.S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 824-825.
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wiedza deklaratywna i proceduralng oraz nad soba samym. W jej obszarze realizuje
si¢ wiedza metapoznawcza — s to odrebne przekonania i sady o sobie jako jednostce
uczacej si¢*®. Wiedza o wynikach to bardzo ogélny termin odnoszacy si¢ do kazdej
informacji zwrotnej otrzymanej, np. przez badang w eksperymencie osobg nt. po-
prawno$ci jej odpowiedzi lub przez studenta w sytuacji uczenia si¢ dotyczaca po-
wodzenia lub porazki w opanowaniu materialu. Wiedza oczywista — odrézniana za-
rowno od wiedzy proceduralne;j jak i wiedzy deklaratywnej. Stanowi ten rodzaj wie-
dzy, ktérej jeste$my bezposrednio swiadomi. W praktyce oznacza to znajomos¢ lu-
dzi, miejsc, rzeczy. Jest to wiedza pochodzaca z danych zmystowych. Wiedza rodza-
jowa, zwana réwniez wiedza semantyczna, jest to ogdlna wiedza o $wiecie, utrzy-
mywana niezaleznie od konkretnych zdarzen lub epizodéw.

I. Kurcz twierdzi, ze intuicyjnie odrézniamy dwa rodzaje wiedzy: wiadomosci
o faktach i zdarzeniach, ktére bezposrednio obserwowalismy lub o ktérych styszeli-
$my badz tez czytaliSmy, oraz umiejetnosci wykonywania jakichs operacji umysio-
wych lub ruchowych. Odrézniamy tzw. wiedze ,.ze” od wiedzy ,jak”.

We wspodlczesnej terminologii psychologicznej, przejetej z informatyki, uzywa sig
terminéw: wiedza deklaratywna — czyli réznego typu dane, jakie przechowuje pamig¢
oraz wiedza proceduralna, czyli procedury, programy i operacje na tych danych?.

Z. Chlewinski jest zdania, iz mozna wymieni¢ trzy podstawowe cechy rézniace
wiedze deklaratywnq i wiedze proceduralng.

— wiedzg deklaratywnq posiadamy w sposdb zero-jedynkowy: wszystko — albo
— nic, wiedzie¢, ,,ze” oznacza cech¢ binarmma, niestopniowalna, natomiast wiedzg
proceduralng mozna posiada¢ w réznym stopniu i mozna ja przetwarza¢ paralelnie;

— wiedze deklaratywnq nabywamy dyskretnie, gdy dowiadujemy si¢ o jakim$
fakcie lub twierdzeniu, wiedze proceduralnq nabywamy stopniowo wykonujac
okreslone czynnosci;

— wiedze deklaratywng mozna zakomunikowaé innym werbalnie, natomiast
wiedze proceduralna mozna jedynie zademonstrowaé pokazujac, jak cos sig robi®’.

Prawdopodobnie kazda wiedze mozna przedstawi¢ badz deklaratywnie, badz
proceduralnie. Pewna jednak wiedze latwiej jest przedstawi¢ deklaratywnie, a inng
proceduralnie. Bardziej ekonomicznie jest przedstawia¢ deklaratywnie taka wiedzg,
ktora czlowiek moze wykorzystaé na rézne sposoby, niz taka, ktora trudno do cze-
go$ zastosowal. Dzieje si¢ tak, poniewaz wiedz¢ deklaratywna mozemy reprezen-
towaé na podstawie danych bez antycypacji sposob6w jej wykorzystania i bez wia-
czania tej wiedzy w procedury. Dany fakt deklaratywny moze by¢ oceniany i wyko-
rzystywany przez wiele réznych procedur interpretacyjnych. Natomiast wiedzg, ktd-
ra postugujemy si¢ wciaz w ten sam sposéb, lepiej przedstawi¢ w formie procedu-
ralnej, w ktérej jest najczesciej stosowana®'.

], Strelau (red.), Psychologia, t. 2, Gdansk 2000, s. 122.
[ Kurcz, Pamigé..., s. 140.

W Z. Chlewinski, Ksztaltowanie sie umiejetnosci poznawczych, [w:] M. Materska, T. Tyszka (red.), Psy-
chologia i poznanie. Warszawa 1992, s. 166.

3 Tamze, s. 167.
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Kolejnym wyznacznikiem i skladowa kompetencji sa umiejetnosci. W poprzed-
niej konstatacji dokonalem proby poréwnania wiedzy deklaratywnej i proceduralne;.
Jak daje sie latwo zauwazyé¢, ludzie maja wiedzg, ktérej nie sa $wiadomi, ale ktéra
potrafia skutecznie wykorzysta¢ w celu wykonania okreslonych zadan. Tego rodzaju
wiedze proceduralng czgsto okresla si¢ terminem umiejgtnosci.

W ciagu naszego zycia wszyscy nabywamy liczne umiejgtnosci, lecz jedynie
w przypadku kilku z nich osiagamy wysoki poziom bieglosci. Dla wigkszosci te
biegle opanowane umiejgtnosci to méwienie w jezyku ojczystym, czytanie, pisanie,
podstawowe umiejgtnosci matematyczne, zawieranie znajomosci z innymi ludzmi
czy prowadzenie samochodu. W miar¢ jak doskonalimy si¢, mamy tendencj¢ do
rozwijania naszych wlasnych niepowtarzalnych umiejetnoéci. Niektérzy sposréd nas
staja si¢ doskonatymi lekarzami, muzykami, szachistami, malarzami, nauczycielami
czy dowddcami. Potrzeba bardzo wiele czasu, aby sta¢ si¢ bieglym w jakim$ zakre-
sie, czesto s3 to setki czy nawet tysiace godzin. W okresie tego ¢wiczenia natura
umiejetnosci moze ulegaé zasadniczym zmianom jakosciowym™.

Umiejetnosé to sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ odpowiednimi wiadomosciami przy
wykonywaniu okre$lonych zadan, wiadomosci te wystgpuja w postaci normatywnej jako
zasady, reguly lub jako wzory postgpowania w przypadku nasladownictwa.

Do najwazniejszych umiejgtnosci umystowych cztowieka zalicza si¢ umiejgtno-
$ci méwienia, czytania, pisania i liczenia. W procesie ksztaltowania umiejgtnosci
praktycznych i umystowych wyréznia si¢ nastgpujace etapy:

— u$wiadomienie sobie przez ucznia nazwy i znaczenia danej umiejgtnosci;

— sformulowanie regut dzialania;

— poznanie wzoru danej czynnosci;

— pierwsze dokladnie kontrolowane, samodzielne, odpowiednio urozmaicone
¢wiczenia w postugiwaniu si¢ umiejetnoscia®

Umiejetno$é to takze praktyczna znajomosé czegos, bieglos¢ czy zdolno$é wy-
konywania. W pedagogice okresla si¢ ja jako sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ posia-
dang wiedza przy wykonywaniu okres$lonych zadan. W psychologii oznacza najczg-
$ciej dyspozycj¢ do efektywnego wykonywania ciggu zorganizowanych czynnosci
poznawczych lub poznawczo-motorycznych, majacych na celu realizacj¢ okreslonego,
na og6t ztozonego zdania. Gléwny akcent kladzie si¢ na dyspozycje, tzn. odpowiednio
uksztattowane schematy czynnoéciowe do podejmowania i wykonywania okre$lonych
typéw czynnosci, a takze elastycznego ich dostosowywania do zmieniajacych sig sy-
tuacji zadaniowych. W takim rozumieniu umiejetnos$¢ nie sprowadza si¢ tylko do me-
chanicznego powtarzania poprzednio wyuczonych reakcji czy ich zespotéw, lecz do
elastycznego postugiwania si¢ zdobytym do$wiadczeniem®. Do istoty umiejetnosci
nalezy sprawne i elastyczne postugiwanie si¢ zdobytym doswiadczeniem i dlatego

3 J R. Anderson, Uczenie sig i pamigé. Integracja zagadnier, Warszawa 1998, s. 356.
3 W. Okon, Nowy slownik..., s. 419.

* J. Borkowski, M. Dyrda, L. Kanarski, B. Rokicki, Czlowiek w organizacji. Podreczny stownik psycho-
logii zarzqdzania i dziedzin pokrewnych, Warszawa 2001, s. 149.
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dzigki wytworzeniu umiejgtnosci nastgpuje dalsze udoskonalenie procesu uczenia sig.
W umiejetnosciach wchodza w gre elementy semantyczne, zrozumienia zadania czy
sytuacji. Rézne typy zadan wymagaja od rozwiazujacego je réznych umiejgtnoéci®®.

Jako miar¢ umiej¢tnosci przyjmuje sig zwykle jako$¢ rozwiazania lub wykona-
nia zadania — niekiedy ustala si¢ wzorce, modele optymalnego realizowania okreslo-
nych zadan, uwzglednia si¢ réwniez ilo§ciowe pomiary, np. liczbg potrzebnych do
tego krokéw, liczbg popemionych bledéw, czas wykonania. W wykonaniu jakiego$
zadania nie istnieja okreslone granice umiejetno$ci, ktérych nie mozna przekroczyé.
Wobec tego ocena poziomu umiejetnosci jest sadem wzglednym. Mozemy uwazaé
dang osobg za odznaczajaca si¢ wicksza umiejetnoscia w wykonywaniu jakiego$
rodzaju zadan od drugiej osoby, lecz réwnoczesnie prawdopodobnie mozna znalezé
inng osobg, ktéra odznacza si¢ jeszcze wyzsza umiejetnoscia niz obie poprzednie“.

U podstaw instrumentalnych skiadnikéw osobowosci leza zdolnosci. Panuje
ogblne przekonanie, ze wykonywanie dziatalno$ci zawodowej jest bezposrednim
Zrédlem rozwoju osobistego. Jednak rozwdj ten poprzez przygotowanie nowych
kompetencji wymaga, aby jednostka byla zdolna uczy¢ sig, to znaczy, by posiadata
niezbgdne zdolnosci. Nie ma dotychczas ogélnie przyjetej definicji zdolnosci. Pra-
wie kazdy autor postuguje si¢ wlasnym okresleniem tej niezmiernie waznej psy-
chicznej wiasciwosci ludzkiej. Przez zdolnosci rozumie si¢ warunki osobowe, ktére
wyznaczaja poziom wykonania okre$lonych czynno$ci czy dzialan oraz tatwo$é
uczenia si¢””. Ludziom, ktérzy przy jednakowej motywacji, uprzednim przygotowa-
niu i w tych samych warunkach zewnetrznych uzyskuja lepsze wyniki w dzialaniu
i uczeniu si¢ przypisujemy wyzsze zdolnosci®®.

W. Szewczuk proponuje, aby przez zdolnosci rozumie¢ sprawno$ciowe atrybuty
jednostki, decydujace o poziomie i jakosci jej osiagnie¢ w wykonywaniu okreslo-
nych dziatan®.

Wedtug R.B. Cattela, kazdy z rodzajéw zdolnosci przejawiajacych si¢ w dziala-
niu jest w mniejszym lub wigkszym stopniu funkcja trzech klas czynnikéw: zdolno-
$ci centralnych, stanowiacych podstawowe parametry pracy mdzgu, wywierajace
wplyw na wszystkie czynnoéci poznawcze; to pewnego rodzaju zdolnosci ogélne;
do nich nalezy inteligencja ptynna; zdolnosci lokalnych, stanowigcych wrodzona
i nabyta organizacj¢ pdl sensorycznych i motorycznych mézgu; czynnikéw posred-
niczacych, czyli nabytych nawykéw umystowych, ktére wechodza w sktad drugiego
rodzaju inteligencji ogélnej, a mianowicie inteligencji skrystalizowanej. Pierwsze
dwie klasy czynnikéw nazywa Cattel zdolno$ciami ograniczajacymi, gdyz wyzna-
czaja one zakres mozliwosci rozwojowych cziowieka*,

3% Z. Chlewinski, Ksztaltowanie..., s. 161.

% Tamze, s. 162.

¥ T. Madrzycki, Osobowosé jako system tworzqey i realizujgcy plany, Gdansk 1996, s. 136.

¥ Z. Pietrasiniski, Zdolnosci, {w:) T. Tomaszewski (red.), Psychologia, Warszawa 1975, s. 736.
¥ W. Szewczuk, Encyklopedia psychologii, Warszawa 1998, s. 1106.

“ Z. Pietrasinski, Zdolnosci..., s. 736.
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Wedlug A.S. Rebera, zdolnos$é to pojecie oznaczajace: kompetencje, bieglos¢
sprawno$¢, zrgczno$é czy talent, dzigki ktérym kto§ moze dokonaé okre$lonego
czynu w danym czasie, bez jakiegokolwiek treningu. Uwaza on, iz kluczowe zna-
czenie ma tu odréznienie tego terminu od pojgcia uzdolnienie. Zdolno$¢ odnosi sig
do aktualnych mozliwosci jednostki wykonania czego$, natomiast uzdolnienie zwia-
zane jest z mozliwo$ciami potencjalnymi, czyli takimi, jakie dana osoba osiagnie
dzigki wyuczeniu si¢. Testy inteligencji sa przyktadem testéw zdolnosci. Zdolnosci
ogélne to hipotetyczne, szeroko rozumiane zdolnosci poznawcze, ktére, jak sig
przypuszcza, sg podstawa wszelkich specjalnych lub specyficznych zdolnosci ujaw-
nianych w poszczegdlnych sytuacjach. To nic innego jak inteligencja®.

Wydaje sie, ze jedna z trafniejszych definicji zdolnosci proponuje S. Gerstmann,
ktéry zdolno$cia nazywa zespdt czynnikéw organicznych i zwiazanych z nimi funkcjo-
nalnie wlasciwosci psychicznych umozliwiajacych szczegdlnie sprawne wykonywanie
réznorodnych czynnosci i bardziej skomplikowanych dziatan?,

Wynika z tego, ze im bardziej skomplikowane sa zadania, tym wigkszych zdolno-
$ci wymaga si¢ od cztowieka. W tym sensie pojecie zdolnosci jest rozumiane jako:
wiasciwosci umystowe, spostrzezeniowe i psychomotoryczne; bardziej zlozone zespo-
ty wiasciwoséci psychicznych umozliwiajacych jednostce nabywanie nowych form
adaptacji do warunkdéw zycia i dziatania, tzn. do dobrego wykonywania dziatan okre-
$lonego rodzaju oraz latwego nabywania sprawnosci i umiejgtnosci zawodowych.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ zdolnosci ogdlne (nazywane réwniez in-
teligencjq) oraz zdolnosci specjalne. Najwyzszy stopieni rozwoju zdolnosci nazywa
si¢ talentem. Jednoczeénie podkresla sig, iz wszystkie rodzaje zdolnosci sa wzajem-
nie ze soba powiazane, rozwijaja si¢ i wzbogacaja w $cislej wzajemnej zaleznosci.
Im wyzej sa rozwinigte zdolnosci ogdlne, tym wigcej stwarza si¢ warunkéw i prze-
stanek dla rozwoju zdolnosci specjalnych.

C. Lévy-Leboyer przedstawil znaczenie zdolnosci na etapie nabywania kompe-
tencji, opisujac proces uczenia si¢ realizacji zadania®. Proces ten rozpoczyna si¢ od
etapu poznawczego, w chwili kiedy jednostka po raz pierwszy staje wobec okreslo-
nych warunkéw i pracy do wykonania. Etap ten rozpoczyna si¢ od zrozumienia
wymagan oraz usifowania zapamigtania obowiazujacych procedur i strategii dziata-
nia, wymaga zalet intelektualnych oraz zdolnosci koncentrowania uwagi. Kiedy
znane s3 podstawowe dane dotyczace przetwarzania informacji i lista wymaganych
odpowiedzi, druga faza pozwala przy$pieszy¢ realizacj¢ zadania i zmniejszy¢ liczbg
popelnianych btgdéw.

Trzecia faza, ktéra ma potwierdzi¢ posiadanie kompetencji, jest osiagana wtedy,
gdy praca staje si¢ bardziej automatyczna i coraz mniej zalezna od stalej kontroli
my$lowej. Innymi stowy, zdolnoéci uruchomione w trakcie uczenia si¢ zmieniaja sig
w miarg tego, jak ono przebiega.

" A.S. Reber, Stownik..., s. 879.
1S, Gerstmann, Psychologia, Warszawa 1969, s. 167.
¥ C. Lévy-Leboyer, Kierowanie..., s. 21.
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Z analiz tych mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:

— specyficzne zdolnosci sa wymagane po to, aby zdobywa¢ lub postugiwaé si¢
konkretnymi kompetencjami. Zdolnoéci te odgrywaja mniejsza role, kiedy zadanie
moze by¢ calkowicie zautomatyzowane;

— kiedy zadanie nie ma rutynowego charakteru oraz gdy charakteryzuje si¢ nie-
oczekiwanymi i ciaglymi zmianami, to stale odwotluje si¢ do proceséw poznaw-
czych i zdolnosci zmystowych. Tak si¢ dzieje giéwnie w przypadku znacznej czesci
odpowiedzialnosci kadr kierowniczych i prawie wszystkich przypadkach, w ktérych
warunki czgsto ulegaja zmianie i wymagaja twoérczego podejscia (kreatywnosci),
konkretnej inicjatywy i wyobrazni oraz odejécia od utartych schematéw*.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze rézne zdolnosci odgrywaja istotna rolg¢ w procesie
nabywania kompetencji, ale podstawowe znaczenie maja zdolnosci intelektualne
i poznawcze. Daje si¢ zauwazyé ponadto, ze znaczenie ich rosnie, kiedy chodzi
o dzialania ztozone, to znaczy takie, ktére nie stawiaja cztowieka wobec zadan po-
wtarzalnych badZ pokrewnych. Kazdy czlowiek, ktéry poznaje otaczajacy go $wiat,
niemal bez przerwy styka si¢ z okre$lonymi przedmiotami, ktére nie tylko spostrze-
ga i nie tylko tworzy sobie o nich réznorodne przekonania, lecz takze w okreslony
spos6b reaguje na nie emocjonalnie czy uczuciowo. Czlowiek zaspokaja swe po-
trzeby i realizuje zadania, ktére stawia przed nim grupa spoleczna w okreslony i dla
niego specyficzny sposéb. Spoleczenstwo, w ktérym zyjemy, a w wezszym zakresie
grupa spoteczna, do ktdrej nalezymy, wptywa na sposéb zaspokajania potrzeb.

Postawy sa definiowane zwykle jako tendencja do pozytywnego lub negatyw-
nego reagowania na dany obiekt, przedmiot, osobg¢ lub wyrazenie. Nalezg do klu--
czowych poje¢ uzywanych do wyjasnienia zachowan spolecznych. Postawy wobec
wzglednie abstrakcyjnych obiektéw czy celéw, takich jak wolnosé, uczciwosé czy
wierno$é, nazywa si¢ zwykle wartosciami®®. W Slowniku jezyka polskiego postawa
definiowana jest jako stosunek czlowieka do zycia lub do pewnej wyréznionej sfery
zjawisk oraz ustosunkowanie si¢ do czego$, czyjes stanowisko, nastawienie czy tez
poglady. Mozemy wyr6zni¢ postawg zyciowa, moralna, ideologiczna, aktywna,
bierna, postawe czlowieka wobec otaczajacej go rzeczywistosci*s,

Wiele jest definicji postaw. W tradycyjnej psychologii osobowosci i psychologii
spolecznej termin ten przyjat funkcje raczej wyjasniajace niz czysto opisowe. Po-
stawa zaczgla by¢ traktowana jako pewne wewnetrzne ukierunkowanie afektywne,
ktére ma wyjasnia¢ dziatanie ludzi. W rozwazaniach nad postawami zwraca si¢
uwagge na zalezno$¢ migdzy ksztaltowaniem si¢ postawy a procesami poznawczymi,
motywacyjno-emocjonalnymi i behawioralnymi. Procesy te stanowia zarazem trzy
skladniki postawy. Jednostka dzigki procesom poznawczym identyfikuje sytuacje,
wobec ktdrej ma sig¢ jako§ zachowad. Intelektualna ocena sytuacji pozwala na oceng
emocjonalno-motywacyjna, a w konsekwencji na dziatanie w okre$lony sposéb.

* Tamze, 5. 22.
S W. Szewczuk, Encyklopedia..., s. 425.
¥ J. Szymczak, Slownik jezyka polskiego, t. 2, Warszawa 1992, 5. 842.
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T. Madrzycki jest zdania, ze postawg mozna okre$li¢ jako uksztaltowang w pro-
cesie zaspokajania potrzeb, w okreslonych warunkach spotecznych, wzglednie
zgodng i trwala organizacj¢ wiedzy, przekonan, uczué, motywdédw oraz pewnych
form dziatania i reakcji ekspresywnych podmiotu, zwiazana z okre$lonym przed-
miotem lub klasa przedmiotéw*’. Dla S. Nowaka, postawa pewnego czlowieka wo-
bec pewnego przedmiotu jest og6t wzglednie trwalych dyspozycji do oceniania tego
przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym
emocjonalno-oceniajacym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o naturze
i wlasno$ciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sig¢
wobec tego przedmiotu®®. Podobnie sadzi S. Mika, ktéry przez postawe rozumie
wzglednie trwala strukture (lub dyspozycje do pojawiania sig takiej struktury) pro-
cesOw poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan, w ktérej wyraza si¢
okreslony stosunek wobec danego przedmiotu®.

Wspblczesne rozumienie postawy zawiera zwykle kilka komponentéw:

— poznawczy ($wiadome przekonanie lub opinia danej osoby);

— afektywny (wydzwigk emocjonalny lub uczucie);

— ewaluatywny (pozytywny lub negatywny);

— motywacyjny (dyspozycja do dziatania)>®.

W zblizony sposob postawe definiuje E. Aronson, ktéry jest zdania, ze na po-
stawg skladaja si¢ rozne komponenty lub czg¢éci. Elementem postawy jest:

— komponent emocjonalny (emocje i uczucia, jakie ludzie kojarza z obiektem

postawy);
~ komponent poznawczy (przekonania ludzi na temat wlasciwoéci obiektu po-

stawy);

— behawioralny komponent postawy (dzialania ludzi, czyli dajace si¢ zaobser-
wowa¢ zachowanie wobec przedmiotu postawy)*'.

Nie opracowano do tej pory precyzyjnej definicji postawy. Wigkszo$¢ psycho-
logéw sadzi jednak, ze jest to trwala ocena — pozytywna lub negatywna — ludzi,
obiektow i idei.

Kontrowersyjna definicje postawy sformutowal K. Obuchowski twierdzac, ze
przez postawe w wigkszo$ci dajacych sie zrozumieé definicji, rozumie wytworzong
w doswiadczeniu, wzglednie trwala wlasciwo$¢ osobnika polegajaca na tym, ze jego
reakcji na dany przedmiot lub zjawisko towarzyszy¢ bedzie, z wszystkimi tego kon-
sekwencjami, ujemny lub dodatni proces emocjonalny. Postawy moga by¢ bardziej
lub mniej u§wiadomione, sa niezalezne od siebie i nie ulegaja procesowi wzajemnej
koordynacji*?.

¥ T. Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci ksztaltowania sie postaw, Warszawa 1977, s. 23.

8 S. Nowak, Teorie postaw, Warszawa 1973, 5. 23.

¥ S. Mika, Psychologia spoleczna, Warszawa 1987, 5. 116.

% A.S. Reber, Stownik..., s. 527.

' E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umysl, Warszawa 1994, s. 314.

2 K. Obuchowski, Dwa mechanizmy powstawania i funkcjonowania postaw, [w:] S. Nowak (red.), Teorie
postaw, Warszawa 1973, s. 129.



52 Janusz Ropski

Analizujac zréznicowane zadania, jakie wykonuje na co dzien nauczyciel akade-
micki, tatwo si¢ zorientowa¢, 2e praktycznie kazde z nich umozliwia wyodrgbnienie
chociazby kilku dyspozycji skitadowych mieszczacych si¢ w obrebie kompetencji
ogoblnych. Takie zestawienie kompetencji okreéla zbiér indywidualnych predyspozycji
niezbednych w procesie nauczania, niezaleznie od charakteru istniejacych relacj,
zwiazkéw i zalezno$ci. Nauczyciel akademicki staje bowiem nie tylko wobec proble-
moéw, ktére wynikaja z rzeczowej struktury powierzonych mu obowiazkéw i zadan do
realizacji, ale przede wszystkim wynikajacych z kontaktéw z przelozonymi, a takze
studentami. W kazdej z tych sytuacji powinien wykaza¢ si¢ umiejgtnoscia skutecznego
i efektywnego dzialania szczeg6lnie w relacjach interpersonalnych.

Wymieniony przeze mnie zbiér kompetencji ogélnych tworzy w odniesieniu do
nauczycieli akademickich zbiér otwarty dyspozycji umozliwiajacych jego uzupel-
nianie i rozwijanie. Kiedy przyjrzymy si¢ im dokladniej, wida¢, ze wiele z tych
kompetencji wzajemnie si¢ uzupetnia i przenika, sprzyjajac rozwojowi pozadanych
kompetencji spotecznych.

Academic Teacher's Competence — Idenlification of Notions
Abstract

Professional training of teachers in the contemporary world seems to be lagging behind
changes that take place in the modern school. Quick and efficient teaching of students re-
quires specific skills, knowledge and personality traits. Defining competence is not an easy
task because it is a notion that has multiple meanings, and one that is interpreted from various
angles. Academic teacher's competencies are primarily connected with specific assignments
and determined activities. They result from experience and form a clearly defined pool of
knowledge and skills which are integrated and somewhat mechanical. The level of academic
teacher’s competencies depends on the possessed knowledge, personal abilities and the skill
of implementing those appropriately, qualifications and experience, attitude and motivation.
The set of general competencies is composed of an open set of predispositions enabling its
supplementation and development. A competent academic teacher is a teacher who performs
his/her work well, and his/her skills positively affect pedagogical achievements.





