URSZULA SZEWCZYK

Formy przekazu informacji w roznych Sytuacjach  studiowania

WSTEP

Problematyka przebiegu studiéw wyzszych stanowi przedmiot

zainteresowania przedstawicieli wielu dyscyplin, a zwtaszcza

psychologii, pedagogiki i socjologii. Fakt ten pozwolit na
zgromadzenie obszernej literatury dotyczacej adaptacji do
studiow i Srodowiska uczelni, powodzenia w studiach i wielo-

czynnikowych jego uwarunkowan. Mniej lMene sg natomiast
prace uwzgledniajace role interakcji spotecznych i komuniko-
wania sie dla przebiegu nauki w szkole wyzszej. Zajecie sie
ta problematykag winno pozwoli¢ na stworzenie pewnego catos-
ciowego obrazu funkcjonowania spotecznego studentow.

Omawiane zagadnienie podjat Maruszewski (1982) analizu-
jac nauczanie w szkole wyzszej z punktu widzenia psychologii
spotecznej. Ws$réod opracowan socjologicznych dotyczacych tej
problematyki mozna réwniez wymieni¢ prace Hajduka (1982) oma-
wiajacg przemiany osobowos$ci spotecznej studentow. Na pod-
stawie badan empirycznych okresélit autor zmiany, jakie za-
chodzg w obrebie typow, Swiatopoglagdu i postaw studentéw (np.
zmiany akceptowanych wzoréw kolegi).

TYPY RELACJI W TOKU INTERAKCII

Rozwazajac interakcje spoteczne jako jeden z aspektéw

funkcjonowania jednostki w $rodowisku studiéw, mozna moéwic
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0 podstawowych relacjach interpersonalnychs nalezg do nich
relacje student-student i student-nauczyciel akademicki. In-
teresujg nas interakcje ukierunkowane na cele studiowania.
Tak wiec funkcjonowanie spoteczne studentéow jest w tym uje-
ciu rozumiane jako funkcjonowanie w sytuacjach poznawczych
bedacych zaréwno zadaniowymi, jak i spotecznymi, ktére sprzy-
jaja realizacji celéw poznawczych. Ogélnie mozna powiedzie¢,
Zze interesujgce nas sytuacje dotyczg procesu studiowania
czyli przygotowywania sie do zaje¢, dyskutowania z kolegami
na tematy zwigzane z nauka oraz roéznorodnych interakcji w
trakcie c¢wiczen, seminariow, wykladow i egzaminéw. Prezento-
wane ujecie wydaje sie by¢ uzyteczne dla badanego problemu
ze wzgledu na mozliwo$s¢ uchwycenia wielorakich spotecznych
uwarunkowan studiowania.

Wymienione typy relacji uwzgledniajg interakcje kazdego
z ich wuczestnikéw, a wiec studenta, jego kolegéw (z grupy
studenckiej lub rocznika) oraz nauczycieli akademickich w
osSmiu typowych sytuacjach dotyczacych toku studiow. W trak-
cie omawianych interakcji zachodzi przekaz informacji prowa-
dzacy, jak sie wydaje, doewytworzenia pewnych statych form
komunikowania sie bedacych jakby nastawieniami komunikacyj-
nymi (por. A. Piotrowski, 0 pojeciu kompetencji komunikatyw-
nej, 1980). Kompetencja komunikacyjna jest $cisSle zwigzana
z kompetencja jezykowa oraz z wiedzg osoby dotyczacg tresci
przekazu. Hupet i wspotpracownicy (1986) zwracajg uwage na
role czynnikéw sytuacyjnych, a takze roéznych procedur inter-
akcyjnych w tworzeniu kompetencji komunikacyjnej. Réwniez
Habermas (1979) podkres$la role kontekstu spotecznego w tym
procesie. "Zdolno$¢ spostrzegania i odpowiedniego kategory-
zowania sytuacji spotecznych jest czynnikiem istotnym dla

kompetencji komunikacyjnej" (Rzepa, Frydrychowicz 1988,
s .43).
Niski poziom omawianej kompetencji utrudnia tworzenie

sie niektérych postaw, natomiast $redni czy wysoki nie de-

terminuje ich w sposdéb automatyczny. Wpytwarzajace sie postawy
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komunikacyjne sg zwigzane z przyjmowaniem przez osoby pewnej
roli w omawianym procesie, np. roli eksperta (krytyka, do-
radcy). Wydaje sie, ze przyjecie tej roli bedzie cze$ciowo
uwarunkowane osobowos$ciowo, natomiast ogdlne postawy komuni-
kacyjne prawdopodobnie bezpos$rednio zaleza od struktur oso-
bowosciowych.

Obok postaw komunikacyjnych mozna méwi¢ o pewnej wizji
witasnych kompetencji zaréwno jezykowej, jak i zwigzanej z
trescig przekazu. Wspoétokresla ona, obok samych postaw, role
petnione w przekazie i znajduje swoje odbicie w zachowaniu
jednostki w trakcie interakcji.

Piszg o tym roéwniez T. Rzepa i S. Frydrychowicz (1988)
ujmujac zwigzki miedzy doswiadczeniem jezykowym a doswiad-
czeniem indywidualnym jednostki. Autorzy ci wykazali, ze
zwiagzki te ksztattujg sie z wiekiem jednostki. Do 20 roku
zycia wystepujg duze zréznicowania miedzy doswiadczeniem in-
dywidualnym a jezykowym,natomiast u os6b miedzy 21 a 30 ro-
kiem zycia "nastepuje szczytowy rozwodj dosSwiadczenia jezyko-
wego w okreslonych relacjach do indywidualnego” (s.136).

BADANIE POST AN KOMUNIKACYJNYCH

Celem prezentowanych badart jest uchwycenie typowycn dla
srodowiska akademickiego postaw komunikacyjnych, a takze o-
kreslenie dwu podstawowych wymiaréw réznic indywidualnych
w procesie komunikowania sie: sity i zaangazowania,

w artykule przedstawiono wyniki bedart wstepnych oraz za-
prezentowano technike badania postaw komunikacyjnych. Trudno
bedzie, na tym etapie badart, udzieli¢ wiarygodnej i petnej
odpowiedzi na zasadnicze pytanie merytoryczne. Zaktada sie,
ze dalsze badania w obrebie tej problematyki winny doprowa-
dzi¢ do bardziej ogolnych wnioskéw. M celu ujecia interesu-
jacych nas interakcji skonstruowano arkusz poetaw komunika-
cyjnych, oparty na modelu teoretycznym Penmana (1980), twor-
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cy skal obserwacyjnych do badania wskaznikéw behawioralnych
w procesie komunikacji.

Autor przyjagt za La Rossg (1974), ze elementami sktado-
wymi kazdego komunikatu sag: wiadomos$¢ (report) dotyczaca in-
formacji o $wiecie i polecenie (command) dotyczace relacji.
Zawierajg one elementy stowno-obrazowe oraz niewerbalne.
Autor wprowadzit do swego modelu dwa poziomy opisu komunika-
tu: poziom behawioralny i latentny.

Arkusz postaw komunikacyjnych zawiera zmodyfikowane ka-
tegorie przyjete przez Penmana, ktére ujeto w tabeli dzie-
wieciopolowej tzw. manipulatoroéw behawioralnych. W uktadzie
pionowym znamionujg one wzrastajaca site przekazu, w pozio-

mym za$ zaangazowanie jednostki w interakcje (patrz wykres 1).

Wykres 1
Kategorie zachowan w toku interakcji
przekonuje doradzam pomagam
- zaprzeczam wymieniam uzgadniam
-J
n unikam pytam zgadzam sie

zaangazowanie

Opisany arkusz do badania postaw komunikacyjnych zasto-
sowano do samooceny form przekazu studentéw w réznych sytu-
acjach studiowania, a takze do oceny zachowan innych uczest-
nikbw interakcji, tzn. kolegébw i prowadzgacych zajecia w tych
sytuacjach.

Zasygnalizowano wczes$niej, ze za typowe dla studiowania
uznano osiem podstawowych sytuacji. Dotyczag one zachowan ba-
danego :

1) w trakcie dyskusji z kolegami na tematy zwigzane z nau-
ka - poza zajeciami;

2) w toku dyskusji z kolegami w trakcie zaje¢;

3) w toku dyskusji z prowadzacymi zajecia (w trakcie za-

jec);



4) w sytuacjach egzaminacyjnych (egzaminy, kolokwia, za-
liczenia )«

Kolejne dwa rodzaje sytuacji dotyczg oceny zachowania
kolegow:

5) w trakcie dyskusji na tematy naukowe poza zajeciami;

e ) w toku dyskusji na zajeciach.

W analogiczny spos6b badani okreslali, ktére z przedsta-
wionych zachowart wystepuje najczes$ciej u prowadzacych zaje-
cia: (

T) w trakcie zaje¢;

s ) W sytuacjach egzaminacyjnych.

Kazdej z opisanych kategorii zachowac¢ przypisano ozna-
czenie kodowe, ktorym postugiwali sie badani, oznaczajac na
arkuszu zapisu ich czestos$¢ wystepowania.

Pytania badawcze koncentruja sie wokét zagadnien zwiaza-
nych z sitg przekazu i zaangazowaniem w interakcje jako pod-
stawowymi wymiarami réznic indywidualnych w procesie komuni-
kacji i dotycza problemu uchwycenia zwigzkéw tych wymiaréw
w réznych sytuacjach studiowania z uwzglednieniem ptci.

Starano sie roOwniez sprawdzi¢ o ile sita i zaangazowanie
koreluja z obrazami zachowan kolegéw i prowadzacych zajecia
sprowadzonych do analogicznych podstawowych wymiaréw réznic

indywidualnych.

PRZEBIEG BAOArf

Badaniami objeto S studentéw (33 kobiety i 33 mezczyzn)
trzeciego roku kierunku turystyki i rekreacji Akademii Wycho-

wania Fizycznego w Krakowie.

Analiza wynikéw

W celu zweryfikowania postawionych zatozen dotyczacych
sity przekazu i zaangazowania obliczono wspo6tczynniki kore-
lacji rangowej Spearmana dla kazdej z analizowanych zmiennych,
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osobno dla mezczyzn i kobiet, a takze dla catej badanej po-
pulacji. Aby uchwyci¢ zwigzki miedzy opisanymi sytuacjami
obliczono rowniez wspoéitczynniki korelacji rangowej Kendalla
dla sytuacji 1 -4 (dotyczgcych zachowa¢ badanych w toku in-
terakcji).

Zachodzi istotna, cho¢ staba korelacja pomiedzy wiasnym
zaangazowaniem w proces komunikacji a oceng typowego zaanga-
zowania w interakcje u kolegéow (r= «336 p<o,01) i U prowa-
dzacych zajecia (r=* 437 p<0,01). Wprzypadku sity przeka-
zu nie stwierdzono analogicznego zwigzku. Powyzsze ustalenia
odnosza sie zaréwno do kobiet, jak i do mezczyzn.

Natomiast sita przekazu w tej samej sytuacji u kobiet
jest stabo ujemnie zwigzana z sitg przekazu u kolegéw (r= -e
271 p<0,01). Z kolei u mezczyzn, obok analogicznego zwigz-
ku, stwierdzono dodatkowo dla tej sytuacji dodatnig korela-
cje pomiedzy sitg ich przekazu a sitag przekazu u prowadzacych
zajecia (r= *407 p<0,Cl).

Poddajac analizie zaangazowanie w interakcje badanych
uzyskano istotne statystycznie zwigzki pomiedzy przejawami
tej zmiennej w sytuacjach dyskusji z kolegami na tematy zwiag-
zane z nauka (poza zajeciami) oraz w trakcie zaje¢ r=* 280
p< 0,01 (u mezczyzn r=* 357 p<0,01 oraz u kobiet r=* 226
p< 0,05). jedynie u mezczyzn wystgpita statystycznie znaczg-
ca korelacja wyzej wymienionych przejawow zaangazowania z je-
go ujawnianiem sie w toku dyskusji z prowadzgacymi zajecia w
czasie zaje¢ (odpowiednio r= ¢ 562 p<0,01 ! oraz r=. 281
pP<o,o1).

Przejawy zaangazowania Ww sytuacji egzaminacyjnej nie
wspotwystepuja z pozostatymi jego przejawami. Nie stwierdzo-
no istotnych rdéznic pomiedzy mezczyznami i kobietami w wiel-
kosci wskaznika zaangazowania w interakcje kolegéw oraz pro-,
wadzgcych zajecia (w ocenie badanych).

W przypadku sity przekazu u badanych, korelacje pomiedzy
jego przejawami byty bardzo stabe i statystycznie nieistotne

z wyjatkiem sytuacji dyskusji z kolegami w trakcie zaje¢
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oraz sytuacji egzaminacyjnych (r=*280 p<o.0:1 wytacznie dla
mezczyzn). Sita przekazu u kolegbw w dwu uwzglednionych sy-
tuacjach (dyskusji na tematy naukowe poza zajeciami i w ich
trakcie) byta stabo ze sobg zwigzana (w ocenie badanych) i to
tylko u mezczyzn (r= *228 p<0,05). Wprzypadku pozostatych
zmiennych - sity przekazu u prowadzacych zajecia (a takze
relacji pomiedzy sitg przekazu badanych a sita przekazu u
prowadzacych zajecia) - nie stwierdzono statystycznie istot-
nych zwigzkow.

Niektére przejawy zaangazowania w interakcje byly zwigza-
ne z sitg przekazu; i tak zaangazowanie w interakcje u pro-
wadzgcych zajecia w sytuacjach egzaminacyjnych z sitg prze-
kazu w trakcie zaje¢ (tylko w ocenie mezczyzn r=* 351 p<0,01);
zaangazowanie w interakcje u mezczyzn w trakcie dyskusji z
kolegami poza zajeciami z sitg przekazu w toku dyskusji z ko-
legami i prowadzacymi zajecia w trakcie zaje¢ r=* 208 p<0,05
i rs *198 p< 0,05.

Kolejno stwierdzono podobne zwigzki pomiedzy zaangazowa-
niem w sytuacji dyskusji z kolegami w trakcie zaje¢ z sita
przekazu w sytuacjach egzaminacyjnych r=- 301 p<0,01 oraz
zaangazowanie z sitg przekazu w sytuacji dyskusji z prowa-
dzgcymi zajecia. Natomiast u kobiet zaangazowanie w inter-
akcje w trakcie dyskusji z kolegami poza zajeciami koreluje
stabo z sitg przekazu w sytuacji dyskusji z kolegami w trak-
cie zaje¢ r=*252 p<c¢0,05.

jakosciowa analiza wyboréw poszczegdlnych kategorii za-
chowan przedstawia sie nastepujgco: w sytuacjach dotyczgcych

oceny wiasnych zachowahn mezczyzni najczes$ciej wybierali ka-

tegorie "pytam" (534), dwukrotnie rzadziej - "przekonuje",
"wymieniam", "zgadzam sie", "uzgadniam"; najrzadziej nato-
miast - "pomagam" i "unikam" (154). W sytuacjach dotyczgcych
oceny zachowan kolegow (na zajeciach i poza nimi) rowniez

najczesciej wybrang byta kategoria "pytam" (424), ale tylko
nieco rzadziej "przekonuje", natomiast najrzadziej - katego-
ria "pomagam" (94).

153



Ocena zachowan nauczycieli akademickich przez badanych
studentéw-mezczyzn przedstawia sie podobnie; kategoria "py-
tam" pojawia sie najczesciej, nieco rzadziej "przekonuje",
natomiast najrzadziej (94) "unikam" i "doradzam".

W grupie badanych kobiet, ktére ocenity witasne zachowa-
nie w sytuacjach uczenia sie najczes$ciej wybierang byta ka-
tegoria "wymieniam" (434), nieco rzadziej "uzgadniam" i
"przekonuje", najrzadziej za$ "doradzam" (94).

Ocena zachowan i postaw komunikacyjnych kolegéw przez
kobiety przedstawia sie nastepujgaco: wybieraly one najczes-
ciej kategorie "przekonuje" (454) i "uzgadniam" (404), naj-
rzadziej za$ kategorie "zgadzam sie" i "pomagam" (94).

Oceniajgc zachowanie prowadzgcych zajecia, badane stu-
dentki stosunkowo najczes$ciej wybieraly kategorie "zaprze-
czam" i "pytam" (454), za$ najrzadziej "zgadzam sie" (94).

Biorgc pod uwage wszystkie sytuacje tacznie, mezczyzni
najczesciej wybierali kategorie "pytam" (514), nieco rzadziej
kategorie "przekonuje" (394), natomiast najrzadziej katego-
rie "unikam" (104).

Kobiety podobnie najczes$ciej wybieraly kategorie "prze-

konuje" i "pytam" oraz "uzgadniam" (po ok. 304), najrzadziej
za$ kategorie "pomagam", "doradzam" i "unikam" (154).
Wynika z tego, ze pomiedzy mezczyznami i kobietami nie

wystepujg wyrazniejsze roznice co do preferencji poszczegél-
nych kategorii, chociaz mezczyzni czesciej niz kobiety
w ocenie swego zachowania innych wybierajg kategorie "pytam"
i "zgadzam sie" na niekorzys$¢ kategorii "uzgadniam". Doktad-

niejsze dane zawiera tabela 1.

WNIOSKI

Dyskusje dotyczaca uzyskanych wynikéw nalezy rozpoczaé
od stwierdzenia, ze przy zastosowanych wskaZznikach sity i za-

angazowania wymiary te w niewielkim stopniu i tylko w nie-
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ktéorych sytuacjach korelowaty ze soba. Przejawy sity prze-
kazu w roéznych sytuacjach byty na tyle stabe, badz statys-
tycznie nieistotnie zwigzane ze sobg, Zze na ich podstawie
nie mozna stwierdzi¢ istnienia roéznic indywidualnych w za-
kresie tego czynnika. Podobny wniosek nasuwa sie w odniesie-
niu do zaangazowania w interakcje u kobiet. N populacji
mezczyzn wymiar zaangazowania wydaje sie mie¢ tylko nieco
wieksza statos$¢ transsytuacyjng.

Poniewaz niniejsze badania nalezy traktowac¢ jako wstepne
ze wzgledu na doskonalenie uzytej metody pomiaru, sity i za-
angazowania w interakcjach zachodzgcych w réznych sytuacjach
studiowania, odpowiedZz na postawione na wstepie pytanie jest
wcigz otwarta. Uzyskane wyniki nie przekres$lajg mozliwosci
istnienia zakltadanych wymiaréw, lecz rdéwniez go nie potwier-
dzajg. Bardzo powaznym ograniczeniem zastosowanych technik
badawczych byta posrednios¢ uzyskiwanych informacji, ktoére
de facto odnosity sie do obrazu wybranych zachowac.

Jak wynika z analizy Jakos$ciowej poszczegdlnych wyboréw
badani studenci nastawieni sa raczej na odbiér informacji
w toku interakcji .niz na wymiane.' Dotyczy to w réwnym stop-
niu mezczyzn i kobiet. Mozna powiedzieé, ze postawy komuni-
kacyjne badanych charakteryzujg sie aktywnym poszukiwaniem
informacji.

By¢ moze, ze na uzyskane rezultaty pewien wplyw miata
specyfika wuczelni i kierunku studiéw badanych. Wniosek ten
moze okaza¢ sie wuzasadnionym jedynie po uzyskaniu wynikéw
i analiz poréwnawczych.
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Urszula Szewczyk

FORMS OF PASSING INFORMATION IN OIVERSE SITUATIONS
IN THE COURSE OF STUDIES

Summary

In the article the types of interpersonal relations oc-
curring in the course of studies are presented and the ques-
tionnaire of communicative attitudes, based on Penman’s
theory, is constructed. The investigation, in which 66 stu-
dents from the Academy of Physical Education took part,
tries to show ways and forms of communicating of the stu-
dents, both during classes and in out-of-school hours.

The results of the research prove that the students more
often presented the attitudes of those receiving information

than those passing information or exchanging it.
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Ypuwyns LUWesumk

®OPMbI MEPEJAYM MHOOPMALIMA B PA3HBIX YUEBHbIX
CUTYALINAX

Pes3twme

B cTaTbe npefcTaBneHbl BUAbl MEIUYHOCTHbIX OTHOLIEHWA B XO-
fe yyebbl B BYy3e, a Ha OCHOBe Teopuu [leHmMaHa aBTOp co3jaet
ONPOCHWUK [ANA BbIABNEHUA KOMMYHWKATUBHbLIX YCTaHOBOK. Wccnego-
BaHMAMK 6bINO0 O0XBauyeHO 66 CTYAeHTOB AKafeMunm (GU3NYecKoro BOC-
NUTaHUA W M3yyvanucb Cnocobbl WX O0OWEHWS Ha 3aHATUAX W Mocne
HUX (B CUTyauusax HayyeHusd).

MonyyeHHble pe3ynbTaThl  NOKas3biBalT, 4YTO0 Yy UCCNefyeMblX

Yalle BCTpevyalTCs YCTAHOBKM Ha MNpUeM WHAOpMaLMW, YeM Ha ee
nepegauy.
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