Volker Rutte

SYNDROM WYPALANIA SIL U NAUCZYCIELI SZKOL SPECJALNYCH *

Od 27 lat jestem nauczycielem, od lat 18 pracuje w za-
ktadzie psychiatrycznym dla dzieci uposledzonych umystowo.
Mozna uznac¢ ten fakt za "ptyniecie pod prad"”, to znaczy -
wbrew dzieciom uposledzonym, wbrew warunkom zycia w zakita-
dzie, wbrew biurokracji, wbrew hipokryzji i wbrew samenu
sobie. Kazdy kto praoowat w szkole specjalnej pravwdopodob-
nie spotykat sie z tymi przeszkodami. Wypracowatem wiasne
techniki radzenia sobie z napotykanymi problemami, ktore
pozwolity mi znosi¢ w ciagu tych lat wszystkie rozczarowa-
nia.

V Austrii nie ma wiezi miedzy nauczycielami, czy wza-
jemnej pomooy zawodowej, ktéra pomogltaby zaakceptowac napo-
tykane trudnosoi lub swoje rozczarowania. My nauczyciele
jestesmy skitonni widzie¢ siebie jako samotnych rycerzy
strzegacych skarbu o niezwykltych wartosciach.

Z okresleniem 'syndrom wypalania sie" spotkatem sie
po raz pierwszy w USA, zaréwno w literaturze, jak 1 wco-
dziennych rozmowach z kolegami. Z amerykanskim zdroworoz-
sadkovwm i pragmatycznym podejsciem wyjasnili mi oni zawite

aspekty tego zjawiska. Bylem zafascynowany, a jednoczesnie

* Thumaczyta z oryginatu pt. "The Burn—eut Syndrome in
Special Education Teachers"” dr Wiadystawa Pilecka.
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nieufny; zafascynowany poniewaz poznawanie tego zjawiska ww-
dawato sie przynosi¢ mi ulge, nieufny z powodu doswiadczen,
jakie gromadzitem, jezeli chodzi o stosunki miedzyludzkie
w USA i malg precyzje uzywanych poje¢ wliteraturze (Schwab
1983); wrzeczywistosci niestety nie nma zgodnosci w pogla-
dach na istote syndromu wypalania.

Niewiele informacji na ten temat mozna znalez¢ wlite -
raturze niemieckiej. Przettumaczono prace Aronson - Pines -
Kafry (1983) i Edelwicha - Brodsky'ego (1984), ukazato sie
takze kilka artykutéw w profesjonalnych czasopismach (Hahn
1985, Kannheiser 1983).

V Austrii zorganizowano w 1986 r. konferencje nauczy-
cieli szkoét specjalnych zatrudnionych w szpitalach, na kto-
rej po raz pierwszy poruszono zagadnienie syndromu wypala-
nia sie (Daniel 1986).

Sadzi¢ nalezy, ze i w Polsce sytuacja nie rézni sie
zbytnio.

Artykut stanowi przeglad badan amerykanskich.

DEFINICIE ROBOCZE

Edelwich i Brodsky rozpoczynaja swoja ksigzke stuszng
uwaga: "Syndrom wypalania sie wsrod profesjonalnych i nie-
profesjonalnych stuzb spotecznych jest tatwiej zaobserwowac
i opisa¢ niz zdefiniowac".

Po opisie wielu przykitaddw autor proponuje definicje
robocza: "Przez termin "wypalanie sie* rozumiemy stopnio-
we obnizanie sie idealizmu, energii i efektywnosci pracy u
ludzi wykonujacych zawody zwigzane z pomaganiem jako nas-
tepstwo warunkow ich pracy. Warunki te sktadaja sie na kon-
tinuum od niedostatecznego przygotowania do przecigzenia
kontaktami, od zbyt duzej ilosci godzin do zbyt maltych za-

robkow, od niewystarczajacych srodkéw do niewdziecznych
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klientoéw, od biurokratycznych lub administracyjnych ograni-

czen do wewnetrznyoh rozterek zwigzanych z rozbieznoscia

pomiedzy aspiracjami a osigganymi efektami” (Edelwich i in.
1980).

Pomino réznych "szkol" ujmowania tego problemu, defi-
Nnicji, przyczyn, symptomow oraz sposobéw uzdrawiania i za-

pobiegania, kazdy moze tatwo stwierdzi¢ jego istnienie.

INNE CHARAKTERYSTYKI SYNDROMU WYPALANIA Sie

V literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ rézne synonimy

tego pojecia: zmeozenie rola (role fatique - Barbour i in.
1960, Thacker 1984), stres pracy (Shinn i in. 1984, Weyer
1982), stres zawodowy (occupational stress - Pimian i in.

1983, Fimian 1984, Foreman 1983)» stres nauczycielski (tea-
cher stress - Hohneon i in. 1982, Kyriacou i in. 1978a,
1978b, 1979, Sparks 1983, Sutten i in. 1984).

Wielu autoréw jest zdania, ze okreslenie "stres" wcho-
dzi w zakres znaczeniowy terminu "wypalanie sie"™ 1 dlatego
te dwa pojecia sg do siebie podobne, oho¢ nie sg one iden-
tyczne. "Wypalanie sie" jest czesto nastepstwem przezywa-
Nnia stresu, a nie jest czyms$ zewnetrznym; jest pevwiym spo-
sobem "zmagania sie4 ze stresem. Stres - jak tolstwierdzo-
no - bedzie odczuwany, gdy nastapi zaburzenie roéwnowagi po-
miedzy vwymaganiami srodowiska a zdolnosoiga jednostki do ich
spetnienia (Gold 1984).

Przezycia zwigzane z syndromem wypalania sie nie uste-
puja bez pomocy z zewnatrz, nalezy tez uwzgledniac¢ rézne
stopnie "wypalania sie"”. Brill definiuje "wypalanie sie"

jako wyjatkowa przecietnos¢ (mediated), dysforie pochodze-

nia zewnetrznego i stan zaburzen funkejonalnych bez wyraz-
nej psychopatologii, u osoby, ktdra dawniej funkojonowata
efektywnie i1 prawidiowo reagowata emocjonalnie w speeyfioz-
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nych sytuacjach pracy i ktora nie moze wroéci¢é do poprzed-
niego poziomu funkcjonowania bez zewnetrznej pomocy lub

zmian w sSrodowisku (Brill 198%).

ZANODY SPRZYJAJACE POWSTANIU SYNDROMU WYPALANIA Sie

Do zawodow zwigzanych z niesieniem pomocy, ktdére sa
szczegodlnie zagrozone syndromem wypalania sie naleza:

- nauczyciele w ogdle (Belcastre 1983a» Cunningham
1983, Gold 1984, Hazelwood 1984, Iwanicki 1983» Kyriacou
i in. 1978a, 1979, Schwab 1983, Sparks 1983, Sutten i in.
1984, Thompson 1982)

- nauczyciele szkdét specjalnych (Fimian i in. 1983,
Johnson i in. 1982, Weiskopf 1980, Zabel i in. 1982)j

- nNnauczyciele dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi

(Lawrenson i in. 1982), dzieci wolno uczgcych sie (Olson
i in. 1982), dzieci z zaburzeniami zachowania (Zabel i in.
1984)

Nalezy podkresli¢, ze aczkolwiek zarévwno nauozycielom
szk6t masovwych jak i szkdt specjalnych grozi syndrom vwpa-
lania sie, to jednak nauczyciele szkdét specjalnych w mniej-
szym stopniu osiggaja satysfakcje ze swojej pracy (Beck i
in. 1983» Sutten i in. 1984/.

InNna duza grupe zagrozona omawianym przez nas syndro-
mam stanowia pracownicy stuzb spotecznych - pielegniarki,
personel medyczny (Allen i in. 1982, Beicastro i in. 1983,
Freudenberger 1977» Mattingly 1977» Pines i in. 1980, Rig-
gar i in. 1984, Shinn i in. 1984), pracownicy socjalni
(Carrilio i in. 1984, Gillespie 1980, Taylor-Brown i in.
1981, Watson 1979)

Ponadto syndrom wypalania sie wystepuje u psychologow
(Farber i in. 1982, Reiner i in. 1982), oficerow policji

(Ellison i in. 1978), pracownikow telefonow zaufania (Ba-
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ron i in. 1982), pracownikéw parkoéow (Resenthall 1983), a
takze u prawnikow (Mastach i1 Iin. 1978a) i ksiezy (Daniel i
in. 1981, Dochan 1982). Pozycje z literatury moéwigce o za-
wodach nie zwigzanych z nauczaniem beda omawiane tylko w

niewielkim stopniu.

SYMPTOMY

Gillespie rozrdéznia wypalanie sie aktywne i pasywne.
Wypalanie sie aktywne wigze sie 2z ozynnikami organizacyjny-
mi lub z zewnetrznymi warunkami pracy, wypalanie sie pasyw-
ne ujawnia powigzania z czynnikami wewnetrznymi, spoteczno-
-psychologioznymi (Gillespie 1980). Podobnie symptomy moze-
nmy okresli¢ jako emoojonalne lub behawioralne, pamietajac,
ze proces wypalania sie postepuje stopniowo, przy jednocze-
snej zmianie synmptonmow w zaleznosci od stopnia (Harris 198*}).

Za Fimianem i in. u nauczycieli szkdt specjalnych w-
réznia sie 6 podstawowych synmptomow emocjonalnych syndromu
wypalania sie: narastajgoga frustraoje, wyczerpanie inte-
lektualne, obnizenie nastroju, uczucie napiecia, depresje,
lek (Fimian i in. 1983). Inne towarzyszgace temu uczucia to
bezradnos$é¢, beznadziejnosé¢, rozczarowanie oraz emocjonalne
wyczerpanie (Harris 198*0.

Helliwell stwierdzit, ze osoby z wysokimi oczekiwania-

mi i silnym dazeniem do celu sa najbardziej podatne na wy-
palanie sie. Sa one bowiem ozesto idealistami, maja jeden
cel w zyciu i - jak to autor zaobserwowat - wydaja sie rea-

lizowac¢ zycie wedlug zasady "doskonatego soenariusza",
"perfekcyjnosci” (Helliwell 1981).

Do podstawowwych objavwow behawioralnych zalioza sie:
tendencje do catkowitego oddzielenia pracy od zycia prywat-
nego, zachowania wycofujgoe sie (reakcje defensywne), przy-

zwolenie na depreojacje spoteoznyoh i zawodovwoh wartosci
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vwykonywanej pracy, wiekszg potrzebe snu, bezosobowe, czys-
to intelektualne traktowanie uczniéw (Fimian i in. 19&3)>

Mastach podkresla, ze personel i klienci moga sie wza-
jemnie dehumanizowa¢ (Mastach 1978). Inne cechy postaw i
zachowania sie o0s6b z syndromem wypalania sie to negaty-
wizm, sztywnosc¢ i bezsilnosé,

V syndromie wypalania sie moga rowniez wystgpié¢ takie
objawy semantyczne, jak wyczerpanie fizyczne, czestsze ule-
ganie vwypadkom, wieksza zapadalnos¢ na choroby (Harris
198*0» Symptormem wypalania sie moga by¢ takze ohoroby prze-
wlekte (Allen i in. 1982).

Podsumowujac nalezy stwierdzié¢, ze Perlman i Hartman,
na podstawie poréwnawczego przegladu literatury, wyrdéznia-
ja 3 komponenty syndromu wypalania sie:

- wyczerpanie emocjonalne i fizyczne,

- obnizenie efektywnosci pracy,

- wvwzmozonga depersonalizacje.

PRZYCZYNI

Przyczyny syndromu wypalania sie majag charakter kom
pleksowy, stanowia pewien ukiad wzajemnie ze soba powigza-
nyoh czynnikéw, a nie tylko zbidr pojedynozych przyczyn
(Barbour i in. 1980), V literaturze mozna spotkaé¢ roézne
ujecia tych przyczyn, w zaleznosci od ogolnyoh zatozen,
pogladéw, czyli od tzw. szkdt myslenia.

Tradycyjnie’przyczyny te dzieli sie na dwie grupy:

- przyczyny zwigzane z pracag (inaczej - przyczyny or-
ganizacyjne) ,

- przyczyny zwigazane z osobag praoujgoa (przyczyny in-
dywidualne) »

Np. Brill rozréznia oczekiwania zewnetrzne i wevwne-
trzne oraz dodaje, ze samowzmoonienia zapobiegaja negatyw-

nej adaptacji (Brill 198*0» MbBo Bride przyjmuje, ze cechy



pracy powodujgce wypalanie sie, to: odpowiedzialnos¢ bez
autorytetu, brak kontroli i duze trudnosci z innymi, zas
do przyczyn indywidualnych zalicza: brak poczucia kontroli,
brak argumentow pozwalajacych przyznac¢ wwykonywanej pracy
okreslone miejsce w uksztattowanej hierarchii wartosci,
typ zachowania A (Mac Bride 1983)-

O typie zachowania A mowi sie zwykle w przypadku cho-
roby wiencowej wwywolanej stresem i obejmuje on: chroniczne
uczucie napiecia, potrzebe rywalizacji, ustawiczne zmaganie
sie z wieloma przeszkodami pod stata presja czasowsg, aktyw-
ne dziatanie w ptaszczyznie umystowej i fizycznej oraz
agresywnosc¢ (Glass 1977).

VSrod przyczyn organizacyjnych wwymienia sie: skromne

oczekiwania, niewtasciwy system nagradzania, nikte szanse

awansu (Glickne 1983, Richardson i in. 1982), monotonieg,
nie wyzwalajaca tworczej aktywnosci prace i ograniczone
mozliwosci rozwoju osobowosci, biurokracje i brak admini-
stracyjnego wsparcia (Harris 198*, Johnson i in. 1982),
brak zachety kolegéw i zwierzchnikoéw, stresy wspdipracowni-
kéw (Johnson i in. 1982, Glicken 1983), niejasnos$é rél,
brak okreslonego modelu roli (Glicken 1983» Harris 198*+),

jak rowniez nieodpowiednie pensje, problemy z utrzymaniem

dyscypliny wsréd uczniow, czy tez - niewlasciwag liczbe ucz-
niow w klasie przypadajaca na jednego nauczyciela (Olsen i
in. 1982)

Przyczyny indywidualne to niespeinione oczekiwania,
zwilaszcza w zakresie efektywnosci, jednokierunkowe dawanie,
jako typowa charakterystyka oséb pomagajacych (Patrick
198+ i alienacja pracy (Levine 1982).

WAuczona bezradnos¢ - sugeruje sie, ze okreslenie to
moze by¢ pomocne w zrozumieniu syndromu wypalania sie.

Jest to zjawisko, ktdre powstaje wowczas, gdy ludzie wielo-
krotnie pozostajag pod wphmem sytuacji, ktoérych nie moga

kontrolowac¢. Tego rodzaju dziatanie wywoluje pasywnosc,
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zmniejsza zainteresowanie, obniza inicjatywe (Greer i in.
1984). Okreslenie to wiagze sie z pojeciem miejsca poczucia
kontroli (Kyriacou i in. 1979).

Alienacja jest rowniez czesto wskazywana jako przyczy-
na wypalania sie. Krytyczny czynnik w zawodowej alienacji
to ten, ktory odréznia profesjonaliste od laika: jest to
zaufanie do metod i pojec¢, umozliwiajacych rozwijanie wie-
dzy, metoda alienuje profesjonaliste od przedmiotu zainte-
resowania, a w pewnym stopniu takze od jego wilasnych spo-
strzezen i zainteresowan. V czasie podejmowania préb roz-
wigazania problemu akcent przesuwa sie z dazenia do zrozu-
mienia go na dazenie do kontroli i korekty artefaktow ne-
tody (Levine 1982).

Teoria aktywnosci Leontiewa stanowi podstawe specyfi-
cznego ujecia zagadnienia wypalania sie. Stres w tej teorii
okreslony jest w terminach rozbieznosci wystepujacych po-
miedzy motywami, celami i warunkami aktywnosci (Kannheiser
1983).

Maher argumentuje, ze model wwydatkowania energii sta-
nowi uzyteczng, teoretycznag alternatywe dla wyjasnienia
zjawiska obnizania sie energii, ktore jest przedstawione
implicite wliteraturze dotyczacej syndromu wypalania sie.
Mianowicie patrzac z fizjologicznego punktu widzenia zauwa-
zamy, ze energii potencjalnej jest w organizmie raczej du-
zo niz mato i decydujaca zmienna nie jest tu ani czas(ani
energia, ale zaangazowanie. Silne zaangazowanie sie w dzia-
tanie powoduje, ze w subiektywnej ocenie wzrasta poziom ww-
datkowanej energii, a czas potrzebny na jej zuzycie sie
zwieksza (Maher 1983).

Wedlug teorii uczenia sie wzmocnienia, osiggniecia i
oczekiwania sukcesu maja bezposredni wpkhyw na zwigzane z
wypalaniem sie doswiadczenia jednostki. Oczekiwania te sa
nastepstwem doswiadczen wyniesionych z powtarzajacych sie

w pracy sytuacji (Meier 1983).



BADANIA NAD SYNDROMEM VYPALANIA Sie

Jeszcze przed 17 laty nikt nie przypuszczat, ze syn-
drom wypalania sie bedzie stanowit dziedzine zainteresowan
i badann naukowwvych.

H. J. Freudenberger, ktdry obecnie prowadzi prywatna
praktyke w Nowym Yorku, napisat swdj artykut o syndromie
wypalania sie u personelu w 1974 r. V 1976 r. ukazat sie
artykut Ch. Maslacha "Syndrom wypalania sie'", | chociaz w
1978 r . badania nad stresem zawodovwm wsrod nauczycieli by-
ty - jak to sie nmdwi - jeszcze w powijakach (Kyriacou i in.
1978), to juz pod koniec lat siedemdziesiatych liczba pub-
likacji na ten temat wyraznie wzrasta, a prawdzivwy boom
nastepuje w 1983 r. Pojecie to pojawito sie po raz pierwszy
w "Psychologicznych Abstraktach" w 1977 r. Jednak ad 1983
roku zainteresowanie tym zagadnieniem wydaje sie malec.

Wielu autoréw twierdzi, ze literatura traktujgaca o
syndromie wypalania sie opisuje to zjawisko, sugeruje
jego przyczyny i sSrodki zaradcze, ale nie prdébuje tych
elementow taczy¢é w wewnetrznie spdéjna teorie (Maher 1983,
Sawicki i Iin. 1983)» Sporo badann z tej dziedziny opiera
sie na nie udowodnionych zatozeniach teoretycznych. Nie
tylko bowiem kolejnos¢ pojawiania sie symptomowy, ale row-
niez czas trwania kazdego z nich nie jest znany. Badania
nie dowiodty, czy kolejne stadia wypalania sie wystepuja u
kazdej jednostki 1 czy istnieja zaleznosci pomiedzy réznymi
aspektami tego syndromu (Gold 198*0«

W artykule 0 modelu przysztych badarn Perlman i Hart-
man poruszaja nastepujace problemy: pomiar wypalania sie,
metodologia, normy, atrybucja, uboozne korzysci, uboczne
skutki, czy wypalanie sie jest stanem czy cechg, oczekiwa-
nia a wychowanie, sposoby radzenia sobie, interwencja i ty-
py wypalania sie (Perlman i in. 1982).

Warto na koniec wiedzie¢, ze nie tylko dobro nauczy-
cieli dotknietych syndromem wypalania sie byto nopwvwem po-
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dojmowania wymagajgoych tak duzego wysitku badan, ale row
niez ekonomiczne straty poniesione z tego powodu. ¥ samym
bowiem 1970 r. straty zwigzane z syndromem wypalania sie u
23 milionéw pracownikéw w USA oszacowano na 10-20 bilio-

now dolaréw (Paine 197*0.

Wypalanie sie moze by¢ oceniane zarédwno droga subiek-
tywnej autoanalizy, jak i przy pomooy narzedzi badawczych.
Trzeba jednak pamietac¢, ze nie jest tatwo dokona¢ obiektyww-
nej oceny procesu wypalania sie danej osoby. V diagnozie
syndromu wypalania sie uwzgledniamy zatem takie symptomy,
jak: odmienne sposoby zachowania sie w czasie komunikacji
interpersonalnej, tendencje do izolacji, bitedy wpracy,
znuzenie, podejmowanie lub niechec¢ do podejmowania ryzyka
i powolnos¢ (Harris 198*%*).

V diagnozie stosuje sie powszechnie Inwentarz wypala-
nia sie Maslacha (Mastach Burnout Inwentory - MBI, Mastach
i in. 1978d). Meier i Schmeck (Meier i in. 1985) postuzy-
li sie nim w badaniu personelu College’u. Gold (1984b) i
Beicastro (1983b) sprawdzili jego trafnos¢ czynnikowsa, Ilwa-
nicki i Schwab (1981) ocenili jego rzetelnosé¢ i trafnos¢ na
podstawie badan przeprowadzonych w grupie nauczycieli. W
niki wskazujg, ze MBI mierzy te same podstavwowe syne>toniy,
ktdre zostaty ustalone w innych badaniach przeprowadzonych
wsrod oséb wykonujacych zawody zwigzane z pomaganiem: eno-
cjonalne wyczerpanie, wewnetrzne wyeksploatowanie i deper-
sonalizacje

Sawicki i Cooley (1983) ustosunkowali sie do tych ba-

dan krytycznie, uwazajac za niezbedne badania longitudinal-

ne i kontrol
Inne skale i narzedzia pomiaru to;
- Skala wypalania sie Emenera i Lucka (Emener i in.

1982) j



- Indeks napieoia zwigzanego z praoa}

- Skala srodowiska pracy;

- Indeks aktywnos$oi}

- Czestotliwosé spostrzeganego przeoiazenia praoa
(wszystkie te metody omawia Veyer 1982);

- Inwentarz stresu nauczyciela (Fimian 1984)}

- Skala ocen reakoji nauczyciela szkoty speojalnej na
stresory S$rodowiska (Johnson i in. 1982)}

- Skala wypalania sie personelu dla praoownikow stuzby
zdrowia (Haack 1983)}

- Skala oceny poczucia znudzenia (Stout i in. 1983)}

- Skala ooen wypalania sie Meiera (Meier i in. 1985).

Nunmmela (1982) stwierdza, ze liozba vwimagan zwigzanych
z przystosowaniem sie nauczyciela do nowego programu oraz
spoteczno-emocjonalne sytuacje wwymagajgoe rozwigzalna w to-
ku procesu nauczania pozwalaja przewidzie¢ u niego prze-
bieg prooesu wypalania sie. Czterofazowy model uczenia sie
etanowi ogolng podstawe do precyzyjnego okreslenia, ktore

ze szczegotowych aspektéw uczenia sie novwch sposobdéw za-

chowania i umiejetnosci wywotlujg stres.
INTERWENCIA
Istnieje wiele programow porad i pomocy, organizuje

sie takze wiele warsztatow, majaoych zapobiegac¢ powvvstawa-
niu syndromu wypalania sie. Zazwyczaj charakteryzuja sie
one duzym stopniem ogoélnosci, 00 sprawia, ze na ich podsta-
wie rézne problemy noga by¢ rozpatrywane z roznyoh punktéow
widzenia. Np. program umiejetnosci kierowania przebiegiem
procesu wypalania sie wg. Sparksa obejmuje: redukowanie izo-
lacji, odbudowanie perspektyw i przywroéoenie roéwnowagi,
wzmochnienie samoswiadomosci, poznanie nastepnych stopni

(Sparks 1983).
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Uczestnicy warsztatu moga tworzyc¢ liste problemowy,
ktore wywotaty u nich syndrom wypalania sie, takich np.
jak: brak pozytywnego wzmocnienia, ograniczone mozliwosci
rozwoju zawodowedgo, lub nie spelnianie oczekiwan wiasnej
rodziny. Nastepnie dla kazdego problemu szuka sie przyczy-
ny - osobistej, organizacyjnej lub sSrodowiskowej. ¥ drugiej
fazie uczestnicy decyduja, kto powinien by¢ odpowiedzialny
za ksztatltowanie i realizacje (rzeczywiste stosowanie)
strategii prowadzacych do zmiany (Richardson i in. 1982).
Istnieja rowniez poznawczo-behawioralne programy do walki
z syndromem wypalania sie (Forman 1983).

Program Adleriana "Partnerskie wsparcie” obejmuje se-
rie sesji 1 spotkan nauczycieli wspdtpracownikéow (partne-
row) , partnerzy zmieniaja sie rolami, tzn. udzielaja wspar-
cia, a nastepnie otrzymuja wsparcie. V czasie tych spotkan
poznaje sie niewilasciwe sposoby radzenia sobie z syndromem,
takie jak: koncentrowanie uwagi, mobilizowanie sity (Thom-
son 1982). Kolezenskie wsparcie jest réwniez czesciga wielu
innych programow interwencyjnych (Allen i in. 1984, John-
son i in, 1982)

Innym sposobem redukowania syndromu wypalania sie jest
psychodrama (Thacker 1984), Za Barbourem i Moreno (1980
nalezy przyjac¢, ze wielkie znaczenie psychodramy polega na
tym, ze nauczyciel staje sie sSwiadomy faktu, ze w istocie
ciggle powtarza te samg role 1 nie moze by¢ na dituzszag nme
te efektywny w stosunku do innych lub satysfakcjonujacy dla
samego siebie

V programach niesienia pomocy przyczyny wypalania sie
rozwazane sg oddzielnie, niezaleznie od siebie, przez nau-
czyciela i1 doradce, podlegaja tez diagnozie przy pomocy od-
powiednich technik. Kazdy problem jest jasno okreslony, do-
radca moze czyni¢ sugestie, prowadzi¢ role w kierunku wvw-
cwiczenia novwch zachowan, wyznaczy¢ zadanie domowe, kKtore
polega na wyprébowaniu novwych strategii wpracy, noze tez

poleca¢ dodatkowe techniki aktywno-dyrektywne, tak, aby po-



moc nauczycielowi w stosowaniu nowvwych sposobéw kontroli,
radzenia sobie z sytuacjami powodujacymi wypalanie sie.
Doradcy powinni zacheca¢ do wprowadzenia elementarnych
zmian, wzmacnia¢ motywacje kariery i ksztattowac potrzebe
osiggniec¢ (Glioken 1983).

Niektdre speoyficzne sugestie dotyczgoe walki z syn-
dromem wypalania sie przewiduja: stworzenie w szkole kole-
zenskiego systemu wsparcia, wprowadzenie novwych programowy,
zmiane klasy, uczenie sie relaksu i1 rozwijanie hobby. Nau-
ozyciele muszg wiedziec¢, jak manipulowac¢ distresem i zapo-
biega¢ wystgpieniu stresu. Sugestie prewencyjne (zwigzane
z zapobieganiem) obejmujga styl Zycia, praoe i osobiste
zmiany (Hazelwood 1984), przewiduja wiekszg dawke <Ewiczen
fizycznych, uczestniczenie w zajeciach nie zwigzanyoh z
praca, wreszcie - nauke zwierzania sie komus ze swoich pro-
bleméw, np. Zona meZowi i odwrotnie (Johnson i in. 1982).

Zgodnie z teorig zaangazowania istnieja 4 warunki,
ktoére wspierajg zaangazowanie: ozerpanie wewnetrznej przy-
jemnosci z pe.lnienia specyficznej roli, lojalnos¢ wobec
Kilku lub wszystkich partnerow, oczekiwanie zewnetrznych
nagrod za prace i che¢ unikniecia kar za nie wypelnianie
obowigzkéw. Zaden z tych elementdw nie wystarcza, aktywne
zaangazowanie nastapi wtedy, gdy zostana spetnione wszyst-
kie lub wiekszo$¢ z nich (Maher 1983).

Logoterapia jest wwykorzystywana w zwalczaniu wwypala-
nia sie poprzez zwracanie uwagi na filozofie pracy, war-
tosci zwiazane z jej wvwykonywaniem, na wewnetrzng izolacje,
na ksztattowanie umiejetnosoi przeciwstawiania sie temu,
czego nie mozna uniknaé¢, umiejetnosoi zdawania sobie spra-
Wy z ograniczen, samotransoendenoje w poszukiwaniu sensu
i dostrzeganie elementu ludzkiego w sytuacjach pracy (Bul-
ka 1984).

Inne podejscie opiera sie na porownaniu oddziatywan
skierowanych na vwyuczona bezradnos¢ ze strategiami zapobie-
gajacymi wypalaniu sie. To ujecie obejmuje takie zagadnie-
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nia, jak: realistyczne potozenie i osiggane cele, rozsze-
rzanie kontroli i realistyczne rozumienie przyczyn (Greer
i in. 1984)

Organizacyjne "uzdrawianie wypalania sie"” obejmuje na-
stepujace problemy: standardy wykonania, poziom ztozonosoi
zadania, treningi, oczekiwania, definicje pracy roél, kon-

flikt rozwigzan, kierowanie, superwizje, uczestniczenie,

komunikowanie sie 1 inne (Riggar i in. 1987). Zaréwno tre-
ning jak i programy pracy powinny by¢ na tyle elastyczne,
aby mozna byto wprowadza¢ wszelkie mozliwe i konstruktywne

zmiany (Rutte 1986).

PODSUNVIOWANIE

Wypalanie sie nalezy okresli¢ jako fizyczny i umystovwy
stan bedacy nastepstwem obnizania sie efektow pracy na sku-
tek doswiadczania diugotrwatych, negatywnych uczué¢ zwiaza-
nych z praca i poczuciem witasnej wartosci w odniesieniu do
pracy i kolegow (Emener i in. 1982), Chociaz syndrom wypa-
lania sie jest dobrze znany jako zjawisko, to badania nau-
kowe na ten temat sa ciggle aktualne a zarazem kontrowersyj-
ne

Wyroéoznia sie 3 komponenty syndromu wypalania sie: eno-
cjonalne i/lub fizyczne wyczerpanie, obnizenie efektywno-
Sci pracy i depersonalizacje (Perlman i in. 1982). Przyczy-
ny maja charakter organizacyjny i indywidualny. Istnieje
wiele skal pomiaru, najczesciej stosowany jest Inwentarz
wypalania sie Maslacha. Warsztaty i indywidualna pomoc nme
ja rézne formy. Mno to, ze syndrom wypalania sie jest
zwigzany ze wszystkimi zawodami powoltanymi do sSwiadczenia
pomocy, to jednak nauczyciele szkdét specjalnych potrzebuja
- rzec mozna - pewnej magicznej sity, ktéora wniostaby w

ich zycie poczucie wiezi i zaangazowanie (Watson 1979).

k2



LITERATURA

Allen C., Mendel VvV, M., Chronio illness and staff burnout:
Revised expectation for change in the supportive-care
model. International Journal of Partial Hospitaliza-
tion, 1982Qub)> wvol. 1(3)i 191 - 201.

Aronson E ., Pines A. M,, Kafry D., Ausgebrannt, Vom Ober-
druas zur Selbetentfaltung. Stuttgart 1983.

Bandura A., Self-efficacy: Tovard a tonifying theory of be-
havioral change, Psyohologioal Review, 1977(Mar), vol.
84(2), 191 - 21s5.

*

Barbour A., Moreno Z. T ., Role fatigue. Grote» Psychotherapy,
Psychodrama and Sociometry, 1980, vol. 33, 185 - 190.

Baron A., Cohen R, B., Helping telephone oouncelors cope
with burnout: A consciousness-raising workshop. Per-
sonnel and Guidance Journal, 1982 (Apr), vol. 60(8),

58 - 510.

Beck C, L., Gargullo R. M., Burnout in teachers of retarded
and nonretarded ohildren. Journal of Educational Re-
search, 1983(Jan-Feb), vol. 76 (3), 169 - 173.

Beloastro P. A., Gold R. S., Teacher stress and burnout:

Implications for sohool health personnel. Journal of
Sohoool Hea'.th, 1983(Sep), vol. 53(7), 404 - 407.

Beicastro P, A., Gold R. S., Hays L. C., Mastach Burnout
Inventory: Factor structures for samples of teaohers.
Psychological Reports, 1983(Oct), vol. 53(2), 364 -
366.

Brill P. L,, The need for an operational definition of burn-
out. Family and Community Health, 1984(Feb), vol. 6
4), 12 - 24.

Bulka R. P., Logotherapy as an answer to burnout. Interna-
tional Forum for Logotherapy, 1984, 7(1)» 8 - 17.

Carrillo T, E., Eisenberg D. M. Using peer support to pre-
vent worker burnout. Social Casework, 1984(May), vol.
65(5), 30/ - 310.

Chernies C., Staff Burnout. Job Stress in Human Services.
Beverly Hills / London 1980.

Cunningham V. G., Teacher burnout - solutions for the 1980s:
A review of the literature. Urban Review, 1983, vol.
15(1), 37-51.

Daniel N., Unterricht im Krankenhaus: Voraussetzungen, Er-
fahrungen, Hilfen, Bd. 2: Eine Zusammenfassung der
Referate und Verkunterlagen des 3. Fortbildungssemi-
nars fur Heilstettenlehrer. Vien 1987 (BMfUKS).



Daniel S. P., Rogers M L ., Burn-out and the pastorate:
A critioal review with implications for pastors. J.
of Psychology and Theology, 198I(Fal), vol. 9(3),
232 - 249,

Doohan H., Burnout: A critical issue for the 1980s. J. of
Religion and Health, 1982(Vvin), vol. 21(4), 352 - 358.

Edelwich J,, Brodsky A., Burn-out. New York 1980.

Edelwich J.~ Brodsky A., Ausgebrannt - Das Burn-out Syndrom
in den Sozialberufen. Salzburg 1984.

Ellison K. _W., Gonz J. L., The police offioer as burned—eut
ItAN. FBI Law Enforcement Bulletin, March 1978,
1- 7.

Emener ¥. G., Luck R. S., Gohs F, X., A theoretical inves-
tigation of the construct burnout. J. of Rehabilita-
tion Administration, 1982, vol. 6(4), 188 - 196.

Farber B.A.™r Heifetz L« J., The process and dimensions of
burnout in psychotherapists. Professional Psychology,
1982 (Apr), vol. 13(2), 293 - 301.

Fimian M J ., Santoro T. M., Sources and manifestations of
occupational stress as reported by full-time special
education teachers. Exceptional children, 1983(Apr.),
vol. 49(6), 540 - 543.

Fimian M J ., The development of an instrument to measure
occupational stress in teachers: The Teacher Stress
Inventory. J. of Occupational Psychology, 1984(Deo0),
vol. 57(@4), 277 - 293.

Forman S. G., Occupational stress management: Cognitive—
-behavioral approaches. Children and Youth Services
Review, 1983, vol. 5(3), 277 - 287.

Freudenberger H. J., Staff burn-out. J. of Social Issues,
1974, 30(1), 159 - 165.

Freudenberger H. J., The staff burn-out syndrome in alter-
native institutions. Psychotherapy: Theory, Research
and Practioe, 1975, 12(1), 73 - 82,

Freudenberger H. J ., Burn-out: Occupational hazard of the
child care worker. Child Care Quarterly, 1977, 6(2),
90 - 99.

Freudenberger H. J., Burnout and job dissatisfaction: Im
pact on the family. Family Therapy Collections, 1984,
No. 10, 94 - 105.

Gillespie D. F., Correlates for active and passive types
of burnout. J. of Social Service Research, 1980-81
(Win), vol. 4(2), 1 - 16.

Glass D. C., Behavior patterns, stress, and coronary dise-
ase. New York 1977.



Glioken M D ., A counseling approach to employee burnout.
Personnel Journal, 1983(Mar), vol. 62(3), 222 - 228.

Gold Y., Burnout: a major problem fos» ehe teaching profes-
sion. Education, 1984(Spr), vol. 104(), 271 - 274.

Gold Y., The factorial validity of the Mastach Bimout In-
ventory in a sample of California elementary and ju-
nior high sohool classroom teachers. Educational and
Psychological Measurement, 1984(Win), vol. 44@4),
1009 - 1016.

Greer J. G., Vethered C. E., Learned helplessness: A piece
of the burnout puzzle.] Exceptional Children, 1984(Apr),
vol. 50(6), 524 - 530.

Haack M,, Jones J. V., Diagnosing burnout using projective
drawings, J. of Psychosocial Nursing and Mental Health
Services, 1983 Qul), vol. 21(7), 9 - 16.

Hahn M., Zum Ausbrennen (Burn-out Syndrom) jim Zusammenleben
mit schwerbehinderten Menschen. Vierteljahresschrift
fur Heilpadagogik und ihre Nachbargebiete, 54j2(1985),
142 - 159.

Hall R. C. V., Gardner E. R., Perl M., Stickney S. K., Pfef-
ferbaum B., The professional burnout syndrome. Psychia-
tric Opinion, Apr 1979» 12 - 17.

Harrioh G,, Die reelisohe Problematik der helfenden Berufe.
In_ Daniel N., Unterricht im Krankenhaus, Wien 1987,
8 22 »

Harris P. L ., Assessing burnout: The organizational and in-

dividual perspective. Family and Community Health,
1984( Feb) , vol. 6(4), 32 - 43.

Hazelwood H, L., Crisis in the classroom: Teacher burnout.
Emotional First Aid: A Journal of Crisis Intervention,
1984(Sum), vol. 1(2), 37 - 47.

Helliwell T., Are you a potential burnout? Training and De-
velopment Journal, 198I1(Oct), vol. 35(O), 25 - 29.

Hendrickson B,, Teaoher burnout: How to recognize it, what
to do about it. Learning, Jan 1979» 37 - 39.

Iwanicki E. F., Schwab R., L., A cross validation study of
the Mastach Burnout Inventory. Educational and Psycho-
logical Measurement, 198I(Vin), vol. 41(4), 1167 - 1174.

Iwanicki E. F ., Toward understanding and alleviating teacher
burnout. Theory into Praotice, 1983(Win), vol. 22(),
27 - 32.

Johnson A. B., Gold V., Vickers L. L., Stress and teaohers
of the learning disabled, behavior disordered, and edu—
oable mentally retarded. Psychology in the Schools,
1982(0ot.), vol. 19@4), 552 - 557.

45



Jones J. W., Le syndrome de |’ epuisement du personnel. Re-
vue de Modification du Comportement, 1982(Win), vol.
12@4), 217 - 229.

Justice B., Gold R. S., Klein J. P., Life events and burn-
out. J. of Psychology, 198I(ul), wvol. 108(2), 219 -
226.

Kahn R ., Job burnout: Prevention and remedies. Public Wel-

fare, Spr 1978» 61 - 63.

Kannheiser V., Theorie der Tatigkeit als Grundlage eines
Modells von Arbeitsetress, Psychologie und Praxis,
1983(Jul), wvol. 27(3), 102 - 110.

Kyriacou C., Sutcliffe J., A model of teacher stress. Edu-
cational Studies, 1978(Mar), vol. 4(1), 1 - 6.

Kyriacou C., Sutcliffe J., Teacher stress: Prevalence,
sources, and synsptoms. British J. of Educational Psy-
chology, 1978(Jun), vol. 48(2), 159 - 167.

Kyriacou C., Sutoliffe J., A note on teacher stress and
locus of oontrol. J. of Occupational Psychology, 1979
(Sep), vol. 52(3), 227 - 228.

Lawrenson G. M., McKinnon A. J ., A survey of classroom tea-
chers of the emotionally disturbed: Attrition and
burnout factors. Behavioral Disorders, 1982(Nov), vol.
8(1), 41 - 49.

Levine M., Method or madness: On the alienation of the pro-
fessional. J. of Community Psychology, 1982{Jan), vol.
10(1), 3 - 14.

Mec Bride A., Burnout: Possible? Probable? Preventable?
Canada’s Mental Health, 1983(Mar), vol. 3I(l)» 2 - 3,

Maher E. L ., Burnout and commitment: A theoretical alterna-
tive. Personnel and Guidance J., 1983(Mar), vol. 61
(7), 390 - 393.

Mastach C ., Burned-out. Human Behavior, Sep 1976, 16 - 22.

Mastach C., Pines A,, The burn-out syndrome in the day ca-
re setting. Child Care Quarterly, 1977» 6(2), 100 -
113.

Mastach C., Jackson S. E ., Lawwyer burnout. Barrister, Spr
1978, 8, 52 - 54.

Maslaoh C,, Job burnout: How people cope. Public Welfare,
1978 Spr, 56-59.

Mastach C., The client role in staff burn-out. J. of Social
Issues, 1978, vol. 34(@4), 111 - 124.

Maslaoh C ., Jackson S, E ., A scale measure to assess expe-
rienced burn-out: The Mastach Burn-Out Inventory. San
Francisco 1978.

46



Mastach C., Jackson S. E ., Burned-out cops and their fami*
lies. Psychology Today, May 1979, 59 - 62.

Mastach C., Burnout, The Cost of Caring, New Jersey 1982,

Mattingly M A ., Sources of stress and burnout in profes-
sional child care work. Child Care Quarterly, 1977
(Sum), vol. 6(2), 127 - 137.

Meier S. T ., Toward a theory of burnout. Huyan Relatione,
1933(0ot), vol. 36(10), 899 - 910.

Meier S. T ., Schmeck R, R ., The burned—-eut oollege student:
A descriptive profile. J. of College Student Person-
nel, 1985@(Jan), vol. 26(1l), 63 - 69.

Meyer J. H., Burnout: Developmental influences. Canadian
Councellor, 19820Wan), vol. 16(2), 67 - 73.

Nunmmela R. M., The number of teachers adaptions can pre-
diot burnout. Education, 1982(FAL), vol. 103(1), 79 -
81.

Olson J., Matuskey P. V,, Causes of burnout in SLD tea-

chers. J. of Learning Disabilities, 1982(Feb), vol.
15(2), 97 - 99.

Paine V. S., Professional burnout: Some major costs. Fami-
ly and Community Health, 1984(Feb), vol. 6(4), 1-11.

Patrick P. K., Professional roles at risk for burnout. Fa-
mily and Community Health, 1984(Feb), vol. 6(4), 25 -
31.

mawvv P TTartfman P A Rimnaiif * Cnmmamr an/t fmfmnnmna na

Pines A., Kafry D., Occupational tedium in the social ser-
vices. Sooial Work, 1978, 23, 499 - 507.

Pines A., Mastach C., Characteristics of staff burnout in
mental health settings. Hospital and Community Psychia-
try, 1978, 29, 233 - 237.

Pines A ., Mastach C ., Combatting staff burn-out in a day
oare oenter: A case study. Child Care Quarterly, 1980
(Spr), vol. 9(1), 5 - 16.

Pines A., Aronson E ., Combatting burnout. Children and
Youth Services Review, 1983» vol. 5(3), 263 - 273)»

Reiner H. D., Hartshorne T. S., Job burnout and the sohool
psychologist. Psychology in the Sohools, 1982(Oct),
vol. 19(4), 508 - 512.

Richardson M., Vest P,, Motivational management: Coping
with burnout - ' * "  mranity Psychiatry, 1982
(Oct), vol.

47



Riggar T. F,, Garner V. E., Hafer M., Rehabilitation per-
sonnel burnout: Organizational cures. J. of Rehabili-
tation Administration, 198+, vol. 8(83), 9% — 10+

Rosenthal D. et al., The relationship between work, environ-
ment attribution and burnout. J. of Leisure Research,
1983, vol. 15(2), 125 - 135.

Rutte V., Erfahrungen ails Spitalslehrer in den USA. In:
Daniel N., Unterricht im Krankenhaus. Vien 1986, 23 -
26.

Rutte V., Zum "Burn-out-Syndrom" des Krankenhauslehrers:
Ursachen, Symptome und Massnahmen, In: Daniel N., Un-
terricht im Krankenhaus, Wien 1987» 23 - 30.

Sacher M., Uber die Einsamkeit oder "Deine Verzweiflung
lass hinter dir, als ware sie ein Feld voll Disteln"”
(A. Heller). In: Daniel N. Unterricht im Krankenhaus,
Vien 1987, 31 - 37.

Savicki V., Cooley E. J., Implications of burnout research
and theory for oouncelor educators. Personnel and Gui-
dance J., 1982(Mar), vol. 60(7), *15 - **19.

Savicki V., Cooley E. J., Theoretical and research consi-

derations of burnout. Children and Youth Services Re-
view, 1983, vol. 5(3), 227 - 238.

Schmidbauer V., Die hilflosen Helfer. Reinbek 1977.

Schwab R. L., Teacher burnout: Moving beyond "psychobab-
ble". Theory into Practice, 1983(Vin), vol. 22((), 21 -
26.

Shinn M., Rosario M., Morch H., Chestnut D., Coping with
job stress and burnout in the human services. J. of
Personality and Social Psychology, 198*t(Apr), vol. =6

Shubin S,, Burnout: The professional hazard you face in
nursing. Nursing 78, July 1978, 22 - 27.

Sparks D ., Practical solutions for teaoher stress. Theory
into Practice, 1983(Vin), vol. 22(), 33 - *2

Stout J. K., Williams J. M., Comparison of two measures of
burnout. Psychological. Reports, 1983(Aug), vol. 53(1),
283 - 289.

Sutton G. V., Huberty T. J., An evaluation of teacher stress
and job satisfaction. Education, 198*+(Win), vol. 105
(2), 189 - 192.

Taylor-Brown S ., Hannon Johnson K., Hunter K., Rockowitz R.
J., Stress identification for social workers in health
care: A preventive approach to burn-out. Social Work
in Health Care, 198I(Vin), vol. 7(2), 91 - 100.



Thacker J. K., Using psychodrama to reduoe "burnout* or ro-
le fatigue Iin the helping professions. J. of Group
Psyohotherapy, Psychodrama and Sociometry, 1984(Spr),
vol. 37(1), 14 - 26.

Thompson L. J ., Partners in Encouragement: An alternative
to teacher burnout. Individual Psychology: J. of Ad-
lerian Theory, Research and Practice, 1982(Dec), vol.
38(4), 315 - 321.

Veninga R. L., Burnout and personality. Clinical Gerontolo-
gist, 1983(Vvin), vol. 2(2), 61 - 63.

Watson K. W., Social work stress and personal belief. Child
Welfare, 1979 an), vol. 58(1), 3 - 12.

Veiskopf P. E,, Burnout anmong teachers of (exceptional child-
ren. Exceptional Children, 1980(Sep), vol. ~7(1), 18
- 23.

Weyer G ., Self-report measures in research on job-related

stress. Series in Clinical and Community Psychology:
Achievement, Stress and Anxiety, 1982, 333 “ 344.

Zabel R. H., Zabel M K., Factors in burnout among teachers
of exceptional children. Exceptional Children, 1982
(Nov), vol. 49(3), 261 - 263.

Zabel R. H., Boomer L. W., King T. R., A model of stress
and burnout among teachers of behaviorally disordered
students. Behavioral Disorders, 1984(May), vol. 9(3),
215 - 221.



