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INFORMATYCZNE SRODOWISKO TWORZENIA DIALOGOW

O komputerach méwi sie dzi$ niemal bez przerwy we wszystkich
prawie Srodowiskach. Nie $Swiadczy to jednak o stopniu wykorzystania
komputera jako narzedzia pracy; bardzo czesto zdarza sie, ze jest
to sprzet, z ktérym nie wiadomo, co zrobié, poza - najczes$ciej -
traktowaniem go jako inteligentnej maszyny do pisania. Dlaczego

tak sie dzieje?

Uzytkownik (specjalista we wtasnej dziedzinie, nie informatyk)
najczesciej nie zna oprogramowania komputera, czesto nie ma czasu,
by sie go nauczyé¢, czasem nie ma na to ochoty. Na pewno nie ma obo-
wigzku studiowania réznych systemoéw i Jezykdé4w programowania, ktore
umozliwityby mu wykorzystanie komputera do witasnych celéw. Zadaniem
informatyka Jest stworzenie systemu posredniczgcego miedzy uzytkow-

nikiem a mozliwosciami komputera.

Wdalszym ciggu obserwuje sie olbrzymie zapotrzebowanie na sys-

temy dialogowe, na generatory programéw dialogowych, ktore
umozliwia uzytkownikowi w sposéb prosty i szybki przygotowanie*
* Instytut Fizyki i Informatyki, WSP w Krakowie

** Instytut Informatyki, Uniwersytet Jagiellonski
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i opracowanie dialogéw, jakie powinien prowadzi¢ w jego imieniu
komputer. Brak tego typu oprogramowania daje sie odczu¢ najbardziej
wsréd nastepujacych grup uzytkownikéw komputeréw:

- nauczycieli, przygotowujgcych programowane jednostki lekcyj-
ne badz opracowujgcych testy sprawdzajgce

- lekarzy ré6znych specjalnosci, opracowujgacych wstepne wywiady
lekarskie oraz préby automatycznego diagnozowania

- psychologéw, logopedoéw, przygotowujacych dialogi z pacjentami,
stanowigce proces badania lub terapii

- wychowawczyn przedszkolnych, by w sposdb mozliwie najprostszy
przedstawi¢ dzieciom ich przyszie narzedzie pracy, ktore obecnie
jest dla nich nietypowym nauczycielem rachunkéw, ortografii czy to-

warzyszem gier logicznych.

Wymienia¢ mozna by diugo. Wszedzie gdzie pojawia sie komputer,
potrzebne jest dobrze przygotowane oprogramowanie, ktére stanowic
bedzie pomost pomiedzy komputerem, a przecietnym uzytkownikiem.
Im wiecej powstawaé bedzie systeméw tego rodzaju, tym szybciej
komputer stanie sie nieodzownym sprzymierzenicem cztowieka w Jego

dziataniach.

Przyktadem takiego generatora dialogéw jest opisany dalej

system YAMES.

CHARAKTERYSTYKA SYSTEW

Podstawowym zadaniem systemu jest umozliwienie tatwego
tworzenia scenariuszy dialogbw przez uzytkownika nie bedacego
informatykiem. W kazdym dialogu operacjg najczes$ciej wykonywana

jest wyswietlanie tekstu na ekranie monitora. Dla ustalenia uwagi
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przyjmijmy, ze uzytkownikiem systemu jest nauczyciel. Nawet naj-
prostsze jezyki programowania, jakich mégtby uzyé nauczyciel,
wymagaja "obudowania’ tekstu, ktéry ma by¢é wysSwietlany tak,
by powstata kompletna, poprawna instrukcja wyprowadzania infor-
macji, w ktérej wyswietlany tekst jest tylko jednym z parametrow.
W naszym systemie nie ma osobnej instrukcji wyprowadzania infor-
macji - caty tekst, ktory nie zostanie rozpoznany jako komenda
YAMES-a jest wysSwietlany na ekranie. Jest to bardziej naturalne
podejscie - nauczyciel, tworzgcy dialog po prostu pisze tekst,
ktéry ma sie pojawi¢ na ekranie.

Samo pisanie tekstow bardzo szybko przestaje wystarczaé¢. Jako
naturalne pojawiajag sie potrzeby wczytania odpowiedzi ucznia, jej
analizy i warunkowego wykonania partii dialogu. W tym miejscu
musieliSmy zdefiniowaé¢ jezyk komend uzywanych podczas tworzenia
scenariusza dialogu. Nasze wcze$niejsze dosSwiadczenia z systemami
dialogowymi [1] oraz z nauczaniem jezykdéw programowania sktonity

nas do przyjecia nastepujacych zatozen:

"kategor’cznos$¢" formatu komend - kazda komenda zawsze jest pi-
sana od pierwszej kolumny i zawsze zaczyna sie od znaku wyréznia-
jacego komende - w naszym przypadku jest to kropka. DosSwiadczenie
uczy, ze reguty typu "komendy pisz zawsze od pierwszej kolumny

i poprzedzaj kropka" sa - dla uzytkownika nie bedacego informaty-

kiem - czytelniejsze, niz reguty typu "komenda moze by¢ pisana
w dowolnym miejscu linii, moze zaczynaé¢ sie dowolnym ze stow
kluczowych", ktére powodujg zwykle, ze wuzytkownik zaczyna sie

zastanawia¢, czy miejsce, w ktéorym zaczgt pisa¢ komende jest

"dowolne".

jezyk komend - stowami kluczowymi, tworzgacymi komende, sa wyrazy
jezyka angielskiego podobne do wyrazéw uzywanych w jezykach prog-

ramowania. Préby wprowadzania polskich stéw kluczowych do jezykow
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programowania - czego nie nalezy myli¢ z polskojezyczna komunikacja
program *=* uzytkownik - dowiodty, ze nie jest to dobre rozwigzanie.
Uzytkownicy (w tym miejscu moze lepiej bytoby zastosowaé termin
"poczatkujgcy programisci') zaczeli je traktowac¢ zbyt dostownie -
odmieniajgc przez przypadki stowa kluczowe i starajac sie zapisywac
instrukcje tak, by byta ona zgodna z regutami gramatycznymi jezyka
polskiego, a nie regutami gramatyki instrukcji jezyka programowania.
Lepszym rozwigzaniem jest usSwiadomienie uzytkownikowi (nauczy-
cielowi), ze tworzony dialog, oprocz tekstu wyswietlanego uczniowi
na ekranie zawiera rowniez - zakodowane - pewne polecenia dla kom-
putera, realizujagcego taki dialog. Kody tych polecen powinny by¢
zawsze tak samo wpisywane do dialogu. Nieznajomos$¢ jezyka angiel-
skiego przez tworzgcego dialog nauczyciela nie jest przeszkoda -
nauczyciel otrzymuje stowniczek komend, ktére ma wstawi¢ do swego

dialogu wraz z opisem akcji, jakie komendy te spowoduja.
Jezyk angielski zostat wybrany =z kilku powodéw. Stowa

w tym jezyku sa zwykle kroétsze niz w jezyku polskim, jezyk

ten jest dos$¢ powszechnie znany i uzywany w wiekszos$ci jezykow

programowania - ich znajomo$¢ moze by¢é pomocna, choé¢ nie jest
konieczna, podczas tworzenia dialogu. Jezyk angielski
w Swiadomosci wiekszos$ci uzytkownikéw - byt zawsze zwigzany

z komputerem i najczesciej w tym jezyku zapisywane sa komendy
systemu operacyjnego. Sentymenty jezykowe twoércéw programu

réwniez odegraty tutaj swoja role.

niestrukturalnos¢ jezyka komend - jest to $wiadoma decyzja
autorow programu. Analiza sposobéw tworzenia cHalogéw przez nauczy-
cieli wykazata, ze na pewno strukturalna notacja dialogu nie bytaby
notacja naturalna. Nauczyciel przygotowujacy lekcje (dialog) zwykle

stara sie zapisa¢ do konca jedna ze $ciezek logicznych dialogu,
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a dopiero potem przechodzi do uzupetnienia - w ten sam spos6b -
pozostatych, alternatywnych S$ciezek. Bardzo <czesto zdarza sie
rowniez, ze wiele alternatywnych drog dialogu prowadzi do tego
samego miejsca. Wtej sytuacji uzycie instrukcji goto i etykiet
wydaje sie bardziej naturalne. Brak koniecznos$ci ttumaczenia nau-
czycielowi regut tworzenia instrukcji strukturalnych powinien
znacznie przyspieszy¢ poznawanie nowego narzedzia, Jakim zawsze
jest program do tworzenia lekcji, oraz zmniejszy¢ opory przed
uzyciem takiego programu, eliminujac postawy typu, "jezeli po to, by
zacza¢ uzywaé¢ tego programu, musze straci¢ tyle czasu, by sie go
nauczy¢, to nie jest on mi potrzebny". Bardziej "zdradliwe" i efek-
tywniejsze wydaje sie dostarczenie uzytkownikowi programu, ktorego
moze zacza¢ uzywaé¢ prawie od razu, po parominutowych wyjasnieniach

pisanie prostych, bezwarunkowych dialogow bardzo szybko
przestanie wystarcza¢ i wuzytkownik zacznie sam szukaé¢ mozliwosci

ich rozbudowania.

STAN OBEONY

Pierwsza wersja systemu miata umozliwi¢ prowadzenie prostych
"rozmow" ze studentami logopedii, umozliwiajagc zarébwno prezentacje
kolejnych etapow stawiania diagnozy, jak i przeprowadzanie "diagnoz
testowych", w ktéorych studentowi prezentowana bytaby lista objawow,
a jego (studenta) zadaniem bytoby postawienie diagnozy. System
zostat zaimplementowany jako Kklasyczny interpreter z bardzo ogra-
niczona liczba komend. Nawet w tej postaci mozliwe jest tworzenie

znacznie rozbudowanych dialogéow.



Obecnie w systemie YAMES dostepne sa nizej wymienione komendy:

.coment korentarz pozwala na wpisanie komentarza, catowicie igno-

rowanego przez system.

author komentarz pozwala na wpisanie tekstu, traktowanego przez
system jak komentarz; tekst ten jest wysSwietlany w nagtéwku
ekranu na poczagtku dialogu

label etykieta definiuje etykiete.

-th() etykieta powoduje bezwarunkowy skok do wskazanej etykiety,

.cis spacjuje ekran, ustawia kursor w pierwszej linii i pierwszej
kolumnie ekranu.

-tm) powoduje wyemitowanie krotkiego sygnatu dzwiekowego.

-delay generuje (okoto) sekundowe opdznienie. Hoze by¢ uzyta
do wyswietlenia tekstu na ekranie przez pewien okres czasu,
wyswietlenie komunikatu o biedzie =z automatycznym przejSciem
do obstugi tego btedu po uptywie wygenerowanego op6znienia itp.

.reed powoduje wczytanie i zapamietanie odpowiedzi ucznia.

Of amer = "text’ then goto etykieta,jezeli ostatnia odpowiedz
ucznia zaczyna sie od podanego tekstu - skocz do wskazanej ety-
kiety; jezeli nie - przejdz do nastepnej linii dialogu.

OF Ptext’ (in amsner _then .goto etykieta,jezeli ostatnia odpo-
wiedz ucznia zawiera -w dowolnym miejscu- podany tekst - skocz
do wskazanej etykiety; jezeli nie - przejdz do nastepnej linii
dialogu.

IF ot “text” .in answer .then .goto ebykieta, jezeli wostatnie]
odpowiedzi ucznia nie wystepuje podany tekst - skocz do wskaza-
nej etykiety; jezeli nie - przejdz do nastepnej linii dialogu,

-q.Jit zakoncz dziatanie programu, skoncz dialog.

ad ta linia jest traktowana Jako znacznik korica szablonu dialogu.



System dziata dwuetapowo. W pierwszym etapie rozpoznawane i Kko-
dowane sa komendy wystepujace w szablonie dialogu. Sygnalizowane sa
ewentualne btedy sktadniowe oraz badana jest kompletno$é dialogu
(obecnie ograniczona do sprawdzenia, czy zdefiniowane sa wszystkie
etykiety, do ktorych odwotujg sie instrukcje skokéw). Tworzony jest
listing opracowywanego szablonu dialogu wraz z ewentualnymi komu-
nikatami o wykrytych btedach. Przetworzony szablon dialogu jest
zapamietywany w postaci upakowanej (kody komend, zamiast ich teks-

tobw) w wewnetrznej tablicy programu, a nastepnie inicjowany jest

etap drugi - prowadzenie dialogu. Wetapie tym system sekwencyjnie
wykonuje instrukcje sterujace dialogiem, wysSwietla zapamietane
teksty oraz weczytuje odpowiedzi wucznia i wartos$ciuje zwigzane

z nimi komendy warunkowe.

PRZEWIDYWANE ROZSZERZENIA

Pierwsze proby praktycznego tworzenia dialogébw przy uzyciu

systemu YAMES dowiodly jego przydatnos$ci, ukazujac jednocze$nie
kierunki zmian i rozszerzen systemu. Do najwazniejszych nalezec¢
beda:

rozbudowa komend Konieczne jest rozbudowanie jezyka komend. Obecny
zestaw jest zestawem minimalnym powstalym po to, by mozna byto
jak najszybciej praktycznie tworzy¢ i sprawdzac¢ dialogi. Zestav.
ten musi by¢é uzupeilniony o petne wyrazenia regularne, z duza
iloscig operacji na ‘tancuchach tekstowych. Konieczne jest

réwniez dotozenie instrukcji umozliwiajacych wykorzystywanie

zapisanych na pliku dialogéw jako rodzaju procedur - wspélnych
"poddialogéw", dotaczanych do dialogu gtéwnego. Rozbudowane
moga réwniez zostac instrukcje sterujgce wyswietlaniem
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informacji na ekranie (pozycjonowanie kursora, tatwe tworze-
nie ramek, negacja, rozjasnianie i zmiana koloru tekstu, itp.)
oraz instrukcje "dzwiekowe" (dodanie mozliwosci tatwego zapisu
melodyjek). Nie przewidujemy obecnie rozszerzenie YAMES-a
o operacje graficzne - powodowato by to znaczng komplikacje

catego systemu.

kompilator Uzycie klasycznego, dwuetapowego interpretera komend

sterujagcych dialogiem jest réwniez rozwigzaniem przejsciowym.
W wersji finalnej przewidujemy rozdzielenie obu etapéow

wydzielony jako osobny program translator dialogéw, dziatajacy
w oparciu o gramatyke komend dialogowych bedzie badat popraw-
nosc¢ szablonu dialogu, diagnozujac btedy oraz tworzac,
wewnetrzng, skompilowana postaé¢ szablonu dialogu. Niezalezny
program uruchomieniowy, dziatajgacy na wytworzonej przez trans-

lator postaci wewnetrznej dialogu, prowadzitby dialog z uczniem.

otoczenie programone  systenu YAVES Oprécz programéw tworzacych sys-

8b

tem YAMES uzytkownik powinien mie¢ do swojej dyspozycji edytor,
pozwalajacy na tworzenie szablonéw dialogéw. Obecnie mozna
w tym celu uzy¢ dowolnego edytora tekstowego, natomiast celowe
wydaje sie stworzenie otoczenia programowego, zblizonego
do otoczenia jezykdéw Turbo firmy Borland - zintegrowany edytor,
oparty o uproszczong wersje WordStara, z elementarnymi funkcja-
mi redakcji tekstu (justyfikacja, zmiana koloru Ilub atrybutow
tekstu zapisywanego dialogu, ramki wokoét tekstu itp.). Edytor
powinien umozliwia¢ automatyczne wpisywanie szkieletéw komend
sterujacych dialogiem, uzupetnianych nastepnie przez nauczy-
ciela definiujgcego szablon dialogu, potaczony z translatorem
szablonoéw dialogu, umozliwiajagcym tatwag lokalizacje i poprawe
btedéw oraz interpreterem dialogu wyposazonym w elementarne

funkcje $ledzenia i testowania dialogow. Wszystko to powinno



umozliwi¢ nauczycielowi tatwe stworzenie, wytestowanie i trans-
lacje szablonu dialogu, ktory bytby potem wykonywany przez
program uruchomieniowy.

Program uruchomieniowy, oprocz prowadzenia samego dia-
logu, powinien umozliwi¢ dokumentowanie prowadzonych dialogéw -
- selektywne pamietanie wyswietlanych tekstow i odpowiedzi,

udzielanych przez ucznia lub pacjenta.

egzaminy testone iautomatyczna dim Oproécz definiowania dialo-
gow  system powinien umozliwi¢ tatwe tworzenie egzaminéw
testowych i dialogéw prowadzgcych do automatycznej diagnozy.
Nauczyciel Ilub lekarz definiowatby nazwe zmiennej, ktorej
wartosciowanie decydowatoby o wyniku egzaminu Ilub diagnozy
oraz pytania zadawanego przez system i odpowiedzi, jakich magt-
by udzieli¢ uczen lub pacjent wraz z informacja, jakie wartosci

nadawane bytyby wtedy wartosciowanej zmiennej.

Przyktad takiej definicji przedstawiamy ponizej:

.define goraczka

.value ’tak’

.question ’'Czy masz podwyzszong temperature?’

.answer ’tak’

.define gtowa

.value 'bol

.question ’'Czy boli Cie gtowa?’

.answer ’tak’

.value ’zawroty’

.question ’'Czy masz zawroty gtowy lub kitopoty z utrzymaniem
réwnowagi?’

.answer ’tak’,’czasem’

.if .goragczka = 'tak’ .and. .gtlowa = ’bol .then .goto grypa
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Edytor systemu YAMES powinien utatwia¢ tworzenie tego typu
definicji, a sam system - na ich podstawie - generowaé¢ pytania
zadawane wuczniowi lub pacjentowi. Kolejno$¢ generowanych pytan

definiuja warunki, umieszczane przez tworzacego szablon dialogu -

- w powyzszym przyktadzie instrukcja ".if .gorgczka = ’'tak’ .and.
.glowa = 'bdol’ .then .goto grypa” spowodowataby zadanie pacjentowi
dwoch pytan - "Czy masz podwyzszona temperature?” i "Czy boli Cie

gtowa?". Ten spos6b zapisu egzaminu testowego Ilub automatycznej
diagnozy pozwala na tatwe generowanie tego typu dialogébw oraz
na tworzenie systemow "podpowiadajgcych", bazujach na wiadomos-

ciach zgromadzonych przez nauczyciela lub lekarza.

PODSUMOWANIE

Mozliwosci rozwoju systemu YAMES jest sporo. Sposéb rozsze-
rzania czesciowo zwigzany jest z dziedzina, w jakiej ma by¢
eksploatowany ten system. Bez wzgledu jednak na to, juz teraz
z powodzeniem stuzy¢ on moze zaréwno nauczycielowi do opracowywania
programowanych jednostek lekcyjnych, jak i lekarzowi do przygoto-
wywania dialogu z pacjentem. Ponizszy przykiad prostego dialogu

uczacego dzieci jest tego dobra ilustracja.

.comment Dialog przykiadowy uczacy dzieci kilku p>ojec.

. label p>oczatek

Propxmuje matg zgadywanke. Czy wiesz, czym r6znig sie stowa HOMAR
i HOMER? Nacisnij na klawiaturze 1litéré a, b lub ¢ wzaleznosci

6d tego, ktdra odpiowiedZz uznasz za prawidiows.

a: HOMAR to nazwisko, a HOMER to zwierze
b: HOMAR to gruba gataz, a HOMER to maly rak

c: HOMAR to rodzaj raka, a HOMER to nazwisko px>ety
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.read

.if .answer = 'a’ .then .goto 11
.if .answer = 'b’ .then .goto 11
if .answer = 'c¢’ .then .goto 12

------ Nacisngte$s niewtasciwy klawisz. Nacisnij jeden z klawiszy
a, b lub c.

. beep

.delay

.cis

.goto poczatek

.label 11

Niestety, zle. Prawidtowa odpowiedzig byta odpowiedz c.

. beep
.goto labl
. label 12

BRAWO! To wtasnie oznaczajg te stowa.

.label labl

A teraz druga proba. Co oznaczja stowa KOMIK i KOMIKS?

a: KOMIK to zwierze podobne do myszki, a KOMIKS - to cztowiek,
ktéry wszystkich rozémiesza

b: KOMIK to cztowiek, z ktérego sie S$Smiejemy, a KOMIKS to historia
obrazkowa

c: KOMIK to zwierze, a KOMIKS to ksigzka

Wybierz prawidtowa odpowiedz:

. read
if .answer = 'a' .then .goto 13
if .answer = 'b’ .then .goto 14
if .answer = <c’ .then goto 13

------ Nacisnates niewtasciwy klawisz. Naciénij jeden z klawiszv

a, b lub c.
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. beep

delay
.goto labl
Jdabel 13

Niestety zle. Prawidtowa byta odpowiedz b. Moze teraz Ci sie uda?

. beep
.goto lab2
. label 14

BRAWO! | to Jest to!
. label lab2
A teraz trzecia i ostatnia runda. HOMOFON i DOMOFON to:

a: HOMOFON to rodzaj mikrofonu, a DOMOFON to domowy gtos$nik

b: HOMOFON to wyraz brzmiacy identycznie z innym wyrazem, a DOMOFON
to prosty telefon

c: HOMOFON to czitowiek rozmawiajacy ze soba, a DOMOFON to domowy

mikrofon
| ktéra odpowiedz jest prawidiowa?

f  Lanswer = "a’.then .gotol5

"b’.then .goto 16

if  .answer
.if .answer = "c’.then .goto15

------ Nacisnij klawisz a, b lub c.

. beep

.els

.goto lab2
dabel 15

Niestety, to nie tak!. HOMOFON to wyraz brzmigcy identycznie
z innym wyrazem, a DOMOFON to prosty telefon. Musisz troche wiecej
czytaé¢! Nastepnym razem na pewno uda Ci sie lepiej.

Do zobaczenia!
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.quit

Tak! Dobrze! Jezeli wszystkie Twoje odpowiedzi byty prawidtowe,
to masz niematy zaséb stéw. Gratuluje!

Do zobaczenia!
.quit

.end
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Abstract

YAMES, system which allows dialogues preparation for the
various kind of the wuser (students, patients and so on) is
presented in this paper. System structure, current implementation

and possible extensions are also covered.
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