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Znaczenie srodkow paralingwistycznych
w komunikacji dydaktycznej

Coraz czesciej przy opisie aktu mowy zwraca sie uwage na fakt, ze jego
uczestnicy porozumiewajg sie takze za pomocg Srodkéw pozajezykowych,
tzn. pewnych elementéw dZzwiekowych (suprasegmentalnych), kinetycznych
oraz fragmentéw przestrzeni, ktore mogg towarzyszy¢ mowie lub nawet prze-
kazywang informacje zastepowac. Elementy jezyka niewerbalnego, odgrywa-
jace ogromna role w komunikowaniu sie ludzi, nie sg jednak dotychczas wy-
starczajaco dobrze zbadang dziedzing dziatalnosci cztowieka.

Intensywne badania naukowe dotyczace S$rodkéw niewerbalnych po
raz pierwszy podjeto w latach piecdziesigtych w USA. Prowadzili je jezy-
koznawcy, antropolodzy, a takze uczeni reprezentujgcy obie te dyscypliny.
Bodzcem do ich podjecia staly sie prowadzone na poczgtku XX wieku
studia nad jezykami Indian amerykanskich. Po zgromadzeniu stownictwa
i opracowaniu struktury poszczeg6lnych jezykéw pojawilty sie pierwsze
préby przektadu tekstu z jezyka angielskiego na jezyki indianskie. Bada-
cze zauwazyli, ze aby przekiad byt pelniejszy, niezbedne jest gromadzenie
informacji o zyciu, obyczajach i psychice cztonkéw danego Srodowiska
etnicznego. Skierowalo to uwage amerykanskich lingwistow ku antropo-
logii, zajmujacej sie cztowiekiem ijego kulturg, a takze w pewnym stopniu
ku psychologii. Dato to poczatek lingwistyce antropologicznej, badajacej
relacje miedzy jezykiem a kulturg oraz pracom uczonych uwzgledniajgcych
w analizie struktur komunikacyjnych dane psychologiczne.

Badania nad srodkami pozastownymi w komunikacji byly kontynuowa-
ne w kolejnych dziesiecioleciach. Szczegdélnie zainteresowanie antropolo-
gig - a zwtlaszcza jej dziatem, antropologia kulturowg, obejmujgca takie
specjalizacje, jak archeologia, jezykoznawstwo i etnologia - zanotowano
w latach piecdziesigtych. Dalsze badania koncentrowaly sie wokét srod-
kéw niewerbalnych towarzyszgcych komunikacji okreslonej wspdlnoty je-
zykowo-terytorialno-kulturowej.
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Badania nad zjawiskami dzwiekowymi (suprasegmentalnymi), nie naleza-
cymi do jezyka w Scistym tego stowa znaczeniu, a tylko towarzyszacymi w réz-
nym zakresie aktowi mowy podjat G.L. Trager - jezykoznawca i antropolog.
Zjawiska te zostaly po raz pierwszy nazwane przez niego mianem
»paralingwistycznych”. Sprecyzowat on takze granice dyscypliny, ktéra
powinna sie nimi zajmowac - paralingwistyki, jakkolwiek termin ten zostat
uzyty juz wczesniej przez lingwiste A.A. Hilla, a srodki paralingwistyczne
zauwazane isklasyfikowane przez fonetykéw.

G.L. Trager w publikacji, uwazanej obecnie za klasyczna w dziedzinie
paralingwistyki, wymienit dwie grupy zjawisk:

1. Wokalizacje (volcalizations), nazywane przez niektérych szumami
do ktérych zaliczat:

- charakteryzatory (charakterisers) - odchrzagkiwanie, np. w celu ukry-
cia zmieszania, Smiech, ptacz, ziewanie, gwizd itp.,

- kwalifikatory (qualifiers) - wsrod nich: intensywnos$é gtosu (kontinuum
od cichego do gto$nego), rozciggtos¢ gtosu (cedzenia stow i przeciggania
gtosek do tak zwanego zjadania koncéwek i mowy ucinanej),

- oddzielniki (segregatory, segregates) - miedzy innymi niejezykowe
kombinacje dzwiekéw w rodzaju mhm, shs, tut tut, hm, uff, itp., uzywane
w jezyku angielskim.

Do drugiej grupy wiasciwosci gtosowych Trager zaliczyt: tempo mowy
(przyspieszone lub zwolnione), tembr, zachrypniety gtos. Wedlug niego
charakteryzujg one kazdg wypowiedz jezykowag w przeciwienstwie do wo-
kalizacji, ktore towarzysza jej fakultatywnie.

W licznych publikacjach za paralingwistyke uwaza sie dyscypline nau-
kowg badajgcg catos¢ niewerbalnego zachowania czlowieka, czasem
okres$la sie ja w sposOb zaproponowany przez Trageraljako nauke anali-
zZujaca zjawiska dzwiekowe, ktore nie nalezg do jezyka w Scistym tego
stowa znaczeniu, lecz towarzyszg aktowi mowy.

Termin paralingwistyka powstat ze ztozenia greckiego stowa napa,
oznaczajacego obok (czegos$), poza (czyms) i stowa lingwistyka. Wydawa-
toby sie wiec stuszne przyjecie pogladu, ze paralingwistyka bada zjawiska
towarzyszace wypowiedzi stownej (jako realizacji jezyka) bez wzgledu na
ich posta¢ materialng. Prawie zawsze jednak Srodki dzwiekowe lub Kine-

1 Zob. G.L. Trager, Paralanguage: a first aproximation, Studies in Linguistics 1958
nr 13. Poglady Tragera przedstawia szczegétowo J. Banach, Sytuacja komunikacyjna roz-
mowy. Aspekty metodologiczne, W. Studia nad sktadnig polszczyzny moéwionej, Wroctaw
1978, s. 45-48.
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tyczne towarzyszg wypowiedzi stownej, a niektére z nich nawet jg zaste-
pujg stanowigc istotny element komunikacji. Poglad taki reprezentuje
T. Nikotajewa, ktéra obok elementéw paralingwistyki wymienia substytucje
(zastepujagce mowe) i interferencje jako sktadniki komunikacji pozastow-
nej2. W takim ujeciu elementy dzwiekowe i kinetyczne powinny wejs¢
w zakres badan paralingwistyki, gdy towarzyszg wypowiedziom stownym,
a sama paralingwistyka zgodnie z nazwag powinna badac¢ zjawiska niesy-
stemowe i nie zaliczane do lingwistyki, wystepujace ,,0bok" jezyka.

Termin ,paralingwistyka” wystepuje w nauce o jezyku w zwigzku z ba-
daniami srodkéw niewerbalnych i uzywa sie go w odniesieniu do zjawisk
dzwiekowych w zakresie, jaki przypisat mu Tréager. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze nie wszystkie wymienione przez niego zjawiska petnig funkcje ko-
munikacyjng w kontaktach miedzy ludzmi. Przyjmujac, ze ,komunikacja
mowna stanowi proces, w ktérym nadawca Swiadomie i celowo, za pomo-
ca Srodkéw werbalnych i niewerbalnych, przekazuje odbiorcy okreslong
informacje, to tylko niektére uzywane przezen sSrodki niewerbalne mozna
uznac¢ za komunikacyjne. O tym, czy sa one komunikacyjne i czy wnoszg
nowg informacje, czy tez nie decyduje funkcja, jakg petnia w owym pro-
cesie”3. Kierujgc sie takim zalozeniem, nalezy wytgczy¢ ze zjawisk dzwie-
kowych, ktére cztowiek wykorzystuje w celach komunikacyjnych, cechy
gtosowe wymienione przez Tragera, takie jak: tempo mowy, tembr, indywi-
dualne cechy artykulacyjne, np. seplenienie, chrypka, chrzgkanie. Moga
one naleze¢ do statych, biologicznych i fizjologicznych cech cztowieka,
a nawet odzwierciedlac¢ jego stan psychofizyczny, nie peinig wiec funkcji
komunikacyjnej i nie sg informacjami swiadomie wysytanymi przez nadawce.

Swiadomemu przekazowi informacji nie zawsze stuza zjawiska zalicza-
ne przez Tragera do wokalizacji, np. kaszel, krzyk, ptacz, ziewanie. Sg one
czesto odbiciem stanu emocjonalnego, stanu zdrowia, samopoczucia. Pa-
ralingwistyka moze zajg¢ sie tymi zjawiskami w momencie, gdy zostang
one uzyte i wykorzystane przez nadawce w sposéb Swiadomy i celowy
(np. chrzgkanie, kaszel jako ukrycie zmieszania).

Czes$¢ badaczy - nastepcow Tragera - analizuje w ramach tej dyscy-
pliny takie elementy suprasegmentale, jak: intonacja, akcent i iloczas4.

2 Zob T.M. Nikotajewa, Niewerbalne $rodki komunikowania sie ludzi, W. Elementy
realioznawcze i literackie nauczaniajezyka rosyjskiego, Warszawa 1977.

3 K Jarzgbek, znaki kinetyczne wspomagajace komunikacje mowng i ich miejsce
w nauczaniu jezykéw obcych. (Na przykitadzie komunikacji Polakéw i Rosjan - ujecie kon-
frontatywne), Katowice 1989, s. 19.

4K Jarzabek, Znaki kinetyczne..., s. 19.
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Niektére z tych elementéw sa wynikiem emocji przezywanych przez
nadawce i nie moga by¢ wilaczone do lingwistyki. Zdarza sie jednak, ze
mowigcy wykorzystuje intonacje swiadomie, celowo, aby przekaza¢ swoje
przekonanie o czyms, zwatpienie czy inne odczucia i ten aspekt intonacji
mozna zaliczy¢ do paralingwistyki.

Odrebna dyscypling naukowag stanowigcg uzupetnienie antropologii
kulturowej i paralingwistyki jest kinezyka, zajmujaca sie ruchami ciata -
wspomagajacymi komunikacje cztowieka lub zastepujacymi ja. Jej nazwe
przejeto z jezyka angielskiego - kinesics, a zachowania, ktorymi sie ona
zajmuje, nazywane sg kinetycznymi. Kinezyka bada kompleksy zachowan
ruchowych, wykonywanych za pomoca rak, gtowy, twarzy (mimika) i in-
nych czesci ciata (pozy). Ta funkcjg ruchéw ciata zainteresowali sie po raz
pierwszy psychologowie behawiorysci pod koniec lat trzydziestych. Kine-
zyka jako nauka rozwineta sie w latach piec¢dziesigtych, wtedy to etnolog
Ray L. Birdwhistell5 rozpoczgt systematyczne badania nad znaczeniem
ruchéw ciata w komunikacji. Byt on autorem pogladu, ze gesty sg oparte
na jezyku méwionym itworzg samodzielny system, dajacy sie opisac i sklasy-
fikowaé. Stwierdzit takze, ze nie znalazt ani jednego gestu majgacego identycz-
ne znaczenie we wszystkich badanych spotecznosciach.

Przeciwstawny poglad prezentujg badacze, ktérzy nie biorg pod uwage
funkcji symbolicznej gestéw, ale wiazg ja z mbzgowa organizacjg moto-
ryczng cztowieka, a scislej z powigzaniami lateralizacyjnymi pétkul mo-
zgowych i czesci ciata. Wszystkie kultury, spotecznosci posiadajg repertu-
ar gestow, ktore moga by¢ uzyte niezaleznie od mowy. Stanowig one réw-
noznaczny iréwnolegly system jezyka.

W Polsce znaczne zainteresowanie pozastownymi Srodkami komuni-
kacji pojawito sie w latach siedemdziesigtych XX wieku, jakkolwiek prace
zwigzane z tg tematykag ukazaly sie wczesniej. Problematyka tg zajeli sie
jezykoznawcy i teoretycy kultury. Ich prace omawiajgce badania nad ko-
munikacjg pozastowna tgczg sie ze studiami nad wspoéiczesnag polszczyzng
mowiong, a takze ukazujg zwigzek komunikacji niewerbalnej z analizg
tekstow artystycznych - gtéwnie literatury pieknej.

K. Jarzgbek w pracy Znaki kinetyczne wspomagajgce komunikacje
mowng i ich miejsce w nauczaniu jezykOw obcych proponuje wtasna kla-
syfikacje ruchow ciata wspomagajgcych komunikacje jezykowa. Giownym
kryterium, na ktérym autorka oparta swoj podziat jest brak zwigzku elemen-

5 R.L. Birdwhistell, Kinesics and context. Essays on Body Motion Communication, New
York 1970.
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tow niewerbalnych z mowa lub tez zdecydowany ich udziat w komunikac;ji6.
Wedtug niej ruchy wykonywane przez cztowieka dzielg sie na dwie pod-
stawowe grupy:

. Ruchy nie biorgce udziatu w komunikacji miedzyludzkiej:

- biologiczno-fizjologiczne manifestujgce sfere zycia emocjonalnego
(oddech, rytm serca, ruch reki siegajacej po pokarm, chdd, siedzenie,
bieg),

- ruchy refleksyjno-odruchowe (wytarcie ciata, ostoniecie reka oczu
przed storicem, ostoniecie gtowy przed uderzeniem),

- ruchy bedace przejawem zycia jednostki w spoteczenstwie,

- ruchy bedgce wyrazem zycia w okreslonej wspolnocie.

Il. Ruchy funkcjonujace w procesie komunikacji:

- ruchy zastepujgce mowe,

- ruchy wspomagajace mowe,

a) ruchy nasladujgce (nasladujg, obrazujg, imitujg),

b) ruchy rytmiczne, ktére wydzielajg okreslone syntagmy mowne, zazna-
czajg ich granice, wskazujg na zmiane tempa mowy, podkre$lajg akcent lo-
giczny, ruchy te nie majg okreslonej tresci i formy,

c) znaki, ktére sg tworem okre$lonej spotecznosci, noszg pietno cywili-
zacji, kultury i historii, ruchy te sg przekazywane i odbierane swiadomie,
ich podstawg jest funkcja komunikowania si¢, ale moga wyraza¢ réwniez
stosunek emocjonalny nadawcy komunikatu do przekazywanej informacji,
sg one nabyte i podlegajg procesowi uczenia sie, niektére sg przejawem
etykiety okreslonej wspdlnoty jezykowo-terytorialnej, wykonywane sg za
pomoca réznych czesci ciata ludzkiego (uscisk dioni jako znak powitania
i pozegnania).

Podziat ruchéw wykonywanych przez cziowieka i niosgcych ze sobg
okreslong informacje ze wzgledu czesci ciata, ktére je wykonuja proponuje
Amerykanin J.J. Thompson. Dzieli on elementy kinezyki na mimike, po-
stawe ciata, gesty. Nie jest to podziat nowatorski, ale bardzo naturalny.

J. Lyons7za D. Abercrombie (,Paralanguage” - 1968) dzieli $rodki pa-
rajezykowe na:

- fonacyjne,

- mimiczno-gestyczne (kinezyczne),

- proksemiczne.

6 K Jarzabek, znaki kinetyczne..., s. 38.
7J. Lyons, Semantyka, t. 1, Warszawa 1989.
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Srodki mimiczno-gestyczne ze wzgledu na to, ze nie zakt6cajg komuni-
kacji werbalnej, sg czesto stosowane przez nauczycieli w funkcji sterowa-
nia wypowiedzig uczniowska. Wedtug Lyonsa: ,Srodki mimiczno-gestycz-
ne stanowiag najliczniejszg i najbardziej powigzana jezykowo (kulturowo,
rytualnie) grupe srodkéw parajezyka”. Autor dzieli je na: ruchy twarzy, oczu
i rak. Srodki kinezyczne odnosza sie do ruchéw wykonywanych catym ciatem.
S g to pozy zajmowane w czasie rozmowy, wstawanie przy okreslonych aktach
komunikacji, usciski lub sktony przy powitaniu, poniewaz ,Méwimy narza-
dami mowy, ale rozmawiamy catym ciatem (...). Zjawiska paralingwistycz-
ne (...) wystepujg réwnoczesnie z jezykiem mowionym, wspotdziatajg z nim
iwraz z nim tworzg catosciowy system komunikacyjny"8.

W klasie szkolnej proces komunikowania sie zachodzi pomiedzy na-
uczycielem iuczniem lub miedzy uczniami. W procesie komunikacji dydak-
tycznej najczesciej stosowanymi gestami sa:

- kiwanie gtowa (jedno- lub wielokrotne) - jako wyraz aprobaty lub
dezaprobaty w stosunku do odpowiedzi oraz postepowania ucznia i nau-
czyciela,

- krecenie gtowa,

- klaskanie - jako wyraz pochwaty, aprobaty, moze by¢ takze upom-
nieniem, przywotaniem do porzadku, informacjg o zakonhczeniu pracy lub
0 przygotowywaniu sie do niej,

- podniesienie palca wskazujacego do goéry - czesto towarzyszy sto-
wom ,,pamietajcie!”, ,,uwazajcie!” lub mocno akcentowanemu poleceniu,

- grozenie palcem - przywotuje do porzadku, jest upomnieniem,

- wskazywanie palcem - jako sposob wywotywania do tablicy, wska-
zywania rzeczy,

- wyciaggniecie dloni w strone ucznia - poprzedza stowa ,daj”, ,pokaz”
lub im towarzyszy,

- wyliczanie na palcach - wymienianie kolejnych liczb moze sugero-
wac uczniowi istnienie innych elementéw odpowiedzi, gest ten czesto wy-
przedza stowa ,,co jeszcze?”.

Wymienione ruchy gltowy, dioni i palcow wystepujg takze w sytuacjach
niedydaktycznych. Najczesciej stosowane przez uczniéw gesty i ruchy
ciata wspomagajgce komunikacje jezykowa to:

- zgtaszanie sie do odpowiedzi przez podniesienie jednej lub obydwu
dioni, palcow potgczonych wskazujgcego iserdecznego

- uniesienie brwi,

8J. Lyons, Semantyka..., s. 34.
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- kiwanie gtowa,

- wskazywanie palcem lub dtonig,

- powstanie z miejsca,

- poruszanie ramionami,

- ruchy opisujace.

Zgtaszanie sie uczniow do odpowiedzi odbywa sie w zasadzie w po-
dobny sposéb we wszystkich klasach. Uczniowie uczg sie tego gestu
w szkole i szybko prawidlowo sie nim postugujg. Ten powszechnie znany
gest jest realizowany przez wysoko uniesiong prawg dion. Jest on spoty-
kany u ucznidw miodszych, starszych, jak i u os6b dorostych. Uczniowie
nie tylko modyfikuja ten ruch, ale taczg go ze specyficzng postawa ciala,
elementami mowy czy parajezyka.

Diton moze by¢ wyprostowana, zwrdcona wnetrzem do nauczyciela,
palce ztgczone, reka wyprostowana lub lekko ugieta. Innym rodzajem tego
gestu, nie majacym znaczenia dla komunikacji, jest wyprostowanie tylko
wskazujgcego lub Srodkowego palca. Uczniowie czesto opuszczajg dion
i podnoszg jg ponownie. Wywotani do odpowiedzi przez nauczyciela nie-
prawidiowo odpowiadajg zapominajg o czym chcieli powiedzieé. Nie jest
to jednak regutla. Pewni stusznosci swoich odpowiedzi (cho¢ moga one
by¢ btedne) trzymajg reke w gérze wyprostowang w tokciu. Czesto wyska-
kuja gwattownie w gore z wyciagnieta reka, krzyczac ,ja”. Nie zapytani
przez nauczyciela podskakujg w tawce, kiadag sie na niej, machaja reka,
wydajg rézne dzwieki. Gwattowne ,wyrywanie sie” do odpowiedzi wystepu-
je w czasie wydania polecenia przez nauczyciela, lub tuz po zadaniu py-
tania. Jezeli uczen nie radzi sobie z odpowiedzig, towarzyszy mu podska-
kiwanie innych ucznidw.

Gdy nauczyciel po zadaniu pytania oczekuje na odpowiedz zbyt dtugo,
az wszyscy uczniowie sie zgtoszg, lub jezeli wypowiedZz moéwigcego jest
zbyt dtuga, a nauczyciel poswieca mu duzo uwagi - napiecie uczniéw
maleje, wystepujg oznaki zmeczenia. W klasie pierwszej mozna tez za-
uwazy¢ inny rodzaj sygnalizowania nauczycielowi gotowos$ci do odpowie-
dzi. Uczniowie, ktérzy chca by¢ zapytani, podnoszg do goéry obie rece.
W czasie odpoczynku przeguby dioni sg skrzyzowane, uczniowie opierajg
je o gtowe lub na karku.

Ruchy opisujace stuzg w zasadzie tylko dydaktyce (nauka pisania) isg
wykonywane przez nauczycieli, a uczniowie ruchy te nasladujg. Np. jezeli
nauczyciel ustnie objasnia pisownie nowej litery, jej potgczen z innymi,
jego stowa sg czesto poprzedzane gestami lub im towarzysza. Celem ta-
kiej metody nauczania jest doprowadzenie do takiej automatyzacji ruchow,
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jaka wystepuje przy wykonywaniu codziennych czynnosci. W pamieci
dziecka zostaje w ten sposdb nie tylko grafemat litery, lecz takze stereotyp
dynamiczny, tzn. zesp6t ruchdéw potrzebnych do napisania danej litery.

Wydaje sie, ze cata skomplikowana problematyka uzycia $rodkéw pa-
ralingwistycznych (kinezycznych i proksemicznych) podczas lekcji czeka
na dokiadny opis i rejestracje opartych na kompletnej i petnej podstawie
materiatowej. Potrzebne jest dokonanie nagran na tasmie video, wizualne
zanotowanie gestow, mimiki, postawy ciata i dystansu przestrzennego
dzielacego nauczyciela i ucznia (ucznidéw) - stowem tych wszystkich para-
lingwistycznych zachowan uczestnikdw komunikacji, ktére odgrywaja waz-
na role w procesie edukacji.



