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Emotywna funkcja komunikacyjna
u dzieci giebiej uposledzonych umystowo

Rozwdj kontaktow spotecznych tak w przypadku dziecka petnosprawne-
go, jak tez odchylonego od normy rozwojowej przebiega w scistym powia-
zaniu z rozwojem jego zycia uczuciowego (H. Spionek 1973). Kontakty
te sg niezbednym warunkiem rozwoju umystowego i emocjonalnego dziec-
ka, a nade wszystko rozwoju jego uczuc i woli.

W miare rozwoju dziecka utrwala sie u niego potrzeba wiezi emocjonal-
no-uczuciowych z dorostymi, przede wszystkim z najblizsza rodzing, to jest
z matka, ojcem, rodzenstwem, w dalszej za$ kolejnosci z nauczycielami
i opiekunami oraz innymi znaczacymi wjego zyciu osobami.

W niniejszym opracowaniu pragne zwrociC szczegolng uwage na
emotywng funkcje komunikacji i jej role w kontaktach dziecka glebiej
uposledzonego umystowo z otoczeniem.

»~Komunikacja” najczesciej bywa rozpatrywana w aspekcie postugiwania
sie jezykiem jako srodkiem stuzacym porozumiewaniu sie (J. Malczewski
1979). Zdaniem W. Shramma , komunikowanie” jest procesem, w ktorym
uczestniczajednostki ludzkie decydujgce o jego formie i przebiegu. Funkcja
emotywna stuzy jedynie uzewnetrznianiu przezy¢ nadawcy komunikatu
(B. Kaczmarek 1986).

A. T. Dittman wskazuje na fakt, ze méwigc o ,,komunikacji” mamy na
ogot na mysli sytuacje, w ktdrej jedna osoba, umownie nazwana ,,nadawcg”
przesyla informacje drugiej, umownie nazwanej ,,odbiorcg”, w sposdb
zamierzony i celowy.

W naszym przypadku chodzi¢ bedzie raczej o szczegolny rodzaj komu-
nikacji, tj. ,,komunikacje niewerbalng”, jako wczesng forme kontaktu dziec-
ka z otoczeniem.

Termin , komunikacja niewerbalna” w szerokim tego stowa znaczeniu
0znacza wymiane pewnego rodzaju informacji miedzy ludzmi, nie majgca
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postaci kodu, ani tez nie majacg w petni charakteru Swiadomego i zamierzo-
nego.

Wedtug H. Searles’a - komunikacja jest pierwotna wobec jezyka. Do-
tychczasowe badania wykazuja, iz mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow infor-
macji przekazywanych za posrednictwem komunikacji niewerbalnej. Istnieje
wiele przyktadoéw na to, ze wiekszoS¢ naszej wiedzy o czyich§ emocjach
I uczuciach czerpiemy za poSrednictwem wyrazOw mimicznych, gestow
oraz wokalizacji pozajezykowych (np. skrzywienia, mrugania powiek, kre-
cenia lub kiwania gtowa, otwierania ust, mruczenia, okrzykéw niekonwen-
cjonalnych, popiskiwania, odpychania reka, znaczacego spojrzenia, przytu-
lania, uSmiechu itp.).

Kontakt wzrokowy, ukierunkowanie ciata, sposob zachowania, sposob
uzytkowania przestrzeni przez osoby pozostajace w kontakcie, stuzg regu-
lacji i strukturalizacji relacji spotecznych. Szereg gestow pantomimicznych
czy wyraz6w mimicznych pojawiajacych sie na twarzach oséb pozostaja-
cych w kontakcie wzrokowym, zastepuje niekiedy istotny dla odbiorcy
komunikat werbalny.

Komunikacja niewerbalna wymaga kontaktu wspierajacego przekaz
i odbior informacji, w ramach ktorego dokonuje sie interpretacja znacze-
niowa. Drogg odpowiednio wykonanych gestow przekazywana jest infor-
macja 0 naszych pragnieniach, dgzeniach, zyczeniach, postawach, stanach
uczuciowych zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, przezyciach, ocze-
kiwaniach, marzeniach itp.

Komunikaty niewerbalne ze wzgledu na swa forme mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Do pierwszej z nich zaliczamy autokomunikaty. Do drugiej zas
komunikaty interpersonalne.

Autokomunikaty pojawiajg sie u cztowieka bardzo wczesnie. Obserwo-
wac je bowiem moznajuz w okresie zycia ptodowego, np. rozchylanie warg,
odwracanie gtowki, potrzgsanie nig, machanie raczkami itp.(G.L. Flanagan,
C.G. Manacini). Podobne ich formy obserwujemy u dzieci niezaleznie od
poziomu rozwoju psychofizycznego, np. niemowle manipuluje swymi racz-
kami, n6zkami, zabawkami i z chwilg kiedy sobie z nimi nie radzi marszczy
brwi, rozchyla lub krzywi usta, przygryza wargi, otwiera szeroko oczy,
macha raczkami wydajac dzwieki itp. Nadawane przez nie komunikaty po-
jawiajg sie niezaleznie od obecnosci i aktywnosci odbiorcy. Autokomunika-
ty wyrazajg zazwyczaj wewnetrzny stan ich nadawcy, niezaleznie od tego,
czy ktos$ to zauwaza, czy tez nie.
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Komunikaty interpersonalne pojawiajg sie jedynie wtedy, gdy zaistnieje
szeroko rozumiana relacja interpersonalna, angazujaca jednoczesnie nadaw-
ce i odbiorce. Taki rodzaj komunikatu podawany jest intencjonalnie. Jego
celem jest wywotanie reakcji, zmiany zachowania u odbiorcy, do ktorego
komunikat jest adresowany.

Egzemplifikacjg komunikatow niewerbalnych interpersonalnych sg: kon-
takt wzrokowy rozméwcow, dystans interakcji miedzy nadawcg i odbiorcg
komunikatu (odlegtoSC miedzy nimi, odsuwanie sie, przyblizanie, obejmo-
wanie rekami, spogladanie w twarz itp.), przestrzen interpersonalna itp.
(W. Domachowski 1984).

Z obserwacji zachowan matych dzieci wynika, ze posiadajg wkasne, nie-
zaleznie od wieku zycia i prezentowanego poziomu rozwoju psychofizycz-
nego, bardziej lub mniej bogate zycie emocjonalne i wkasne, wiasciwe im
sposoby wyrazania tych stanow.

Juz niemowleta potrafig wyraza¢ swdj stan uczuc i pragnien w sposob
bardziej lub mniej czytelny dla otoczenia przy pomocy tzw. ,,mowy ciatem”
- np. wyrazajg to poprzez ruchy konczyn, gtowy, poruszanie wargami, mru-
zenie oczu, grymasy twarzy, unoszenie lub marszczenie czota, rzucanie sie,
gtadzenie itp., lub drogg sygnatow dzwiekowych - np. krzyk, Spiewne
wokalizacje itp.

Mate dzieci nie umiejg hamowac swych uczuc, swych dazen i pragnien,
nie umieja tez maskowac i thumic aktualnych swych przezy¢ (M. Zebrowska
1973). Wiele czynnosci stuzacych do wyrazenia emocji dziecka jest wyra-
zem odczuwanych przez nie potrzeb i nie dos¢ wyartykutowanych pragnien.
Potrzeby wyzwalaja okre$lony stan napie¢ prowokujacych do dziatania
przejawianego odpowiednim zachowaniem, np. postawa ciata (znaki prok-
semiczne), mimika, gestami (znaki Kkinetyczne), sygnatami prewokalnymi
(postekiwanie, pojedyncze dzwieki lub ich kombinacje) lub sygnatami
wokalnymi (okrzyki zadowolenia lub niezadowolenia, leku, radosci, ztosci,
negacji itp.).

To, co dziecko przezywa w danym momencie, lub czego oczekuje od
swych najblizszych, uzewnetrznia natychmiast za po$rednictwem niekiedy
nawet bardzo gwattownych, impulsywnych reakcji (E. Hurlock 1985). Do
wyrazania tych stanéw niepotrzebny jest jezyk. W tym przypadku kazdy
wykonany gest ma swojg wymowe. Emocje silne i gwattowne, cho¢ czesto
krotkotrwate, fatwo u dziecka powstajg i wybuchajg na zewnatrz. Swa
radoSC wyraza ono na ogot ozywieniem ruchowym, gtosSnym Smiechem,
okrzykami konwencjonalnymi lub naturalnymi czesto w potgczeniu z gesty-
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kulacja lub ruchami catego ciata. Ztos¢ badz niezadowolenie swe manifestu-
je za posrednictwem takich Srodkow stuzacych do wyrazania swych stanow
wewnetrznych, jak: ptacz, krzyk, kwilenie, zagtuszajacy lek wrzask, tupanie
nogami, gestykulacja rak, rzucanie si¢ po podtodze, rzucanie przedmiotami,
niszczenie ich (rozsypywanie, rozbijanie, darcie) itp.

Mate dzieci, tak w okresie niemowlecym, poniemowlecym czy przed-
szkolnym, niezaleznie od poziomu rozwoju umystowego i Srodowiska wy-
chowawczego, potrafig w sposob demonstracyjny wyrazaC i roznicowac
swoje uczucia wobec 0s6b bedacych w ich towarzystwie. Inaczej reaguja
uczuciowo na obecnos$¢ osob im znanych i bliskich, a inaczej wobec osob
im obcych, nieznanych. Nie tajg zardwno sympatii, jakg darzg wybrane oso-
by, ale tez nie kryja swej niecheci, swych negatywnych uczu¢ wobec osob,
ktére nie zyskaty ich aprobaty. Obserwowane u matych dzieci reakcje afek-
tywne nie zawsze sg adekwatne do sity bodZca, ktory je wywotat (np. dziec-
ko bez wyraznej przyczyny zaczyna wrzeszczeC, tupaé, gniewac sie, dasac
itp.), a przy tym jest zmienne w swych uczuciach, dgzeniach i nastrojach.
Jego emocje szybko wybuchaja, ale tez szybko bywajg wygaszane lub prze-
ksztatcane w inne, czesto ambiwalentne. Dziecko czasami w jednej chwili
potrafi przej$¢ od nastroju radosci manifestowanej beztroskim, serdecznym
Smiechem do zatosnego, wzbudzajacego litos¢ otoczenia, ptaczu i vice versa
(W. Lata 1992).

Labilno$¢ uczu¢ matych dzieci, niezaleznie od ich poziomu rozwoju
umystowego, przejawia sie nie tylko w ich zachowaniu, ale takze ich spo-
sobie porozumiewania sie z otoczeniem, w ktorym duzg role odgrywa zroz-
nicowany repertuar Srodkow emocjonalnych.

Srodkami stuzacymi do wyrazania stanu emocjonalnego, z jakich korzy-
stajuz nawet niemowle, mogg byC oprocz wszelkiego rodzaju znakow kine-
tycznych, pojedyncze dzwieki, sylaby czy odpowiednio intonowane pseudo
wypowiedzenia, czesto dodatkowo wzmacniane pozawerbalnymi Srodkami
spetniajagcymi funkcje emotywne, takimi jak: gestykulacje, mimika, smiech,
ptacz, zwracanie sie w kierunku osoby mowigcej, odwracanie sie od niej, jak
tez roznorodne imitacje prowokacyjne o charakterze komunikatéw emocjo-
nalnych petnigcych podobne funkcje (np. nasladowanie czynnoSci picia,
pocigganie za odziez, przytulanie sig, poklepywanie, spogladanie w oczy,
usmiechanie sie, zblizanie do partnera, oddalanie, odpychanie itp.).

Rodzaj kodu komunikacji afektywnej i bogactwo Srodkow emocjonal-
nych, jakimi postuguje sie dziecko, zalezy w duzym stopniu od poziomu
jego rozwoju umystowego, fizycznego, spotecznego i emocjonalnego,
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a ponadto od wieku zycia i nabytych przez nie umiejetnosci i doSwiadczen
osobistych (M. Susutowska 1960).

Im nizszy poziom rozwoju umystowego osigga dziecko, tym prawdopo-
dobnie czesciej w kontaktach z otoczeniem pojawiajg sie ubozsze w formie
srodki emocjonalne (pojedyncze gesty, mato zr6znicowana mimika, stabo
rysujgce sie ruchy ciata, stabo rysujgce sie sygnaty prewokalne czy wokalne
przypominajace wypowiedzenia). Im wyzszy poziom rozwoju umystowego
ono osiaga, tym Srodki komunikacji afektywnej bywajg bardziej urozmaico-
ne, a same za$ reakcje emocjonalne czesciej pozostajg przez nie werbalizo-
wane i réznicowane intonacjg gtosu.

Powyzsze sugestie probowano zweryfikowa¢ drogg analizy zachowan
dzieci gtebiej uposledzonych umystowo, uczeszczajacych do przedszkola
specjalnego w Krakowie. Metodami badan byty: obserwacja i analiza doku-
mentacji medyczno-psychologicznej dzieci. Obserwacje pozwolity na ze-
branie niezwykle bogatego materiatu empirycznego. Jego analize przepro-
wadzono pod katem komunikacji interpersonalnej. Szczegolny akcent poto-
zono na zachowanie dzieci pozostajacych w relacjach: dziecko - dziecko,
dziecko - osoba dorosta. Przedmiotem analizy byly produkowane przez
badanych wypowiedzenia towarzyszace czynnosciom zabawowym. Wypo-
wiedzenia te, majace charakter komunikatow, byty stabo artykutowane. Wy-
rézni¢ w nich byto jednak mozna elementy prozodyczne, tj. melodie, akcent
i rytm, dostatecznie informujgce o stanie emocjonalnym osob badanych.

Wyktadnikiem emotywnosci wyrazajacej sie w ptaszczyznie prozodycz-
nej budowanego komunikatu, byta przede wszystkim intonacja gtosu.
W wypowiedzeniach dzieciecych dawato sie wyrozni¢ wzdtuzenia nie-
ktorych wyrazow, zawieszenie gtosu, modulacje linii melodycznej w zalez-
noSci od konsytuacji. Na przykiad wypowiedzenie: jedziemy! jedziemy!
jedziemy! - towarzyszace zabawie kartonowym pudiem, wyrazato ogromng
radoS¢ dziecka, ktoéremu udato sie z trudem wejs¢ do jego wnetrza. Pudio
pelnito w zabawie funkcje pojazdu. Ten uruchamiany byt przez kolegow,
wspdttowarzyszy zabawy. Podobnie wypowiedzenie (zdanie - zawotanie):
»Pani tka, Ola ma!” (Pani Irenko, Oli nie ma) - stuzylo zwroceniu uwa-
gi nauczycielki zajetej innym dzieckiem, na dziewczynke - autorke komu-
nikatu.

Innym przyktadem wyrazania stanu emocji u dzieci glebiej uposle-
dzonych umystowo byto zawieszenie gtosu - np. ,,Nie bubu bi?” (Nie moz-
na sie bic?) lub urwanie wypowiedzi o charakterze rozkazu badz zniecier-
pliwienia, irytacji np. ,,Nie tu...” (Nie podchodZ do mnie, bo... ) lub ,,Pupa
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nie aty!...” (Nie zbijesz mnie, prawda?), ,, Tasio tesi bach-bach!” (Kazio zbit
Tereske) itp.

Istotnym elementem akcentujgcym emocje, Swiadczacym o potrzebie
wyrazenia tego stanu, moze by¢ natezenie gtosu. Natezenie gtosu u dzieci
moze mie¢ na wzgledzie zardbwno zwrdcenie na siebie uwagi, jak tez rozta-
dowywanie leku badz ukazanie swej nieporadnosci lub niezadowolenia,
np. dziecko bawiac sie wiaderkiem i fopatka, nagle zaczyna wrzeszcze¢
I uderzac topatka o rame piaskownicy, wykrzykujac przy tym coraz gtosniej:
JAtY.. aty.. aty..” - gdyz nie moze wejs¢ do piaskownicy, pomimo usil-
nych staran. Ztosci sie, szamoce, wreszcie kfadzie sie na obramowaniu,
wierzga nogami, trzepocze rekami. Po kilkunastu sekundach spuszcza nogi
i staje w piaskownicy. Wycisza si¢ i przesypuje piasek z miejsca na miejsce.
Inne dziecko, nie mogac dostaC lezacej na polce pitki, staje na palcach
I krzyczy zadzierajac gtowe do gory ,,Da Usi ka!” (Prosze podaC Urszulce
pitke). Pani nie reaguje. Dziewczynka krzyczac podejmuje dalsze proby
dotarcia do zabawki. Po bezowocnych probach, kiadzie sie na podiodze.
Przez chwile ptacze. Wreszcie wstaje i zaczepia dzieci.

Jednym ze sposobdw wyrazania stanow emocjonalnych przez dzieci
upos$ledzone umystowo byto przeciagle artykutowanie wypowiedzen towa-
rzyszacych wykonywanym czynnosciom. W wypowiedzeniach tych dzieci
Tego rodzaju wokalizy stuzyty do wyrazenia:

- stopnia nasilenia dolegliowsci lub dtugosci trwania niedyspozycji, bolu
np. ,,Booooli, booooli nuzia” (bardzo boli ndzka);

- wspdtczucia cierpigcemu dziecku, ktore rozbito kolano, np. ,,Nieeee
Ewelina! Nieee!” - z glaskaniem kolana i dmuchaniem na rane - co miato
znaczyc ,,nie ptacz Ewelinko, noga sie zagoi!”;

-wielkosci (wysokosci, rozmiaru) np. ,,Duuuuzi, duuuuzi pam” -
z uniesieniem raczek do gory, dziecko podaje komunikat, ze kiedy bedzie
duze jak pan, wéwczas dostanie rekg do zabawki potozonej na poice;

- odlegtosci np. ,,Daleko, daleeeeko, daleeeeko mama ma” - wypowie-
dzenie wsparte znamiennym spojrzeniem w dal - co w potgczeniu z gestem
wskazujacym dal, miato oznacza¢, zeby zawota¢ mame, ktdra jest daleko.
Zachowania dziecka - gtosny ptacz i uderzanie dtonmi w drzwi wskazujg na
to, ze dziecko domaga sie obecnosci matki.

Funkcje emotywng w ptaszczyznie fonetycznej wyrazaty rowniez liczne
struktury formalne wyrazen dzwiekonasladowczych w potgczeniu z odpo-
wiednim sygnatem komunikatu niewerbalnego (,,mowa ciatem”) - np. ,,Asia
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opa-opa” (dziewczynka szarpie nauczycielke za spodnice i krzyczy, zadajac,
aby ta hustata jg na swej nodze i podrzucata do gory). Kiedy nauczycielka
wstaje z krzesta nie spetniajac zyczenia dziecka - siada na podiodze, kopie
nogami i wrzeszczy. Podobnie - wyrazeniami dzwiekona$ladowczymi
postuguje sie Tomek. Ten podchodzi do bawigcych sie dzieci i mowi
,» Tomek nu-nu-nu!” - tu odpowiedni ruch reki, co oznacza¢ miato ,.tak robi¢
nie wolno!”. Takie zachowanie chtopca byto tylko prowokacjg i upowaz-
nieniem do bicia stojgcego przed nim kolegi. Bijgc kolege cieszy sie i kilka
razy powtarza ,,Tomek nu-nu-nu!” Przyktadem domagania sie obecnosci
matki, bylo zachowanie Adama. Chtopiec wyjac przeciagle artykutuje
,,Adam fu-fii mama” - co miato oznaczac, ze nie chce zosta¢ w przedszkolu.
Komunikat wzbogacony jest nie tylko wrzaskiem, ale tez dynamicznymi
uderzeniami i kopniakami w drzwi. Wyraznym protestem dziecka jest za-
chowanie Ireny. Dziewczynka, pomimo swych o$miu lat, nadal karmiona
jest papkami. Jej wypowiedzenie: ,tka am-am nie!” - wyraznie wskazuje na
niezadowolenie. Zblizenie tyzki do ust dziewczynki wywotuje u niej gwat-
towne reakcje ruchowe (krecenie gtowa, machanie rekami, plucie, drapanie,
bieganie po sali).

Z obserwacji wynika, ze nie mniej wazng role niz emocjonalne Srodki
jezykowe w kontaktach dzieci gtebiej uposledzonych umystowo z otocze-
niem odgrywaty odpowiednio dozowane Srodki niewerbalne, takie jak:
mimika, gestykulacja (znaki kinetyczne), postawa ciata, postekiwanie, gto-
$ne przydechy, chrzgkanie itp., czesto z uzupetniajgcymi je gestami gtowy,
ramion lub tutowia. Uzycie wymienionych niewerbalnych Srodkéw emocjo-
nalnych w kontaktach z otoczeniem spowodowane byto:

- widoczng potrzebg kontaktu tak dzieci miedzy sobg, jak rowniez
dziecka z osobg dorostg (z nauczycielem),

- sytuacjg skfaniajaca dziecko do wyrazenia doznawanych w danym
momencie uczuc, przezy¢ lub dazen,

- potrzeba bogacenia doswiadczen zyciowych dzieci itp.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji stwierdzono, ze wiekszos¢
dzieci glebiej uposledzonych umystowo uczeszczajacych do przedszkola
specjalnego potrafi uzewnetrzni¢ swe stany emocjonalne, charakterystyczne
dla wieku niemowlecego i poniemowlecego. W ich zachowaniach mozna
byto rozpozna¢ zadowolenie, gniew, zdziwienie, niezadowolenie, zto$¢ itp.,
chociaz w wielu przypadkach stany te byty projekcjami krotkotrwatymi, sta-
bo zarysowanymi.



W zachowaniach dzieci glebiej uposledzonych umystowo w nielicznych
przypadkach odnotowano stabo wyartykutowane reakcje emocjonalne (nie
reagowaty one na nowe, dotad nie znane im osoby, nie protestowaty kiedy
zabierano im zabawke, zachowywaty sie obojetnie, gdy podawano im co$
atrakcyjnego (np. zabawke, czekolade, gume do zucia), nie zwracaty uwagi
kiedy je gtaskano, przytulano, czy brano na rece.

Omowione wyzej i podobne przyktady zachowan o silnym lub stabym
zabarwieniu emocjonalnym rozpoznawanych u dzieci giebiej uposledzonych
umystowo dowodzg, ze ich przezycia, pragnienia i dgzenia sg na ogot czy-
telne dla otoczenia. Intencjonalne ich zachowania emotywne prowokowaty
zarowno reakcje rowiesnikow, jak tez osob dorostych (nauczycieli).

Z uzyskanego materiatu badawczego wynika, ze nie tylko dzieci w nor-
mie rozwojowej, ale tez upoSledzone umystowo, w zetknieciu z konkretng
sytuacjg zyciows, siegajg po dostepne im Srodki emocjonalne, chocby takie
jak: gesty, ruchy ciatem, usmiech, placz, krzyk, stabo wyartykutowane
zwroty jezykowe spetniajgce funkcje komunikacyjne i apelatywne.

Z catg mocg nalezy podkreslic, ze wsrod pozawerbalnych srodkow
emocjonalnych, z jakich korzystaty dzieci, rozpoznawano te, ktore sg
wspdlne wszystkim matym dzieciom, niezaleznie od ich poziomu rozwoju
psychofizycznego, np. rzucanie si¢ na podtoge, tupanie nogami, machanie
rekami dla wyrazenia protestu lub ztosci, gesty przywotywania badZ akcep-
tacji, Smiech, odpychanie partnera od siebie, zakrywanie swej twarzy pro-
wokujace do zabawy itp.

Stosowane przez dzieci giebiej uposledzone umystowo rozliczne Srodki
emocjonalne, wzbogacajace komunikacje niewerbalng, sg swoistg kompila-
cja sygnatow kinetyczno-proksemiczno-jezykowych stuzacych porozumie-
waniu sie, utatwiajacych kontakt emocjonalny z ich Srodowiskiem spotecz-
nym.

Z podjetych badan wynika, ze najbardziej sprzyjajagcym rozwojowi spo-
feczno-emocjonalnemu dzieci i uczeniu sie przez nie pozadanych zachowan,
jest teren zabawy. W zabawie bowiem dziecko podejmuje réznego rodzaju
dziatania wyzwalajgce przezycia i czesto nie kontrolowane emocje. W miare
bogacenia doswiadczen osobistych modyfikuje ono sposoby ich wyrazania.
Uczy sie nad nimi panowac zaspokajajac jednoczeshie potrzebe poznawania
i przeksztatcania otaczajgcej je rzeczywistosci.
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