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Streszczenie

Jedng z cech osobowosci nauczyciela, ktdra zardwno w potocznym odczuciu, jak
tez w efekcie empirycznych badan wydaje sie miec istotne znaczenie w procesie na-
uczania, jest empatia.

Holistyczna koncepcja empatii Kalliopuska (1983) zaklada, iz jest to zozony
proces, W ktorym biorg udziat komponenty kinestetyczne, fizjologiczne, afektywne
(motywacyjne) oraz poznawcze (Wiedza i doSwiadczenie).

Takie szerokie pojmowanie empatii nasuwa pytania 0 uwarunkowania i Zwiazki
tego procesu z innymi procesami psychicznymi (innymi aspektami osobowosc), ta-
kimi np. jak: postawy prospoteczne, ogdlny poziom zdolnasci umystowych, czy po-
ziom neurctyzmu.

Majac na uwadze potrzeby rozwojone dzieci specjalnej troski oraz wzglad na
znaczenie empatii w procesie dydaktyczno-wychowawczym podieto badania ze stu-
dentami pedagogiki specjalnej, ktdrzy maja w przysztosci pracowac z takimi dzie¢-
mi. Uzyskanie odpowiedzi na postawione wezesnigj pytania pozwoli ukazac rozne
profile osobowosciowe, co moze byC predyktorem przysztych sukoesow w wykony-
waniu zawodu nauczyciela dzieci specjalnej troski.

Zindywidualizowane podejscie do ucznia wymaga od nauczyciela wzmo-
zonego wysitku intelektualnego oraz autentycznego zaangazowania uczu-
ciowego w proces dydaktyczny i wychowawczy. Wspolczesnego nauczyciela
winny charakteryzowa¢ cechy osobowosci oraz postawy, ktore umozliwig
i ulatwig mu realizacje formutowanych pod jego adresem zadan. Jedng
z istotnych cech osobowosci, ktdra sprzyja realizacji stawianych nauczycie-
lowi zadan jest empatia. Empatia jest ta cecha, ktora decyduje o jakosci
kontaktu z drugim cziowiekiem w wielu sytuacjach. Wydaje sie, iz ta specy-
ficzna zdoIno$¢, warunkujaca pomysiny przebieg interakcji w okreslonej sy-
tuacji spotecznej, ma szczegolne znaczenie w relacjach nauczyciel - uczen
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(Grzywak-Kaczynska 1971), zwlaszcza, gdy uczen ten odbiega w jakikol-
wiek sposob od standardow normy intelektualnej, spotecznej, osobowoscio-
wej czy emocjonalnej, a w zwigzku z tym wymaga od wychowawcy i na-
uczyciela specjalnej troski. Zdolno$¢ rozumienia cztowieka, wspétodczuwa-
nia z nim, wspdlprzezywania otaczajacego go Swiata w specyficzny, wiasci-
wy osobom specjalnej troski sposob, staje sie jednym z podstawowych wa-
runkow efektywnej pracy nauczyciela i wychowawcy. Dlatego wAasciwy po-
ziom rozwoju zdolnosci empatii w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi
nabiera niezwykle istotnego znaczenia w odniesieniu do nauczycieli szkot
specjalnych.

Czym jest empatia?

Pojecie empatii, uzywane dos¢ powszechnie przez psychologéw, mimo
prawie stuletniej historii badan nie zostato jak dotad okreSlone w sposéb Sci-
sty i jednoznaczny. Psychologowie nie zbudowali spojnej i jednoznacznej
definicji pojecia empatii (Kalliopuska 1983).

Wspotczesnie wsrdd badaczy zajmujacych sie problematyka empatii daje
sie zauwazy¢ pewng zgodno$¢ co do wielowymiarowego i kompleksowego
charakteru tego zjawiska (Feshbach, Roe 1968; lannotti 1975 za Rembowski
1989; Kalliopuska 1983, 1992). Biologiczne podstawy empatii oraz jej kines-
tetyczne (ruchowe) komponenty dostrzegane sg tacznie z poznawczo-
-emocjonalnymi aspektami. Empatie traktuje sie jako zjawisko ztozone: emo-
cjonalno-poznawcze lub poznawczo-emocjonalne zaleznie od kolejnosci
angazowanych komponentow. Przewaga jednego z nich moze decydowac
0 jakoscj tego procesu, jak i o jego regulacyjnej roli (Szmukier 1989).

Kalliopuska (1983) okreSla empatie jako ztozony holistyczny proces,
w ktérym biora udziat komponenty kinestetyczne, fizjologiczne, afektywne
(motywacyjne) oraz poznawcze (wiedza i doswiadczenie). Dla zaistnienia
przezycia empatycznego, czy tez relacji empatycznej, konieczne jest opusz-
czenie granic wiasnego ,,Ja”, co pozwala na czasowg identyfikacje z druga
0sobg, jednakze bez utraty vv’fasnej tozsamos$ci (Kalliopuska 1983, 1992).
Wrazliwo$¢ emocjonalna pozwala na wczucie sie w przezycia emaocjonalne
1sytuacje drugiej osoby.

Ztozony proces empatyzowania uruchamiany jest poprzez percepcje
bodzcdw (sygnatdow) emotogennych dziatajacych na inng osobe i majacych
znaczenie dla interakcji miedzy osobami oraz wpkywu tych bodzcow na te
osobe (jej zachowanie emocjonalne i ekspresyjne oznaki emocji - ruchowe,
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werbalne, mimiczne). WspGtudziat komponenty poznawczej pozwala na
przyjmowanie punktu widzenia drugiej osoby oraz na identyfikowanie sie
z rolg drugiej osoby dzieki zdolnosci do odtwarzania wzorow zachowania
innych ludzi, przejawiajacych sie w poznawczej, emocjonalnej i behavioral-
nej dziatalnosci.

Przyjmowanie punktu widzenia innych ludzi moze by¢ analizowane
w trzech réznych kategoriach zjawisk: a) percepcyjnych (dostowne ujecie
odmiennej, wizualnej perspektywy), b) spoteczno-poznawczych (identyfiko-
wanie mysli, motywow i zachowan spotecznych innej osoby zwigzanych z jej
rolg spo’recznaz oraz odmienng sytuacja), c) emocjonalnych (identyfikowanie
uczu¢ i emocji inngj osoby) (Moore 1990). U podstaw umiejetnosci przyj-
mowania odmiennego punktu widzenia lezy zdolno$¢ do decentracji poz-
nawczej (Feffer 1959, za Szmukier 1989), ktora rozwija sie wraz z ksztatto-
waniem si¢ odwracalnego myslenia operacyjnego, pozwalajacego na prze-
zwycigzenie egocentrycznego punktu widzenia. Autonomiczny system wie-
dzy i wartosci staje sie ukladem odniesienia dla mysli i ocen, i pozwala na
utracenie przez ,,Ja” potozenia centralnego (Piaget 1966).

Poznawcza komponenta empatii pozwala na trafne przewidywanie cu-
dzych uczuc, wyobrazen i zachowan oraz na zrozumienie zachowan i moty-
wow dziatania drugiego cztowieka. Dopetnieniem procesu empatycznego
jest reakcja emocjonalna zwigzana z emocjonalng wartoscia obserwowanych
sygnatow (Feshbach 1974 za Eliasz 1980; Eliasz 1980) oraz proces komuni-
kowania osobie, z ktorg wchodzi sie w kontakt empatyczny, o jej whasnych
problemach i sytuacji zyciowej (Katz 1963 za Trzebinska 1985). Przez od-
bidr takich komunikatow osoba moze zmienia sie uwzgledniajac informacje
zwrotne o sobie samej (Rogers 1980; Kalliopuska 1992). Takie szerokie poj-
mowanie empatii nasuwa pytania o uwarunkowania i zwigzki tego procesu
z innymi procesami psychicznymi (innymi aspektami osobowosci), takimi np.
jak: postawy prospoteczne, ogolny poziom zdolnosci umystowych czy po-
ziom neurotyzmu.

Empatia a zachowania prospoteczne

W literaturze psychologicznej wskazuje sie na trzy typy motywacji kryja-
cej sie za czynnosciami przynoszacymi pozytek innym ludziom:

1) motywacja egocentryczna - osobiste korzysci (rewanz) lub zabezpie-

czenie przed niepozadanymi konsekwencjami skianiajg do dziatar prospo-
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tecznych (teoria wymiany dobr i Swiadczen - Thibaut, Kelly 1959 za Golab
1976).

2) motywacja empatyczna - wczuwanie sie w stan drugiej osoby, wspot-
czucie, pragnienie sprawienia przyjemnosci i poprawienia jej sytuacji warun-
kuje dziatania pomocne (Aronfreed 1968).

3) motywacja normatywna - aprobowane normy moralne wyznaczajg za-
chowania prospoteczne (Macaulay 1970, Schwartz 1970 za Gotgb 1976).

Liczne badania (Aronfreed 1968; Feshbach 1975; Hoffman 1975; Kallio-
puska 1980, 1992) wskazuja, iz empatia warunkuje zachowania altruistyczne
i jest zwigzana z tendencja do wspdtpracy. Pozytywnie koreluje z tendencja
do kontrolowania i hamowania agresji oraz poczuciem winy dzieki antycy-
powaniu sytuacji i przyjmowaniu roli ofiary. Zwigzana jest rowniez z pozy-
tywnymi postawami wobec innych ludzi, tendencjg do konstruktywnego roz-
wigzywania konfliktdw spolecznych oraz z poczuciem odpowiedzialnosci za
siebie i innych.

Empatia moze mie¢ jednak roznorodny wphlyw na zachowania osoby
empatyzujacej. Percepcja bodzcow emotogennych i zachowan partnera moze
doprowadzi¢ do:

1) zahamowania czynnosci (agresja), ktore moga wzbudzic lub zwiekszy¢
emocjonalne reakcje innej osoby (Mehrabian, Epstain 1972);

2) wyzwolenia niepokoju i tendencji do uspokajania samego siebie, np.
unikanie informacji o cudzym cierpieniu, odwracanie uwagi od sygnatow
cierpienia (Reykowski 1986);

3) podjecia czynnosci, ktdre majg na celu uspokojenie i pocieszenie 0so-
by bedacej zrodlem przykrych emocji, wywoltujacych reakcje empatyczng
(Hoffman 1975);

4) atak agresji na ofiare (osobe, ktora jest Zrodlem empatycznego pobu-
dzenia) (Reykowski 1979).

Empatia jako mechanizm zachowania prospotecznego ma jednak pewne
ograniczenia, gdyz warunkowana jest wewnetrznymi predyspozycjami oraz
czynnikami sytuacyjnymi. Badania Mehrabiana i Epsteina (1972) wykazaty,
iz 0soby 0 wysokim poziomie empatii byly wrazliwsze na sygnaty bolu ofiary
niz osoby o niskiej empatii, ale tylko wtedy, gdy ofiara znajdowata sie blisko
I oznaki cierpienia byty widoczne. Kiedy ofiara byta oddalona, zachowania
0s6b roznigcych sie poziomem empatii byly takie same.

Badania Eliasz (1980) wskazuja, iz zwigzek empatii z zachowaniem agre-
sywnym jest w rozny sposob modyfikowany wpkywem zmiennych statych, tj.
reaktywnosci i poziomu leku oraz sytuacyjnych, tj. oznaki fizycznego cier-
pienia innej osoby. Osoby z wysokim poziomem empatii wykazujg zaréwno
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wysokie tendencje do zachowan agresywnych, jak i pomocnych. Reakcja
empatyczna nie zawsze prowadzi wiec do zachowan prospotecznych, a oso-
ba pobudzona empatycznie moze starac sie zmniejszy¢ swoje pobudzenie, nie
troszczac sie 0 zmiang stanu osoby potrzebujace).

Szmukier (1989) uwaza, iz wartos¢ empatii jako predykatora zachowan
prospotecznych zalezy od proporcji pomiedzy emocjonalnym i poznawczym
skfadnikiem tego zjawiska. Im bardziej w reakcje empatyzowania zaangazo-
wane sg procesy emocjonalne, tym bardziej natychmiastowe i jednoznaczne
sg zachowania ludzi (Hoffman 1975; Reykowski 1979). Reykowski (1979)
wskazuje, iz zachowania prospoteczne moga byC uruchamiane przez me-
chanizmy prostsze, ktore nie wymagaja przetwarzania informacji przez sie¢
poznawczg. Badania J Piliavina (1976) (Reykowski 1979) nad udzielaniem
pomocy impulsywnej wykazuja, iz czas reakcji pomocnej jest krotszy - (15
sek. od zaistnienia zdarzenia) - niz potrzebny do poznawczej interpretaci
sytuacji i podjecia stosownej decyzji. Reykowski wskazuje wiec na ograni-
czong role empatii poznawczej jako mechanizmu zachowan prospotecznych,
jakkolwiek jednak struktury poznawcze w organizacji osobowosci (pojecie
,Ja”, samoocena, samoakceptacja) majg istotny wptyw na zachowania po-
mocne. Najlepszym predyktorem dla wystapienia takich zachowan jest
umiarkowany stopien koncentracji na sobie i samoakceptacji (Reykowski
1976).

Postawy sg w strukturze osobowosci skiadnikami wzglednie trwakymi
I wywieraja silny wptyw na funkcjonowanie cztowieka. Rozwijajq sie i ksztattujg
na podstawie doSwiadczenia indywidualnego jednostki, a wzbogacane sg
przez uczucia i intelekt. Postawa jest strukturg (lub dyspozycjg do pojawienia
sie takiej struktury), zawierajgcg komponenty: poznawcze (informacje
0 przedmiocie postawy), emocjonalne (okreslajace kierunek i site) oraz be-
hawioralne wyznaczajacg dziatanie wobec przedmiotu postawy (Madrzycki
1970; Marody 1976). Powstaje wiec pytanie, czy poszczegolne komponenty
postawy lub ich szczegolne uktady moga mie¢ wspdlny mechanizm z proce-
sem empatii, czy tez sg to zjawiska zachodzace zupelnie niezaleznie od sie-
bie. Analogiczne pytanie nasuwa sie odnosnie poziomu neurotyzmu, ktory
poprzez komponente emocjonalng (lek, napiecie towarzyszace przezywaniu
leku) moze by¢ powigzany z procesem empatii, szczegdlnie emocjonalnych
jej aspektow. Podkreslanie wspGhwystepowania komponenty poznawczej
W procesie empatycznego przezycia, pozwala sformutowac pytanie o wspol-
ne elementy mechanizmu zdolnosci intelektualnych i procesu empatii. Uzy-
skanie odpowiedzi na powyzsze pytania pozwoli lepiej wnikng¢ w uwarun-
kowania i mechanizmy empatii.
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Empatia w procesie dydaktyczno-wychowawczym

Empatia (jako wazny skiadnik osobowosci nauczyciela) jest jednym z pre-
dyktorow prawidtowej relacji nauczyciel - uczen. Nauczyciel obdarzony
empatig tworzy klimat wspotpracy, zaspokaja potrzeby bezpieczenstwa
uczniow w klasie, co sprzyja ich prawidtowemu rozwojowi oraz poprawnej
realizacji programu dydaktycznego. Empatyczni nauczyciele czesciej wyste-
pujg w obronie dziecka i starajg sie zrozumie¢ jego zachowanie w rdznych
sytuacjach szkolnych (Rembowski 1989). Empatyczni nauczyciele takze ta-
twiej wyrazajg wiasne uczucia oraz akceptujg rozne emocje swoich uczniow
w sytuacji szkolnej. Potrafig rowniez wytworzy¢ ciepta, polegajaca na obu-
stronnym zaufaniu, atmosfere w klasie szkolnej, pozwalajacg na otwarte
kontakty interpersonalne i swobodne komunikowanie si¢ oraz wyzwalajaca
aktywnos$¢ ucznidw. Nauczyciele charakteryzujacy sie wysoka empatig ro-
zumiejg potrzeby dziecka i wczuwajg sie w jego stany emocjonalne, dobrze
tez orientujg sie w sytuacji rodzinnej ucznia, co pozwala im prawidtowo kie-
rowaC procesem dydaktyczno-wychowawczym i dostosowywac go do po-
trzeb konkretnego dziecka (Morgan 1984). Zdolno$¢ nauczyciela do empatii
jest szczegblnie wazna dla dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi. Umiejet-
no$¢ nawigzania bliskich i serdecznych relacji interpersonalnych jest przez
tych ucznidéw znacznie bardziej ceniong cechg nauczyciela, niz jego kompe-
tencje zawodowe (Morgan 1979). A wiec szczegOlnie dla dzieci specjalngj
troski nauczyciel powinien by raczej terapeuta niz wyktadowca przedmiotu.

Wyniki licznych badar upowazniajg do przyjecia ogolnego stwierdzenia,
ze zdolno$¢ nauczyciela do empatii sprzyja procesowi nauczania i wycho-
wania.

Majac na uwadze potrzeby rozwojowe dzieci specjalnej troski oraz ze
wzgledu na znaczenie empatii w kazdym procesie dydaktyczno-wychowaw-
czym zostaly podjete badania studentéw pedagogiki specjalnej, ktorzy majg
w przysziosci pracowac z takimi dzie¢mi. Uzyskanie odpowiedzi na posta-
wione wczesniej pytania pozwoli takze ukazac rdzne profile osobowosciowe,
co moze sta¢ sie predyktorem przysztych sukcesdw w wykonaniu zawodu
nauczyciela dzieci specjalnej troski.

Metoda

W badaniach brato udziat 121 studentéw pedagogiki specjalnej w wieku
18-20 lat (116 kobiet, 5 mezczyzn).
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Do badania emocjonalnego aspektu empatii zastosowano Kwestionariusz
Mehrabiana i Epsteina (1972).

Postawy prospoteczne oceniane byly na podstawie specjalnie skonstruo-
wanego kwestionariusza (KIli§, Kossewska 1992), ktory zawierat 30 pytan
okreslajacych: a) ogdlng postawe badanych wobec osob specjalnej troski,
b) postawe idealnego, wyobrazonego nauczyciela dzieci specjalnej troski
wobec tych dzieci, ¢) postawe badanych wobec koncepcji integracji osob
niepetnosprawnych w szkole i zyciu spotecznym. Skala odpowiedzi wynosita
od 0 (nie zgadzam sie) do 7 (w petni akceptuje).

R&znice indywidualne w zakresie inteligencji niewerbalnej mierzone byly
Testem Ravena w wersji Advanced, natomiast neurotyzm badany byt Inwen-
tarzem do Badania Reakcji Nerwicowych Z. Bizonia (Wisniewski 1969).

Wniki

Analiza czynnikowa metodg osi giownych zostata zastosowana w opra-
cowaniu wynikow Kwestionariusza Mehrabiana i Epsteina, gdyz Kwestiona-
riusz ten zawiera siedem podskal, ktdre nie spekniajg kryteriow statystycz-
nych. Dokonana analiza pozwolita na wyodrebnienie czterech czynnikow
zawierajgcych stwierdzenia o nasyceniu wigkszym niz 0.30 w przynajmniej
jednym czynniku.

Uzyskane przez nas czynniki (tab. 1) wyjasniajg 27.2% wariancji i rznig
sie nieznacznie od czynnikow uzyskanych przez Kalliopuske (1983).

Czynnik I - odrzucanie uczu¢ i zaprzeczanie uczuciom-
wyjasnia 10.5% wariancji. Wyraza on cyniczng postawe wobec innych,
przejawiajacych odmienne od naszych stany uczuciowe oraz tendencje do
odrzucania uczué i zaprzeczania uczuciom, a takze zdolno$¢ do samokon-
troli.

Czynnik 1l - wrazliwo$¢ emocjonalna - wyjasnia 7.6% warian-
cji. Jest bardzo zblizony do czynnika IW badaniach Kalliopuski. Czynnik ten
zawiera tendencje do wzruszania sie negatywnymi i pozytywnymi przezy-
ciami innych oséb oraz wrazliwo$¢ na emocje innych.

Czynnik Il - gotowos¢ do identyfikacji z innymi ludzmi
- wyjasnia 5.0% wariancji. Jest podobny do czynnika V wyodrebnionego
przez Kalliopuske i zawiera czasowsq identyfikacje z inng osoba, pozwalajaca
na podjecie roli tej osoby, przez co mozemy lepiej rozumieC jej mysli uczucia
| potrzeby.
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Tabela 1 Matryca zrotowanych czymikiw: Rotacja Varimex, Normelizacja Kaisem

Pytania Kwestionariusza Mehrabiana & Epsteina CzYl CzY?2 CzY3 CzY4
6 Uwazam, ze ghupio jest ptakac ze szczescia. 65642

21 Gdy przyjaciel zaczyna méwi¢ o swoich proble- 65252
mach kieruje rozmowe na inny temat.

28 Przejmowanie sie trescig ksigzek lub filméw jest 57199

$mieszne.
30 Ludzkie tzy wywolujg we mnie raczej irytacje niz .51586
wspotczucie.
22 Nie udziela mi sie $miech innej osoby. 50851
2 Ludzie przesadzajg mdwigc o wrazliwosci i uczu- 45887
ciowosci zwierzat.
23 Smieszy mnieptacz i szloch widzéw w kinie. 42259

11 Spotkani przeze mnie cudzoziemcy wydawali sie 37926
by¢ przesadnie zimni i mato uczuciowi.

27 Bardzo boli mnie widok cierpigcego zwierzecia. 37284

1 Zasmuca mnie widok osoby samotnej, wyobcowanej .84287
Z grupy.

29 Przejmuje sie widokiem bezradnych starych ludzi. 67758

16 Zasmuca mnie widok ludzi ptaczacych. 54627

12 Wolatbym pracowa¢ w stuzbie spolecznej niz 50427
w zakladzie produkcyjnym.

9 Jest mi bardzo przykro, gdy musze komus przeka- 45810
za¢ zle wiesci.
17 Niektére piosenki wprowadzajg mnie w radosny 30993
nastroj.
31 Gleboko przezywam tres¢ ogladanychfilmow. 61079
8 Piosenki 0 mitosci poruszaja mnie gieboko. .58989
18 Wezuwam sie wprzezycia bohaterow powiesci. 53618

14 Lubie przygladac sie ludziom rozpakowujacym .36390
paczki z prezentami.

1 Jestem sklonny do uczuciowego angazowania sie .31819
wproblemy osob bliskich.

20 Potrafie zachowa¢ spokdj, jezeli wszyscy wokét 66462
mnie sg zdenerwowani.

10 Otoczenie ma duzy wptyw na moje nastroje. 46204

24 Potrafie podejmowaé decyzje nie ulegajac wply- -.41343
wom innych osob.

32 Potrafie pozosta¢ chtodny pomimo rozgoraczko- .38004
wania otoczenia.

5 Denerwuije sig, gdy ludzie wokdt mnie sg nerwowi. 37747



Czynnik IV - tendencj a do samokontroli - wyjasnia 3.1% wa-
riancji. Zawiera zdoIno$¢ do nieulegania wpkywom oraz umiejetno$¢ samo-
kontroli. Zdolno$¢ odrzucania uczu¢ innych ludzi czyni nas bardziej racjo-
nalnymi i chfodnymi w kontaktach miedzyludzkich.

Wyniki Kwestionariusza do badania postaw wskazuja:

a) Ogdblna postawa badanych wobec 0sob specjalnej troski jest pozytyw-
na. Badani deklarowali w stosunku do napotkanych osob niepetnosprawnych
okreslone uczucia (tab. 2). Przyznawali, iz kontakt z osobami specjalnej tro-
ski jest im potrzebny, a takze, ze wobec tych 0sob czujg sympatie, che¢ nie-
sienia pomocy oraz che¢ zrozumienia ich sytuacji.

Tabela 2 Postawy studentéw wobec oséb specjalnej troski

Procent Mediana
Elementy postawy najwyzszych

wynikow
pl4 - cheC niesienia pomocy 87 7
p20 - che¢ rozumienia sytuacji niepetnosprawnych 73 6
p21- potrzeba kontaktu z niepetnosprawnymi 71 6
pl3- sympatia 43 5
pl6 - litos¢ 8 1
pl5 - lek 4 1
pl9 - ciekawos¢ 6 1
pl7 - niechec 0 0
pl8 - odraza 0 0

b) Badanie postaw wyobrazonego, idealnego nauczyciela dzieci niepetno-
sprawnych zakladato zaktywizowanie mechanizmu identyfikowania sie z tym
nauczycielem oséb badanych oraz projekcji ich wiasnych uczué i postaw na
wyaobrazong posta¢ nauczyciela.

Najwazniejsze cechy idealnego nauczyciela w opinii badanych studentow
przedstawia tabela 3.

Z danych tabeli 3 wynika, ze w opinii badanych kompetencje zawodowe
nie sg tak istotne dla pracy z dzieCmi specjalnej troski jak cierpliwo$¢, chec
udzielania pomocy, samokontrola czy umiejetnosci spoteczne. Whniosek ten
jest zgodny z wynikami badan Morgana (1979). Badani nie byli catkowicie
zgodni co do znaczenia umiejetnosci zachowania emocjonalnego dystansu wo-
bec dzieci. Analiza wariancji Anova pozwolita na wyjasnienie tego wyniku.
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Tabela 3. Postany idealnego nauczycielawolec dzieci specjalingj troski

Procent Mediana
Elementy postawy najwyzszych

wynikow
p2 - cierpliwosé 98 7
p9 - chec niesienia pomocy 0 7
pl2 - zdolno$¢ samokontroli 0 7
p3 - serdecznosé 88 7
p4 - rozumienie potrzeb innych ludzi 88 7
pl - wyrozumiatos¢ 82 7
pil - odporno$¢ na stres 79 7
p5 -optymizm 76 6
p7 - tolerancja 76 7
p6 - zdolno$¢ wyczuwania nastrojow 74 6
p8 - profesjonalna wiedza 66 6
plO - dystans emocjonalny 3H 5

Analiza wariancji Anova wykazata dwie interakcje miedzy zmiennymi
niezaleznymi (dtugos¢ kontaktu z dzieCmi oraz poziom empatii) w ich
wplywie na postawy prospoteczne badanych. Interakcja miedzy poziomem
empatii a dtugoscig kontaktu z dzieémi specjalnej troski wpltywa na prze-
$wiadczenie, iz idealny nauczyciel powinien zachowywaé dystans emocjo-
nalny w stosunku do swoich wychowankow (F = 3.192, p = 0.045, df = 2),
oraz na poziom zainteresowania, jaki przejawiajg badani wobec napotyka-
nych osob niepetnosprawnych (F = 3.137, p = 0.047, df = 2). Osoby badane
charakteryzujace sie wysokim poziomem empatii i majgce duzo kontaktow
z dzieCmi niepetnosprawnymi, w przeciwienstwie do osob mato empatycz-
nych i nie majgcych kontaktow z takimi dzie¢mi, uwazaly, iz nauczyciel nie
powinien zachowywa¢ duzego dystansu emocjonalnego w stosunku do
uczniow.

C) Postawy badanych studentow wobec idei wspdlnego dla oséb zdro-
wych i niepetnosprawnych nurtu w nauczaniu i zyciu spotecznym byty row-
niez pozytywne, chociaz nie tak nasilone jak omawiane wyzej postawy wo-
bec tych osob (tab. 4). Wiekszo$C badanych uwazata, ze dzieci niepetno-
sprawne powinny uczy¢ sie i uczestniczy¢ w zyciu szkolnym razem ze zdro-
wymi rowiesnikami, doroste osoby niepetnosprawne powinny rowniez pra-
cowac ze zdrowymi i bra¢ aktywny udziat w zyciu spotecznym.
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Tabela 4. Postawy studentowwobec idei integragii

Poziom Procent naj- Mediana
integracji wyzszych wy-

nikow
nauka 73 7
praca 62 6
zZycie spo-
feczne 48 5
specjalne
przywileje ¥ 4

Podsumowuijac te cze$¢ wynikow mozna stwierdzi€, iz studenci pedago-
giki specjalnej deklarujg pozytywne postawy wobec osdb specjalnej troski
oraz idei integracji. Uwazajg, iz integracja w szkole i miejscu pracy pozwala
osobom niepetnosprawnym na znacznie pelniejsze uczestniczenie w zyciu
spotecznym. Jednakze badani sg Swiadomi trudnosci, jakie niesie nauczanie
i wychowanie zintegrowane zaréwno dla dzieci, rodzicow, jak i nauczycieli.

Osoby badane nie zgadzaty sie ze stwierdzeniem, iz niepetnosprawni
powinni mieC specjalne przywileje. Takie przeSwiadczenie moze by¢ spowo-
dowane tendencja do traktowania w sposdb jednakowy wszystkich ludzi, bez
wzgledu na roznice zachodzace miedzy nimi, moze takze wynika¢ z niezna-
jomosci specyficznych potrzeb osob niepetnosprawnych lub ich rzeczywistej,
trudnej sytuacji zyciowe.

Analiza korelacyjna Pearsona wykazata liczne zwigzki zachodzace mie-
dzy postawami badanych wobec osob niepetnosprawnych a postawami ideal-
nego nauczyciela dzieci specjalnej troski (tab. 5), co $wiadczy o identyfiko-
waniu sie badanych z rolg nauczyciela takich dzieci i projekcjg wkasnych po-
staw na osobe wyobrazonego nauczyciela.

Badani odczuwajacy sympatie w stosunku do niepetnosprawnych, chec
niesienia im pomocy i zrozumienia innych ludzi uwazali, iz nauczyciel powi-
nien by¢ cierpliwy, wyrozumiaty, serdeczny, rozumiejacy potrzeby, chetny
do udzielania pomocy oraz zdolny do samokontroli. Badani przejawiajacy nega-
tywne postawy wobec ludzi specjalnej troski (lek, awersja), rzutujac wiasne ne-
gatywne nastawienia, przypisywali wyobrazonemu nauczycielowi negatywne
cechy i postawy (brak wyrozumiatosci, serdecznosci, tolerancji, pesymizm).

Analiza korelacyjna wykazata rowniez istnienie zwigzkéw miedzy posta-
wami prospotecznymi a ogolnym poziomem empatii oraz jej poszczegolnymi
czynnikami uzyskanymi w analizie czynnikowej (tab. 6).
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Tabela 5. Zaleznosci korelacyjne miedzy postawami studentéw wobec
0s6b niepetnosprawnych a postawami idealnego nauczyciela

Cor: P13 P14 P15 P17 P18 P20 P21
Pl 387> 2626*  -.0050 -.1933 -.2728* 1235 1961
P2 1078 2142* 0254 -1672 -0737 .0631 0335

P3 1837 2999**  -1744  -2518* -.2462* 1773 2432%
P4 1751 3093** -0811 -1592 -0799 .2945* 1448
P5 0872 1884 -2389* -1540 -.1684  .1803 .1654
P7 1477 0350  -.0987 -2182* -.2155* .0220 1595
P9 3504**  .4298** 1062 0074 -0113  .2999** .0380
P12  .0832 A4168** -1741  -1449 -1180  .3617** .2967**

pl - wyrozumiatos¢ pl3 - sympatia

p2 - cierpliwos¢ pl4 - cheC niesienia pomocy
p3 - serdeczno$¢ pl5 - lek

p4 - rozumienie potrzeb pl7 - nieche¢

p5 - optymizm pl8 - odraza

p7 - tolerancja p20 - che¢ rozumienia sytuacji
p9 - cheé niesienia pomocy niepetnosprawnych

pl2 - zdolno$¢ samokontroli p21 - potrzeba kontaktu
z niepetnosprawnymi
p: *- 001 **-.001

Ogdlnie mozna stwierdzi€, ze poziom empatii warunkowat u badanych
uczucie sympatii w stosunku do oséb niepetnosprawnych. Osoby o wyzszym
poziomie empatii w porownaniu z osobami 0 nizszym nasileniu tej cechy od-
czuwaly wiekszg sympatie do niepetnosprawnych oraz przypisywaty ideal-
nemu nauczycielowi wiekszg zdolno$¢ do wyczuwania nastrojow innych lu-
dzi. Emocjonalna wrazliwos$C (czynnik 1) byla pozytywnie skorelowana
z sympatig wobec dzieci specjalnej troski i checig udzielania im pomocy, na-
tomiast negatywnie z odczuwaniem w stosunku do nich niecheci i odrazy.
Gotowos¢ do identyfikacji z innymi ludzmi (czynnik 111) rowniez byla pozy-
tywnie skorelowana z checig udzielania pomocy. Oba czynniki: wrazliwos¢
emocjonalna (1) i gotowos¢ do identyfikacji z innymi (111) byly zwigzane
z przekonaniem, iz idealny nauczyciel powinien rozumie¢ potrzeby innych ludzi.

Analiza wynikow wykazata réwniez istnienie korelacyjnych zwigzkow
miedzy indywidualnymi roznicami w zakresie inteligencji i neurotyzmu
a empatig i postawami wobec 0sob niepetnosprawnych (tab. 6):
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Tabela 6 Korelacje miedzy prospotecznymi postawami, empatia,
inteligencjg i neurotyzmem

Cor: INT NEU Pl P2 P4 P6 P13 P14 P17 P18
INT 1.0000 Ji6 -2 -1 001 -.0048 -1509 -1827 170 000
NEU 1106 1.0000 A -0 74 2400 -.0186 024 -8 -.071
EMP Nocer 083 2P 0/ 288 1227 280 1638 -.15%6  -.1318
CzYl 200" 170 041 .0\ JI5B J49 0 -0H -.049 -.005
Czy2 -.0200 -.0080 S0 B0 2P 086 B 219 -2 -.3B
CzZY3 -.345* -.0%61 A 221 370 2361 186 A0 -.0242 o
CzZy4 -0r/8 -26r~ .012 3O -0 -.087 (09 .88 -8 -.006

INT - inteligencja pl 3 —sympatia

NEU - neurotyzm pH - cheé niesienia pomocy
pl - wyrozumiato$¢ pl7 - nieche¢

p2 - cierpliwos$¢ pl8 —odraza

p4 - rozumienie potrzeb

p6 - zdolno$¢ wyczuwania nastrojow
EMP - empatia

CZYIl - CZY4 - czynniki empatii

p: *-.01 **-.001

1) Inteligencja niewerbalna zwigzana byla z tendencjg do odrzucania
uczuc phynacych od innych ludzi i zaprzeczania uczuciom (czynnik 1), a tak-
Ze z gotowoscig do identyfikacji z innymi oraz z przeSwiadczeniem, iz ideal-
ny nauczyciel powinien by¢ wyrozumialy. Badani charakteryzujacy sie wyz-
szym poziomem inteligencji wykazywali tendencje do odrzucania uczuc in-
nych ludzi, a rwnoczesnie gotowi byli do identyfikacji z nimi.

2) Poziom neurotyzmu skorelowany byt negatywnie z czynnikiem kon-
troli emocjonalnej (1V), natomiast pozytywnie z przeSwiadczeniem, iz ideal-
ny nauczyciel powinien by¢ zdolny do wyczuwania nastrojow innych ludzi.

Interesujace wydawato sie zbadanie wptywu dhugosci kontaktu z dzieémi
specjalnej troski na postawy badanych studentow. Zastosowano jednoczyn-
nikowg analize wariancji oraz testy homogenicznosci wariancji. Diugos¢
kontaktu z dzieCmi wptywa na postawy wobec idei integracji oséb niepetno-
sprawnych w migjscu pracy. Badani, ktorzy mieli dtugi lub $rednio dhugi
kontakt z dzie¢mi specjalnej troski (udziat w turnusach rehabilitacyjnych,
praca we wspodlnotach parafialnych, dziecko specjalnej troski w rodzinie lub
sgsiedztwie), mieli istotnie (na poziomie .05) bardziej pozytywne postawy
wobec integracji w migjscu pracy, z osobami nie majacymi doSwiadczen
z dzieCmi niepetnosprawnymi.
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Dyskusja

Wyniki badan pokazaty, jak silne zwiazki zachodzg miedzy empatig ba-
danych studentow pedagogiki specjalnej a ich postawami prospotecznymi
wobec dzieci specjalnej troski. W opinii badanych kompetencje zawodowe
nie sg tak istotne dla pracy z dzieCmi specjalnej troski, jak: cierpliwo$¢, chec
udzielania pomocy, samokontrola czy umiejetnosci spoteczne. Whniosek ten
jest zgodny z wynikami badan Morgana (1979), ktory podkreslat znaczenie
zdolnosci nauczyciela do empatii dla efektywnej pracy z dzieCmi.

Liczni autorzy (Feshbach 1982, za: Bonino 1993; Kalliopuska 1983,
1992) przyjmuja, ze dojrzata empatia jest nie tylko zdolnoScig do rozpozna-
wania i identyfikowania sie z emocjami drugiej osoby, ale takze zdolnoscig
do przyjecia perspektywy i roli spolecznej drugiej osoby, co pozostaje w za-
leznosci od poziomu rozwoju zdolnosci poznawczych. Dojrzata empatia
wymaga poza tym zdolno$ci do zaakceptowania i wspGlprzezywania uczuc
(przezy€, doznan) drugiego cztowieka bez utraty wiasnej tozsamosci, co
wymaga dojrzatosci struktury ,,Ja” oraz rozbudowanego hierarchicznie sys-
temu wartosci. Nizszy poziom rozwoju empatii sprowadza sie do automa-
tycznego wzbudzenia emocjonalnego, wywotanego pod wptywem emocji
przezywanych przez inng osobe. Zbyt silne pobudzenie emocjonalne jest za-
grazajace, a wiec zostajg uruchamiane mechanizmy obronne (zaprzeczanie
uczuciom innej osoby, wycofanie z kontaktu) (Bonino 1993).

Dystansowanie sie emaocjonalne w stosunku do drugiej osoby, odcinanie
sie od uczuc¢ wobec niej, moze by¢ efektem intelektualnej refleksji nad sytua-
cja, w jakiej znajduje sie ta osoba. W efekcie zaktywizowania procesow my-
Slowych: analizy, oceny, pordwnywania, osadu itp. osoba dystansuje sie
emocjonalnie od drugiego cztowieka.

Niekiedy zdolno$¢ identyfikowania sie emocjonalnego z drugg osobg
moze wymagac blizszego rozeznania jej sytuacji. Poznawanie sytuacji drugiej
osoby moze by¢ procesem dtugotrwatym i wymagac cierpliwosci ze strony
osoby nawigzujacej relacje empatyczna,

Tendencja do odcinania sie od uczu¢ wobec innych nie musi by¢ wew-
netrznie sprzeczna z réwnoczesnym zachowaniem gotowosci do identyfikacj
z innymi osobami (Bonino 1993). Korelowanie tych zdolnosci ze zmienng
inteligencji sugeruje, ze w przezycia te moze by¢ wigczona refleksja intelek-
tualna. W pewnych sytuacjach w efekcie intelektualnej refleksji osoba przy-
zwala sobie na proces identyfikowania sie z inng osobg, a w innych sytua-
cjach, np. spofecznie czy etycznie trudnych do zaakceptowania dla danej osoby,
dystansuje sie ona, odcina emocjonalnie od przezy¢ drugiego czlowieka.
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Uzyskane przez nas dane nie pozwalajg jednoznacznie rozstrzygna¢, co
bylo powodem wystepujacej u o0sob badanych tendencji do emocjonalnego
dystansowania sie wobec innych ludzi. Problem ten wymaga dalszej, szcze-
g&towej analizy.

Ujemna korelacja pomiedzy neurotyzmem a zdolnoscig do kontroli emo-
cjonalnej wynika w naturalny sposéb z samej istoty neurotyzmu, ktory ogra-
nicza zdoIno$¢ kontrolowania sfery emocjonalnej. Osoba o podwyzszonym
p02|om|e neurotyzmu doznaje leku, poszukuje wsparcia u innych osob prag-
nie wiec, aby nauczyciel, czy opiekun potrafit wyczuwac nastroje i emocje
innych ludzi.

Blizszy i dluzszy kontakt z dzie¢mi specjalnej troski umozliwia doktad-
niejsze zapoznanie si¢ z ich sytuacjg, zrozumienie ich specyficznych potrzeb,
moze tez utatwiaé rozwijanie sie pozytywnych postaw wobec niepetno-
sprawnych i redukowac lek wystepujacy w kontaktach z nimi.

Whyniki analizy wariancji Anova potwierdzity fakt, ze wyzszy poziom
empatii i dluzszy okres przebywania z dzieCmi specjalnej troski sprzyja
zmniejszaniu sie dystansu wobec tych dzieci oraz rozbudza ciekawos$c i zain-
teresowanie specyfikg potrzeb i funkcjonowania tych dzieci. Obie zmienne
(poziom empatii i dhugosSC kontaktu z dzieCmi specjalnej troski) mogg wza-
jemnie pozytywnie na siebie oddziatywac.

Podsumowanie

Whyniki przeprowadzonych badain pozwalajg stwierdzi¢, ze wieloaspek-
towy proces empatyzowania pozostaje w relacjach z rdznymi sferami oso-
bowosci. W szczegolnosci badania nasze ukazaty zwiagzki zachodzace pomie-
dzy poszczegdlnymi aspektami zjawiska empatii a postawami prospotecz-
nymi, poziomem neurotyzmu oraz inteligencjg badanych. Uzyskane wyniki
ilustrujg faktyczng zlozono$¢ przezycia empatycznego, na ktdrg wskazuje
Kalliopuska w swojej holistycznej koncepcji procesu empatii. Wyniki wska-
zuja réwniez na wystepowanie, przynajmniej czesciowo wspdinych, mecha-
nizmow pomiedzy empatig a innymi sferami osobowosci, w szczegdlnosci:
postawami prospotecznymi wobec osob specjalnej troski, inteligencja nie-
werbalng oraz neurotyzmem badanych. Problem ten bedzie przedmiotem
dalszych badan.

W Swietle uzyskanych wynikow mozna sgdzi€, ze ksztattowanie zdolno-
Sci empatycznych, szczeg6lnie przydatnych w realizowaniu zawodu nauczy-
ciela dzieci specjalnej troski oraz prospotecznych postaw nauczycieli, moze
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by¢ osiagane poprzez roznego typu oddziatywania na sfere emocjonaing
I poznawczg kandydatow do zawodu nauczyC|eIsk|ego Szczegolnie wazne
jest wywotywanie pozytywnych emocji i uczu¢ oraz obnizanie poziomu neu-
rotyzmu, co sprzyja zwiekszeniu sie tendencji do zachowarn prospotecznych,
gdyz nastepuje przesuniecie z koncentracji na sobie na obszary rzeczywisto-
$ci znajdujace sie poza ,,Ja”. Wazne jest rowniez oddziatywanie na sfere inte-
lektu poprzez przekazywanie informacji i poszerzanie wiedzy na temat po-
trzeb i specyfiki funkcjonowania osob niepetnosprawnych, co pozwala na
obnizenie leku w kontaktach z tymi osobami.

SKALA POSTAW. Wydanie eksperymentalne
(Maria Kli$, Joanna Kossewska, 1992)

.. Okresl naskali od 0 do 7naS|Ien|?mv\¢</|menionych cech, ktdre powinny charaktery-
zowaC nauczyciela osdb specjalng ti

pl - wyrozumiatos¢ 1234567
p2 - cierpliwosé 1234567
p3 - serdecznos¢ 1234567
p4 - rozumienie potrzeb 1234567
p5 - optymizm 1234567
p6 - zdolno$¢ wyczuwania nastrojow 1234567
p7 - tolerancja 1234567
p8 - profesjonalna wiedza 12345617
p9 - chec niesienia pomocy 1234567
plO —dlystans emocjonalny 1234567
pil - odpornos¢ na stres 1234567
pl2 - zdolno$¢ opanowania sie 1234567

2. Okresl naskali od 0do 7nasilenie TwoichprzezyC, kidrych
doznajesz w kontakcie z osobami specjalngj troski:

pl3 —sympatia 1234567
pl4 - che¢ niesienia pomocy 1234567
plI5 - lek 1234567
pl6 - litos¢ 1234567
pl7 - niechet 1234567
pl8 - odraza 1234567
pl9 - ciekawos¢ 1234567
p20 - che¢ rozumienia sytuacji tych osob 1234567
p21 - potrzeba kontaktu z takimi osobami 12345¢67



.. Okresl maskali od Odo 7 ja 0sdb specjalngj
sk W eacezereinie pozycja pecjalne)

uprzywilejowana 1234567
4. Okresl naskali od 0do 7, czy osoby specjalnej troski powinny:

A Pehnic¢ rézne funkcje zawodowe, wspétdziata-
jac z osobami zdrowymi 12 34567
B. Petnic¢ rdzne funkcje zawodowe w specjalnie
dla nich zorganizowanych miejscachpracy 12 3
C. Pelni¢ rézne funkcje spoteczne 12 3
D. Nie petni¢ zadnych funkcji 12 3

5. Okresl naskali od 0do 7, wjakim stopniu wspdlne nauczaniedzieci
specjalnej troski z dzieémi zdrowymi jest korzystre dla:

BB D

5 6
5 6
5 6

~N~ o~

a) dzieci specjalnej troski 12 3456 7

b) dzieci zdrowych 12 34567

C) rodzicow 12 3456 7

d) nauczycieli 12 3456 7
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Empathy and Prosocial Attitudes in Students
of Special Pedagogy

Summary

Various authors point out that empathy is important in many different situations.
Empathy seems to have a significant role in the educational process, therapy,
nursing, and other fields. Empathy is an feature of personality involving the capacity
to respond emotionally and cognitivelly to other persons without loss of objectivity
(Berger 1987, in Williams 1989). Empathy is linked to helping behaviour and to
more effective professional functioning and it is, therefore, nearly universally valued
in helping professions (Williams 1989). Empathy is very important for a positive
development of people's interactions in many teacher - pupil situations (Grzywak-
-Kaczynska 1971). It is especially when the pupil is exceptional in some way (below
or above the intellectual, social or emotional norms) and requires special treatment
from teachers, in these cases empathy helps teachers to act in such way which mi-
nimizes social conflicts and disruption (Morgan 1983, 1984, Rembowski 1989).

In that context we have studied empathy among the students of the Special Pe-
dagogy Department as well as relations between empathy, prosocial attitudes and
individual differences in intelligence, neuroticism.




