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Wprowadzenie

Badania naukowe i dydaktyka - dwie sfery podstawowej dziatalnosci szkot wyz-
szych - wymagajg wysokich kwalifikacji merytorycznych. Muszg by¢ prowadzone
w zgodzie z regutami logiki i metodologii nauk. Niezalezno$¢ merytoryczna, wynika-
jaca z cech poznania naukowego i metod badania, jest takze podstawg moralnej war-
tosci nauki. Nauka bowiem tworzy prawde. Niezalezno$¢ merytoryczna Scisle wiaze
sie z tzw. autonomiag nauczania, ktére - by bylo skuteczne - musi respektowac nie
tylko zasady dydaktyki, lecz takze wymogi przedmiotu i specjalizacji, ktorg sie zaj-
muje. Metody nauczania zatem korygowane sg przez skuteczno$é nauczania, a ogra-
niczenia niezaleznosci wynikaé¢ winny z celéw nauczania. Na uczelni spoczywa petna
odpowiedzialno$¢ za wydany dyplom i za kwalifikacje absolwenta. Absolwent wraz
z dyplomem otrzymuje odpowiednie uprawnienia zawodowe, uczelnia za$ zobowig-
zana jest do wyposazenia go w wiedze adekwatna do tych uprawnien. W zwigzku
z tym programy studiow muszg obejmowac taki zakres wiedzy, ktéry jest konieczny
do uzyskania dyplomu, natomiast nauczyciel akademicki w swej dziatalnosci obligo-
wany jest koniecznos$cig przekazania wiedzy niezbednej dla wykonywania okreslo-
nego zawodu.

W tym wiasnie kontekscie pojawia sie problem i konieczno$¢ sprawdzenia reali-
zacji powyzszych zatozen i zasad, czyli skutecznosci nauczania. Dokonywaé tego
moga i winny - we wlasnym zresztg interesie - instytucje zatrudniajgce absolwen-
téw, dla ktérych szkoty wyzsze przygotowujg specjalistow. Jakos¢ kadr powinna by¢
jednym z wazniejszych kryteriow nauczania, nauczycieli i uczelni. Koniecznos¢ prze-
prowadzania ocen wystepuje szczeg6lnie w tych dyscyplinach, ktére bezposrednio
oddziatywuja na podstawowe procesy spoteczno-gospodarcze, decydujgce o wartosci
i jakosci zycia we wszystkich jego przejawach oraz wspomagajace prace tworcze,
rozwoj i wykorzystanie w praktyce osiggnie¢ nauki i techniki.
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Do tej grupy nalezy rowniez informacja naukowa, ktora zostata wprowadzona do
programoéw nauczania szkot wyzszych wszystkich przodujacych panstw Swiata [1],
realizowana jest jako specjalizacja, nawet w ramach seminariéw doktoranckich [7].

Sprawdzenie efektywnosci dziatalnosci informacyjnej i kwalifikacji zatrudnio-
nych w niej kadr ma szczego6lne znaczenie obecnie u nas - w warunkach przebudowy
systemu gospodarczego, tym bardziej ze ogélnokrajowy system informacji naukowej
i technicznej formalnie zakonczyt swa dziatalno$¢ w 1990 r.1 a Zespo6t ds. Informa-
cji Naukowej i Upowszechniania Nauki przy Komitecie Badan Naukowych podjat
prace nad jego nowelizacja.

Charakterystyka dziatalnosci informacyjnej

Mozna sie spieraé, czy informacja naukowa nazywana tez nauka o informaciji, in-
formologia, informatologia, informatystyka, informatoryka itd.2jest juz samodzielng
dyscypling. Niemniej stwierdzi¢ nalezy, ze wystepuje ona we wszystkich dziedzinach
zycia spotecznego i dziatach gospodarki narodowej, a wiec w nauce, kulturze, tech-
nice. Istniejg tez odpowiednie stuzby, ogniwa i systemy dziatajgce w tej dziedzinie,
ktore w szczegotach réznig sie zasadniczo: co do potrzeb informacyjnych uzytkowni-
kéw, wykorzystywanych zrédet, form zaspokajania potrzeb. Powyzsze zréznicowa-
nia, bardzo wazne dla budowy odpowiednich struktur, muszg by¢ réwniez uwzgled-
niane w programach studiéw i nauczania.

Chciatbym ustosunkowac¢ sie do informacji naukowej w dziedzinie techniki,
a przede wszystkim w jednostkach naukowo-badawczych, realizujgcych programy
badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe, w ktérych - z racji funkcji decydujgcych o po-
stepie nauki i techniki - jest zapotrzebowanie na aktywne wspomaganie prac twor-
czych oraz dostarczanie specjalistycznej informacji tzw. strategicznej3 w wysokim
stopniu przetworzonej4, na temat aktualnie podejmowanych i prowadzonych prac na
Swiecie, ich wynikéw i wnioskéw oraz ewentualnych ograniczen wynikajgcych
z ochrony praw autorskich i patentowych itd. Z informacjg ta nie spotykamy sie
w wolnym obiegu, gdyz jest to informacja wyprzedzajgca w stosunku do ujawnienia
faktow naukowych i technicznych oraz ich publikacji, lub nie wystepuje w takiej
formie, w jakiej jest potrzebna i mozliwa do wykorzystania.

Zastanawiajgc sie nad problemami oceny informacji, jej zadan, form dziatania
i zaspokajania potrzeb w tym zakresie, odnie$¢ sie nalezy réwniez do struktur orga-
nizacyjnych, w jakich ta dziatalnos¢ jest prowadzona. Zmiana sytuacji polityczno-
-gospodarczej ujawnita jednak, ze budowany dotychczas system informacji w swej
scentralizowanej, monopolistycznej strukturze okazat sie niesprawny, nie skierowany
na wiasciwe cele i zupetnie nie dostosowany do zmieniajacych sie warunkéw gospo-
darowania. Podstawowe ogniwa sieci, odpowiedzialne za wdrazanie i upowszechnia-
nie informacji, od dawna juz nie istnieja, a sie¢, wbrew oficjalnym deklaracjom, nie
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stymuluje rozwoju nauki i gospodarki, na to od dawna wskazywaty wyniki przepro-
wadzanych badan [1, 5].

System, ktéry powstat w warunkach gospodarki planowej, gdy odgornie ustalano
nie tylko obowigzujgce nosniki informaciji, lecz takze drogi i formy ich obiegu,
a tworzona w ten sposob informacja okresSlana byta jako ,spotecznie uzyteczna”s,
nie moze spetnia¢ okreslonych zadan w warunkach gospodarki rynkowej, gdzie na
pierwszy plan wysuwa sie walka konkurencyjna o spodziewane zyski i rynki zbytu,
a w tym o pomysty i najzdolniejszych ludzi, o nowe technologie, o innowacje.

Musimy przyja¢ do wiadomosci i ten fakt, ze w gospodarce rynkowej réowniez in-
formacja staje sie towarem i - jako taka - musi mie¢ okreslonego odbiorce, dla
ktorego jest przygotowywana i przeznaczona. Aby spetni¢ te zadania, powinna by¢
jak najlepszej jakosci, oferowana w takiej formie i terminie, w jakiej sobie zyczy
uzytkownik. Gospodarka rynkowa to poscig za postepem, innowacjami. Kto wczes$-
niej je zdobedzie, ten wyprzedza konkurentéw, zdobywa rynki, otwierajg sie przed
nim wszelkie perspektywy itd. O takag wtasnie informacje zawsze dopominali sie nasi
uzytkownicy i dalej dopominaja sie (bo to nieprawda, ze nie interesuje ich postep),
lecz nie uzyskiwali jej. Specjalistyczne potrzeby nie mogty by¢ zaspokajane w ra-
mach informacji tzw. powszechnie dostepnej. Dysponujemy przyktadami, ze gdzie
specjalistyczna informacja byta dostarczana, tam system informacji rozwijat sie,
osrodki osiggaty range podstawowych komorek merytorycznej dziatalnosci, a za-
trudnieni w nich pracownicy odpowiedni status pracownikéw badawczych [5].

Dla oceny catoksztattu problemu nalezy jednoznacznie stwierdzié¢, ze dotychcza-
sowy system oparty generalnie o prawidlowe zatozenia nie realizowatl podstawo-
wych zadan, dla ktérych zostat powotany. Przepisy uchwaty nr 35 RM z 1971 r.
(w 8§ 1.2) jednoznacznie okres$laty, ze przez dziatalnos$¢ informacyjng rozumie sie:

1) gromadzenie, opracowywanie, przetwarzanie i udostepnianie pierwotnych, wtérnych i pochod-
nych materiatéw informacyjnych o stanie i kierunkach rozwoju nauki, techniki i ekonomiki w kraju
i za granicg;

2) upowszechnianie i popularyzowanie osiggnie¢ w zakresie nauki, techniki i ekonomiki.

Uchwata powyzsza ustalita dwie sfery zadan i dziatalnosci, ktére powinny by¢
realizowane w wyrézniajacych sie etapach dziatan.

Etap pierwszy - tzw. zabezpieczenia informacyjnego, czyli etap tworzenia pod-
stawowej bazy zrédlowej i infrastruktury dla upowszechniania, w ktorym doku-
menty pismiennicze stanowig jeszcze podstawowe, lecz nie jedyne materiaty zrédto-
we. W etapie tym wszelkie zrodta informacji sg gromadzone, opracowywane, prze-
twarzane, przechowywane i udostepniane. Jak wida¢, sa to podstawowe zadania spo-
teczne bibliotek, wchodzgce w zakres dziatalnosci bibliotecznej.

Natomiast etap drugi - wiasciwego upowszechniania, czyli bezposredniej obstugi
w tym zakresie konkretnych uzytkownikéw, czyli etap w ramach ktérego jest przy-
gotowywana i przekazywana informacja specjalnie wyszukana, wyselekcjonowana,
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zweryfikowana i przetworzona - w formie wynikéw i wnioskéw z przeprowa-
dzonych studiéw i badan, ekspertyz - o podstawowym znaczeniu dla podejmowania
decyzji, rozstrzygania problemoéw, opracowywania prognoz, ustalania kierunkéw
rozwoju itd.

O ile, bez popetnienia wiekszego btedu, mozemy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ w ra-
mach etapu pierwszego byta realizowana przez wszystkie ogniwa systemu, co nie
byto trudne, gdyz nawet w osrodkach informacji dziatalno$¢ powyzsza realizowaty
biblioteki lub komorki dokumentujgce materiaty zrédtowe, ktére wigczono do osrod-
kéw lub przemieniono na osrodki, to do realizacji zadan, wynikajacych z obowigzku
upowszechniania i popularyzowania osiggnie¢ znakomita wiekszo$¢ ogniw systemu
w ogole nie przystgpita.

W rezultacie doszto do sptycenia problematyki, gdyz mimo pewnych réznic
w akcentowaniu niektérych form tej dziatalnosci przez rézne osrodki, czy tez wyroz-
niania poszczego6lnych typow dokumentéw, w ktorych sie one specjalizowaty, wiek-
szo$¢ osrodkow wykonywata tylko prace biblioteczne, a do prac z zakresu upow-
szechniania nauki i techniki w ogole nie przystgpita.

Informacja naukowa a upowszechnianie nauki

Potrzeby informacyjne i formy ich zaspokajania w jednostkach sfery techniki i re-
sortow gospodarczych najlepiej obrazujg réznorodno$¢ niezbednych w tej dziatal-
nosci zroédet, narzedzi, opracowan i $rodkéw. Nie trudno tez stwierdzi¢, ze ustug
w tym zakresie nie mozna ograniczy¢ tylko do skierowywania uzytkownikéw do od-
powiednich zrédet czy baz danych w ramach informacji bibliograficznej i udostep-
niania adekwatnych materiatdw. Pracownicy koncepcyjni w nowoczesnych syste-
mach informacji majg prawo realizacji ustug, wykonywanych w ramach informacji
faktograficznej i ekspertowej. W tym przypadku chodzi o przetwarzanie zrdédet nie
tylko w sposob formalny, réznymi zresztg technikami przy pomocy komputerow
wiacznie, lecz przede wszystkim o przetwarzanie merytoryczne, i nie w formie ustugi
tylko informacyjnej, lecz w ramach upowszechnienia, co ustalaty zresztg przepisy
Uchwaty nr 35/71.

Niestety, tej zaktadanej technologii powszechnie nie stosowano, na co zresztg
miat réwniez wptyw fakt, ze informacja i upowszechnianie - jako terminy wielo-
znaczne - uzywane byty réwnolegle, czesto jako synonimy, w wyniku czego powyz-
sza nieprecyzyjnosé¢ wprowadzita nieporozumienia terminologiczne, funkcjonalne
i rozwigzan systemowych. Spowodowata tez duze utrudnienia w ksztalceniu specja-
listdbw i w nauczaniu.

Termin informacja jest szerszy i zawiera w sobie takze dziatania, ktore okresla
sie terminem upowszechnianie. Upowszechnianie natomiast w wielu definicjach jest
utozsamiane z udostepnianiem, co nie powinno mie¢ miejsca®.
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Informacja i upowszechnianie sag $ciSle zwigzane z uprawianiem nauki, zapew-
niaja ciggtos¢ jej rozwoju i tworzenie wiasciwych kanatow tgcznosci miedzy roz-
nymi dyscyplinami, ktére winny zapewni¢ systematyczng wymiane faktéw nauko-
wych miedzy nimi i zaopatrywa¢ uczonych wszystkich specjalnosci w efektywne
srodki orientacji, potrzebne im w rozszerzajagcym sie coraz bardziej skomplikowa-
nym systemie wiedzy.

Informacja naukowa jest podstawg kazdej pracy twoérczej, tj. badawczej, projek-
towej, konstrukcyjnej, technologicznej itp. Efektem tych prac, oprécz ich wyniku
bezposredniego, jest powstanie nowych informacji, ktére stanowig podstawe dal-
szych prac. W wyniku powyzszego zjawiska, o charakterze sprzezenia zwrotnego,
informacja staje sie podstawa ciagtego postepu, na tle ktérego powstaje nowa infor-
macja.

Informacja stanowi réwniez podstawowe, zorganizowane w odpowiednich struk-
turach, ogniwo procesu spotecznego, bez ktérego nie moze sie rozwija¢ zadne spote-
czenstwo. Bez odpowiedniego informacyjnego rozpoznania tego, co czynig inni i do-
kad zmierzaja, osiggniecie jakichkolwiek celow w nauce, gospodarce i polityce nie
jest mozliwe. Niewystarczajgce i opéznione informacje o wynikach nauki i osigg-
nieciach praktyki oraz o procesach i zjawiskach zachodzgcych w $wiecie, a takze
nieumiejetno$¢ twoérczego ich wykorzystania dla rozwoju we wiasciwym czasie,
powodujg powstawanie btedoéw, opéznien, nieuzasadnionych powtérzen i kosztow
oraz strat, a w konsekwencji prowadza do zwiekszania dystansu w stosunkach do
tych, ktérzy umiejetnosci te nabyli.

Niestety, stwierdzi¢ musimy, ze problemy informacji naukowej i upowszechnia-
nia nauki w naszym kraju, mimo ich niejednokrotnego wyeksponowania przez naj-
wyzsze autorytety, nigdy w praktyce nie byty traktowane tak, jakby nalezato sie tego
spodziewac?.

Informacja naukowa - jako dyscyplina akademicka rozwijana we wszystkich
wyroézniajacych sie uczelniach - réwniez nie uzyskata takiej, jak za granica, rangi
i to w zakresie nie tylko okreslonych struktur organizacyjnych, lecz takze w planach
badan naukowych oraz ksztatcenia specjalistow i kadr. (Przegrywata pod tym wzgle-
dem nawet w poréwnaniach z b.NRD). Ma juz co prawda obszerng literature, lecz
nie dysponuje odpowiednimi podrecznikami i nowoczesnymi pomocami dydaktycz-
nymi. Autorami wiekszosci prac sa wysokiej klasy specjalisci, lecz stosunkowo
dalecy od praktyki, jak: socjologowie, psychologowie, prawnicy, specjalisci organi-
zacji i zarzadzania, a obecnie nawet informatycy, co determinuje podejscie do za-
gadnienia i spos6b ujecia tematu, $wiadczgce o niezbyt jednak gtebokiej znajomosci
potrzeb, specyfiki i warsztatu uzytkownika, a przede wszystkim problematyki
wdrazania informacji do praktyki i skutkéw wykorzystania informacji w dziatalnosci
naukowej, badawczej, konstrukcyjnej itd.

O sptyceniu problematyki $wiadczy takze fakt, ze w programach ksztatcenia
przysztych pracownikéw odpowiednich stuzb informacji i upowszechniania, nawet
na takich kierunkach jak: Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, Informacja
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naukowo-techniczna, Informatyka, Organizacja i zarzgadzanie, problemy upowszech-
niania nauki i techniki nie zostaty kompleksowo wyeksponowane. Jedyny w tym za-
kresie chlubny wyjatek to realizowana w niektérych akademiach rolniczych specjali-
zacja w zakresie upowszechniania postepu naukowo-technicznego i doradztwa fa-
chowego.

Moéwigc o upowszechnianiu informacji czy okreslonej wiedzy, nalezy jednoznacz-
nie wyjasni¢, ze upowszechnianie to przede wszystkim jasne wytozenie sprawy
w formie wyktadu lub publikacji w potgczeniu z doradztwem specjalistycznym,
majace na celu bezposrednie wdrozenie osiggnieé¢ nauki do praktyki.

Problemy upowszechniania w kazdym procesie badawczo-rozwojowym i dziatal-
nosci tworczej odgrywaja najwazniejsza role, gdyz o postepie nauki i techniki decy-
duja nie pojedyncze wynalazki i odkrycia (bo te mogg by¢ praktycznie przez twor-
cow nie wykorzystane, a korzysci z nich moga szybciej odnies¢ konkurenci), lecz
zastosowanie i upowszechnienie innowacji, czyli doprowadzenie nowych lub udosko-
nalonych produktéw, wyroboéw, technologii, metod organizacyjnych i ustug do
uzytkownikow.

Efektywnos$¢ prac badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych jest nie tylko
funkcja znaczenia innowacji, ich liczby czy czasu trwania catego cyklu badawczo-
-rozwojowego, ale przede wszystkim funkcjg zakresu wprowadzenia ich do produk-
cji i upowszechnienia.

Dlatego tez wdrazanie i upowszechnianie innowacji winno stanowi¢ koncowe
etapy kazdego procesu badawczo-rozwojowego, ktory skitada sie nie tylko z etapow
B + R (tzn. badania i rozwdj), lecz takze zZW + U (tzn. wdrozenie i upowszechnie-
nie), przyjmujac ogolny wzér=B + R + W + U.

Wdrazanie i upowszechnianie innowacji winno stanowi¢ réwniez centralny punkt
polityki naukowej i gospodarczej, o co bez przerwy wnioskuja polscy uczeni8. Tylko
od wdrozenia i upowszechnienia innowacji zalezy, czy wyniki prac bedg wiaczone
do Swiatowych osiggnie¢ i czy zostang osiggniete cele spoteczne i odpowiednia
pozycja na arenie miedzynarodowej. Prowadzone badania, gdy ich efekty nie zostang
zastosowane w praktyce, przynosza szkode spoteczng i to o podwdjnym znaczeniu.
Mianowicie: strate zaangazowanych w nie srodkéw i co wazniejsze - utrate mozli-
wego do uzyskania przyrostu dochodu spotecznego.

Powyzszymi problemami powinny zajac¢ sie stuzby upowszechniania nauki i tech-
niki, a nie dublowaniem prac bibliotecznych, nawet gdyby to robity bardzo dobrze
i przy pomocy najnowoczes$niejszych komputeréw. Kompleksowo rozumiana dzia-
talnos¢ biblioteczna w ramach tzw. ,,zabezpieczenia informacyjnego”, a wiec pro-
cesy gromadzenia, opracowywania, przechowywania i udostepniania wszelkich
zrodet informaciji, jak réwniez informacja bibliograficzna w pelnym zakresie, powin-
na by¢ w catkowitej i wylgcznej gestii stuzb bibliotecznych i archiwalnych. Najpo-
wazniejsze zresztg w tej dziedzinie osiggniecia, z uruchomieniem zautomatyzowa-
nych bibliograficznych baz danych i dostepu do baz miedzynarodowych, zapisaty
w swym dorobku przeciez biblioteki.
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Natomiast osrodki zajmujace sie problematyka wdrazania i upowszechniania po-
winny by¢ nazywane osrodkami upowszechniania nauki i techniki; tworzone winny
by¢ w oparciu o integracje rozproszonych dotagd komorek: informacji naukowej,
technicznej i ekonomicznej, wynalazczosci i ochrony patentowej, rzecznictwa paten-
towego, normalizacji, postepu technicznego i marketingu itp. i potaczone w jeden
osrodek studyjny [9]. Do podstawowych zadan tego o$rodka naleze¢ winno zapozna-
wanie wiasnych uzytkownikéw z nowymi koncepcjami nauki i techniki, wynikami
badan, nowymi rozwigzaniami technicznymi, osiggnieciami praktyki i postepem,
w tym takze z publikowanymi w literaturze i udostepnianymi w $Swiatowych, zauto-
matyzowanych systemach informacji (bibliograficznej, faktograficznej, ekspertowej
itd). W wielu przedsiebiorstwach celowe bedzie nawet wyodrebnienie w ramach
tego osrodka specjalnych komadrek zaplecza zaktadowego zwiazanych z obstuga bie-
zacej produkcji oraz z przygotowywaniem przysztej produkcji. Jak nie trudno zau-
wazyé, wymienione komorki istniejg we wszystkich przedsiebiorstwach i prze-
ksztatcenie ich w odpowiednie osrodki studyjne nie zawsze musi sie wigza¢ z uru-
chomieniem nowych srodkow.

Dotychczasowy uktad poszczegélnych ogniw systemu informacji byt bardzo wy-
godny, bo skoro nie podjeto petnej - nawet w rozumieniu Uchwaty nr 35/71 - dzia-
talnosci statutowej, to mozna byto ograniczy¢ sie tylko do dziatalnosci biblioteczno-
-dokumentacyjnej, odpowiednio jg nagtos$ni¢, dorabiajgc odpowiednia infrastrukture,
nadbudowe i filozofie i tylko z tego etapu sie rozlicza¢. Nie uwzgledniano faktu, ze
upowszechnianie to kompleksowe dziatania na trzech réwnorzednych polach i kie-
runkach, a mianowicie:

a) upowszechnianie nauki w $cistym tego stowa znaczeniu, tj. innowacji beda-
cych w stadium stawania sie;

b) upowszechnianie wiedzy, wyrastajgce z twierdzen i uogoélnien uznanych przez
nauke za aktualny stan jej pogladow - przedstawionych przede wszystkim
w pismiennictwie;

c) upowszechnianie technik i technologii, ktére sa wynikiem przetwarzania od-
kry¢ i innowacji, i zastosowania ich w praktyce zycia gospodarczego, spotecznego
i intelektualnego.

Zroznicowanie zadan i ich wptyw na potrzeby kadrowe

Informacja - tak jak kazda sfera dziatalnosci wspomagajgcej prace tworcze -
rozwija sie wraz z postepem form komunikacji spotecznej, dostosowujac swg struk-
ture i dziatalno$¢ zgodnie ze swym przeznaczeniem do konkretnych potrzeb uzyt-
kownikow. Stad tez podstawa planowania i rozwoju wszelkich struktur organizacyj-
nych, ich zmian i wyznaczania kierunkéw rozwoju, jak rowniez planéw ksztatcenia
specjalistow dla tych stuzb winny by¢ przede wszystkim kompleksowe badania po-
trzeb uzytkownikow, tym bardziej ze jedne potrzeby nie wykluczajg drugich.
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Nie mozna przy tym ulegaé fascynacji w zakresie integracji poszczegélnych stuzb
informacyjnych, gdyz zadania ich nie sg identyczne. Wprowadzenie faktycznej inte-
gracji ogélnokrajowego systemu, konieczne w gromadzeniu i opracowywaniu zrédet
powinno odbywac sie przy zachowaniu zréznicowanych metod i form zaspokajania
specyficznych potrzeb réznych grup uzytkownikéw.

Ogniwa systemu informacji dziatajgce w zapleczu naukowo-badawczym i wdro-
zeniowym muszg odroznia¢ sie od ogniw wspomagajacych inne dziedziny gospo-
darki, z uwagi na charakter uzytkownikéw i wyspecjalizowane ich potrzeby, a tym
samym konieczno$¢ operowania innymi zrédtami i innymi technologiami oraz zu-
pelnie inne akcenty, jakie w tej dziatalnosci wystepujg. Wsréd zrédet informacji duze
znaczenie majg zrodta pozadokumentalne, poszukiwane w krajach i przemystach
wiodacych w danej specjalizacji oraz na rynkach zbytu, a takze wszelka literatura
gromadzona w systemach specjalistycznych, w tym patentowa i dotyczgca polityki
i ochrony patentowej, marketingu itd. Wéréd dokumentéw pochodnych, jakie w tej
dziatalnosci powstajg i tworza odpowiednie zbiory, przewazajg opracowania fakto-
graficzne i ekspertowe.

Efektywnos$¢ prac tych osrodkéw zalezy od oceny ostatnich etapéw catego cyklu
badawczo-wdrozeniowego, gdyz w odczuciu spotecznym postep naukowo-technicz-
ny ma miejsce wtedy, gdy innowacje sg dostatecznie szeroko rozpowszechnione, ina-
czej mowiac, gdy staty sie powszechnie dostepne lub sg powszechnie stosowane9.

Stuzby informacji dziatajgce w tych pionach, aby miaty odpowiednie warunki
i mozliwosci dziatania, powinny miec¢ status komoérki podstawowej, merytorycznej
dziatalnosci, a nie jednostki pomocniczej. Aby tak sie stato, praca jej musi na taka
ocene zastugiwag, a jest to mozliwe, gdyz adaptacja osiagnie¢ naukowych dokonana
w sposOb tworczy, niewatpliwie do prac tworczych nalezy. Fakt istnienia wielu
zakltadoéw naukowo-badawczych i osrodkéw upowszechniania postepu naukowo-
technicznego w resorcie Rolnictwa i Gospodarki Zywnos$ciowej, w branzy techniki
rolniczej oraz wybranych uczelniach jest tego potwierdzeniem. Os$rodki tego typu za
granica sa okreslane jako osrodki analiz informacji, konsolidacji informacji, syntez
informacyjnych, studiéw itp.

Okres$lone zadania, jakie na osrodkach spoczywajg wyznaczajg potrzeby
kadrowe, tak ilosciowe jak jakosciowe oraz kwalifikacje, jakie powinni posiadac
zatrudnieni w nich specjalisci. Potencjat i infrastrukture krajowego systemu informa-
cji w 1986 r. tworzyto 5770 placéwek informacji, w tym 1850 osrodkéw w zapleczu
badawczo-rozwojowym, o tacznej liczbie 19 830 pracownikéw, w tym 7700 z wyz-
szym wyksztatceniem10. Wdrazaniem postepu naukowo-technicznego (potencjonalni
uzytkownicy systemu) w zapleczu badawczo-rozwojowym zajmuje sie 150 tysiecy
pracownikoéw, podczas gdy instytuty PAN zatrudniajg 11 tysiecy, a szkolnictwo
wyzsze - 56 tysiecy nauczycieli akademickich, ktérych gitéwnym zajeciem jest
dziatalnos¢ dydaktyczna.

Oproécz wymienionych wskaznikéw ilosciowych, duzo wazniejsze sg wskazniki
jakosciowe, gdyz upowszechnianie innowacji moze byc¢ skutecznie uprawiane tylko
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przez znawcOw jej rozpoznan i ustalen, a wiec specjalistow odpowiednich dziedzin,
ktérzy ponadto znajajezyki obce i technologie prac informacyjnych.

Upowszechnia¢ mozna informacje, konkretne osiggniecia, a takze umiejetnosci.
Mozna tego dokonywa¢ w miejscu wdrazania (w zakladzie produkcyjnym) lub tez
w miejscu opracowania nowej technologii czy konstrukcji (w o$rodku badawczym,
doswiadczalnym, instytucie). Rozpowszechnianie w ten spos6b wiedzy jest szybsze
i skuteczniejsze od publikacji i innych form upowszechniania.

Znajac zasady i formy upowszechniania, mozna opracowac technike i technologie
zdobywania tego typu informacji, jej przetworzenia i opracowania dla konkretnych
potrzeb wdrozenia przez uzytkownika. Gtdwna formg ustug w tym zakresie sg opra-
cowania merytoryczno-faktograficzne, przegladowe, analityczno-syntetyczne wyko-
nywane w formie opracowan wynikow badan i ekspertyz oraz analizy poréwnawcze
najnowoczesniejszych osiggnie¢ swiatowych z osiggnieciami krajowymi i wiasnymi.
Przedmiotem badan i analiz sg nie tylko problemy osiagnie¢ nauki i techniki, lecz
takze ekonomiczne i prawne dotyczace celowosci oraz optacalnosci podejmowania
stosownych przedsiewzie¢, specjalizacji, marketingu, licencji, a takze ochrony wtas-
nosci przemystowej poszczegélnych konstrukcji i rozwigzan na rynkach swiatowych,
ustalania nowosci, zdolnosci i tzw. czystosci patentowej, ochrony wiasnej mysli
technicznej przed konkurentami, polityki gospodarczej i patentowej poszczegolnych
firm i przemystow itd.

Sa to bardzo powazne zadania, ktére muszg by¢ realizowane, skoro zakladamy,
ze pracownicy nauki i specjalisci zatrudniani w gospodarce narodowej realizowaé
beda swobje zadania na miare poziomu i osiggnie¢ Swiatowych. Aby tak sie stato,
muszg przeciez wiedzie¢, co sie dzieje na Swiecie i to nie po fakcie, tzn. po opubliko-
waniu odpowiedniej informacji czy zademonstrowaniu wynikéw dziatalnosci inno-
wacyjnej na wystawie czy targach, lecz znacznie wczes$niej, wyprzedzajgco, a jest to
mozliwe w oparciu o istniejgce, specjalnego typu zrdédta, niepublikowane, nie zawsze
postronnym udostepniane.

Efektywnos$¢ dziatalnosci informacyjnej i upowszechnieniowej zalezy od wielu
czynnikow. Ws$réd nich najwazniejsze miejsce zajmuje cztowiek - specjalista, pro-
wadzacy te dziatalnosé, jego kwalifikacje itd.

Rozwdj technik przechowywania i przetwarzania informacji, powszechne uzycie
nos$nikéw danych o bardzo duzych pojemnosciach rzedu setek milionéw znakoéw,
stwarzajg zupetnie nowg jakosciowo sytuacje. Efekt ten wzmacniany jest przez sto-
sunkowo tatwy dostep do réznego rodzaju sprzetu obliczeniowego, poczynajgc od
komputerdéw osobistych, a konczac na sieciach komputerowych. Postepy w zakresie
sprzetu to tylko jedna strona zagadnienia, dotyczy zresztg tylko $rodkéw technicz-
nych. Natomiast strona druga - to merytoryczne przetwarzanie informacji, co jak
dotychczas w dalszym ciggu jest i dlugo jeszcze pozostanie w wylgcznej gestii
specjalistow pracujacych w osrodkach, chociaz obok systemoéw bibliograficznych,
dokumentacyjnych i faktograficznych zaczynajg by¢ implementowane tzw. systemy
z bazg wiedzy, ktore obok funkcji spetlnianych przez systemy dokumentacyjne i fak-
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tograficzne sa wyposazone w mechanizmy wnioskowania. Wzrasta wiec poziom
»inteligencji” systeméw informacyjnych, podejmowane sg prace nad ,,systemami in-
teligentnymi”, ktére pomatu wdrazane bedg do praktyki. Do tego typu przeobrazen
generalnie sie¢ nasza nie jest przygotowana, nie dysponuje ani srodkami ani odpo-
wiednig kadra i cata dziatalno$¢ w tym zakresie spoczywa na naszych dokumentalis-
tach i dtugo jeszcze tak bedzie.

We wszelkich rozwazaniach na temat $wiatowych baz danych zbyt czesto zapo-
mina sie, ze kraj, ktory nie ma wiasnych baz danych a tylko koncowki pozwalajgce
korzysta¢ z baz obcych, nie ma wiasnego przemystu informatycznego, jest
uzalezniony od obcych.

Wymienione wyzej zadania, funkcje i potrzeby wyznaczajg kierunki i zakresy
programow ksztatcenia odpowiednich kadr, przede wszystkim w szkotach wyzszych.

Ogolne zatozenia ksztatcenia kadr informacji
I upowszechniania nauki

W odpowiednich ogniwach sieci informacji winni by¢ zatrudniani pracownicy
dziatalnosci podstawowej i pomocniczej. Pracownikami dziatalnosci podstawowej
w zasadzie powinny by¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym, pomocniczej - w zalez-
nosci od wykonywanej czynnosci - z wyksztatlceniem $rednim, a czesciowo réwniez
wyzszym [3, 6].

Pracownikéw dziatalnosci podstawowej dzielimy na pracownikow dziatalnosci
bibliotecznej i pracownikéw dziatalnosci informacyjno-upowszechnieniowej. Tymi
pierwszymi w obecnych rozwazaniach nie bedziemy sie zajmowali, gdyz ksztatcenie
bibliotekarzy, z duzymi zreszta tradycjami i efektami, jest prowadzone w szkotach
wyzszych, w szkotach specjalistycznych, pomaturalnych itp. Poza tym znakomita
wiekszos$¢ bibliotek organizacyjnie nie jest zwigzana z siecig informacji, a nawet
w sieci biblioteki czesto sg wydzielone i samodzielne. Z drugiej strony biblioteki
w swoich strukturach posiadajg komorki, dziaty informacji.

W os$rodkach informacji i upowszechniania, jak to wynika z powszechnej prak-
tyki Swiatowej [1, 4, 8] zatrudniani sg specjalisci nastepujgcych specjalnosci i dla
realizacji nastepujacych zadan:

a) Pracownicy podstawowej merytorycznej dziatalnosci upowszechniania i wdra-
zania postepu naukowo-technicznego, oznaczani jako grupa I.

Pracownicy tej grupy winni posiada¢ wyksztatcenie wyzsze typu kierunkowego -
zgodnie ze specjalizacja jednostki zatrudniajacej i obstugiwanych uzytkownikéw
oraz obowigzkowo dodatkowg specjalizacje w zakresie informacji naukowej nabyta
w drodze studium podyplomowego lub miedzywydziatowego albo na kursach dosko-
nalacych. Do zadan specjalistow grupy |, ujetych zresztg bardzo ramowo, gdyz
szczegoty podane zostang w programach studiéw, naleza m in.:
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- Studia, poszukiwania, dobér, selekcja i weryfikacja pod wzgledem przydatno-
$ci, analityczno-syntetyczne przetworzenie zrédet informacji, opracowanie i przeka-
zanie opracowan uzytkownikom w formie wynikéw z przeprowadzonych badan
i studiow, ekspertyz lub przeanalizowanych wnioskéw - o podstawowym znaczeniu
dla prowadzonych tematéw prac, podejmowania decyzji, rozstrzygania problemoéw,
opracowania prognoz, ustalania kierunkéw rozwoju itd.;

- wyszukiwanie, ocena i dobér, klasyfikacja i merytoryczne opracowywanie spe-
cjalistycznych zrédet dokumentalnych i pozadokumentalnych, tworzenie i opracowa-
nie grup faktéw, budowa bazy informacji faktograficznych i ekspertowych, ustugi
w powyzszym zakresie;

- szeroko rozumiane upowszechnianie osiggnie¢ nauki i praktyki, popularyzacja
i wdrazanie postepu naukowo-technicznego i informacji.

b. Pracownicy podstawowej dziatalnosci informacyjnej, oznaczani jako grupa Il.

Pracownicy tej grupy winni posiada¢ wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej lub informacji naukowo-technicznej. Wskazane
jest posiadanie niezbednych wiadomosci w zakresie innowatyki, potrzeb i technologii
prac inzynierskich, praktyki w zapleczu nauki i techniki.

Do zadan specjalistow grupy Il nalezy m in.:

- analiza i dobo6r odpowiednich technologii informacyjnych i systeméw informa-
cyjno-wyszukiwawczych, faktograficznych i ekspertowych oraz metod pracy i $rod-
kéw technicznych dla realizacji zadan stuzb informacji w okreslonych kierunkach
dziatalnosci;

- studia, wybor i tworzenie witasnych, odpowiednich do potrzeb, baz danych,
wspotpraca i zabezpieczenie dostepu do obcych baz i zbiorow, niezbednych dla za-
bezpieczenia ustug informacyjnych na rzecz wtasnych uzytkownikow;

- wykonawstwo i nadz6r nad opracowaniem ewidencyjnym dokumentéw, opra-
cowania redakcyjne przetworzonych informacji, rozpowszechnianie informacji
wszelkimi, w tym nowoczesnymi metodami i dla réznych grup odbiorcéw przy za-
stosowaniu mechanizacji i automatyzacji (ETO), we wspoétpracy z pracownikami
obstugi i pomocniczymi;

- wspotpraca w opracowaniach merytorycznych ze specjalistami grupy |I;

- badania potrzeb uzytkownikéw, analiza realizacji ustug i efektywnosci dziatal-
nosci informacyjnej i upowszechnieniowej.

¢) Pracownicy naukowo-badawczy i dydaktyczni, oznaczani jako grupa Ill.

Pracownicy tej grupy powinni posiada¢ ukonczone studia na kierunku biblio-
tekoznawstwo i informacja naukowa, odpowiednig praktyke zawodowg, doswiad-
czenie i wymierne osiggniecia w dziatalnosci badawczej i dydaktyce.

Do zadan specjalistéw grupy Ill nalezy prowadzenie i uczestnictwo w pracach
badawczych dotyczacych przede wszystkim potrzeb uzytkownikéw, efektywnosci
dziatalnosci oraz szkolenie uzytkownikow.
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d) Pracownicy pomocniczy, oznaczani jako grupa IV.

Pracownicy tzw. pomocniczy wspoétdziatajg z pracownikami merytorycznej i in-
formacyjnej dziatalnosci, czesciowo ich zastepuja, wykonujg prace manipulacyjne,
podporzadkowane i uzupetniajace. Do tej grupy nalezg rowniez specjalisci w zakre-
sie srodkéw technicznych, wykorzystywanych w pracach przetwarzania danych
i ustug komputerowych. Pracownikéw technicznych, zatrudnionych w dziatach foto-
repro- i poligrafii do tej kategorii nie zaliczamy, gdyz sg to komdrki ogélnotechnicz-
ne i najczesciej wykonujg tylko ustugi, lecz organizacyjnie do osrodkoéw nie naleza.

Pracownicy pomocniczy posiadajg wyksztalcenie dostosowane do potrzeb,
najczesciej Srednie. Wyzsze wymagane jest od informatykéw i filologow zatrudnio-
nych w osrodkach.

Potrzeby liczbowe specjalistow osrodkow informacji

Wyniki badan zlecanych przez Miedzynarodowg Federacje Dokumentacji (FID),
w ktorych uczestniczyli réwniez polscy specjalisci [1, 4], oraz badania czasochton-
nosci prac prowadzone w polskiej sieci informacji [13] pozwalaja na zaproponowa-
nie nastepujacych wskaznikéw zatrudnienia w sieci informacji naukowej i upo-
wszechniania nauki:

a) Stosunek pracownikéw grupy | do liczby pracownikéw koncepcyjnych, tj.
naukowcoéw, badaczy, projektantéw, konstruktoréw, w zaleznosci od tempa rozwoju
i znaczenia danej dziedziny nauki lub techniki, winien wynosi¢ 2,5-5%.

(Za granicag stosowane sg roéwniez inne wskazniki jak: 1% w stosunku do zatrud-
nionych pracownikéw inzynieryjno-technicznych, 0,3% do ogo6tu zatrudnionych, 2%
w stosunku do pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem. W instytutach naukowo-
-badawczych: 7% w stosunku do liczby zatrudnionych pracownikoéw inzynieryjno-
-technicznych i 6% ogo6tu zatrudnionych).

b) Liczba pracownikéw grupy Il powinna stanowi¢ ok. 20% pracownikéw grupy

c) Liczba pracownikéw grupy Il powinna stanowié¢ 2 do 5% sumy pracownikow
grupy lLill

d) Liczba pracownikéw grupy IV powinna stanowi¢ ok. 30 do 40% sumy pra-
cownikow grup I, 11 i Il

0Ogo6lny stosunek grup I : 1l ;11 : 1V =62 : 13:2 :23

Przedstawiony wyzej zakres prac i zadan osrodkéw informacji naukowej i upo-
wszechniania nauki wskazuje, ze wiekszo$¢ kadry pracownikéw merytorycznej dzia-
talnosci tych osrodkéw stanowi¢ winni specjalisci z wyzszym wyksztatceniem Kie-
runkowym, uzupetnionym wyksztatceniem w dziedzinie informacji naukowej.
Abstrahujac od przedstawionych wskaznikéw liczbowych, ktére w réznych warun-
kach i z r6znych powodoéw moga by¢ obecnie dyskusyjne, przyjac¢ nalezy, ze zakres
ten jest przekonujacym argumentem dla podjecia i rozwoju podyplomowych
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i miedzywydziatowych studiéw w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji nauko-
wej oraz koniecznosci nowelizacji i poszerzania programoéw studiéw o problemy
przetwarzania informacji, nie tylko maszynowego, lecz przede wszystkim meryto-
rycznego, i inne zagadnienia, ktore w pracy tej dominuja.

Przypisy

1 Na mocy Uchwaty nr 84 Rady Ministréw z dnia 30 maja 1990 r., ktéra szereg uchwal RM
ogtoszonych w Monitorze Polskim, a wéréd nich réwniez Uchwate nr 35 z dnia 12 lutego 1971 r.
w sprawie rozwoju informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej uznata za nieobowigzujace.

2 Zaznaczy¢ warto, ze ustawicznie podejmowane rozwazania na temat nazwy dyscypliny i spe-
cjalizacji swiadcza raczej ojej stabosci a nie sile, uderzaja w nig, rozbijaja.

3 Informacja strategiczna, inaczej wiedza Swiatowa ,zawlaszczona” - w przeciwienistwie do
wiedzy Swiatowej wolnej, uspotecznionej, dostepnej bez ograniczen - obejmuje informacje, ktérej
nie ma w wolnym obiegu i umiejetnosci praktyczne objete tajemnica, chronione na mocy prawa
wiasnosci i wytacznosci. Korzystanie z tego zasobu wiedzy jest wiec utrudnione i w efekcie nie-
poréwnywalnie mniejsze od wiedzy wolnej.

4 Przetwarzanie informacji - to przeksztatcanie postaci danych przez systematyczne wykony-
wania ciggu operacji, majacych na celu uzyskanie wynikéw o tresci i postaci z géry okreslonych
(ekspertyzy).

5 Literatura $wiatowa, w tym réwniez b.ZSRR, potwierdza, ze w tak sformalizowanych warun-
kach do uzytkownikéw dociera zaledwie ok. 30% wiadomosci Swiatowych, a straty wynikajace z po-
wodu niepetnego i spdéznionego wykorzystywania wynikéw badan siegajg 40-70% catosci wydatkéw
tozonych na nauke [12].

6 Nieprecyzyjno$¢ powyzszych okreslen, tak zresztajak i samej definicji informacji i proceséw
informacyjnych, wprowadza duzy chaos terminologiczny i systemowy. Problemy powyzsze nie
zostaty wyjasnione w dostateczny sposéb nawet w Stowniku terminologicznym informacji naukowej
(Ossolineum 1979), w ktérym termin upowszechnianie po prostu nie wystepuje.

7 Problemy powyzsze znalazty swe miejsce rowniez w dyskusjach i w Uchwale LU Kongresu
Nauki Polskiej, gdzie m in. postulowano powotanie specjalnej instytucji - Centrum Upowszechnia-
nia Nauki.

8Na przyktad dyskusja na posiedzeniu Prezydium PAN w dniu 4 listopada 1986 r. oraz referat
prof. G. Labudy: ,,Program upowszechniania nauki w PAN” (Nauka Polska 1987, nr 5).

0 Postep naukowo-techniczny nalezy rozumie¢ jako pozytywna zmiane w poziomie techniki,
ktoéra wykorzystana w praktyce przynosi korzysci spoteczne i/lub ekonomiczne. Zmiana ta dokonuje
sie zazwyczaj w nastepstwie wprowadzenia do praktyki gospodarczej nowego badZz zmodernizowa-
nego rozwigzania o charakterze technicznym. Te nowe rozwigzania nazywane sg innowacjami.

10 Wedtug: Z. Bobiatyniski i in., Kompleksowy program rozwoju informacji naukowej i technicz-
nej w gospodarce narodowej do 2000 roku, UPN-TiwW, Warszawa 1986.
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