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Postawy studentow wobec ludzi
W podesziym wieku

Pracujacy w domach pomocy spotecznej dla ludzi w podesztym wieku sygna-
lizujg nasilanie sie zjawiska, ktére mozna by nazwaé ,samotnoscig z konieczno-
$ci”. Dotyczy to zwlaszcza ludzi starszych dotknietych przewlektg choroba. Do
domoéw tych trafiaja nie tylko ludzie, ktérzy nie posiadajgc bliskich i stajgc sie nie-
smoadzielnymi muszg szuka¢ opieki w tego typu placéwkach, ale tez coraz czes-
ciej ci, ktérzy sa przez wilasng rodzine odrzuceni, sitg zmuszani do opuszczenia
wiasnych domoéw. Ludzie ci podwodjnie pokrzywdzeni przez los i przez najbliz-
szych, cierpigc oczekuja na wybawienie przez Smier¢.

Co jest przyczyna takiego ostracyzmu spotecznego? Skad wrogos$é, nieched,
bezdusznos$¢ wobec ludzi starszych?

Préba znalezienia odpowiedzi, cho¢by fragmentarycznych, sa prezentowane
przeze mnie badania.

Celem badan byto zbadanie i opisanie postaw studentéw wobec ludzi w pode-
sztym wieku. Nie przypadkowo badaniami objeto takg wtasnie grupe miodych Ilu-
dzi. Po pierwsze bowiem, interesowaly mnie postawy ludzi przekraczajacych praég
wieku miodzienczego, po drugie poglady ludzi studiujacych na kierunkach peda-
gogicznych, a wiec przy zatozeniu $wiadomego wyboru przez nich kierunku stu-
didw, ludzi zorientowanych na cztowieka, na dziatanie dla jego dobra w szerokim
rozumieniu tego okres$lenia. Doda¢ réwniez nalezy, ze jest to grupa, ktérych nega-
tywne nastawienia do ludzi starszych, sg przez tych ostatnich szczegdlnie boles$nie
odbierane. Sg to bowiem czesto ich ulubione wnuki, ktérych niewdziecznos¢, rani
ludzi starszych najbardzie;j.
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Dyskusja nad wyborem metody badawczej

Celem przedstawienia metody badan, istotne wydaje sie sprecyzowanie, jak
rozumiem postawy spoteczne bedace przedmiotem badan. Sprecyzowanie pojecia
postawy konieczne jest, gdyz jak wiadomo, istnieje wiele rozmaitych sposobéw
jego rozumienia. Inaczej definiujg postawe socjologowie, inaczej psycholodzy.
Nawet na gruncie psychologii spotecznej rejestruje sie niezgodnos$¢ pogladéw po-
szczegllnych szkot, a nawet poszczegolnych autoréw. Nie wdajgc sie zatem
w kontrowersje terminologiczne przyjmuje na potrzeby prezentowanych badan
nastepujgca definicje postawy: postawa jest to taka struktura proceséw poznaw-
czych, emocjonalno-uczuciowych i motywacyjno-behawioralnych, w ktorej to
strukturze zawarte jest nasze uwewnetrznione ustosunkowanie sie do okreslonych
obiektow rzeczywistosci. Taka definicja wskazuje na tréjelementowq strukture
postawy. Wiekszos$¢ polskich autoréw podziela ten poglad. Godzi sie jednak pod-
kresli¢, ze istniejg inne, oryginalne i nie pozbawione stusznosci koncepcje struktu-
ry postawy, (W. Soborski, 1987; M. Marody, 1976).

Badajgc zatem postawe nalezy, bada¢ ja nie tylko globalnie, ale prébowaé
okresli¢ tres¢ kazdego z jej trzech skiadnikow. | tak w sktadniku intelektualnym
(poznawczym) trzeba zbadaé¢ wiedze, sady, opinie o obiekcie postawy, w skiadniku
motywacyjno-behawioralnym okresli¢ tendencje do dziatann badz dziatania skiero-
wane na obiekt postawy, w skiadniku emocjonalnym uczucia i emocje wywotane
przez obiekt postawy.

Powyzsze rozwazania determinujg wybor metod badawczych. Poniewaz po-
stawa jest uwewnetrzniong strukturg naszych ustosunkowan sie do okreslonego
obiektu, mozna badac ja jedynie poprzez generowane przez nig zachowania sie.
Moga to by¢ zaréwno zachowania werbalne, jak i obserwowalne dziatania.

W literaturze spotka¢ mozna mnogo$¢ propozycji badania postaw. Uprasz-
czajac mozna by metody te (techniki) pogrupowac¢ na:

- kwestionariusze zawierajgce pytania skategoryzowane,

- skale do badan postaw,

-techniki projekcyjne,

- metody obserwacji zachowan.

Kazda z nich charakteryzuje sie pewnymi zaletami i wadami. 1 tak techniki
zadawania pytan skategoryzowanych ograniczajg mozliwosci odpowiedzi bada-
nych, nie dajg wiec petnego obrazu tego. co mogtby powiedzie¢ badany na ten sam
temat, ale przy innej kategoryzacji pytan. Skale postaw nie ukazujg najczesciej
wewnetrznej struktury postawy, stuzgjedynie do jej identyfikacji, okreslenia sity
i znaku. Poza tym przy stosowaniu skal mozemy narazi¢ sie na artefakty, gdyz ba-
dani nie majac okres$lonej postawy wyrazaja, badz nie, zgode na poszczegblne za-
warte w skali pytania.
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Techniki projekcyjne sg w moim przekonaniu réwniez nieprecyzyjne, zbyt
arbitralne interpretacyjne. Méwigc jak najogdlniej sg obcigzone zbyt duzym pier-
wiastkiem subiektywizmu.

Metody obserwacji zachowan sg niestychanie trudne, gdyz nie zawsze ludzie
zachowuja sie zgodnie ze swoimi postawami. Poza tym patrzac na izolowane za-
chowanie trudno rozstrzygna¢ czy jest generowane przez badang postawe czy
przez jaki$ inny konkurencyjny w stosunku do tej postawy motyw. Inna trudnosé¢
w postugiwaniu sie tg technika to badz wyczekiwanie na okreslone zachowanie sie
zwigzane z dang postawa, badz postuzenie sie eksperymentem naturalnym, ktory
przeciez ma ograniczony zakres zastosowan. Dlatego tez w prezentowanych bada-
niach postuzytem sie wywiadem. Jest to modyfikacja sposobu badan zastosowane-
go przez H. barkowa (1970).

Badaniami objagtem w latach 1992 i 1993 50 studentéw wylosowanych
sposrod stuchaczy pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, specjalnej i wczesno-
szkolnej.

Przebieg badan

Osoby badane byty informowane o celu badan, a nastepnie proszone o opisa-
nie réznych kontaktéw z ludzmi w podesztym wieku. Badani mieli szczegolnie
uwzgledni¢ rodzaj sytuacji spotecznej, w ktérej miat miejsce kontakt, oceny czto-
wieka, z ktérym sie kontaktowali, a wiec jego wyglad zewnetrzny, zachowanie sieg,
wady, zalety itp. Ponadto badani byli proszeni o opis i nazwanie wiasnych emocji i
uczu¢ w opisywanych kontaktach, a takze o przedstawienie swoich checi
(niecheci) do zachowan w tych sytuacjach oraz ewentualnych zachowan, ktére w
tych sytuacjach mialy miejsce. Po przeczytaniu kazdego z tych opisow, stwier-
dziwszy brak jakich$ interesujgcych mnie szczegotéw zadawatem uzupetniajace
pytania.

Analiza wynikéw badan

W wyniku analizy jakosciowej wyodrebnitem nastepujgce typy (rodzaje) po-
staw wobec ludzi w podesztym wieku.

Tabela 1
Wyodrebnione typy postaw wobec ludzi w podesziym wieku

Typpostaw  Liczebnosé

niezwarte 25
negatywne 13
mieszane 7

pozytywne 5



Przez postawe mieszang rozumiem taka, w ktorej wystepuja w jednym lub
wiekszej liczbie elementéw skladowych ambiwalencje saddéw, przekonan, czy
emocji i uczu¢, a takze motywacji. W postawie niezwartej wystepuje brak zgodno-
$ci miedzy jej poszczegdlnymi cztonami. Np. pozytywne sady, opinie, negatywne
uczucia, negatywne dziatania badz tendencje do dziatan. Postawy jednorodne po-
zytywne i negatywne cechuje zgodnos$¢ znaku w kazdym z elementéw sktadowych
tych postaw.

Charakterystyka postaw pozytywnych

Wystepuja one najmniej licznie ze wszystkich wyodrebnionych postaw. Jedy-
nie 5 badanych charakteryzowato sie w kazdym z elementéw ich postaw dodatnim
znakiem ustosunkowania sie do ludzi w podesztym wieku. W cztonie intelektual-
nym byty to pozytywne sady o ludziach w podesztym wieku, pozytywna ocena ich
wartosci, podziw dla wytrwatosci, cierpliwosci itp.

Tabela 2
Pozytywne sady badanych o ludziach starszych
godni szacunku  wytrwali - wyrozumiali  ambitni uczciwi
5 5 1 3 i

W cztonie emocjonalnym wystepowaly w tej grupie badanych pozytywne
emocje i uczucia.

Tabela 3
Rodzaje pozytywnych emocji badanych osob
zyczliwo$¢  sympatia podziw uczucie przyjemnosci z kontaktu
5 5 5 1

W cztonie motywacyjno-behawioralnym mozna wyrézni¢ nastepujace tenden-
cje do zachowan badz same zachowania.

Tabela 4
Rodzaje zachowan (tendencji do zachowar) badanych studentéw

che¢ niesienia  chec niesieniataktow-  akceptacja ~ cheC korzystania z doswiad-  umilanie
pomocy negj pormocy kontaktow  czenia czasu

4 i 5 i 2
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Charakterystyka postaw negatywnych

Ten rodzaj postaw wystgpit u 13 badanych. Jest to druga co do czestosci wy-
stepowania postawa wyrézniona w badanej grupie studentéw. W poznawczym
elemencie struktury postawy negatywnej zarejestrowalem nastepujgce oceny,
przekonania, opinie o ludziach starszych.

Tabela 5
Rodzaje negatywnych sadéw o ludziach starszych
brzydota nieumigjetno$¢  roszczeniowo$¢  pasozytnictwo  ztosliwosé  wykorzystywanie

fizyczna  pogodzenia sie spoteczne naleznych im przywi-
z losem lejow w sposdb na-
chalny,
agresywny, dener-
wujacy
8 3 [l 2 2 9

Tyle liczby. Ujmujac sprawe bardziej opisowo trzeba zwrdci¢ uwage, ze lu-
dzie charakteryzujacy sie postaciami negatywnymi réznia sie znacznie sposobem
spostrzegania os6b w podesztym wieku od tych, ktérzy przyjmujg postawy pozy-
tywne. A wiec zwracajg uwage na wyglad zewnetrzny, ktérego w swoich ocenach
nie uwzgledniali badani z postawami pozytywnymi, patrzg na ludzi starszych po-
przez pryzmat swoich potrzeb, ktérych niezaspokojenie moze byé spowodowane
ich zdaniem przez ludzi starszych. Majg ludziom starszym za zte, ze manifestujag
podobne do ludzi mtodszych potrzeby, postawy zyciowe, ze probuja egzekwowacd
od spoteczenstwa to, co im sie stusznie nalezy. Ba, negujg nawet zasadnos$¢ niekto-
rych przywilejow ludzi starszych. Posgdzajg ich o celowg ztosliwos¢, agresywnosé
wobec innych ludzi. W zwigzku z tym badani przezywajg negatywne emaocje. Ich
réznorodnos$é obrazuje ponizsza tabela:

Tabela 6
Rodzaje negatywnych emocji badanych studentow

lek zZos¢  zaklopotanie odraza nieche¢  zazdrod¢
obawa,
strach

13 10 4 2 4 5

Jak wida¢, wsroéd wymienionych przez badanych emocji i uczu¢ wystepuja za-
réwno takie, ktére zaliczamy do agresywnych, jak i takie, ktdre nazywamy obron-
nymi. Ma to swoje konsekwencje w czlonie motywacyjno-behawioralnym. W po-
nizszej tabeli znajdujg sie sygnalizowane przez badanych tendencje do dziatan
oraz przejawiane przez badanych dziatania wobec ludzi starszych.
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Tabela 7
Rodzaje zachowan (tendencji do zachowari) 0séb o postawach negatywnych

unikanie agresja ucieczka normatywna  normatywne ograni-

kontaktéw  stowna  z sytuacji ko izolacja czenie przywilejow
taktowych
13 6 6 2 7

Jak widac¢ z tabeli ludzie z postawg negatywna wobec starszych deklarujg che¢
unikania kontaktéw, jesli jest to mozliwe to takze sytuacji, w ktérych mogliby
(musieliby) wchodzi¢ w instrukcje z ludzmi starszymi. W sytuacjach wszakze nie-
uniknionych przejawiajg r6znorodne formy ucieczki, przerywania interakcji w spo-
sob nie zawsze taktowny.

Niektérzy z badanych przyznajg sie do stownej agresji w stosunku do ludzi
starszych, obwiniajgc ich zresztg o te ,niezaaprobowang przez siebie” forme za-
chowania spotecznego. Az 7 badanych jest zdania, ze ludzie starsi powinni miec
zmniejszony zakres przywilejow w postaci $wiadczern materialnych, gdyz obcia-
zajg one finansowo spoteczenstwo, z niekorzyscia dla ludzi produktywnych. Warto
zwroci¢ uwage na proby domagania sie przez dwie osoby normatywnej izolacji
ludzi starszych. W jednym przypadku jest to propozycja obligatoryjnego umiesz-
czania ludzi w wieku emerytalnym w domach specjalnie ku temu przeznaczonych,
inna osoba postuluje wydzielenie miasteczka dla ludzi starszych na wzér miaste-
czek dla dzieci.

Charakterystyka postaw mieszanych

Jak juz wspomniano sg takie postawy, w ktérych we wszystkich cztonach lub
tylko w niektorych elementach ich struktury wystepuja tresci zaréwno pozytywne
jak i negatywne w odniesieniu do ludzi w podesztym wieku.

1tak w cztonie intelektualnym wystepuja:

Tabela 8
Sady badanych z postawami mieszanymi
godni ambitni  roszczeniowi  zlosliwi  agresywni  brzydota  pasozytnictwo
szacunku fizyczna  spoteczne
5 2 4 5 6 4 2

Jak wida¢, wystepuja tu zaréwno oceny i przekonania charakterystyczne dla
postaw pozytywnych i negatywnych. Nie tylko wystepuja, ale i wspoétwystepuja
u tych samych oséb. Np. kto$ widzac ambicje u ludzi w podesztym wieku (cecha
pozytywna) dostrzega réwniez i ocenia negatywnie nadmierng ztosliwos¢. Oma-
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wiana aktualnie grupa postaw charakteryzuje sie rowniez wspotwystepowaniem
emocji pozytywnych i agresywnych bgdz obronnych.
Tabela 9

Emocje badanych o postawach mieszanych
zyczliwo$é  sympatia  lek, obawe,  zaklopotanie  agresja  odraza
strach

4 3 6 5 6 2

Z tabeli wynika, ze u 0oséb przejawiajgcych postawy mieszane czesciej wyste-
puja emocje negatywne niz pozytywne. Ma to swoje konsekwencje rowniez
w sktadniku motywacyjno-behawioralnym.

Tabela 10
Dziatania i tendencje do nich os6b o postawach mieszanych
che¢ akceptacja  unikanie  agresja  ucieczka  agresja trudnosci decyzji
udzielania  kontaktow stowna fizyczna  jak sie zachowac
pomocy
4 4 3 6 5 1 5

1tu zachowania niekorzystne dla ludzi w podesztym wieku dominujg nad za-
chowaniami propulsywnymi.

Charakterystyka postaw niezwartych

Stanowiag one najliczniejsza grupe sposréd wszystkich wyréznionych. Cechg
charakterystyczna tych postaw jest dodatni czton poznawczy przy ujemnych, badz
ambiwalentnych cztonach emocjonalnych i motywacyjno-behawioralnych. Tabela
ponizsza przedstawia wyréznione podtypy postaw niezwartych.

Tabela 11
Podtypy postaw niezwartych
czlon poznawczy + czton poznawczy + czion poznawczy + czion poznawczy +
czton emocjonalny-  czton emocjonalny +/-  czkon emocjonalny - czton emocjonalny +/-
czton motyw.-behaw.- czion motyw.-behaw. - czlon motyw.-behaw. +/- czton motyw.-behaw. +/-
2 9 3 V)

Jak wida¢, najliczniejszym podtypem sg postawy niezwarte z dodatnimi sada-
mi, ocenami, przekonaniami i ambiwalentnoscig emocjonalng i motywacyjno-be-
hawioralna.



Drugim z kolei podtypem sg postawy z pozytywnym cztonem poznawczym
i ambiwalentnos$cig emocjonalng przy negatywnych tendencjach do dziatan i dzia-
taniach niekorzystnych dla ludzi starszych.

Co wydaje sie by¢ przyczyng postaw niezwartych? Sgdzi¢ mozna, ze jest to
niezwarto$¢ pozorna. Prawdziwym wyznacznikiem postaw mozna by w tym przy-
padku uznaé¢ znak w cztonach emocjonalnym i motywacyjnym. A jest on bardziej
ujemny niz dodatni. Dodatnio$¢ zas w cztonie poznawczym ma charakter deklara-
tywny. Jest to bowiem gloszenie przekonan zgodnych z wymaganiami kultury
spotecznej naszych czasow.

W celu uchwycenia ewentualnej zaleznosci miedzy rodzajem postaw prezen-
towanych przez studentéw, a btednoscig ich przekonan na temat psychospoteczne-
go funkcjonowania ludzi starszych postuzono sie arkuszem opinii o ludziach star-
szych. Sktadat sie on z twierdzen, z ktérymi mégt, lub nie, zgadzac¢ sie kazdy z ba-
danych. W analizie uwzgledniono liczbe przekonan btednych tj. takich, ktére jako
prawdziwe subiektywnie zakre$lat badany, natomiast obiektywnie byly one nie-
prawdziwe. Kazdy student opisany byt liczbg punktéw, bedacych suma takich
btednych przekonan (1 punkt za kazde btedne przekonanie).

Obliczona $rednia arytmetyczna postuzyta do dychotomizacji tej zmiennej.
Dychotomizacja pozwolita na zastosowanie testu chi2 dla zbadania omawianej tu
zaleznosci. Rozktad wynikéw dla obliczenia chi2 zawiera ponizsza tabela:

Tabela 12
Rodzaj postaw a btednos¢ przekonan badanych studentow

postawy postawy postawy postawy nie- razem
pozytywne negatywne mieszane 2narte

powyzej X 4. 0 un 5 15 Kok

ponizej X &r. 5 2 2 10 19

razem 5 133 7 5 50
eh2= 114 df=3 istotne na poziomie ufnosci 0,01

Otrzymana warto$¢ chi2 pozwala na uznanie zaleznosci miedzy testowanymi
zmiennymi. Mozna zatem powiedzie¢, ze mniej btedne przekonania sprzyjaja po-
zytywnosci postaw wobec ludzi w podesztym wieku.

Prébowatem rowniez stwierdzié¢ czy istnieje zalezno$¢ miedzy rodzajem kon-
taktow, a typem postawy. Postugujac sie testem chi2 udato sie uchwyci¢ zaleznosé
miedzy typem postawy a kontaktami rodzinnymi i pozarodzinnymi studentow
z osobami w podesztym wieku. Ponizej odnosna tabela.
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Tabela 13
Typ postawy a rodzaj kontaktdw spotecznych z ludzmi starszymi
postawy pozytywne postawy inne razem

kontakty rodzinne 5 14 19
kontakty pozarodzinne 0 3 K1
razem 5 45 0

chi2 df=1 istotne na poziomie 0,05

Otrzymana warto$¢ chi2 pozwala na wniosek, iz osoby kontaktujgce sie
z ludzmi starszymi na tonie rodziny sa pozytywniej ustosunkowane do ludzi
w podesztym wieku niz osoby kontaktujgce sie ze starszymi tylko w réznorodnych
kontaktach pozarodzinnych.

Przeprowadzone badania sklaniajg do pewnej refleksji. Wydaje sie zatem, ze
studenci pedagogiki zbyt mato wiedzg o psychologii ludzi starszych, zbyt mato
maja informacji o ich potrzebach, problemach, trudnosciach zyciowych. Koniecz-
ne zatem jest uzupektnienie tresci programowych o te problematyke.
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Prosze oceniC ponizsze twierdzenia w kategoriach prawdy i fatszu.

Jezeli uznasz ktdreS twierdzenie za prawdzine zakresl kétkiem jego
liczbe porzadkowg

1 Wszyscy ludzie starsi majg zupetnie inne potrzeby niz ludzie mtodzi czy w $rednim
wieku.

2.
3.
4.

Wszyscy ludzie starsi nie przejawiajg zainteresowania seksem.
Wszystkich ludzi starszych cechuje smutek spowodowany przemijaniem zycia.
Wszyscy ludzie starsi wymagaja opieki.

5. Wszystkich ludzi starszych cechuje nietolerancja wobec odmiennych od ich wdasnych
pogladdw.

6. Wszystkich ludzi starszych cechuje sztywno$¢ pogladow.

7. Wszyscy ludzie starsi nie dbajg o wyglad zewnetrzny.

8. U wszystkich ludzi starszych zauwaza sie spadek zainteresowan kulturg i sztuka,

9.
10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Wszyscy ludzie starsi mato dbajg o higiene osobista.

Wszyscy ludzie starsi preferujg statyczny tryb zycia.

Wszyscy ludzie starsi majg bledne rozeznanie w sytuacji spoteczno-politycznej kraju.
Wszyscy ludzie starsi przejawiajg sktonnosci do nadmiernej religijnosci.
Wszystkich ludzi starszych cechuje egoizm.

Wszyscy ludzie starsi silnie koncentrujg sie na stanie wtasnego zdrowia.
Wszyscy ludzie starsi domagajg sie nadmiernych przywilejéw.

Wszyscy ludzie starsi zle znosza zmiany w ich sytuacji zyciowe;j.
Wszyscy ludzie starsi sg niepodatni na perswazje.

Wszystkich ludzi starszych cechuje bezkrytycyzm.

Wszyscy ludzie starsi nie lubig samotnosci.

Wszyscy ludzie starsi boja sie Smierci.

21 Najczesciej wystepujacymi emocjami u ludzi starszych sg lek i gniew.
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