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Na przestrzeni ostatnich lat niezwykle szybko rozwija si¢ nowoczesna technolo-
gia informacyjna, ktéra w coraz wigkszym stopniu wpltywa na ksztalt wspotczesnych
spoteczenstw. Coraz bardziej rosnie tez zapotrzebowanie na aktualng informacjg,
relewantna wzgledem zindywidualizowanych potrzeb wzrastajacej liczby uzytkow-
nikéw roznego rodzaju systemow hipertekstowych. Chyba nikogo nie trzeba przeko-
nywac, ze odnajdywanie poszukiwanych tresci z wykorzystaniem nielinearnej struk-
tury tekstu, doskonale znanej uzytkownikom stron WWW jest tylko z pozoru proste.
Wspolczesny czlowiek zdaje si¢ odczuwac nie tyle niedobor, ile nadmiar informacji
(czgsto zbednych) oraz brak skutecznych metod ich selekcji. Czgsto tez doswiadcza
frustracji na skutek nie zawsze zwienczonych sukcesem prowadzonych przez siebie
poszukiwan. Dlatego podjgcie przez Stanistawa Skorke badan nad strategia poszuki-
wan realizowanych w $rodowisku hipertekstowym nalezy uzna¢ za jak najbardziej
celowe i wysoce pozadane. Warto dodaé, ze w polskim pi§miennictwie praca ta ma
pionierski charakter i juz cho¢by z tego powodu zastuguje na szczeg6lna uwagg.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu logicznie uporzadkowanych rozdziatéw zasadni-
czych, obszernego wykazu literatury przedmiotu oraz czterech anekséw. Ponadto
wzbogacaja ja liczne tabele i ilustracje, wydatnie utatwiajace zrozumienie tekstu oraz
stanowiace jego wazne dopetnienie. Na poczatku pracy (rozdziat 1.) Autor synte-
tycznie wyjasnia czym jest system hipertekstowy oraz ukazuje histori¢ jego rozwoju
rozpoczynajac swdj wywod od 1945 roku. Dokonuje tez doglebnej charakterysty-
ki zaprojektowanego przez siebie wortalu edukacyjnego Wirtualna Historia Ksiqz-
ki i Bibliotek, ktory byt wykorzystany w przeprowadzonych przez niego badaniach.
Przedstawieniu szczegotéw metodologicznych zostat poswigcony rozdzial drugi.
Dobér proby badawczej stanowiacy dla wigkszosci badaczy trudny do rozwiazania
problem w tym przypadku, uwzgledniwszy zakres tematyczny serwisu edukacyjnego,
na ktérym przeprowadzony zostal eksperyment, nalezy uzna¢ za uzasadniony. Pewne
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watpliwos$ci budzi jednak podziat uzytkownikoéw na znajacych i nieznajacych dzie-
dzing. Autor przyjat a priori, ze student przed egzaminem z historii ksiazki i bibliotek
nie zna tej dziedziny, a po egzaminie ja zna. Moim zdaniem wielce prawdopodobne
jest to, ze przynajmniej czg$¢ studentow przed samym egzaminem dysponuje przy-
najmniej poréwnywalna, jesli nie wigksza wiedza, anizeli kto$ kto egzamin ten zdat
kilka lat wczesniej (np. student piatego roku). Aby wytoni¢ grupg osob znajacych
1 nieznajacych tej problematyki nalezatoby przed przystapieniem do wtasciwego ba-
dania przeprowadzi¢ odpowiednie testy sprawdzajace interesujacy nas poziom wie-
dzy. Uwaga ta nie moze jednak przystoni¢ faktu, ze w swych dziataniach Stanistaw
Skorka umiejgtnie wykorzystal roznorodne metody i techniki badawcze charaktery-
styczne dla nauki o informacji oraz dyscyplin pokrewnych. W$rdd nich nalezy wymie-
ni¢ m.in.: metodg obserwacji, metodg symulacji, monitoring interakcji uzytkownika
z systemem hipertekstowym, analiz¢ dokumentacji, metody statystyczne i metody
konstrukcyjne. Dodatkowo przeprowadzil on badania ankietowe. Warto doda¢, ze
w swoich pracach Autor wielokrotnie postugiwat si¢ zaawansowana technologia in-
formacyjna, czego przyktadem moze by¢ wykorzystanie programu HyperCam do za-
pisu zachowan badanych uzytkownikoéw oraz elektroniczna rejestracja ich procesu
przemieszczania si¢ pomigdzy poszczego6lnymi stronami serwisu. Dzigki szerokiej
gamie rownolegle zastosowanych srodkow i technik oraz komparatystycznej filozofii
badan uzyskane zostaty wysoce zobiektywizowane dane.

Rozdziat 3. poswigcony zostal strategii zapytan, ktora stosowali studenci pod-
czas sesji wyszukiwawczych. Z dokonanych ustalen wynika, Ze najczgsciej byty one
ztozone niezaleznie od tego czy mieliSmy do czynienia z uzytkownikami znajacymi,
czy tez nieznajacymi dziedzing. Na podstawie uzyskanych wynikow dokonano cha-
rakterystyki wykorzystania roznych rodzajow i technik zapytan stosowanych podczas
realizacji poszczeg6lnych zadan (rozdziat 4.). Przedstawiono tez zréznicowane po-
stawy uzytkownikow systemu, zalezne m.in. od takich czynnikéw, jak wiedza o sy-
stemie, dziedzinie i problemie wyszukiwawczym oraz sam typ zadania. Kolejne dwa
rozdzialy stanowia analiz¢ charakterystycznych metod nawigowania oraz zachowan
uzytkownikow realizujacych t¢ czynnos¢. Na podstawie kryteriow wzorca, zasiggu
1 glebokosci autor wyodrgbnil i scharakteryzowat tzw. proste modele nawigowania
(bazowe i liniowe, plytkie i glgbokie, logiczne i przypadkowe), a nastgpnie opiera-
jac si¢ przede wszystkim na nawigowaniu bazowym i liniowym stworzyl modele
ztozone, stuzace bardziej precyzyjnemu scharakteryzowaniu poszczego6lnych strate-
gii. Ostatni rozdzial ukazuje modele procesu poszukiwania informacji powstate na
podstawie literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych badan. W podsumowaniach
1 wnioskach znajduja si¢ odniesienia do wezes$niej sformutowanych hipotez. Niektore
z nich na skutek przeprowadzonych badan poddane zostaty weryfikacji, m.in. po-
glad, ze znajacy dziedzing nawiguja w glebszych poziomach systemu nie znalazt po-
twierdzenia. Za zaskakujace mozna tez uzna¢ stosunkowo rzadkie korzystanie z tzw.
Mapy stron, pomimo umieszczenia jej na eksponowanej pozycji. Warto zauwazyc¢, ze
przeprowadzone badania nie tyko umozliwia lepsze ukierunkowanie dalszych prac
nad usprawnieniem sposobu prezentacji danych w serwisie edukacyjnym Wirtualna
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Historia Ksiqzki, ale takze moga zosta¢ wykorzystane przez wszystkich tworcow sy-
stemow o podobnym charakterze, a tych jak wiemy ciagle przybywa. Ksiazka Stani-
stawa Skorki zawiera wiele cennych spostrzezen oraz wskazowek metodologicznych
dotyczacych badania systemow hipertekstowych oraz ich uzytkownikow.

Recenzowana pozycja jest z jednej strony oryginalng praca naukowa, z drugiej
za$ moze by¢ wykorzystana jako podrgeznik dla studentéw informacji naukowej
1 bibliotekoznawstwa oraz wszystkich osob zainteresowanych doskonaleniem archi-
tektury serwisow informacyjnych wykorzystujacych hipertekst oraz wyposazonych
we wlasne wyszukiwarki. Warto zauwazy¢, ze Autor dotozyt wielu staran, aby pre-
zentowane tresci przedstawi¢ przy pomocy precyzyjnego i zrozumiatego nawet dla
niespecjalisty jezyka. Wszystkie przywotywane przez niego terminy i pojgcia, kto-
re ze wzgledu na swoj krotki okres istnienia nie zawsze maja ugruntowane i jedno-
znaczne definicje sa konsekwentnie wyjasniane i doprecyzowywane. Oryginalno$é¢
w wyborze tematu oraz sposobie jego prezentacji zastuguje na uznanie, sama za$
praca na wnikliwe zapoznanie sig z jej trescia.



