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W nowoczesnym spoteczeristwie mass media towarzysza ludziom
wszedzie. Przekazujg im informacje o wydarzeniach zachodzacych
we wspotczesnym Swiecie, starajg sie wpoic¢ okreslone zasady poste-
powania, wptywajg na postawy i opinie.

Prasa, radio i telewizja sg poteznymi, z niczym nieporéwnywal-
nymi, srodkami oddziatywania na ludzi, na ich swiadomos¢ i poste-
powanie, prace i zycie codzienne. ,Jest to proces spotecznie zorgani-
zowanej wymiany okreslonych tresci: faktow, ocen, idei, opinii, war-
tosci”l Ich znaczenie jest tak wielkie, ze czesto mozna spotkaé sie
z twierdzeniem, jakoby byly one niemal podstawg catego zycia spo-
tecznego oraz wszystkich spotecznych przeobrazen. Przy ich udziale
dokonuje sie w duzym stopniu transformacja zycia spotecznego, po-
gladoéw i postaw. Jak stusznie zauwaza A. Kumor, ,upowszechniaja
okreslone tresci, pelnig funkcje poznawcze, interpretujg otaczajaca
nas rzeczywistos¢ i pozwalajg ja oceni¢ wedlug zaproponowanej
skali wartosciowania, sg zrédtem przezy¢ i doznan estetycznych [...]
dzieki temu wspottworzg szeroko pojeta kulture"2. Wywierajg za-
sadniczy wptyw na polityke i zachowania obywateli w sferze polityki.

Postawy spoteczne wobec tych trzech rodzajéw mediéw oraz ich
wiarygodnos¢ sg bardzo wazne, bowiem w panstwach demokratycz-

1S. Meissner, Odaziatywanie Srodkow masowego przekazu, Warszawa 1979. s. 26.
2A Kumor, Radio, telewizja, edukacja, Warszawa 1986, s. 4.



nych problem mozliwosci komunikowania sie, negocjowania, przed-
stawiania spoteczenstwu przez osrodki witadzy zagadnien, co do kto-
rych istniejg roznice intereséw i opinii, ma zasadnicze znaczenie.
Media pozbawione zaufania spotecznego sg po prostu ztym srodkiem
komunikacji pomiedzy witadza a spoteczenstwem, wyalienowujg wia-
dze, bez wzgledu na to, co ta wladza czyni na rzecz spoteczenstwa.

Nie ulega watpliwosci, ze informacje zamieszczane w prasie,
radiu i telewizji zaliczy¢ nalezy do podstawowych srodkéw edukacji
politycznej spoteczenstwa. Mogag sta¢ sie réwniez zrédiem manipu-
lowania opinig publiczng, swiadomoscig i zachowaniem sie ludzi, co
jak twierdzi G. Farber ,stanowi najbardziej wyrafinowang forme
dyktatury”5 Media stosowaty manipulacje w sposéb az nader stu-
zalczy w okresie realnego socjalizmu i to wtasnie one prezentowaty
wynaturzong forme dyktatury, zwlaszcza w okresie stanu wojennego
w Polsce. Maciej Howiecki, charakteryzujac ten okres, wskazuje na
kilka sposobéw manipulowania trescig propagandy, zmierzajgcej
wedtug niego do niszczenia wiezi spotecznych poprzez:

~pozbawianie ludzi tzw. atrybutéw identyfikacyjnych” - naj-
pierw wymazywanie napiséw na murach, rysunkéw i symboli
»Solidarnosci”, a nastepnie zawlaszczanie elementoéw tradycji i war-
tosci narodowych;

~tworzenie w zyciu spotecznym i umystowym rozgatezionego
systemu pozorow”;

- manipulacje informacja, stosowanie ,prawdy niepetnej” lub
»prawdy formalnej”, ,zacieranie réznic miedzy faktem a interpreta-
cjg faktu”;

- manipulacje zywym jezykiem, nadawanie innych znaczen sto-
wom;

- ,metode zamazywania kryteriéw dobra i zta, prawdy i fatszu,
obiektywnosci i zyczen czy opinii grup rzadzacych lub grup intere-
sOw"8.

Wyzej przedstawione sposoby manipulowania podbudowane
byty odpowiednimi koncepcjami, takimi jak: mniejszego zta, ochrony
panstwa, winy narodu, kompromitacji zwyciezonego. W przypadku
spoteczenstwa zréznicowanego politycznie i rzadzonego przez koali-
cyjne ugrupowania wskazane zabiegi w zakresie formy i tresci sg
bardziej subtelne, niemniej majg miejsce, a to nie utatwia obiektyw-
nej i rzetelnej edukacji politycznej spoteczenstwa.

3G. Farber, Die manipulieerte Mehrheit, Tubingen und Basel 1971, s. 7, 214.
4 M Howiecki, Propaganda i mass mediajako Srodek porozumienia i agresji,
»Most'* 1989, nr 21, s. 15-37.
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Srodki masowej informacji sa skutecznym narzedziem nie tylko
wplywania na zachowania sie jednostek lub grup ludzi w sferze
polityki, lecz moga przygotowywac¢ obywateli do rozumienia zycia
politycznego, informujac o faktach i proponujac rézne ich interpre-
towanie. Rola mediéw bowiem nie polega wylgcznie na zagrzewaniu
do walki o interesy spoteczne. Ich zadanie to definiowanie sytuacji
i interpretowanie jej. Media powinny i moga prezentowac¢ i ttuma-
czy¢ obywatelom opcje polityczne, z jakimi maja do czynienia,
umozliwia¢ wybdor partii i prezentowanego przez nig programu,
wyjasniac¢, co on zawiera, takze przedstawia¢ politykdéw i ich zamia-
ry w sferze spotecznej i politycznej.

Nalezatoby zapyta¢, czy media w latach 1992-1994 spetniaty
funkcje edukacyjng wobec obywateli w sferze politycznej i czy spet-
niaja ja nadal?

Stawiam tutaj hipoteze, iz media w omawianym okresie nie
spetniaty tej roli. Warto wobec tego przeanalizowaé, jaki byt w tym
czasie stan medidéw w Polsce?

Przechodzity one wéwczas gruntowne i gtebokie przeksztatcenia
strukturalne. Proces ich prywatyzacji wigzat sie nie tylko z prywaty-
zacjg w sensie ekonomicznym, ale takze znajdywaniem sobie miej-
sca w strukturze politycznej. W sensie statusu wiasnosciowego trwa
nadal formowanie sie podmiotéw prawnych, bedgcych witascicielami
poszczeg6lnych mediéw. Poszukiwanie wlasnej tozsamosci przez
zespoty redakcyjne nie zostato jeszcze zakoriczone.

W przypadku prasy mieliSmy do czynienia z bardzo zréznicowa-
nymi zjawiskami. Prywatyzowata sie i wyodrebniata spod monopoli-
sty Ruch-u i Czytelnik-a. Z drugiej strony nie od razu nowi witasci-
ciele stawali sie rzecznikami okreslonych intereséw politycznych.
Zwilaszcza, ze zostawali nimi czesto zagraniczni inwestorzy, ktorych
obchodzit zysk, a nie rola spoteczna mediéw.

Nawet w przypadku ,,Gazety Wyborczej” mieliSmy do czynienia
z ciekawg ewolucja tego dziennika, charakterystyczng dla wielu
mediow w Polsce. Ot6z ,,Gazeta Wyborcza” ukazata sie jako pismo
,»0bozu solidarnosciowego”, nastepnie wyzwolita sie spod wptywu
prezydenta (bylego przewodniczagcego NSZZ ,Solidarnos¢” - Lecha
Waltesy, wrecz stajgc sie organem mu wrogim) po to, by reprezen-
towa¢ Unie Demokratyczng, a w ostatnim czasie coraz czesciej
i wyrazniej dystansowac sie wobec Unii Wolnosci5. Obecnie ,,Gazeta
Wyborcza” jest raczej dziennikiem spoéiki ,,Agora”, gazeta autorskafr

5 W dniach 23-24 IV 1994 r. dochodzi do polgczenia Unii Demokratycznej
i Kongresu Liberalno-Demokratycznego i powstaje nowa partia o nazwie Unig WWolnosci.
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Adama Michnika a niekoniecznie pismem okreslonej partii politycz-
nej. Nie ulega watpliwosci, ze ten naturalny proces nie utatwiat
obywatelom orientacji w zagadnieniach politycznych, tym bardziej,
ze styl tej gazety w wielu sprawach byt dos¢ wyraznie stronniczy.

Prasa, podlegajgc procesowi prywatyzacji byla coraz wyrazniej
infiltrowana przez rézne grupy kapitatowe, polskie i obce. Powstaty
grupy dziennikéw, ktorych wiascicielami (udziatowcami) stawali sie
francuscy, niemieccy, a takze norwescy wydawcy prasy. Przykiadem
jest gazeta ,,Rzeczpospolita”, powszechnie odbierana jako rzgdowa
to w rzeczywistosci dziennik, ktérego wspotwiascicielem, z pokaz-
nym pakietem akcji, jest obcy kapitat.

Ten stan powodowat pewne trudnosci polegajgce na tym, ze ta
prasa niekoniecznie byta instrumentalna, w peini funkcjonalna
w sensie mediacji pomiedzy partiami politycznymi a ich bazami
spotecznymi, elektoratami czy spoteczeristwem. Nieprawdziwe bylo-
by jednak twierdzenie, ze rézne czesci spoteczenstwa polskiego nie
znajdywaty dla siebie odpowiednich czasopism i lektury wprowa-
dzajacej w zycie polityczne. Mozna powiedzieé¢, ze prasa miata w tym
czasie wyrazny profil spoteczny. ,,Gazeta Wyborcza” byla - jak
wykazujg badania prasoznawcze - czytana gtownie przez inteligen-
cje, dzienniki lokalne natomiast zwracaly sie do pracownikéw umy-
stowych bez wyzszego wyksztatcenia, robotnikéw, rzemiesinikow
i czytelnikow wiejskich.

Gdy przyjrzec sie tym pismom, to réznica pomiedzy np. ,,Gazetg
Wyborczg”, a prasg lokalng tkwita w tym, ze w dziennikach
lokalnych polityka z planu gtéwnego schodzita na plan dalszy.
Ludzie czytali ostatnie strony, wkiadki TY, wiadomosci lokalne, sport,
natomiast artykuty polityczne tylko wtedy, gdy byty to relacje o skan-
dalach politycznych czy aferach gospodarczych6. Powazna informa-
cja polityczna, komentarz obrazujacy sytuacje, diagnoza ze sfery
politycznej czy ekonomicznej znajdowaty mate grono czytelnikow.

Mozna powiedzie¢, ze znaczna czes¢ prasy w tym czasie nie spet-
niata roli nauczyciela obywateli (poza niewielkimi wyjgtkami), nato-
miast zabiegata o pozyskanie czytelnika, przystosowujac sie do jego
gustéw i poziomu. W tego typu prasie polityka byta spychana na plan
dalszy - stawata sie mniej wazna. Powodowato to, ze proces komuni-
kowania sie politykow ze spoteczeristwem byt bardzo utrudniony.

W tej sytuacji potwierdzenie znajduje teza gtoszona przez
S.M. Lipseta, iz ,brak informacji na temat zwigzku polityki z wia-

6 Badania prasoznawcze prowadzone przez Instytut Badann Rynku i Opinii
Injblicznej ,,CEM’w Krakowie w latach 1992-1993.
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snymi interesami to jeden z podstawowych czynnikéw determinujag-
cych apatie polityczng™7.

W toku procesow, ktére obserwujemy od roku 1990 widac
wyraznie, ze srodowiska dziennikarskie dazyly do zdystansowania
sie od instytucji politycznych, zwlaszcza od instytucji panstwowych
i partii politycznych. Dobitnym przykiadem tego stanu rzeczy byt
gwattowny spor, ktéry wybucht wokoét ustawy ,,0 ochronie tajemnicy
panstwowej i stuzbowej”8.

Od dawna wyczuwalo sie wyrazne odsuniecie politykéw od
mediéw, mediow od politykéw oraz jawnag wrogos$¢ i obcos¢ tych
dwoéch srodowisk. Byt to konflikt rol oraz ze strony czesci politykéw
- proba ograniczenia demokracji.

Politycy wyraznie staraja sie réznymi sposobami podporzadko-
wac sobie prase, doprowadzajgc do sytuacji, w ktorej dziennikarz
musiatby moéwi¢ o pewnych wydarzeniach tylko tak, jak tego chcag
politycy, a ponadto musiatby ujawnia¢ sgdom zroédia swoich infor-
macji9. Dziennikarze pragng jednak mozliwie najwiekszej swobody
wypowiedzi, wiasnego bezpieczenstwa i ochraniania swoich infor-
matoréw. Ograniczanie mozliwosci wypowiadania sie, grozenie ka-
rami wiezienia czy innymi powaznymi sankcjami moze sttumic¢ kry-
tyke, ktéra w panstwie demokratycznym jest niezbednym elemen-
tem struktury systemu politycznego i systemu komunikacji. Poziom
pracy dziennikarskiej, jej niska jakos$¢ i nie najwyzszej proby etyka
dziennikarska wptywaty na poziom zaufania spotecznego do prasy
(53%)10. W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage na trzy zjawiska:

Po pierwsze, przecietny polski dziennikarz ciggle jeszcze nie byt
zainteresowany i nie umiat zbada¢ informacji, o ktérych pisat, a ich
interpretacje wynikaty z reguty z nasladowania wczesniejszej wersji.

Po drugie, dziennikarze ciggle bali sie trudnych i kontrowersyj-
nych tematéw. Oscylowali pomiedzy lekiem przed edytorem i wia-
dza, a powinnoscig wobec odbiorcy, ktérego akceptacje starali sie

7R Markowski, Milczaca wigkszos¢ - o biernasci politycznej spoteczenstwa pol-
skiego, [w] pr. zbiér. S. Gebethner, Polska scena polityczna a wybory. Warszawa
1993, s. 84.

8 Ustawa 0 ochronie tajemnicy panstwowej i stuzbowej z dnia 15 IX 1994 r.
(Veto Senatu do Ustawy z 16 1l 1995 r.).

9 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 19 1 1995 r. (Sad Najwyzszy uchwalit, ze
art. 163 Kodeksu postepowania karnego, stanowi lex specialis do art. 15 ust. 2 i 16
prawa prasowego).

10 Badania ogolnopolskie przeprowadzone w pazdzierniku 1994 r. przez IBRIOP
w Krakowie.
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pozyska¢. Ten dylemat powodowat wewnetrzng cenzure w redak-
cjach dziennikow.

Po trzecie, aczkolwiek dziennikarze unikali jawnego opowiadania
sie po stronie okreslonych politykdw, to opcje pism byly dos¢ wyraz-
ne. Ta sytuacja oraz angazowanie sie niekiedy prasy w ,bojki” poli-
tyczne, niewybredne akcje prowadzgce do budowania negatywnego
image’u przeciwnikow politycznych obnizaty zaufanie czytelnikow.

Jesli chodzi o radio to nalezy zauwazy¢, iz coraz czesciej
powstawaty silne ekonomicznie i organizacyjnie radiostacje prywat-
ne. Jednak biorgc za przyktad Radio RMF FM mozna powiedzie¢, iz
zespoty redakcyjne nie angazowaty sie w polityke i nie adresowaty
informacji do jakiego$ konkretnego stuchacza. To nie zawsze
utatwiato diagnozowanie konfliktéw politycznych czy ekonomicz-
nych. Ujemnie wplywato tez na poglebianie kultury i wiedzy poli-
tycznej w spoteczenstwie.

Ostroznos$c¢ zespotdéw redakcyjnych, by nie angazowac sie tylko
po stronie jednej opcji politycznej, moze byta uzasadniona w przy-
padku radia w Polsce. Z drugiej jednak strony powodowaé¢ to mogto
obnizenie wrazliwosci na interesy pewnych grup. Takie szerokie
srodowiska, jak robotnicy i chtopi, nie miaty wyraznie wykrystalizo-
wanych swoich mediow. Media te byly bardziej miejskie, mtodziezo-
we i inteligenckie niz robotnicze czy chiopskie.

Poziom zaufania do radia byt znaczaco wyzszy (65%). Niewatpli-
wie wptyneto na to jego zdecentralizowanie i komunikatywnos¢. Sadze
takze, ze poziom dziennikarstwa uprawianego przez zespoty radiow-
cow mogt miec tu dosc¢ istotne znaczenie.

Ostabieniu ulegly stare formy wewnetrznej kontroli telewizji
publicznej przez panstwo. Wobec postepujacej globalizacji telewi-
zjJi, a jednoczesnie jej demokratyzacji wyrazajacej sie w tym, ze kaz-
da jednostka miata coraz wieksze mozliwosci wyboru programu spo-
srod bogatej oferty prywatnych polskich stacji telewizyjnych oraz
szeroki dostep do programoéw zagranicznych, panstwo coraz bardziej
tracito wplyw na tres¢ przekazywanych informacjill Mimo tego
w okresie tym telewizja cieszyla sie najmniejszym sposrod medidéw
zaufaniem Polakéw (47%). Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy doszu-
kiwac sie w jej sposobie przekazu.

Telewizja pokazujgca, w serialach amerykanskich i brazylij-
skich, swiat powszechnego dobrobytu i szczescia, reklamy doébr
osiggalnych po cenach wiecej niz europejskich, a nie prezentujgcal

il W tej perspektywie wybor czionkéw Rady Nadzorczej TVP - niezaleznie od
jego kontekstu politycznego i temperatury dyskusji - nie ma wiekszego znaczenia.
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sposobdw rozwigzywania problemoéw bezrobotnego, dziatata draznigco
na widza i wyobcowywata wladze ze spoteczenstwa. Telewizja, ktdra
emitowata film amerykanski pt. Heroina, jeden z kolejnych strasza-
kéw, perswadujacych - ,nie walcz z handlarzami narkotykéw, bo
okrutnie zginiesz” - na ogo6t milczata o szybkim tempie rozwoju tegoz
handlu (transferu poprzez nasz kraj narkotykow do innych krajow
europejskich) w Polsce, nie mogta zdoby¢ akceptacji spotecznej.

Wydaje sie takze, ze przyczyna niskiego zaufania do telewizji
tkwita w jezyku i tresci programow. Nalezy miec¢ takze to na uwadze,
iz spoteczenstwo polskie byto i jest nadal podzielone na ,,dwie war-
stwy jezykowo-kompetencyjne, warstwy edukacyjne, ktorym odpo-
wiada skorelowany uktad preferencji ekonomiczno-politycznych”12
Luka komunikacyjna pomiedzy rzadem i spoteczenstwem wynikata
stad, ze reprezentanci publicznych mediow (takze partii politycz-
nych) moéwili i pisali w abstrakcyjnym kodzie warstw ludzi wyksztat-
conych, umieszczajgc swe komunikaty w przedziatach nadawania
(badz w periodykach), odbieranych gtdéwnie przez te warstwe spo-
teczng. W rezultacie nawet najlepiej sformutowany przez media ko-
munikat docierat do niespetna 1/3 spoteczenstwa polskiego. Pozostali
mieli uczucie, iz ,,Rzad nic im nie ttumaczy”.

Zaistniata luka komunikacyjna o podtozu jezykowym, pomiedzy
masowym odbiorcg a telewizyjnymi twdOrcami programéw o tema-
tyce spoteczno-politycznej i gospodarczej, nie byta chyba w tym okre-
sie w dostatecznym stopniu brana pod uwage.

Za mato bylo i nadal jest programow telewizyjnych, w ktérych
prezentowano by w sposob zrozumiaty dla wszystkich korzysci i za-
grozenia dla kazdego obywatela, wynikajgce z faktu planowanego
przystgpienia Polski do NATO i Unii Europejskiej (UE). Brakuje row-
niez programow, w ktéiych podejmowano by tematy zwigzane z wyja-
Snianiem szczegdtowych rozwigzan gospodarczych, brakuje dyskusji
w jakim stopniu powinnismy popiera¢ wchodzenie kapitatu zagranicz-
nego, a w jakim chroni¢ rodzima produkcje, oraz w jakich przypad-
kach stosowac cta ochronne, lub jak reorganizowa¢ wlasne gospodar-
stwo rolne, by dobrze funkcjonowa¢ w nowej ,,Zjednoczonej Europie”.

Badania przeprowadzone w 1994 r. wykazaty, iz tylko 40%
respondentow zdecydowanie opowiadato sie za integracjg Polski
z NATO i UE, przeciwnych byto 22%, a nie miato zdania az 38%
badanych. Uzyskane wyniki potwierdzajg teze o niskim poziomie
edukacji politycznej spoteczenstwa prowadzonej przez media. Pro-

2 J. Jerschina, ,Kryzys polityczny - jego zrddla i strategia wychodzenia zen”,
IBRIOP ,,CEM", Krakéw 1991, s. 8.
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bierny, jakie sie z tym faktem wigza, byty rozumiane tylko przez 47%
badanych - gtéwnie os6b z wyksztatlceniem Srednim i wyzszym,
a wiec prawie potowa zwolennikéw idei ,,unifikacji” nie posiadata
w miare wyczerpujgcej wiedzy w tym zakresie. Rodzito to podejrze-
nia, ,iz telewizja celowo unika poruszania problematyki dotyczgcej
UE i NATO, poniewaz zbyt duza wiedza obywateli w tym zakresie
ostudzitaby ich zapat’13

Powtarzajace sie i nagtasniane informacje o utarczkach wewne-
trznych w samej telewizji wzbudzajg podejrzenia widzow, iz powro-
cita cenzura. To takze nie przysparzato jej popularnosci.

Wreszcie, wykorzystywanie telewizji do propagowania wybranej
opcji politycznej, brak obiektywizmu to nastepny czynnik obnizajgcy
zaufanie do niej.

Powstajgce telewizje regionalne, w ktorych coraz silniej zazna-
czaja swa obecno$¢ mniejszosciowe grupy religijne (prawostawie,
protestantyzm), a zwtaszcza mniejszosci etniczne (Niemcy, Ukraincy,
temkowie, Litwini, Kaszubi, ostatnio Slgzacy) i obyczajowe, stwa-
rzajg nadzieje na dotarcie z informacjg podang w spos6b przystepny
i zrozumiaty dla wiekszej liczby odbiorcow.

Badania dotyczgce edukacyjnej roli mass mediow potwierdzaja
mozliwos¢ wzmacniania i czesciowo ksztattowania postaw politycz-
nych. Ma to miejsce wowczas, kiedy odbior jest petny, kiedy towa-
rzyszy mu refleksja intelektualna i moralna, ktéra wyzwala w czto-
wieku dyspozycje do dziatania, do wewnetrznej przemiany. Postawa
bowiem - jak stwierdza Madrzycki - ,sklada sie z komponentu
poznawczego, ktdry stanowig przekonania dotyczgce podmiotu,
a szczegolnie przekonania oceniajace, z komponentu uczuciowego,
ktory stanowig pozytywne czy negatywne uczucia w stosunku do
podmiotu i dyspozycji do dziatania pozytywnego czy negatywnego
w stosunku do przedmiotu”l4.

Postawy i orientacje w sferze konkretnych dziedzin politycznych
objawiajg sie okreslonym poziomem wiedzy o polityce, interesowa-
niem sie nig (majacym takze skiadnik emocjonalny) i posiadaniem
przez ludzi umiejetnosci oceny zjawisk politycznych.

W latach 1994 i 1995 zakonczyt sie okres recesji gospodarczej.
Powstaly nowe warunki ekonomiczne do kontynuowania reform

13 Na podstawie badan przeprowadzonych przez OSrodek Badan Spotecznosci
Lokalnej w Krakowie. Badania wykonano w maju 1994 r. na ogélnopolskiej prébie
losowej 1100 dorostych Polakow.

UT. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci ksztattowania sie postaw, War-
szawa 1970, s. 15.
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ekonomicznych i politycznych. Mozna byto obserwowac troche wyz-
sze niz przed Kilku laty zrozumienie, wséréd elity wladzy, potrzeby
komunikowania sie ze spoteczennstwem. Rzeczniczka prasowa pre-
miera T. Mazowieckiego powtarzata, ze ,,polityka informacyjnag rzadu
jest brak polityki informacyjnej”. Uznawata to, cho¢ brzmi to para-
doksalnie, za najlepszy wyraz demokratycznosci tego rzadu.

Nastepne elity wladzy zaktywizowaty badania opinii, prasa pet-
na byla komunikatéw o informujacych pracach rzadu i parlamentu.
Powotano do zycia Biuro Analiz Spotecznych i Promocji Rzgdu przy
URM; wdrazanie nowych ustaw reformatorskich zaczeto poprzedzac¢
publicznymi debatami, programowaniem ich promocji itd. Byt to
znaczacy, cho¢ ciggle nie w pelni zadowalajgcy postep. Elity poli-
tyczne nadal uczytly sie, co to jest instytucjonalizujgcy sie dopiero
rynek polityczny. Podchodzity do niego, jak sadze, w sposéb mani-
pulatorski. ,,Marketing polityczny” swiecit pewne sukcesy. Firmy
marketingowe i reklamowe wymyslaly sposoby promowania sie
politykébw. Prawdopodobnie nieco pdézniej politycy uswiadomiag
sobie, ze w ich karierach liczy sie takze i wiernos¢ wobec elektoratu,
uczciwos¢ deklaracji politycznych, stato$¢ postawy.

Legitymizacje wiladza osigga poprzez komunikowanie sie (np.
przez debate, publicystyke, kampanie wyborcze) z okreslonymi gru-
pami spotecznymi. W tym dialogu ekipy rzadzace wskazujg, powo-
tujac sie na sw6j mandat do rzgdzenia, np. z tytutu wiekszosci wy-
borczej, ze dziatajg zgodnie z prawem, ze posiadajg zalety (przypisa-
ne im przez wyborcéw), sg godne zaufania, a ich sposdb sprawowa-
nia wladzy przynosi dobre efekty gospodarcze i zapewnia postep
cywilizacyjnyis.

Wyobrazenie spoteczne o polskiej scenie politycznej jest wyni-
kiem stereotypowego myslenia o ,wladzy” oraz efektem dziatan
srodkow masowej informacji. Podobnie, jak inne instytucje demo-
kratyczne w Polsce, srodki masowego przekazu, wzmacniajac ste-
reotyp lub go zmieniajgc, wpltywaja na okreslong postawe odbiorcy.
Ciazy na nich obowigzek obiektywnego przedstawiania zjawisk
zachodzgcych w zyciu spotecznym i politycznym kraju oraz wszech-
stronnej ich interpretacji, wolnej od demagogii. Jest to podstawa
witasciwego osgdu dziatalnosci instytucji panstwowych, ksztattowa-
nia sie opinii o nich i akceptacji podejmowanych przez nie decyzji
spoteczno-politycznych.

Teoria demokracji, od czasow Locke’a i Milla, przywigzuje
zasadnicze znaczenie do udziatu obywateli w polityce. Naczelng for-

BW. Lamentowicz, Parstwo wspolczesne, Warszawa 1993, s. 64.
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ma tego uczestnictwa jest cykliczny udziat w wyborach do wiadz
centralnych i lokalnych. Poprzez gtosowanie wyrazane sg preferen-
cje wyborcéw, ktére pdézniej realizujg odpowiednie instytucje tadu
demokratycznego. Interesowanie sie obywateli politykg gwarantuje
efektywnos¢ instytucji demokratycznych w panstwie.
Zainteresowanie zdarzeniami politycznymi wyrazone bywa
czynnym udziatem obywateli w wyborach. Mozna takze traktowac je
jako objaw rozwoju osobowosci obywatelskich i stawania sie spote-
czenstwem obywatelskim, a telewizja, jak dowodzi Gerard Benjamin
»jest podstawowym Srodkiem komunikacji pomiedzy liderami
poszczegoblnych partii a spoteczennstwem (elektoratem), wywiera zna-
czacy wptyw na zaufanie obywateli do partii politycznych”16. Niska
frekwencja podczas wyborow w 1993 roku (49,8%) oraz w 1997 r.
(49%) dowiodta, iz edukacyjna rola mediéw byta i jest nadal mato
efektywna. Mozna rowniez powiedzie¢, ze w Srodkach masowego
przekazu brak jest oznak zaangazowania spotecznego i politycznego.
Nowa sytuacja spoteczno-polityczna wymusza podjecie na szer-
szg skale problemoéw edukacji ekonomicznej i politycznej, prezento-
wania programow wszystkich partii i ugrupowan politycznych, swia-
topogladowych i religijnych, ksztattowania postaw tolerancji i wza-
jemnego zrozumienia. Edukacja tego typu jest nieodzowna i jako
taka powinna zajmowac znaczgce miejsce w prasie, radiu i telewizji.

KOMUNIKAT POLITYCZNY
AJEGO PERCEPCJA SPOLECZNA

Stan infrastruktury politycznej i medialnej to nie wszystkie zja-
wiska, na ktére trzeba zwrdci¢ uwage. Bardzo istotnym czynnikiem
jest jezyk politykow, ktérym proébuja sie oni komunikowac¢ ze swym
elektoratem. Jezyk ten nalezatloby podda¢ odrebnym wnikliwym
badaniom. Stwierdzenie to opieram na systematycznym wczytywa-
niu sie w prase i wstuchiwaniu w wypowiedzi politykow.

Jezyk politykéw polskich wydaje sie mie¢ dwie zasadnicze wia-
sciwosci. Po pierwsze, jest on abstrakcyjny i peten ,makaronizmow”.
Po drugie, jest to jezyk operujacy okresleniami, z ktéorych buduje sie
Swiat pozbawiony odcieni, mozliwosci rozwazania go w sposob rela-
tywistyczny. Jest to jezyk autoiytaiystow w takim sensie, jaki znaj-
dujemy u Rokeacha. Rzeczy sg ,czarne lub biate”, ludzie dzielg sie

16G. Benjamin, The Communications Revolution inPolitics, New York 1982, s. 34.
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na ,niewierzacych i katolikdbw”, ustroje panstwowe na ,kapitali-
styczne i komunistyczne” itd. Partie polityczne sg albo ,zte - post-
komunistyczne” albo ,dobre - prawicowe, antykomunistyczne,
katolickie” itd.17.

Cechy tego jezyka wynikaja z roznic edukacyjnych pomiedzy
warstwami spotecznymi, o jakich wiele lat temu pisali Piaget, Bern-
stein i Bourdieu. Autorzy ci zwrdcili uwage na znaczenie, jakie dla
jednostek i warstw spotecznych, dla ksztattowania sie ich sposobu
myslenia, kultury i mozliwosci komunikowania sie posiada postugi-
wanie sie jezykami, w ktérych dominuje operowanie abstrakcjami
badz nazwami konkretnych zjawisk. Terminy Basile Bernsteina,
~jezyk abstrakcyjny” i ,jezyk konkretny” pozwalaja wyjasni¢ sporg
czes¢ trudnosci w komunikowaniu sie tzw. klasy politycznej, srodo-
wisk generujacych elity polityczne oraz elity operujgce mediami, ze
zbiorowoscig obywateli. Powinny one tworzy¢ kryteria ocen profe-
sjonalnosci dziennikarzy, przedstawia¢ swym podwiadnym wzory
komunikowania sie (w tym wzory jezyka) z elektoratami - chtopski-
mi, robotniczymi, rzemieslniczymi itd.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze 36% Polakéw posiada
wyksztatcenie podstawowe, 28% - zawodowe, 27% - Srednie i 9% -
wyzszel8 Jak wida¢ zdecydowana wiekszos¢ spoteczenstwa ma
wyksztatcenie ponizej tego progu, ktéry trzeba pokonac¢, by zrozu-
miec¢ jezyk abstrakcyjny.

Cechami jezyka politykéw sg wiec emocjonalizm i kategorycz-
nos¢; jego autorytarny charakter ma réznorodne konsekwencje spo-
teczne. W sytuacji, kiedy uzywa go czterdziestu zbiorowych aktorow
politycznych (czterdziesci i wiecej partii politycznych i ich liderow),
a kazdy z nich stara sie ,,eliminowac¢” przeciwnika politycznego, przy
pomocy sformutowan stownych, dochodzi do zuzycia sie wielkich
autorytetow moralno-politycznych. Stad wszelkie komunikaty traca
wiarygodnos$¢, ludzie nie majg zaufania do lideréw, ich idei, ich
jezyka. Na goOrze pojawiajg sie coraz nowsi ,godni najwyzszego
zaufania” i szybko je traca, ,,ponoszg sSmierc¢ polityczng” pod lawing
insynuacji, oskarzen i podejrzenio.

I7M Rokeach, The Open and Closed Mind, New York 1960, s. 72.

199gBArchiwum ,»Instytutu Badania Rynku - CEM" w Krakowie. Baza danych -
r.

19 Katechizm Kosciota Katolickiego, Pallottinum-Poznarh 1994, s. 559, art. 2498.
Wiadza $wiecka ,,ogtaszajac ustawy i czuwajgc nad ich stosowaniem, powinna za-
dba¢ o to, by zle uzywanie srodkéw spotecznego przekazu nie spowodowato
powszechnego niebezpieczenstwa dla dobrych obyczajow oraz postepu. Nic nie moze
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Opisane w skroécie aspekty systemu politycznego i systemu
komunikacji, w moim przekonaniu, spowodowaly utrate zdolnosci
porozumiewania sie (w omawianym okresie) polskich elit politycz-
nych z wyborcami. Nie twierdze, ze jest to wyjasnienie peine
i wystarczajace, jestem jednak przekonany, zejest to czes¢ niezbed-
na do wyjasnienia opisywanych zjawisk - obnizania sie poziomu
aktywnosci i zainteresowania polityka.

ROLA MEDIOW W PROCESIE
PRZEZWYCIEZANIA STEREOTYPOW W POLITYCE

Srodki masowej informacji sg poteznym narzedziem lagodzenia
stereotypow w polityce wewnetrznej i miedzynarodowej, w ksztatto-
waniu postaw wobec réznych zjawisk zycia spotecznego, wplywaja
w znaczacy sposob na przetamywanie nieufnosci w stosunkach
miedzyludzkich. Z tego tez wzgledu okreslenie ,stereotyp” wymaga
szerszej charakterystyki.

Pojecie ,stereotypu” w dziedzine nauk spotecznych wprowadzit
amerykanski publicysta i maz stanu Walter Lippmann w roku 1922.
~Stereotypami nazywa on przejete od innych ludzi uproszczone
wyobrazenia, «obrazy w naszej gtowie» , ktdre sa pewnymi tworami
myslowymi cztowieka i przyczyniajg sie do ujmowania zjawisk
w schematyczny i zarazem, uproszczony sposéb™2 .

Podtozem stereotypow jest mit, myslenie obcigzone tradycja
oraz réznego rodzaju nastrojami i co charakterystyczne - odnoszg
sie one przede wszystkim do ,materii” politycznej. Sg narzuconym
cztowiekowi wytworem kulturowym i z goéry okreslajg sposoéb widze-
nia rzeczywistosci spotecznej.

Jak stwierdza Lippmann - ,nie najpierw widzimy, a potem
okreslamy, ale wpierw okreslamy, a potem widzimy”. Ze sSwiata ze-
wnetrznego wybieramy to, co wynika z naszej kultury@l.

J.J. Wiatr w swojej ksigzce pt. Naréd i panstwo zauwaza (bywa
tak), ze nie ma dla nas znaczenia prawda o obiekcie, bowiem nasze
sady poprzedzone sg obrazami, jakie narzuca nam stereotyp22.

usprawiedliwia¢ uciekania sie do fatszywych informacji, by manipulowac opinig
publiczng za pomoca $rodkow spotecznego przekazu”.

2W. Lippmann, Public Opinion, New York 1956, s. 138.

21 Ibidem, s. 82.

2J.J. Wiatr, Narod i panstwo, Warszawa 1969, s. 406.
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Jak wynika z powyzszych sformutowan, stereotyp nie zawsze
przystaje do realiow zycia spotecznego. Jest on w duzej mierze
subiektywnym, stronniczym i przeniknietym emocjonalnie obrazem
ksztaltujgcej go spotecznosci. Cho¢ jest niezalezny od doswiadczen
osobistych jednostki, to jednak wyraznie ukierunkowywuje naszg
uwage. W konsekwencji wptywa na nasze postepowanie, prowadzac
czesto do powstania fatszywej sSwiadomosci, fragmentarycznego
i selektywnego widzenia rzeczywistosci.

Stereotyp - ogolnie rzecz biorgc - posiada nastepujace cechy:

- przyjecie bez dowodu;

- generalizacja;

- sktonnos$¢ do uproszczen, do unikania zréznicowan i petnego
obrazu;

- sztywnos$¢ i odpornos¢ na oddziatywanie czynnikéw, pod wpty-
wem ktérych maogtby ulec zmianie;

- najczesciej jest zabarwiony emocjonalnie;

- posiada spoteczny (w rozumieniu St. Ossowskiego), a nie
indywidualny charakter.

Diugotrwate dyskusje badaczy na temat natury stereotypow
dotyczyty i dotycza nadal fundamentalnych zagadnien, czym jest
stereotyp z punktu widzenia teorii poznania i psychologii poznania.
Wiekszos¢ z nich przyjmowata i nadal przyjmuje, ze stereotyp jest
poza wszelkimi ustaleniami i pozbawionym podstaw w empirii -
uogolnieniem. Bytoby to wiec uogélnienie oparte na indukcji niepet-
nej, obraz powstalty na skutek przypadkowych skojarzen faktéw
i stbw. Mozna przyjac, ze stereotyp jest deformacja mysli ludzkiej.
Z natury ludzkiego dziatania i mys$lenia wynika, ze myslenie stereo-
typowe nie jest tylko marginalnym zjawiskiem - marginesem bledow
ludzkich, ale jest czyms$ o wiele wazniejszym.

W dobie szybko zmieniajgcego sie swiata nie mamy czasu, ani
warunkoéw, aby blizej zapoznac¢ sie z najréznorodniejszymi zjawi-
skami zycia spotecznego. Niedostatki i luki w ogladzie rzeczywistosci
spotecznej, politycznej wypetniajg poglady, pragnienia, przekonania,
opinie i oczekiwania ludzi silnie zwigzane nie z ,prawdg”, spraw-
dzong empirycznie i systematycznie, lecz z opinig spoteczng, z ilu-
zjami, fikcjami, mitami, tworzacymi tgcznie ,obraz w gtowie ludz-
kiej”, jednostronny, czgstkowy, schematyczny i uproszczony. Jeste-
Smy poniekgd zmuszeni do chwytania fragmentarycznej wiedzy
0 rzeczywistosci, reszte obrazu uzupetniamy stereotypami. Umozli-
wiajg one nam widzenie $wiata w calym jego wymiarze, cho¢ to tak,
jakbysmy go ogladali w zamglonym i krzywym lustrze.
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S. Baley, nawigzujac do teorii W. Lippmana, pisze, ze stereotyp
jest pewnag formg spostrzegania albo ujmowania przedmiotu,
wyprzedza uzycie zmystow i rozumu, ktére ,majg przed sobg rzecz
juz gotowa” i odporng na ich dziatanie ex posti3.

Tam, gdzie goruje stereotyp, nie ma miejsca na logiczne procesy
myslowe, racjonalne podejscie, szukanie prawdy. J. Chatasinski
silnie akcentowat uczuciowg strone stereotypu. Nie sg to ,,obrazy
czysto emocjonalne - pisat - ale tresci o silnym zabarwieniu uczu-
ciowym” czyli to wszystko, co widziane jest ,,sercem”24.

Wedtug zgodnej opinii uczonych, najbardziej powszechne sg
stereotypy odnoszgce sie do narodoéw, panstw, ras, grup etnicznych
i religijnych, a takze stosunkéw miedzynarodowych.

Mowiac, ze ktos jest Niemcem, Wegrem, Zydem, katolikiem przy-
pisujemy mu okreslong ceche (dodatnig, obojetng lub ujemna, czesto
opinie o danym przedmiocie sg nawzajem sprzeczne), ujmujac go
w pewng kategorie wartosciujgca2s. Fakt wystepowania sprzecznych
stereotypow i opinii dowodzi, ze mamy do czynienia nie tyle z praw-
dziwymi, charakterystycznymi dla danej grupy pogladami, ile z wia-
sciwymi pewnym ludziom przesgdami, dla ktérych szuka sie uzasad-
nienia. Sam stereotyp nie jest warunkiem wystarczajgcym do wywo-
tania postawy uprzedzenia do jakiej$ grupy. Podobnie te same cechy,
ten sam ,Obraz w naszej gltowie” moze wywota¢ sympatie, innym
razem nieche¢, ajeszcze kiedy indziej pozwala zachowaé¢ nastawienie
neutralne26.

Przedmiotem stereotypéw, oprdocz grup spotecznych lub naro-
dowosciowych moga byc¢ takze wszelkie inne obiekty. Stereotyp
wystepuje czesto w mysleniu codziennym, stanowigc element skiado-
wy obyczajow, wierzen religijnych, pogladéw politycznych. Moze by¢
on rozpatrywany jako element tradycji, a wiec czynnik zewnetrzny
ksztattujacy obraz swiata danej jednostki oraz jako element osobo-
wosci jednostki wptlywajacy na jej postawy. Jest czgstka kultury
okreslonej zbiorowosci, ktdra przekazuje go z pokolenia na pokolenie.

23S. Baley, Wprowadzenie do psychologii spotecznej. Warszawa 1959, s. 156.

24J. Chajasinski, Antagonizm polsko-niemiecki w osadzie fabrycznej ,Kopalnia™
na Gornym Slasku, Warszawa 1935. Stereotypy w rozumieniu Chatasinskiego to:
,definicje ludzi, przedmiotow, stosunkow i sytuacji, ktorych dokonujemy na kazdym
kroku i ktdre przekazujemy ... spoteczenstwu. Nie sg one wynikiem logicznego rozu-
mowania, lecz wynikiem doswiadczenia, w ktorym dominujgca role odgrywajg procesy
instynktowne. Niemniej one to wtasnie skiadajg sie na najwazniejszy dla nas Swiat
znaczen, ktory nazywamy rzeczywistoscig spoteczng'” |s. 48-49].

S A Schaff, Stereotypy a dziatanie ludzkie, Warszawa 1981, s. 73-75, )

2W. Markiewicz, Przeobrazenia Swiadomosci narodowej reemigrantow polskich
Z Hangjl, Poznai 1960, s. 32.
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Mass media winny bra¢ pod uwage ten niezmiernie istotny fakt
wystepujacy w mysleniu ludzkim, ktéry ksztattuje sSwiadomosé
polityczng spoteczernistwa, wptywa na ocene zjawisk i wydarzen
politycznych, wywotuje zwigzane z nig uczucia, ksztattujgc tym
samym sposOb postrzegania i interpretowania rzeczywistosci. Z po-
wyzszego faktu wynika, iz nalezy powaznie podejs¢ do problemu
edukacji politycznej spoteczenstwa. Im pelniejszy i wszechstronniej-
szy bedzie zasieg jej oddziatywania, tym skuteczniejsza bedzie walka
z roznymi formami swiadomosci fatszywej.
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